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 المحاضرة الرابعة عشر
 

سوف يتم تناول الاختلافات من وجهة نظر : الاختلافات في التكاليف بين الأسواق التقليدية وبين الأسواق الإلكترونية
 .البائعضر المستهلك ومن وجهة ن

 :التكاليف من وجهة نظر المستهلك والتي يحتمل أن يواجهها: أولا
 .وٌشتمل على مجموع تكالٌف الإنتاج وأرباح سلسلة التورٌد التً تمد المستهلك بالمنتج: سعر المنتج .1
وتشمل الوقت والمجهود والمال الذي ٌنفقه المستهلك للبحث عن البائع الذي ٌقدم له المنتج : تكاليف البحث .2

 .المطلوب وبالمنافع التً ٌرغبها
 :وهً تشمل تكالٌف تدنٌه المخاطر الخاصة بالمعاملات وتنقسم إلى: تكاليف تدنيه المخاطر .3

 .وهً المخاطر التً تتعلق باحتمال حدوث خسائر مالٌة بسبب شراء المنتج: مخاطر اقتصادٌة .أ 
 .وهً المخاطر التً تتعلق بإدارك المستهلك بفشل المنتج فً تحقٌق توقعاته: مخاطر الأداء .ب 
وهً التً تشٌر إلى الضرر المحتمل حدوثه بالنسبة للمستهلك والناجمة عن استهلاك : مخاطر شخصٌة .ج 

 .المنتج وعملٌات التسوق التً ٌقوم بها
وهً تشٌر إلى درجة تعرض المستهلكٌن إلى فقدان الخصوصٌة أثناء قٌامهم بتجمٌع : مخاطر الخصوصٌة .د 

 .المعلومات أثناء قٌامهم بالتسوٌق
 :التكاليف من وجهة نظر البائع:  ثانيا

 . وهً التكالٌف التً تنشأ نتٌجة تعرٌف المستهلك بالمنتج:(الإعلان)تكالٌف التسوٌق  .1
 .(مخزون الأمان)وهً تتضمن تكالٌف التحكم فً مستوى المخزون : تكالٌف المخزون .2
 .وهً تتعلق بالمرتبات والمصروفات الإدارٌة الأخرى: التكالٌف الإدارٌة .3
 .(مثل المواد الخام)وهً تتضمن التكالٌف المتغٌرة اللازمة لتقدٌم المنتج : تكالٌف الإنتاج .4
. وهً التكالٌف الناتجة عن تحرٌك المنتج من البائع للمشترى: تكالٌف التوزٌع .5


