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أدوات الجودة الشاملة  (الفصل الحادي عشر): المحاضرة الحادي عشر 

أسالٌب النوعٌة  : أولاً 

 (تولٌد الأفكار )أسلوب العصف الذهنً 

عبارة عن أسلوب حوار جماعً ٌهدف إلى تولٌد أكبر قدر ممكن من الأفكار الإبداعٌة الجماعٌة حٌث  : العصف الذهنً

ٌراعً خلال جلسة العصف الذهنً قواعد بسٌطة بفرض زٌادة فرص الابتكار فً تولٌد الأفكار والمقترحات وتعتمد نتائج 

العصف الذهنً بشكل كبٌر على قدرات قائد الجلسة فً إدارة الجلسة بشكل فعال بحٌث ٌتٌح فرصة كافٌة لجمٌع أعضاء 

الجلسة للمشاركة فً الجلسة  

:  عند التخطٌط لإقامة جلسة للعصف الذهنً ٌجب مراعاة الخطوات الإرشادٌة التالٌة  : الاستخدام

 عدد المشاركٌن فً العصف الذهنً  -1

-6 شخصا وعادة فإن الفرق المؤلف من 12 أشخاص ولا ٌزٌد على 5ٌفضل ألا ٌقل عدد المشاركٌن فً العصف الذهنً عن 

 أشخاص من المشاركٌن  الأساسٌٌن ٌعتبر فرٌقا مثالٌا وٌتوقع أن ٌعمل بشكل جٌد فً تمرٌن العصف الذهنً مع مراعاة أن 8

ٌقوم مدٌر أو قائد الجلسة بالتحدٌد المبكر الفترة الزمنٌة جلسة العصف الذهنً كما ٌتم تلخٌص الأفكار المتولدة أثناء فترات 

الركود مع الحرص علً عدم توجٌه أي نقد أو تقوٌم أثناء بداٌة العصف الذهنً و تولٌد الأفكار  

تحدٌد موضوع العصف الذهنً وصٌاغتها - 2

تحدٌد موضوع جلسة العصف الذهنً وصٌاغته مبكرا ٌساعد أعضاء الجلسة على معرفة موضوع النقاش على شكل صٌاغة 

تتأخر و  (×)من نتائج الفحوصات المخبرٌة للمرضى المنومٌن فً مستشفى  % 30مشكلة أو سؤال مثال لوحظ من أكثر من 

 ساعة 24تأخذ أكثر من 

ٌمكن أٌضا استخدام أدوات أخرى من أدوات الجودة الشاملة مثل شبكة وضع الأولوٌات و مخطط السبب و الأثار غالبا ما 

( 5Ps)ومؤسسات الخدمات ( 5Ms)تستخدم فً مؤسسات التصنٌع والإنتاج 

  

: التحضٌر جلسه العصف الذهنً بإ تباع الخطوات التالٌة- 3 

اعلام المشاركٌن سلفا حول موضوع العصف الذهنً  .1

تزوٌد المشاركٌن بالادوات اللازمة مثل الاوراق اللاصقة واقلام لتسجٌل الافكار او استخدام التقنٌة الحدٌثة مثل السطوح  .2

الالكترونٌة البٌضاء او جهاز الاٌباد 

شرح قواعد العمل للمجموع المشاركة من قبل رائد الجلسة  .3

ٌفضل تطعٌم مجموعات العصف الذهنً بعدد من الاعضاء الفنٌٌن من الاقسام ذات العلاقة  .4

التركٌز على مبدأ أن المشاركٌن موجودٌن فً لتولٌد الأفكار و لٌس لتقٌٌمها  .5

تحفٌز الأعضاء المتحفظٌن أو المتكتمٌن   .6

تشجٌع جمٌع الأعضاء المشاركٌن باستخدام استراتٌجٌات التحفٌز  .7

تعلٌق الأفكار المتولدة على الحائط  .8
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مناقشة الأفكار و محاولة تقوٌمها و إصدار الأحكام علٌها أثناء عملٌه العصف الذهنً سٌؤدي إلى إبطاء : بطاقة تنبٌه

تدفق الأفكار و الإبداعٌة 

التقدٌم لجلسه العصف الذهنً - 4

: تفكٌر المشاركٌن فً أهم القواعد الأساسٌة لتحقٌق العصف الناجح و هً

o  المشاركة بدون نقد أو تقوٌم من أي نوع

o  مراعاة الإبداع والموضوعٌة فً طرح الأفكار

o  الحٌادٌة وعدم التحٌز فً التفكٌر و طرح الأفكار

o  محاوله إعطاء اكبر قدر ممكن من الأفكار فً وقت القصٌر

o  مراعاة الاستفادة من و البناء على أفكار الآخرٌن

o إذابة الجلٌد - التحضٌر و التحمٌة

ٌهدف إلى المحافظة على عدم ضٌاع الأفكار المهمة فً خضم الحجم الكبٌر من المعلومات والأفكار المطروحة أثناء  

العصف الذهنً 

هو عبارة عن طرٌقة تساعد أعضاء فرٌق العصف فرٌق الجودة على تنظٌم الأفكار و الموضوعات  :أسلوب تحلٌل الصلات

المختلفة نتٌجة العصف الذهنً تحت مجموعات ذات صلة بعضها ببعض وذات علاقات طبٌعٌة الأمر الذي ٌسهل تجمٌع 

الأفكار وتصنٌفها فً مجموعات مرئٌة فً شكل بٌانً 

ٌستخدم فً تنظٌم أفكار جلسات العصف الذهنً ومخرجاتها و التخطٌط لحل مشكلات الجودة أو البحث عن فرص :الاستخدام

التحسٌن والتطوٌر 

أسلوب مخطط سٌر العملٌات 

هو عبارة عن تمثٌل بٌانً مرئً ٌوضح تسلسل سٌر العملٌات والإجراءات وتتدفق الأنشطة 

المختلفة بشكل مترابط من خلال  المتتابعة ذات العلاقة باستخدام أشكال بٌانٌه 

خرٌطة مسار العملٌات تظهر بٌانٌا أٌن تبدأ و أٌن تنتهً عملٌة و ما الأنشطة ذات العلاقة و أٌن 

ٌبدأ نشاط الأول وأٌن ٌنتهً أٌن ٌبدأ النشاط الذي ٌلٌه بشكل متسلسل و منطقً باستخدام نوع 

. محدد من الرموز و الأشكال البٌانٌة

: أداة متعددة الاستخدام فً برامج الجودة الشاملة وتحسٌن الأداء من خلالها ٌمكن :الاستخدام

o  تعرف أفكار و موضوعات تسهم فً إعادة تصمٌم مشارٌع وبرامج الجودة وتحسٌن الأداء فً العملٌات الإنتاجٌة أو الأدائٌة

فً مراحلها المختلفة 

o  أداة فاعلة للتنسٌق و التواصل و اتخاذ القرار بٌن المشاركٌن فً العملٌة نفسها

o تولٌد الافتراضات حول أسباب المشكلات المحتملة وتطوٌر خطط جدٌدة لجمع البٌانات وتصمٌم الحلول وعرضها بٌانٌا .

أنواع مخططات سٌر العملٌات 

  البسٌطة

   التفصٌلٌة

  الإجرائٌة

المخططات الإجرائٌة المخططات التفصٌلٌة المخططات البسٌطة 

تشمل رسم الخطوات الرئٌسٌة 
فً شكل المدخلات والعملٌات 

والمخرجات 

تشمل نقاط اتخاذ القرار و حلقات 
التغذٌة الراجعة 

 

تشمل الأشخاص المعنٌٌن موضحا 
من سٌقوم بهذه الخطوة و سٌر 

بالإجراءات بٌن الأفراد المعنٌٌن 
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بالعملٌة أو النشاط 
 

 

ٌجب مراعاة التسلسل المنطقً للخطوات و محاولة رسم خرٌطة المسار كما هً فً الواقع .. بطاقة تنبٌه

  و لٌس كما ٌجب أن تكون

خطوات إعداد خرٌطة مسار العملٌات 

  حدد العملٌة التً ستقوم بوصفها بٌانٌا

  ارسم حدود العملٌة من حٌث البداٌة و النهاٌة

  اكتب كل خطوه على بطاقة منفصلة

  رتب الخطوات حسب ترتٌبها المناسب

  وثق بٌانٌا كل خطوه

  راجع المخطط للتحقق مما إذا كان تسلسل الخطوات منطقٌا

  اطلب موافقة المشاركٌن

  اظهر مخطط سٌر العملٌات مستخدما الإخراج المناسب

  راجع المخطط مع الفرٌق بعد ٌوم و ٌومٌن

  اسأل أشخاص الآخرٌن معنٌٌن بالعملٌة

أهمٌة المشاركة الفعلٌة لأعضاء الفرٌق أثناء عمل مخطط سٌر العملٌات .. بطاقة تنبٌه

اعتبارات عامه أثناء عمل مخطط سٌر العملٌات 

ضرورة تشكٌل فرٌق ذي المعرفة الجٌدة بخطوات العمل : فرٌق العمل

  قائد الفرٌق ٌلعب دورا مهما فً مساعدة عناصر الفرٌق على المشاركة بفعالٌة العملٌات المعقدة تجزئة العملٌات

المعقدة 

  ًمشاركة العاملٌن أي لا توكل رسم خرٌطة سٌر العملٌات الى خبٌر خارج

  الغرض ضرورة مناقشه فرٌق العمل حول الغاٌة و مدى التفاصٌل المطلوبة عند رسم مسار العملٌة

  التركٌز أثناء رسم خرٌطة المسار ألا ٌسمح للمناقشة بالابتعاد عن النقطة الأساسٌة

  الواقعٌة أن ٌظهر مخطط مسار العملٌة الواقع الحقٌقً لمسار العملٌة

أسئلة هامه ٌجب الاسترشاد بها أثناء إعداد خرٌطة مسار العملٌات 

  متى و أٌن ٌبدأ تقدٌم الخدمة أو المنتج

  من ٌبدأ تقدٌم الخدمة

  من ٌتخذ القرار

  ما الذي ٌحدث إذا كان القرار نعم

  ماذا ٌحدث إذا كان القرار لا

  هل ٌجري شًء آخر حتى هذه النقطة

  هل هناك أٌة مدخلات أخرى مرافقة للخطوة حتى الآن

  ما المخرجات و أٌن تذهب

  ما الاختبارات أو الفحوصات أو التدقٌق الذي ٌتم على المنتج فً كل جزء من العملٌة

  ما الفعل اللاحق او السابق بشكل مباشر للعملٌة

  ما الذي ٌحدث اذا فشل الفحص او التدقٌق
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طرق التطبٌق  

التصوٌت الموزون ..التصوٌت المتعدد ..التصوٌت المباشر 

اتخاذ القرار و ترتٌب الأولوٌات 

هً عبارة عن أداة تساعد أعضاء فرٌق الجودة وتحسٌن الأداء على اتخاذ القرار المناسب عند اختٌار البدٌل المناسب لحل 

مشكلة ما او استغلال فرصة ما فً إدارة الجودة وتحسٌن الأداء فهً تستخدم مجموعة من المعاٌٌر الضمنٌة او الصرٌحة 

: طرق تطبٌق الأداة

حٌث ٌطلب من كل عضو اختٌار البدٌل المناسب من وجهه نظر  : التصوٌت المباشر

 حٌث ٌتم عرض كل البدائل و لكل شخص الحق فً التصوٌت لعدد محدد من البدائل: التصوٌت المتعدد

 3 إلى 1اختٌار أفضل ثلاثة خٌارات و تعطى قٌام لها من ؛ 

هذه الطرٌقة تمنح الحق للمشارك فً إعطاء بعض البدائل قٌمه : التصوٌت الموزون

اكبر واصغر عن طرٌق الأوزان بحٌث تمٌزها عن غٌرها مثلا لو أعطً المشارك 

 نقاط فعلٌه ٌتم توزٌعها بٌن البدائل حسب الأهمٌة التً ٌراها لكل بدٌل وقد ٌعطً 10

النقاط لبدٌل واحد اذا رأى ذلك او ٌوزعها بٌن البدائل 

 (الأثر)تحلٌل السبب والنتٌجة 

هو أسلوب بٌانً و ٌسمى بمخطط عظمة السمكة او مخطط اٌشٌكاوا وٌساعد على معرفة الأسباب التً أدت إلى ظهور الأثر 

أو المشكلة مع الأخذ بعٌن الاعتبار انه ٌساعد على عرض الأسباب المحتملة دون معرفة نسبة مساهمة كل سبب على حدة 

: الاستخدام

  ٌستخدم فً محاولة معرفة الأسباب الجذرٌة لمشكلة و توضٌح العلاقة بٌن الأسباب و النتائج

  ٌستخدم لتنظٌم كمٌات كبٌرة من البٌانات أو المعلومات المحتملة او الفعلٌة

  ٌساعد فرٌق الجودة على توظٌف أسلوب منهجً فً عمله ما ٌسهل دراسة المزٌد من الأسباب

 .والعوامل و اكتشافها

من خلاله لا ٌمكن استبدال أسالٌب الفحص التجرٌبً للفرضٌات أو الاستغناء عنها لأنه لا تستطٌع تحدٌد الأسباب الجذرٌة 

للمشكلة 

طرق رسم مخطط السبب 

تجمع الأسباب المحتملة ضمن فً الرئٌسٌة ما ٌعطٌنا شكل مخطط عظمة : الطرٌقة الأولى

السمكة من خلال أسلوب السؤال لماذا 

عرض المشكلة وأسبابها بوصفها سلسلة من الأسباب المتتابعة و تسمى مخطط : الطرٌقة ثانٌة

الشجرة أو شجرة تحلٌل المشكلات 

 (الأثر)خطوات بناء مخطط السبب 

 حدد بوضوح الأثر أو المشكلة الرئٌسٌة كتابٌا -1

 ضع الأثر أو المشكلة فً الجهة الٌمنى ضمن إطار و رسم عمود فقري مركزي ٌشٌر للمشكلة -2

 استخدام أسلوب العصف الذهنً تحدٌد الأسباب المحتملة عن الأسباب الرئٌسٌة -3
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 5p او 5mتجمٌع الأسباب الرئٌسٌة فً مجموعات رئٌسٌه باستخدام  -4

 صنف الأسباب الفرعٌة وضعها تحت المجموعات الرئٌسٌة -5

 استمر فً إضافة الأسباب الفرعٌة -6

 تابع إضافة أي أسباب محتمله للمخطط حتى ٌصل كل فرع إلى جذر السبب  -7

 راجع و افحص مصداقٌة السلسلة السببٌة و منطقٌتها -8

 راجع المخطط بشكل شامل  -9

ٌركز على أهمٌة الإستفادة القصوى من تجارب الآخرٌن الناجحة وتجنب البداٌة من الصفر و البدء من حٌث انتهى الآخرون 

 (الأساس المعٌاري أو المرجعً) أسلوب الاقتباس 

الاقتباس هو ان تستخدم ممارسات او عملٌات ناجحة فً مكان آخر مقٌاسا معٌارا لما ترغب الوصول الٌه من نجاح فً 

عملٌات مشابهة وٌكون نافعا ذلك فً حال حاولنا وضع بدائل للمشكلة المحتملة البحث عن فرص للتحسٌن والتطوٌر وٌطبق 

ذلك من خلال المقارنة الزمانٌة او المكانٌة فالهدف الرئٌسً من الاقتباس الاستفادة من تجارب الآخرٌن 

 ٌتطلب تطبٌقه فً البداٌة تعرف المؤسسة التً ٌراد الاقتباس من نجاحاتها سواء أكانت خدمٌة أم انتاجٌة من خلال :الاستخدام

زٌارتها و الاستفادة من تقارٌر النجاح لدٌها و المعوقات التً واجهتها أثناء تنفٌذ مشارٌعها الهادفة للتمٌز فً الجودة  و العمل 

على تعدٌل وتكٌٌف موضوع الاقتباس قبل التبنً و التنفٌذ 

أسلوب نافذة الزبون 

تعتمد على طرح أسئلة عامة و مفتوحة حٌث تترك للزبون حرٌة التعبٌر عما ٌرٌد و ما ٌتوقع الحصول علٌه بكلماته وتعابٌره 

الخاصة من وجهة نظره الشخصٌة 

ٌعد تعرف طلب متلقً الخدمة الخطوة الأولى فً فهم من الذي ٌهمه حٌث أن أوزان الآراء المطروحة لن تكون متساوٌة 

لتحدٌد الأولوٌات الفعلٌة ما ٌتطلب عمل المزٌد من الاستقصاءات كفتح حوار مع متلقً الخدمة او اجراء الدراسات 

والمسموحات اللازمة بغرض جمع مزٌد من الأدلة والبراهٌن التً تساعد على اتخاذ قرار سلٌم ٌشمل تعرف احتٌاجات 

. الزبون ووضع خطة عمل من أجل تلبٌتها فعلٌا

: جمع المعلومات عن طرٌق نافذة الزبون تتم من خلال طرح الأسئلة التالٌة 

 هل ٌحصل الزبون على ما ٌرٌده من الخدمة أو المنتج المتطابق مع الحاجات والتوقعات ؟ -1

 هل ٌحصل متلقً الخدمة على خدمة أو منتج لا ٌحتاجه ولا ٌرٌده ؟ -2

 ما هً الخدمة غٌر المتوفرة حالٌا و التً ٌرغب متلقً الخدمة فً الحصول علٌها ؟ -3

 ما هً الحاجات التً ٌتوقعها متلقً الخدمة فً المستقبل ؟ -4

 ما هً اقتراحات متلقً الخدمة للمؤسسة لتحسٌن أدائها ؟ -5

تحصل  لا تحصل  

ترٌد تحصل على ما ترٌد  لا تحصل على ما ترٌد  
لا ترٌد  تحصل على ما لا ترٌد  لا ترٌد  ولا تحصل  

: مصفوفة المعاٌٌر 

عبارة عن أداة لاتخاذ القرار تساعد فرٌق الجودة على ترتٌب الأولوٌات بناء على 

معاٌٌر موضوعٌة ٌحددها أعضاء فرٌق الجودة وتحسٌن الأداء وغالبا ما تتضمن 

مصفوفة المعاٌٌر جدولا مكونا من أعمدة وصفوف توضع فً الصفوف البدائل 

وعلى الجانب الاخر من الأعمدة توضع المعاٌٌر أو العكس  
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:  الاستخدام 

 سرد البدائل أو الخٌارات الواجب تقوٌمها وشرحها  -1

 :الاتفاق على المعاٌٌر اللازمة لاتخاذ القرار وعادة تكون مبنٌة على  -2

 حجم المشكلة وأهمٌتها  - أ

 إمكانٌة حل المشكلة  - ب

 إمكانٌة إجراء التغٌٌر المطلوب لحل المشكلة  - ت

 رسم مصفوفة المعاٌٌر  -3

 تحدٌد مقاٌٌس تقوٌم البدائل  -4

 تقوٌم كل بدٌل وفقا للمعاٌٌر  -5

: مخطط جانت 

تستخدم الخرٌطة أداة لإظهار الأنشطة موضع التنفٌذ كلها 

وأوقات تنفٌذها والمدة الزمنٌة موضحا فٌها البداٌة والنهاٌة 

والجهة المسئولة عن تنفٌذ النشاط فهً جزءا رئٌسٌا من أي 

وثٌقة إدارة لمشروع ما  

ٌستخدم فً مراحل متعددة من مراحل تخطٌط : الاستخدام 

وتنفٌذ وتقوٌم مشارٌع الجودة وتحسٌن الأداء كأداة بٌانٌة 

نستطٌع من خلالها تتبع المراحل المختلفة لتنفٌذ المشروع وتحدٌد 

 مستوى التقدم فً إنجاز المشروع أو التأخر وفق الخطة الزمنٌة المتفق علٌها منذ بداٌة المشروع إلى نهاٌته 

الدوائر  - أسالٌب العرض الإحصائٌة:ثانٌا 

عبارة عن أشكال هندسٌة تسمى قطاعات تستخدم لمقارنة أحجام وكمٌات ونسب مئوٌة واعداد 

أشٌاء مختلفة أو مقارنة الأشٌاء نفسها بعضها ببعض الأمر الذي ٌساعد على إٌصال الرسالة أو 

الفكرة بشكل واضح وسرٌع إلى الفئة المستهدفة  

الأعمدة  

تشبة الدائر من حٌث المفهوم والاستخدام حٌث ٌتم عرض البٌانات على شكل 

: أعمدة بٌن فئات مختلفة وتوجد لها أشكال مختلفة منها 

 الأعمدة البسٌطة  

 الأعمدة المجمعة  

 الأعمدة المتراكمة  

مخطط بارٌتو  

عبارة عن رسم بٌانً ٌتكون من مجموعة من الأعمدة بحٌث ٌتناسب طول العمود مع تكرار وقوع الحدث أو 

من  %20من المشكلات ترج إلى %80المتغٌر وترتب الأعمدة حسب القٌم تنازلٌا بالنسبة لتأثٌراتها مبدئها 

الأسباب فهو ٌساعد على ترتٌب الأولوٌات مع التركٌز على المشكلات التً لها أهمٌة نسبٌة أكبر من بٌن 

. مجمل العوامل محط الدارسة والتحلٌل وتحدٌد الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقٌق أفضل النتائج 

: الاستخدام 
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  ٌساعد على اختٌار المشكلات أو الأسباب ذات الأولوٌات مثل حساب النسب المئوٌة للمشكلات أو الأخطاء وربط السبب

 بالأثر 

  ٌستخدم فً متابعة أداء برامج التحسٌن المستمر 

 المدرج التكراري 

عبارة عن ملخص بٌانً ٌوضح التغٌرات الحادثة نتٌجة وقوع أخطاء فً الأداء أو تغٌرات 

إٌجابٌة نتٌجة إدخال برامج الجودة وتحسٌن الأداء وٌمكن إظهارها فً شكل بٌانً فً مجموعة 

من البٌانات تشٌر إلى مدى تكرار حدوث ظاهرة ما من خلال دراسة نمط توزٌع البٌانات 

والصورة الطبٌعٌة للمدرج التكراري كما ٌمكننا رؤٌة النماذج التً ٌصعب رؤٌتها فً لائحة 

 الأرقام فً الجدول البسٌط 

 :ٌتكون من ثلاث نقاط هامة 

 المركز 

  عرض المنحنى 

  شكل المنحنى 

 (العلاقة بٌن المتغٌرات )مخطط الانتشار 

ٌعتبر من الوسائل الإحصائٌة الملائمة لتوضٌح العلاقة بٌن متغٌرٌن أحدهما مقٌاس الجودة لإحدى 

أما العامل الثانً فهو مقٌاس لأحد (Y)السلع أو الخدمات وٌسمى من الناحٌة الإحصائٌة المتغٌر التابع 

العوامل المؤثرة على مقٌاس الجودة وتحسٌن الأداء وٌسمى من الناحٌة الإحصائٌة المتغٌر المستقل 

(X) 

ٌستخدم بشكل رئٌسً لتوضٌح طبٌعة العلاقة بٌن المتغٌرات محط الدراسة بهدف تكوٌن :الاستخدام 

فكرة أولٌة عن هذه العلاقة وٌمكن استخدامه فً حل مشكلات الجودة من خلال اكتشاف علاقة السبب 

الأثر الحقٌقٌة وحساب معامل الارتباط الإحصائً الذي ٌوضح قوة واتجاه تلك العلاقة بٌن المتغٌرٌن 

 سواء إٌجابٌة أو سلبٌة 

 خرٌطة المتابعة 

تتم من خلال رسم النقاط المتعاقبة فوق أو تحت الخط المركزي بحٌث تمثل كل نقطة حدثا واحدا ٌسمى 

(Run) له قٌمة عند نقطة زمنٌة محددة مع مراعاة أن ٌتم ترسٌم المسار الواصل بٌن النقاط إذا ما

 .الواقعة على الخط المركزي (Run)تقاطع مع الخط المركزي كما ٌتم تجاهل القٌم 

لعرض البٌانات وفقا لتتابعها لفترة زمنٌة معٌنة قد تكون محددة بالساعة أو الٌوم أو  : الاستخدام

الأسبوع أو أي فترة زمنٌة مناسبة تحددها طبٌعة الظاهرة أو ظهور مشكلة ما نتٌجة تذبذب هذه 

 القراءات واختلافها بٌن فترة زمنٌة وأخرى 

 :خطوات بناء المتابعة الإحصائٌة 

   حدد المشكلة المراد دراستها بشكل دقٌق وواضح

   قم بجمع أكبر قدر من البٌانات حول موضوع الدراسة

  ارسم المحورX  لتمثٌل الوقت سواء بالساعات أو الأٌام أو الأسابٌع أو الأشهر أو السنوات

  ضع بٌانات المتغٌر أو العمل المراد دراسته على المحورY 

   ضع نقاط الالتقاء لقٌم المتغٌرٌن عند كل مستوى

  قم بتوصٌل النقاط(RUN)  للمتغٌرٌن معا بخطوط مستقٌمة
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   قم بتحلٌل الشكل وتفسٌر النتائج

: خرٌطة المراقبة

أسلوب لتحدٌد ما إذا كانت عملٌة أداء معٌنة تحت السٌطرة أو المراقبة فً ضوء الحدود المتفق علٌها للمراقبة والتحذٌر من 

تخطً الحدود فً الوقت المناسب  

تستخدم لتحسٌن أداء العملٌات والتحقٌق إحصائٌا من كون العملٌة تقع ضمن الحدود الممكنة إحصائٌا ما ٌساعد على الاستخدام 

الأمثل للموارد المتاحة ؛ تتم عملٌة الضبط الإحصائٌة من خلال دورة متكاملة تتضمن مراحل عملٌة إدارة الجودة وتحسٌن 

: الأداء وتشمل 

   ًتحدٌد مشكلة الجودة فً الأداء الحال

   تحدٌد الهدف المراد تحقٌقه

   تحدٌد مدى الانحرافات المقبلة فً مستوٌات الأداء

 تحدٌد مؤشرات قٌاس الأداء  

جمع بٌانات متتالٌة عن مؤشر القٌاس وتسجٌلها على خرٌطة المتابعة ؛ رسم خط الاتجاه العام للأداء الفعلً ومقارنته بما ٌجب 

أن ٌكون وتحدٌد مستوى الانحرافات فً الأداء إجراء الدراسات والتحلٌلات اللازمة عن أسباب الانحراف واتخاذ الاجراءات 

. التصحٌحٌة المناسبة ومنع حدوث هذا الانحراف مستقبلا

: لوحة قصة الجودة 

: لوحة ٌتم عرض ملخص مشروع الجودة من خلال استخدام وسائل عرض ورسوم بٌانٌة واضحة وتشمل 

   مشكلة الجودة

   عملٌة التحلٌل والحلول والنتائج

   تعتبر طرٌقة سهلة لتوثٌق أنشطة الجودة ووسٌلة إعلامٌة تبٌن مدى التزام المؤسسة بضمان الجودة وتحسٌن الأداء

  تعطى الفرصة الحقٌقة لفرٌق الجودة للتواصل مع الآخرٌن من خلال عرض الأنشطة المنجزة والنجاحات المتحققة

ومشاركتهم عرض المعوقات والدروس المستفادة على حد سواء  

   

 

 


