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 (طرائق الجودة الشاملة )الفصل الثاني عشر 

 Lean لين –تحسين الإنتاجية يتطلب تطبيق طرائق الجودة الشاملة  : طرائق تحسين الإنتاجية 

ٌعد برنامج لٌن من أقدم البرامج المستخدمة لتحسٌن الإنتاجٌة وترجع جذور هذا البرنامج إلى العالم إٌلً وٌتنً الذي قام فً 

م بتطوٌر أجزاء دقٌقة قابلة للتبدٌل فً صناعة البنادق كما قام هنري فورد بتطوٌر خط التجمٌع لإنتاج سٌارة فورد 1799عام 

م وبعد انتهاء الحرب العالمٌة الثانٌة قام العالمان الٌابانٌان تاٌتشً أونو وشٌجو شٌنغو 1910من مودٌل تً وكان ذلك عام 

 .بتطبٌق التقنٌات الإنتاجٌة التً كانت تستخدمها شركة فورد على سٌارات توٌوتا حٌث ٌعرف بنظام توٌوتا للئنتاج 

 leanهدف طريقة لين 

  استبعاد الإجراءات والأنشطة والمنتجات المهدرة التً لا تضٌف أٌة فائدة أو قٌمة إلى المنظمة أو المستهلك 

  ركزت على الإنتاج فً الوقت المحدد والدقٌق وهذا ٌتم بتضافر جهود جمٌع موظفً المنظمة 

 تعريف طريقة لين 

نظام متكامل من السٌاسات والأنشطة التً تهدف إلى إدارة عملٌة التصنٌع التً لا تدخل مباشرة فً العملٌة الإنتاجٌة وتهدف 

 إلى التحسٌن المستمر وتحقٌق رضا الزبون 

 المبادئ الرئيسية للين 

o  القٌمة وتعنً التحدٌد الفعال للقٌمة التً ترضً الزبون وتحقٌق إشباعه 

o  تدفق القٌمة وٌقصد به جمٌع الخطوات اللبزمة للبشتراك فً العملٌة الإنتاجٌة 

o  تدفق الإنتاج وٌعنً أن تكون الإجراءات المتبعة فً العملٌة الإنتاجٌة سهلة وواضحة وممكنة التطبٌق 

o  الجذب ٌقصد به سهولة جذب أو التعرف على المنتجات أو العملٌات غٌر المستعملة فً العملٌة الإنتاجٌة 

o  ًالإتقان وٌعنً متابعة تضافر الجهود لتحقٌق الكمال فً المنتج من السلع أو الخدمات من خلبل الاستمرارٌة ف

 إنتاج وتقدٌم ما ٌرٌده الزبون بالضبط 

 تركز على سبع مجالات محتملة للهدر : المهدرات السبعة 

 أهم خطوة فً تطبٌق منهجٌة لٌن هً تحدٌد الخطوات اللبزمة فً العملٌة والتً لها قٌمة مضافة من قبل وجهة نظر الزبون 

  المبالغة فً الانتاج وتحدث عندما تكون لموارد العملٌة المستخدمة فً الانتاج تفوق كثٌرا الانتاج المطلوب

تسلٌمه إلى الزبون حٌث تضطر المنشأة الى تخزٌن الفائض وبالتالً تتحمل تكالٌف إضافٌة للتخزٌن و تكلفة فً 

 حالة فساد المنتج أو انتهاء صلبحٌته 

  النقل ٌحدث النشاط المهدر فً النقل عندما ٌتم نقل الانتاج وٌتعرض للتلف أو للفقدان أو للتأخٌر ولا ٌتحمل

 المستهلك تلك التكلفة لأنه لم ٌستفد من الانتاج بكافة مراحله الثلبث 

  المخزون عندما ٌكون المخزون مواد أولٌة أو سلعا نصف مصنعة فإنه ٌمثل رأس مال لا ٌولد دخلب للمنشأة ولا

 المستهلك وحتى تقلل المنشأة من الهدر فً المخزون ٌجب علٌها أن تنجز تلك المواد بفاعلٌة وفً الوقت المحدد 

  الحركة وتشٌر إلى التغٌرات فً الانتاج أو العمال أو المعدات ولها أهمٌة خاصة فً تلف المنتج أو سلبمته أو

 زٌادة تكالٌفه 

  العٌوب فكلما كان فً المنتج أجزاء معٌبة منه كان ذلك هدرا ٌؤدي إلى زٌادة تكالٌف إضافٌة نتجت –العطب 

 من إعادة عمل ذلك الجزء المعطوب 

  التجهٌز المبالغ فٌه وٌشمل تشغٌل الآلات أو العمال بنسبة تزٌد على الحاجة وأكثر مما ٌتطلبه الزبون 

  الانتظار وتعنً انتظار السلع والخدمات فً المخازن أو المصانع قبل نقلها الى الاسواق وكلما زادت فترة

 الانتظار زادت نسبة الهدر فً تلك السلع والخدمات 
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 (M3)لخص نظام تويوتا للإنتاج مصادر الهدر في ثلاثة أطلق عليها 

وهً كل نشاط ٌمثل تكلفة Wasteوتعنً بالانجلٌزٌة Mudaهً ثلبث كلمات ٌابانٌة تبدأ بحرف المٌم تلك الكلمات هً 

وتعنً الثقل Overburdenوٌقابلها بالانجلٌزٌة Muriاضافٌة بدون اضافة قٌمة مادٌة من وجهة نظر الزبون وكلمة 

 Muraوكلمة JITالكامن على المعدات و على العمال الامر الذي ٌؤثر فً عدم انتاج الكمٌات الكافٌة فً الوقت المناسب 

ومعناها التذبذب وعدم الاستقرار فً الانتاج كما وكٌفا وكذلك عدم اعتماد أسالٌب Unevennessوتعنً بالانجلٌزٌة 

 .واجراءات محددة فً تأدٌة العمل 

 5Sالسينات الخمس 

تهدف استراتٌجٌة السٌنات الخمسة الى زٌادة الانتاجٌة وتحسٌن نوعٌة الانتاج من خلبل اٌجاد بٌئة عمل خالٌة من الفوضى 

 التً تؤثر فً جودة المنتج من السلع والخدمات 

تعد من الانظمة الفاعلة التً تستخدمها لٌن لتحسٌن الجودة فً الانتاج وهً النقطة الأولى لانطلبق المنشأة عند رغبتها فً 

اجراء أٌة تحسٌنات على منتجاتها وهً طرٌقة سهلة وسلسة توضح ما هٌة و كٌفٌة اٌجاد بٌئة عمل نظٌفة خالٌة من 

الفوضى والشوائب التً تؤثر تأثٌرا مباشرا فً جودة الانتاج من السلع والخدمات بحٌث ٌمكن العثور على تلك الشوائب 

. بسهولة والوصول الٌها واجتثاثها بسرعة دون حدوث تعطل فً العملٌة الانتاجٌة 

 ( (Sاستوحت السينات الخمس من الكلمات اليابانية التي تبدأ بالحرف 

متطلبات تطبيق طريقة لين  

 

 

 

 

 

 

 

السينات الخمس نظام استراتيجي تتبعه المنظمة  

تهدف استراتٌجٌة السٌنات الخمسة إلى زٌادة الانتاجٌة وتحسٌن نوعٌة الانتاج من خلبل إٌجاد بٌئة عمل خالٌة من الفوضى 

التً تؤثر فً جودة المنتج من السلع والخدمات  

بغرض إٌجاد بٌئة عمل آمنه ونظٌفة تهدف إلى زٌادة الانتاجٌة وتحسٌن نوعٌة الإنتاج والتوثق من نشر قوانٌن الأمن 

والسلبمة فً جمٌع الخطوات التً تمر بها العملٌة الإنتاجٌة وهو بذلك نظام ٌشترك فٌة جمٌع العاملٌن فً المنظمة بدأمن 

. الرئٌس التنفٌذي ومرورا بمدٌري الأقسام وانتهاء بعمال النظافة والعمال المساعدٌن لهم 

: لنجاح هذا البرنامج لابد من تحقيق العوامل الرئيسية التالية 

   الدعم المتواصل من الإدارة العلٌا والإلتزام والاهتمام المستمر بهذا النظام

   التركٌز على التدرٌب سواء أكان داخلٌا أم خارجٌا لجمٌع موظفً الشركة

   المشاركة الإٌجابٌة من جمٌع الموظفٌن على اختلبف مستوٌاتهم
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    الاستمرارٌة فً إعادة دورة هذا النظام للتثبٌت ولتحقٌق مستوٌات عالٌة من التمٌز والإنجاز

عبارة عن أسلوب إحصائي  :  Six Sigmaسيكس سيجما 

جذوره بدأت من عالم الرٌاضٌات الألمانً جوهان فردٌرٌك جوس الذي قام بالتركٌز على مبدأالمنحنى الطبٌعً ثم كان 

سٌجما من المتوسط على أنها نقطة تحسٌن الخطأ إلى أن 3لإسهامات والتر شٌوهارت الأثر الناجح فً تطوٌره وذلك بتحدٌد 

سٌجما بوصفه مدخلب لتطوٌر المخرج 6أتى المهندس بٌل سمٌث وكذلك ماٌكل هاري من شركة موتورولا اللذان أدخلب تطبٌق 

وتحسٌن رضا العمٌل وتقلٌل التكالٌف وتبعه تغٌرات فً التطبٌق حٌن أكدت مجموعة من الدراسات أن التغٌٌر الإداري 

والاعتماد على البٌانات الإحصائٌة ٌساعدان كثٌرا على التمٌز فً العمل وبالتالً إرضاء الزبائن  

 Six Sigmaهدف سيكس سيجما 

تهدف إلى تخفٌض العٌوب فً المنتج بدرجة كبٌرة حٌث ٌطمح هذا التطبٌق إلى السماح باخطاء لا تتجاوز أربعة بٌن كل 

ملٌون منتج وللوصول لذلك ٌتطلب بناء قاعدة بٌانات متكاملة وسن الأنظمة و الاجراءات القابلة للتطبٌق من كافة الموظفٌن  

قياس إحصائي يستخدم بشكل واسع لقياس التحسين المستمر في المنتج : Six Sigmaتعريف سته سيكس سيجما 

والإجراءات والأنظمة و الخدمات المقدمة للزبائن  

: تعتبر طريقة للتحسين المستمر وأيضا 

  نظام إداري ٌهدف إلى تحقٌق الرٌادة لمصلحة المؤسسة وعملبئها وموظفٌها وملبكها 

  أداة قٌاس لتحدٌد القدرة والفاعلٌة لأٌة عملٌة إنتاجٌة 

  هدف للتحسٌن المستمر الذي ٌصل إلى حد الكمال 

غالبا بقدرة الأعمال التي تقاس بها العيوب لكل مليون فرصة إنتاجية  Six Sigmaترتبط أرقام سيكس سيجما 

 

 

 

 

تحكم  - 5حسن   - 4حلل  - 3حدد  - 2عرف  - Six Sigma :1عناصر سيكس سيجما 

 DMAICمن خمسة عناصر مجموعة في الكلمة الإنجليزية Six Sigmaتتكون سيكس سيجما 

 

 

 

أمور يجب التركيز عليها لتطبيق ستة سيجما بشكل صحيح  

  فهم متطلبات الزبائن والعمل على تحقٌقها 

 التركٌز على العملٌات الأساسٌة التً تضٌف فائدة وقٌمة للعملبء 

  العمل على تحسٌن المستمر من خلبل إشراك جمٌع الموظفٌن فً المنشأة 

  الاستجابة للتغٌرات على كافة الأصعدة والمستوٌات 
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  الاستناد الإداري للشركة على بٌانات واقعة ومقاٌٌس دقٌقة 

  الحصول على نتائج متمٌزة سواء داخلٌا أو خارجٌا 

الاتجاه الحديث في طرق تطبيق الجودة هو دمج نظام لين وسيكس سيجما من أجل تعظيم فرص : لين وسيكس سيجما 

الجودة وتحسين الأداء  

لأن كل " لٌن ستة سٌجما"بإصدار جورج ماٌكل كتابة 2002بدأ الاندماج منذ عام 

نظام مكمل للآخر  

تقوم فلسفة على أساس التحسٌن المستمر من خلبل : كاٌزن أو دوائر الجودة 

إدخال تغٌٌرات تدرٌجٌة صغٌرة بشكل مستمر وتشجٌع الموظفٌن وتحفٌزهم فً 

المساهمة المباشر ة فً تحسٌن جودة العملٌات الإنتاجٌة  

  كاٌزن كلمة ٌابانٌة مركبة من جزأٌن وتعنً التحسٌن أو التغٌٌر إلى

الأفضل أو لأحسن أو الأجمل وهً " زاي "التغٌٌر أو التحسٌن وتعنً كلمة " كاي "الأفضل حٌث تعنً كلمة 

طرٌقة ابتكرها تاٌتشً أوهونر وشٌجٌو وتهتم بإدخال تغٌٌرات تدرٌجٌة صغٌرة فً الأعمال التجارٌة من أجل 

 تحسٌن النوعٌة والكفاءة 

  تفترض هذه  الطرٌقة أن الموظفٌن هم أفضل الأدوات الذي ٌمكنهم تحدٌد مجال التحسٌن لأنهم ٌرون العملٌات

وهً تحدث بشكل مستمر ولذلك توصً الطرٌقة المنظمات بضرورة تشجٌع الموظفٌن وتحفٌزهم بالمكافأة المجزٌة 

 لمساهمتهم المباشرة فً العملٌة الإنتاجٌة 

  تكمن الطرٌقة فً التحسٌن التدرٌجً والمستمر لكافة أوجه الشركة وأنشطتها مع الأخذ فً الاعتبار ضرورة

 " استخدم معرفتك ولٌس نقودك " خفض التكالٌف الإجمالٌة إلى أقصى حد ممكن بعبارة 

  ٌمكن تطبٌقها على القطاعات الصناعٌة والمالٌة والعقارٌة والحٌاة التنظٌمٌة والشخصٌة والمنزلٌة والعملٌة والسرٌة 

  تعمل كاٌزن على مستوى الفرد أو من خلبل المجموعات أو ماٌسمى حلقات الجودة 

  ٌمكن تعرٌفها بأنها مجموعات معٌنة من الموظفٌن المؤهلٌن القادرٌن على تحدٌد وتعٌٌن المشكلبت التً تواجه

المنظمة جلبت خصٌصا لدراسة هذه المشكلبت ومناقشتها وتحدٌد حلول لها والعمل على إجراء التحسٌنات الممكنة 

 حٌالها 

طرق تجميع المجموعة  

  الاجتماعات التطوعٌة 

  الاجتماعات الدورٌة 

  فً وقت العمل العادي 

  تحت قٌادة مدٌر معٌن 

  لتعٌٌن مشكلبت العمل وتحلٌلها وحلها 

  للتوصٌة بحلول إلى الإدارة 

حلقات الجودة تقوم على أساس المبادرة الذاتٌة بٌن الموظفٌن بحٌث تمثل فرص فاعله للتعلٌم والتدرٌب المستمر على طرق 

الجودة وتحسٌن الأداء 

: العناصر الرئيسية 

 التركٌز على الأنشطة والجهود التً ٌقوم بها الشركات وإعطاؤها دفعة قوٌة إلى الأمام  

 محاولة التحسٌن المستمر فً تدفق العملٌة الإنتاجٌة بكل ٌسر وسهولة  

 تحدٌد وتعٌٌن المشكلبت التً تواجه العملٌة الإنتاجٌة والعمل على حلها  

 التركٌز على منطقة معٌنة أو وحدة معٌنة ودراستها دراسة متعمقة  

 إزالة الفاقد من العملٌة الانتاجٌة  
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 العمل على إنجاز تحسٌنات معٌنة فً وقت قصٌر وقٌاسً  

 المراجعة الدورٌة للتقدم الناشئ فً العملٌة الانتاجٌة  

: يمكن تقسيم الموظفين إلى أربع مجموعات : الهيكلة المؤسسية لحلقات الجودة 

o  الأعضاء 

o القادة 

o  المنسقون 

o  الإدارة 

  الأعضاء هم العنصر الأساسً حٌث ٌقومون بدراسة المشكلة من كافة جوانبها وإعطاء الحلول الناتجة لتلك

 المشكلبت 

  القادة هم المدٌرون المباشرون للؤعضاء وهم أشخاص مدربون ولدٌهم الخبرة الكافٌة على إدارة الاجتماعات بكل

 حكمة 

  المنسقون مدٌرو برنامج حلقات الجودة فً المنظمة وهم المسئولون عن نجاح الاجتماع والتنسٌق للبجتماعات

 وتدرٌب الأعضاء والقادة وهم أناس مبتكرون ولدٌهم مهارة اتصال عالٌة 

  الإدارة أعضاء الإدارة العلٌا ٌساعدون وٌلتزمون بتنفٌذ ما ٌسفر عنه الاجتماع من قرارات أو رفضها و مناقشتها 

: التدريب

  التقدٌم لحلقات الجودة 

  ًجلسة العصف الذهن 

  جمع المعلومات والرسوم البٌانٌة 

  تحلٌل السبب والنتٌجة 

  تحلٌل بارٌتو 

  العٌنات المتطابقة 

 خرائط المراقبة 

  تقدٌم العروض المتمٌزة 

 Just-In-Timeالتوقيت المناسب 

مبادئ طريقة التوقيت المناسب  

  توفٌر المواد الضرورٌة فً الوقت الذي تظهر فٌه الحاجة إلٌه 

  السعً لجدولة الإنتاج حسب الطلب 

  تقلٌل المخزون والاعتماد على الإنتاج المستر لتخفٌض التكالٌف 

  إلغاء جمٌع الأنشطة التً لا تضٌف أٌة قٌمة إلى المنتج 

  تدرٌب العاملٌن وتطوٌر قدراتهم ومهاراتهم وإمكانٌاتهم لتحسٌن المنتجات 

  السعً إلى تخفٌض المخزون والقضاء على الهدر 

  العمل على تحقٌق مستوٌات عالٌة من الجودة من خلبل أداء العمل بصورة صحٌحة من المرة الأولى


