
 الواجب الأول: الجودة الشاملة

:تعد حلقات الجودة من  1تعد حلقات الجودة من أھم تطبیقات الجودة الشاملة ویتمحور ھذا المفھوم حولالسؤال
فرد یجتمعون  12-3أھم تطبیقات الجودة الشاملة ویتمحور ھذا المفھوم حول مجموعة تطوعیة من العاملین 

العملیة المرتبطة بالجودة والتكلفة الإنتاجیة، ویعتبر أول من نادى بتطبیق بصفة دوریة لمناقشة وحل المشكلات 
 : حلقات الجودة ھو العالم

 تایلور
 كروسبي
  ویلسون
 ایشیكاوا
 

:من أھم اسھامات جوزیف جوران لفلسفة إدارة الجودة الشاملة ما اسماه (ثلاثیة الجودة) التي تضم  2السؤال
 :العناصر الأساسیة التالیة

 تحسین الجودة –ضبط الجودة  –التخطیط للجودة 
 التحكم في الجودة – تطویر الجودة –تنظیم الجودة 
 معدلات الإنتاجیة –تكالیف الجودة  –معاییر الجودة 

 فحص الجودة –تقییس الجودة  –الرقابة على الجودة 
 

 :ت للمعرفة لیس من بینھا:یؤكد ادوارد دیمنج على ضرورة المام أي مدیر مؤسسة بأربعة مجالا 3السؤال
  ...لنظریة الصفریةا

 علم نفس الأفراد
  فھم النظام ومعرفة مكوناتھ

 نظریات التباین والاختلاف الاحصائي
 

َ تعَاَلى یحُِبّ إِذاَ عَمِلَ أحََدكُمُْ عَمَلاً أنَْ یتُقِْنھَُ... ھذا الحدیث مُوَجّھ من خیر البشر محمد بن عبد  4السؤال َّmإِنّ ا :
 :الله صلى الله علیھ وسلم ویدعم أحد أھم مبادئ الجودة الشاملة وھو

 مبدأ التقوى
 مبدأ الشورى
  مبدأ الاتقان

 مبدأ الإحسان
 

: أطلق العالم كروسبي في الولایات المتحدة الامریكیة برنامجھ الشھیر العیوب الصفریة حیث بدأه في  5السؤال
ت، وتقوم فكرة البرنامج على تصمیم الیة تستھدف الانتاج السلیم شركة للصواریخ والصواریخ المضادة للطائرا

 .......... (أكمل العبارة باستخدام الجملة الصحیحة)
 من المرة الأولى

 مدى الحیاة
  المعتمد على نظریة دوائر الجودة

 في الوقت السلیم
 

 :جوزیف جوران على فكرتین رئیسیتین في إدارة الجودة ھما : یركز6السؤال
 الكفاءة والفعالیة

 التدریب المستمر وتكریم المتمیزین
  المعالجة الإحصائیة وقیاس الأداء

 التخلص من العیوب وتلبیة احتیاجات العملاء

 



 الجودة إدارةالواجب الثاني 

 تجتمع ان النادر من صفات همفي تجتمع القادة ان فرضية على التحويلية القيادة نظرية تقوم١ السؤال

غيرهم في  
 صواب
 خطأ

 
٢ السؤال  

المعروضة السلعة أو المنتج في المتانة هي لصلاحيةا  

 صواب
 خطأ

 

 ذلك ويستلزم الشاملة، الجودة تطبيق في الأكبر الدور منشأة أي في العليا الإدارة تلعب:٣ السؤال
القرار صنع مهارات التحليلية، المهارات تصالية،الا المهارات الفنية، المهارات :هي عناصر أربعة توافر  

 صواب

 خطأ
 

 صحيح بشكل الصحيحة الأعمال انجاز" بأنها بينيس وارين لتعريف وفقا القيادة تعرف:٤ السؤال

والتعليمات الأنظمة خالفت وان المؤسسية الأهداف وتحقيق " 
 صواب
 خطأ

 
 اداري نظام" هي الأمريكي الفيدرالي ةالجود معهد لتعريف وفقا الشاملة الجودة إدارة:٥ سؤال

الأجل قصيرة أرباح لتحقيق يسعى متكامل استراتيجي " 

 صواب
 خطأ

 

 تعد التشغيلية خصائصه في وتؤثر للمنتج المعياري التصميمي الوضع تلبي التي الدرجة:٦السؤال
المدركة الجودة " ب وتسمى السلع جودة ابعاد أحد " 

 صواب
 خطأ

 

 الواجب الثالث

1 السؤال  

الفعال الاتصال عملية نجاح عوامل من المعلومات كثرة رتعتب  



 صواب
 ..خطأ

 
2 السؤال  

التشكيل مرحلة في الفريق أعضاء على المهام توزيع يبدأ  

 ..صواب
 خطأ

 

3 السؤال  
 الى المرسل من انتقالها في وتساعد الرسالة عناصر تنظم فزيائية عملية انها المرتدة التغذية ب يقصد

 المتلقي

 صواب
 ..خطأ

 

4 السؤال  
اجتماعية واسباب ثقافية أسباب ، الادارية المنظمات في للتغيير رئيسيين سببين هناك  

 ...صواب

 خطأ
 

5 السؤال  

المنظمة تشغل التي الأجل طويلة الاستراتيجية بالقضايا التشغيلي الوظيفي التغيير يهتم  
 صواب
 ...خطأ

 
6 السؤال  

 عملية بعد كليا مختلفة المنظمة تصبح بحيث للمنظمة وكلي جذري تغيير الى الشامل التغيير يهدف

التغيير قبل عما التغيير  
 ...صواب
 خطأ

 
7 السؤال  

العمل خطة تنفيذ بخطوة المشكلات وحل العمل مناقشة خطوات تبدأ  

 ...صواب
 خطأ



 
8 السؤال  

الجماعي العمل فريق لتشكيل الرئيسية العناصر من الخطة تعد  
 ..صواب
 خطأ

 

 الاختبار الفصلي

س١: احدى نظریات القیادة تقوم على بعدین رئیسین (البعد التوجیھي – البعد التعاوني ) وتفترض ھذه 
النظریة أن الحالات العملیة المختلفة تتطلب حالات قیادیة تتوافق بشكل كبیر مع الحالات العملیة و تحدد 

	.مستویات النضج القیادي
	.نظریة الظرفیة
	.نظریة الموقف

	.نظریة مسار الھدف
	.النظریة التحویلیة

	
	.صلاحیة السلعة ھي ملامح السلعة وخصائصھا المحسوسة التي من السھل ادراكھا	:	السؤال 2

	صواب
	..خطأ
	

	.یعرف وارین بینیس القیادة بأنھا انجاز الأعمال بشكل صحیح وفقا للأنظمة والتعلیمات	:	السؤال 3
	..صواب
	خطأ
	

	:تتعدد أبعاد جودة السلع، وتشمل كل ما یلي ماعدا	:	السؤال 4
	.جودة المرافق
		.السمعة

		.الخدمات المصاحبة
	.الجودة المدركة

	
ارتبط مفھوم الجودة في الاسلام بمفردات ومعان كثیرة، حیث تحتوي الآیة الكریمة من سورة 	:	السؤال 5
ِ الَّذِي أتَْقنََ كُلَّ شَيْءٍ ۚ إنَِّھُ خَبیِرٌ بمَِا تفَْعَلوُن (88) " على أحد أھم مفاھیم الجودة الشاملة وھو 	:النمل "صُنْعَ اللهَّ

	.	.الاتقان
	.الخبرة
		.الشورى
	.الاحسان

	
	."یعرف جوران الجودة في كلمتین ھما "القابلیة للاستخدام	:	السؤال 6

	صواب
	خطأ
	

	.أشار كروسبي الى أھمیة تحدید یوم لزیادة الوعي بأھمیة شعار صناعة بلا عیوب	:	السؤال 7
	صواب
	خطأ
	

تعد مھارة استشراف المستقبل أحد متطلبات مرحلة ............................... ضمن خطوات منھج 	:	السؤال 8



		.الادارة الاستراتیجیة الفعالة
	التفكیر الاستراتیجي 
	التخطیط الاستراتیجي
	التطبیق الاستراتیجي 

	المتابعة والتقویم 
	

	.تشمل أبعاد جودة الخدمات كل من: السمعة، الصلاحیة، الاعتمادیة	:	السؤال 9
	صواب
	خطأ
	

المھارات الفنیة اللازمة لتطبیق الجودة الشاملة تعني مدى الكفاءة التقنیة الأدائیة التي تتمتع بھا 	:	السؤال 10
	.المنشأة
	صواب
	خطأ
	

شھدت أوروبا منتصف القرن الثامن عشر ثورة أدت الى تحویل التصنیع من الأیدي العاملة الى 	:	السؤال 11
الماكینات الآلیة وشھدت انتشار المصانع الذي أسھم لاحقاً في ظھور فلسفة الجودة الشاملة، سمیت ھذه الثورة 

	:بالثورة
	.الصناعیة
	.التكنولوجیة
	.الزراعیة
	.المعرفیة

	
تنقسم مستویات الادارة الاستراتیجیة حسب الھیكل التنظیمي الى 3 مستویات تشمل كل مایلي 	:	السؤال 12

		:ماعدا
	استراتیجیة الأعمال 
	استراتیجیة الوظائف 
	استراتیجیة المنظمة
	استرانیجیة التسویق

	
مدى شعور الزبون بالتقدیر والاحترام من قبل العاملین في المرفق الخدمي تسمى بالجودة 	:	السؤال 13

	المدركة
	صواب
	خطأ
	

	من أھم اسھامات ادوارد دیمنج الفصل بین الادارة والسیاسة	:	السؤال 14
	صواب
	خطأ
	

للقیادة العدید من المصادر التي تكون أما بالفطرة او بالممارسة او التعلیم، او من خلال 	:	السؤال 15
	:الصلاحیات الممنوحة للقائد، ولیس من بین تلك المصادر

	.التجدید والتطویر
	.العدل

	.التسامح مع النفس
	.الاقناع

	
ثبات كفاءة الأداء الوظیفي للمنتج مع مرور الوقت تحت ظروف تشغیلیة معینة وفترة زمنیة 	:	السؤال 16

	..........................	محددة یعد من أھم أبعاد جودة السلعة ویسُمى ب



	.الاعتمادیة
	.الصلاحیة
	.الجمالیة

	.المطابقة للمواصفات
	

یؤمن كروسبي بضرورة انجاز العمل بشكل صحیح من المرة الأولى ولتحقیق ھذا الغرض یتطلب 	:	السؤال 17
	:الأمر تطبیق (4) محاور رئیسیة لیس من بینھا

	.الالتزام بالأداء القیاسي الذي یحقق منتج خالي من العیوب
	.الاعتماد على مورد واحد

	قیاس الجودة ھي تكلفة في حد ذاتھا تقدر بحوالي 20-40% من إیرادات المنشأة
	.التنفیذ الصحیح لمتطلبات الجودة من المرة الأولى

	
أشار دیمنج الى أھمیة إلمام مدیر أي مؤسسة أو منشأة بأربعة مجالات للمعرفة من أجل تطبیق 	:	السؤال 18

	:مبادئ الجودة الشاملة تشمل تلك المجالات كل ما یلي ماعدا
	.نظریة المعرفة
	علم نفس الأفراد

	.فھم النظام ومعرفة مكوناتھ
	.مھارات التفكیر الاستراتیجي

	
	.%یقدر كروسبي أن تكالیف الجودة تتراوح بین 70% وحتى 90	:	السؤال 19

	صواب
	خطأ
	

	.تشیر الخانة 9/9 في جدول نظریة السلوك والنمطیة الى نمط القیادة المتساھلة:	السؤال 20
	صواب
	خطأ
	

یعُد التزام الإدارة العلیا بتطبیق الجودة الشاملة من أھم عوامل نجاح المنظمات، وقد ذكر اوكلاند 	:	السؤال 21
	:مجموعة من المرتكزات التي یجب تنفیذھا للالتزام بتطبیق الجودة الشاملة تشمل كل ما یلي ماعدا

	.العمل على قضاء احتیاجات المرؤوسین
	.تبني فلسفة العیوب الصفریة

	.التزام طویل الأمد نحو التحسین المستمر
	.العمل على تحسین الأنظمة

	
	.یعتبر العالم الامریكي ودرو ویلسون الأب الحقیقي لتخصص الادارة العامة	:	السؤال 22

	صواب
	خطأ
	

یركز دیمنج في تطبیق الجودة الشاملة على أھمیة التخلص من المعدات القدیمة والمواد الغیر 	:	السؤال 23
	.صالحة
	صواب
	خطأ
	

َ تعََالى یحُِبّ إذَِ ا عَمِلَ أحََدُكُمْ عَمَلاً أنَْ یتُْقنِھَُ" ... ھذا الحدیث مُوَجّھ من خیر البشر محمد "	:	السؤال 24 إنِّ اللهَّ
	:بن عبد الله صلى الله علیھ وسلم لسائر المسلمین ویدعم أحد أھم مبادئ الجودة الشاملة وھو

	.محاسبة النفس
	.التعاون
	.الشورى



	.الاتقان
	

	تعد مقارنة الاداء الفعلي بالمعاییر والمؤشرات من مراحل المتابعة والتقویم 	:	السؤال 25
	صواب 
	خطاء 
	

السؤال 26 : اعتبار تكلفة الجودة جمیعھا تكالیف متغیرة ولیست ثابتة ولا بد من تحدیدھا في كل عملیة انتاجیة 
		:حتى تستطیع المنشأة معرفة الأرباح والتكالیف الإجمالیة من

		.مبادئ دیمنج في إدارة الجودة
	المبادئ الأساسیة للجودة الشاملة وفقا لإیشیكاوا 

		.مبادئ كروسبي في إدارة الجودة
		.المبادئ الاداریة لھنري فایول

	
	.تعد البیروقراطیة من أھم اسھامات ماكس فیبر	:	السؤال 27

	صواب
	خطأ
	

	من أبعاد جودة السلع أن تؤدي السلعة الوظیفة المفترضة كما ینبغي، ویسمى ھذا البعد ب	:	السؤال 28
..........................	

	الاستجابة
	حسن الأداء

	سھولة الوصل 
	السلامة والأمان

	
ھي احدى عناصر القیادة الفعالة وفقا لوارین بینیس ویقصد بھا 	..............................	:	السؤال 29

	المقدرة الكامنة التي یتمتع بھا القادة ویستطیعون تحویل الأفكار إلى حقائق قابلة للتطبیق
	.الإدارة الذاتیة
	.الثقة الإداریة
	.المعنى الإدارى
	.الانتباه الإدارى

	
	.انخفاض عدد السكان كان أحد الاسباب الدیموغرافیة التي ساعدت على قیام الثورة الصناعیة	:	السؤال 30

	صواب
	خطأ
	

ركز ............ على أھمیة الدور الكبیر للإدارة الوسطى جنبا إلى جنب مع دور الإدارة العلیا في :	السؤال 31
دعم مشاریع الجودة وبرامجھا وضرورة اشراك العاملین الذین تقع على عاتقھم مسئولیة تنفیذ أنشطة مشاریع 

	.الجودة وبرامجھا
	.كروسبي
		.دیمنج
		.جوران
	ویلسون

	
	.یعد التحلیل البیئى أحد أھم مراحل التفكیر الاستراتیجي	:	السؤال 32

	صواب
	خطأ
	

	:تتعدد أبعاد جودة الخدمات، وتشمل كل ما یلي ماعدا	:	السؤال 33



		.الكفاءة/التكلفة
		.السلامة/الأمان
	.التوقیت
	.الصلاحیة

	
دعا ............... إلى الفصل بین الإدارة والسیاسة ویرى أن المبادئ و الطرق التي یتبعھا القادة 	:	السؤال 34

	السیاسیون تختلف جذریا عن المبادئ و الطرق التي یتبعھا القادة الإداریون 
		.ویلسون
	.	فایول
	.جولیك
	.شوھارت

	
	ھي سبب وجود المنظمة 	..........................	:	السؤال 35

	الغایة
	الخطة
	الرسالة
	الرؤیة
	

عبر "دائرة والتر شوھارت" عن دورة حیاة التحسین المستمر للمنتج وتشمل 4 مراحل (خطط 	:	السؤال 36
	:– أفعل - دقق -أعمل)، كما عمل ادوارد دیمنج على تطویرھا وتحسینھا ویشُار أیضا لھذه الدائرة ب

	.iso	جائزة
	.pdca	دائرة

	.posdcorb	دائرة
	.swot	دائرة

	
	.اطلق جوزیف جوران مایسمى ب دوائر الجودة	:	السؤال 37

	صواب
	خطأ
	

	:یعُد ایشیكاوا أول من استنبط فكرة عظمة السمكة في عام 1943م، والتي تسمى أیضا ب:	السؤال 38
	.خرائط برت

	.خرائط تحسین جودة صناعة الأسماك
	.خرائط تحسین جودة الخدمات والسلع
	خرائط تحلیل العلاقة بین السبب والنتیجة

	
میز ماكس فیبر بین 3 نماذج مثالیة للسلطة الاداریة ھي: الادارة العلیا، الادارة الوسطى، الادارة 	:	السؤال 39

	.الدنیا
	صواب
	خطأ
	

الذي یناقش المصطلحات الأساسیة 	posdcorb	ینسب الى لوثر قولیك المصطلح المشھور	:	السؤال 40
	.للادارة

	
	صواب
	خطأ
	

تلعب الإدارة العلیا في أي منشأة الدور الأكبر في تطبیق الجودة الشاملة ولا یمكن أن یتأتى ذلك 	:	السؤال 41
	:بدون توافر أربع مھارات رئیسیة، لیس من بینھا



	.مھارات صنع القرار
	.المھارات الشخصیة
	.المھارات الاتصالیة
	.المھارات التحلیلیة

	
تحدید الأھداف والغایات على المدى البعید، وتخصیص الموارد اللازمة لتحقیق ھذه الأھداف "	:	السؤال 42

		..............	والغایات" یعد أحد تعریفات
	التخطیط 
	الرسالة

	الاستراتیجیة 
	الجودة

	
	.تقع مسئولیة صیاغة الاستراتیجیة الوظیفیة على عاتق الادارة العلیا في المنظمة	:	السؤال 43

	صواب
	خطأ
	

یعد الارتفاع المستمر للتكالیف الطبیة أحد الأمراض الاداریة السبعة الممیتھ للمنظمات والتي 	:	السؤال 44
	.اطلقھا ادوارد دیمنج

	صواب
	خطأ
	

من أبعاد جودة السلع .............................. وتعني مستوى رضا المستھلك و إدراكھ أن 	:	السؤال 45
	.السلعة تحقق مستوى عالیا من الأداء وفقا لتجربتھ السابقة وتوقعاتھ

	التقدیر والاحترام
	المطابقة للمواصفات 
	الجودة المدركة
	الكفاءة

	
أنا لا نضیع أجر من أحسن عملا" (الكھف:30) تعد أحد الآیات القرآنیة التي تدعم أحد مبادئ "	:	السؤال 46

	.الجودة الشاملة وھو مبدأ التعاون
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تقوم دراسات ھنري فایول على اتجاھین رئیسیین ھما: الادارة الدیمقراطیة والادارة 	:	السؤال 47
	.البیروقراطیة
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	Zero	اطلق العالم كروسبي في الولایات المتحدة الامریكیة برنامجھ الشھیر العیوب الصفریة	:	السؤال 48
Defectsحیث بدأه في شركة للصواریخ، وتقوم فكرة البرنامج على تصمیم الیة تستھدف الانتاج السلیم	
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		.المعتمد على نظریة دوائر الجودة

		.مدى الحیاة
	.من المرة الأولى
	.في الوقت السلیم

	
	.الجودة الشاملة ھي نظام اداري استراتیجي یسعى لتحقیق رضا العمیل	:	السؤال 49
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		:یرُكز جوران على فكرتین رئیسیتین في إدارة الجودة ھما	:	السؤال 50
		.المعالجة الإحصائیة للجودة و التحسین المستمر لنظم الإنتاج
		.تطویر ثقافة المنظمة و تحسین رؤیة ورسالة وقیم المنظمة
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	.تعد الخبرة الشخصیة من أھم مصادر القیادة وخصائصھا	:	السؤال 52
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	.تأسیس النظام البنكي كان أحد أسباب ظھور الثورة الصناعیة	:	السؤال 53
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تعتمد النظریة التحویلیة في القیادة على مبدأ التمكین وتھتم بعملیة كیف أن قادة معینین یكونون 	:	السؤال 54
قادرین على إلھام الأتباع بإنجاز مھام عظیمة، ویعرف القادة التحویلیین من خلال الدور الذي یلعبونھ 

	:باعتبارھم دعاة للتغییر، وتقدم النظریة أربعة خصائص للقیادة لیس من بینھم
		.الثقافة الغیر محدودة
	.التنشیط الفكري
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