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 (الصمت التنظٌمً)

 :مفهوم الصمت التنظٌمً

عدم إفصاح المرإوس بما ٌكنه من شعور أو رأي تجاه مشاكل تتعدد مفاهٌم و تعارٌف الصمت التنظٌمً ومن أهمها أنه �
  .التنظٌم والإحجام عن الحدٌث وإبداء الاقتراحات لرئٌسه

  :وٌمكن تصنٌف أهم نتائج الصمت التنظٌمً وفقا لنتائج الدراسات السابقة كما ٌلً�

: نتائجه

 : ومن أهم النتائج المترتبة عن الصمت ما ٌلً

إلً أن الصمت قد ٌؤدي إلً إٌجاد علاقات تبادل منخفضة بٌن أفراد  .Paul et.al أشار : ـ ضعف علاقة الثقة�1
المجموعة، وبالتالً فإن علاقات الثقة والاحترام والتعاون الموجودة بٌنهم تكون ضعٌفة، وهذا ٌؤثر فً قدرة الأفراد على 

  .الابتكار

 إلً أن الصمت ٌؤدي إلً انخفاض جودة Bow & Blackmonٌــــري كل مـن : ـ تردي المناخ التنظٌمً السائد�2
 مناخ العمل السائد فً المنظمات، حٌث ٌؤدي إلً 

 ضعف التفاعل والحوار بٌن الأفراد، �

 .وإلً عدم وجود التعاون والانسجام بٌن العاملٌن والإدارة�

 .وتقلٌل فرص النمو والتطور وتحقٌق الطموحات الفردٌة�

 .عدم مناسبة طرق وأسالٌب العمل�

  .وبالتالً تدنً إمكانٌة الإفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لدي الإفراد والعاملٌن بالمنظمة�

 على أن الصمت ٌؤدي إلً انخفاض الشعور بالحرٌة Premeaux & Bedeianٌري :  ـ انخفاض الشعور بالحرٌة�3
  فً التعبٌر عن الأفكار، مما ٌسهم فً تقلٌل فرص الاستقلالٌة

  .وأن عدم تفوٌض السلطات وإعطاء المزٌد من المسئولٌات، وضعف آلٌات التحفٌز ٌؤدي إلً قصور فً الأداء الوظٌفً�

 . أن الصمت التنظٌمً معوق خطٌرلنجاح عملٌات التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمMorrison & Millikenًكما ٌري كل من �

. عدم تحمل الآراء المخالفة وقلة الاهتمام بالعاملٌن تؤدي إلً قلة الإبداع والابتكار ان : Nemethوفً هذا المجال ٌعتقد �
  حٌث أن المشاركة تخلق جواً من طرح آراء وأفكار تسهم فً إثراء التفكٌر

  ـ: إلً أن للصمت نتائج أهمهاHazenكما أشار �

 .  ـ ضعف روح المبادرة فً العمل وضعف أهمٌة دور الفرد داخل الجماعة�1

 ـ تدنً روح العمل كفرٌق أو مجموعة واحدة وضعف نسٌج العلاقات بٌن فرٌق العمل لتحقٌق الانسجام وللتشجٌع على �2
  .الأداء الجٌد

  . ـ تخفٌض مستوى مهارات العمل والاتصال لدي الأفراد�3

  : من أنه ٌإدي إلLawe et.alً من حٌث نتائج الصمت التنظٌمً مع ما أورده .Morrison, et.alوٌتفق �

  . ـ انخفاض جودة عملٌات اتخاذ القرارات التنظٌمٌة�1

  . ـ فقدان التحلٌل الضروري للأفكار�2

  . ـ تقلٌل التعلم التنظٌم�3ً
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  . ـ زٌادة احتمالٌة حدوث الأزمات�4

  .تقلٌل التغذٌة العكسٌة، مما ٌإدي إلً عدم القدرة على اكتشاف الأخطاء ومعالجتها ـ �5

 أسباب الصمت التنظٌمً�

  :وأسباب شخصٌة أو فردٌة ، أسباب تنظٌمٌة : ٌمكن تقسٌمها إلى �

وٌشدد الباحثون من ناحٌة المنظور التنظٌمً على العوامل التً تتعلق ببناء المنظمة وتكوٌنها والعملٌات المتعلقة بسٌر �
  :العمل بها ومنها

 ًالهٌكل التنظٌم 

 الاجور والحوافز 

 السٌاسات التنظٌمٌه 

 تقٌٌم الاداء 

 :المسببات التنظٌمٌة�

 :الهٌكل التنظٌمً:اولا�

ٌعتبر الإطار العام الذي ٌشكل العناصر التنظٌمٌة المكونة للمنظمة والذي ٌوضح مراكز وخطوط  :الهٌكل التنظٌمً�
  السلطة فً البناء التنظٌمً والعلاقات بٌن الأفراد

.  وقد ٌكون هذا الهٌكل مرناً ٌستجٌب للمتغٌرات والظروف التً تستجد فً المنظمة، وقد ٌكون جامداً �

  وٌعكس هٌكل المنظمة جانباً من ثقافتها التً تؤثر فً بلورة الصمت التنظٌمً�

فالعاملون فً الإدارة الدنٌا ٌنظرون إلً أن وجهات النظر ولموقع الفرد داخل الهٌكل التنظٌمً أثره على ظهور الصمت، �
  المخالفة التً قد ٌطرحها المرؤوس لاتحظً بالقبول أو الاحترام من جانب الرئٌس

  .وٌعانً العاملون فً المستوٌات الدنٌا من عدم تناسب السلطة مع المسؤولٌة فً أعمالهم، وعدم المشاركة فً اتخاذ القرار �

 :الاجور والحوافز:ثانٌا�

وكذلك .ٌرتبط هذا العامل بإحساس الفرد وشعوره بأنه ٌحصل على مقابل عادل لما ٌقدمه للمنظمة من جهد وخدمات�
  (وعدالة المعاملات، وعدالة التوزٌع ، عدالة الإجراءات  )إدراكه لمدى توافر مناخ من العدالة بالمنظمة 

 :فضعف الرواتب والأجور وعدم فاعلٌة نظام الحوافز مقارنة بالمنظمات المماثلة ٌنمً داخل الفرد �

  شعوراً بالإحباط وعدم الرغبة فً بذل الجهد�

  ه دون التعرض للمساءلةيلا ة وبالتالً ٌحاول ابتداع طرق وأسالٌب تمكنه من التهرب فً أداء الأعمال الموكل�

 وٌزداد إحساسه بالعزلة عن المنظمة  �

  وترتفع معدلات غٌابه بعذر وبدون عذر�

 :التنظٌمٌةات اسيالس:ثالثا�

  تُعد السٌاسات التنظٌمٌة أداة مناسبة لتثبٌت المفاهٌم والأسالٌب المتبعة داخل المنظمة�

ولكن إذا أصبحت السٌاسات التنظٌمٌة عنصراً دائم التغٌٌر، فإنها تصبح وسٌلة اضطراب تصٌب كافة الأنشطة الإدارٌة �
  .فً المنظمة
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إن عدم وجود سٌاسات تنظٌمٌة واضحة للعاملٌن عادلة ومناسبة، قد ٌزٌد من شعور العاملٌن بالصمت التنظٌمً، وبالتالً و�
  .ٌؤثر على أدائهم وسلوكهم داخل المنظمة

 :تقٌٌم الاداء:رابعا�

إن عدم وجود نظام فاعل لتقٌٌم أداء الأفراد العاملٌن بالمنظمة ٌعنً أن الأفراد الذٌن ٌؤدون عملهم وفقاً لما تقضً به �
  واجباتهم الوظٌفٌة لن ٌحصلوا على حقهم المناسب من التقدٌر المادي والمعنوي

وٌخلق ذلك الاعتقاد حالة من الإحباط . وٌسود اعتقاد بٌن الأفراد أن الجمٌع سواسٌة وأن من ٌعمل ٌتساوى مع من لا ٌعمل�
  .وٌجعل هؤلاء الأفراد عرضه إلً بلورة الصمت لدٌهم

 العوامل الفردٌة التً تقود إلً الصمت التنظٌمً�

 :هناك عدة عوامل فردٌة ٌعتقد انها ذات علاقة بالصمت التنظٌمً ومنها�

 العزلة. 

 القٌم الثقافٌة للأفراد. 

 خوف المرإوس من ردود فعل سلبٌة ومدي ثقته بنفسه. 

 :فً تناولنا للعزلة سنتعرض لأربعة نقاط رئٌسٌة وهً :العزلة: أولا �

 .مفهوم العزلة التنظٌمٌة 

 .بعض اسبابها 

 .علاقتها بالصمت التنظٌمً 

  .مظاهرها 
تعتبر العزلة ظاهرة غٌر مرٌحة ومإشر على مرور المنظمة بؤزمة حقٌقٌة ربما تسارع بها  :مفهوم العزلة التنظٌمٌة

 .إلى الانحدار والفشل

 :مفهوم العزلة التنظٌمٌة�

تعنً توصل العاملٌن بالمنظمة إلً قرار بؤن المنظمة التً ٌعملون بها لم تعد المكان المناسب فً الاستمرار فً العمل �
 ( 57ص،2005،المطرفً).معها لأسباب تتعلق بالمنظمة ذاتها أكثر مما تتعلق بالموظف

هً انفصال العامل عن عمله كما لو كان شٌئاً آخر، بحٌث ٌكون منفصلا تماما عنه، ومتحدٌاً له، وبالتالً غٌر قادر �
 .على تحقٌق ذاته فً العمل، وتنمٌة طاقاته البدنٌة والفكرٌة بحرٌة

 :بعض اسبابها�

وزٌادة ضغوط العمل، وعدم تمتعه بمخرجات ،إلً فقدان الموظف لدوافع العمل  العزلة التنظٌمٌة ٌمكن أن ترجع أسباب�
 .عمله وطبٌعة تقٌٌم العمل، واعتبار اهتماماته واحتٌاجاته لا قٌمة لها 

  .كما ٌمكن أن تحدث لأسباب وظٌفٌة عندما ٌتم وضع الموظف فً المكان غٌر المناسب �

تنشؤ العزلة بسبب التنظٌم وعوامله المختلفة التً من شؤنها تعرٌض الأفراد للعدٌد من العقبات والمواقف التً و أٌضا �
تحد من قدراتهم وقابلٌتهم فً إشباع ما ٌطمحون إلٌه فٌواجهون الفشل وخٌبة الأمل، ثم عدم الارتٌاح النفسً والبدنً 

  .والذهنً وبالتالً الإجهاد والتوتر الوظٌفً

 علاقة العزلة بالصمت التنظٌمً�
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العزلة تإدي إلً بلورة الصمت التنظٌمً عندما ٌبقً الموظف صامتاً فً مكان العمل وٌعبر  :علاقتها بالصمت التنظٌمً�
عن عدم موافقته أو إحباطه لاناس خارج إطار العمل مثل أفراد العائلة أو الأصدقاء أو الأقارب، أو ٌنؤى بنفسه عن 

  .تقدٌم آراء أو أفكار أو مقترحات لها علاقة بعملٌة صنع القرارات بؤبعادها المختلفة أو مراحلها المتعددة

تإدي إلً انسحاب الموظف من جهود تطوٌر العمل وتنمٌة أدائه وتحسٌنه، أو حتً الإسهام بآراء ومقترحات و اٌضا �
  .تفٌد عملٌة صنع القرارات والعزلة بحد ذاتها مدعاة للصمت والسكوت وعدم التفاعل مع مشاكل وقضاٌا المنظمة

 :مظاهر العزلة�

 :تتمثل أهم مظاهر العزلة فً خمسة مظاهر وهً�

  فقدان القوة(Powerlessness). 

 ًفقدان المعن. 

 انعدام المعاٌٌر. 

  العزلة الإجتماعٌة(Social Isolation). 

  العزلة عن الذات(Self Estrangement). 

  :(Powerlessness)فقدان القوة : أولا �

( 37، ص1998أبو جدي، )ٌتمثل فً شعور الفرد بؤنه لا ٌستطٌع التؤثٌر فً المواقــــف الاجتماعٌة التً ٌتفاعل معها �
  .وأن ســــلوكه لا ٌمكنه أن ٌإثر فً النتائج التً ٌسعى إلٌها أو ٌنشدها

 :فقدان المعنً : ثانٌا �

وكذلك عدم توفر الشفافٌة فً ، تظهر عند الفرد الذي لا ٌكون لدٌه وضوح فٌما ٌعتقد، وتصبح كافة الأمور لدٌه سواء�
  .ومدى إحساسه بخٌبة الأمل فً من كان ٌنظر إلٌهم على أنهم قدوة،والغموض المتعلق باتخاذ القرار ،المعلومات 

 :انعدام المعاٌٌر : ثالثا �

وهً تلك المرحلة التً ٌصبح فٌها الفرد مفتقراً إلً المعاٌٌر الاجتماعٌة المطلوبة لضبط سلوك الأفراد، وأن معاٌٌر �
المجتمع التً كانت تحظً بالاحترام لم تعد تستؤثر بذات القدر من الاحترام، الأمر الذي ٌجعل سلوكٌات الأفراد لا تخضع 

 لأي معاٌٌر أو قٌم 

كما ٌشعر الفرد باختلال المعاٌٌر الاجتماعٌة التً قام علٌها المجتمع والمتمثلة فً العادات والتقالٌد والأعراف �
  وأخلاقٌات التعامل التً تحكم السلوك

 :(Social Isolation)العزلة الإجتماعٌة : رابعا �

وهً عبارة عن حالة ٌنفصل بها الفرد عن المجتمع والثقافة مع الشعور بالعزلة وما ٌصاحبها من خوف وقلق وعدم �
 .ثقة بالآخرٌن وتفرد الذات والإحساس بالدونٌة تارة والتعالً تارة أخرى

فالأفراد ، وٌكون ذلك نتٌجة لانعدام التكٌف الاجتماعً أو لضآلة الدفء العاطفً أو لضعف الاتصال الاجتماعً للفرد�
، 1998أبو جدي، )الذٌن ٌحبون العزلة لا ٌرون قٌمة كبٌرة لكثٌر من الأهداف والقٌم والمفاهٌم التً ٌنمٌها المجتمع 

  (.40ص

  :(Self Estrangement)العزلة عن الذات : خامسا�

وٌعبر هذا المفهوم عن شعور الفرد بانفصاله عن ذاته وكؤنه ٌعٌش ً فً عدة شخصٌات منفصلة وشعور الفرد بؤن ذاته �
الانتماء وٌعبر الفرد عن ذلك بعدم ، مما ٌنعكس على نظرته لنفسه.الخاصة وقدراته لا قٌمة لها من وجهة نظر المنظمة

 . واللامبالاة
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وتشٌر اللامبالاة إلً عدم الاهتمام بالآخرٌن وعدم التفاعل معهم وفقدان الدافع لتحقٌق النجاح فً الحٌاة ومحدودٌة �
 .الطموحات الشخصٌة

أما عدم الانتماء فٌشٌر إلً أن الفرد لا ٌنتسب لجماعته الأساسٌة ولا ٌرضً عنها ولا ٌشعر بالفخر بها وكذلك ٌرفض �
  .القٌم السائدة والثقافة الخاصة وٌشعر بعدم الفخر والامتنان لهذا المجتمع

 القٌم الثقافٌة للأفراد: ثانٌا�

 :علاقة القٌم بالصمت التنظٌمً�

ٌتؤثر سلوك العاملٌن بالقٌم والعادات الاجتماعٌة السائدة، إذ ٌصعب فصل سلوك العامل عن المإثرات الاجتماعٌة �
المحٌطة به، وتعمل القٌم كضابط لسلوك العاملٌن فهً التً توجه سلوكهم، كما تعمل كدلٌل ومرشد للأفراد فً 

  .تصرفاتهم، وتإثر فً الأحكام التً ٌطلقونها على المواقف والإحداث والأشٌاء

فالمنظمات التً لدٌها منظومة قٌم إٌجابٌة وواضحة هً التً تمتلك مقومات التقدم والازدهار والقدرة على مواجهة �
 . (45، ص2003التوٌجر، ) التحدٌات والتغٌرات فً عصر ملًء بالتحدٌات

 خوف المرإوس من ردود فعل سلبٌة ومدي ثقته بنفسه: ثالثا �

أحد العوامل الهامة التً ٌعتقد أنها تسهل إٌجاد مناخ الصمت فً المنظمات هً المرإوسٌن، إذ أن المرإوسٌن ٌشعرون �
  .بالخوف من ردود الفعل السلبٌة، لذا فإنهم ٌلتزمون الصمت

 :ٌتمثل الخوف من ردود الفعل السلبٌة فً توقعات المرإوسٌن بؤن المنظمة التً ٌعملون بها �

 ،لا ٌمكن الاعتماد علٌها فً تحقٌق نتائج مفضلة لهم  

  لنظام الإداري، والرإساء، ونظام المعلوماتلعدم كفاءة ٌوجد بها. 

  تخلف فً العلاقات التنظٌمٌة والمبالغة فً تقدٌر النتائجٌوجد بها  

  افتقار إلً قنوات وفرص سانحة للتعبٌر عن آرائهم بسبب تخوفهم من ردود فعل الرإساءٌوجد بها. 

  علً التهدٌد بالعقابٌعتمدون ٌوجد بها مدٌرون. 

وتقلٌل اثاره السلبٌة على ومواجهته ،  كسر حاجز الصمت التنظٌمً :مواجهة الصمت التنظٌمً على مستوى المنظمة�
 : تتضمن الوسائلخلال عدد من من ٌمكن تحقٌقه المنظمة 

 :ثقافة المنظمة (�1

 .قد تكون مصدراً للصمت التنظٌمً أو وسٌلة لكسر الصمتالتنظٌمٌة الثقافة �

 :إن إدارة ثقافة المنظمة تقتضً أن تقوم الإدارة�

   بتحدٌد وتوضٌح القٌم التنظٌمٌة السائدة فٌها�

  تعمل على محاولة تطابق هذه القٌم مع قٌم الأفراد العاملٌن وتوقعاتهم من المنظمةو�

وبعد ذلك تعمل الإدارة على نقل هذه القٌم إلً الأفراد لتصبح جزءاً من قٌمهم وسلوكهم  �

 :نظم وقنوات الاتصال (�2

 :إن توافر نظم اتصال فعالة ذات اتجاهات متعددة بالمنظمة ٌتٌح للإدارة �

 .التعرف على المصادر المسببة للصمت التنظٌمً�

 .وٌشعر العاملون بالمنظمة أن اقتراحاتهم وشكاوٌهم محل تقدٌر واحترام�
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الأمر الذي ٌسهم فً النهاٌة كثٌراً فً التقلٌل  وٌؤكد أن دورهم فً المشاركة فً عملٌة صنع القرارات هو حقٌقة ملموسة�
  .من الصمت التنظٌمً 

 :تحلٌل الدور (�3

تتشكل ملامح دور الفرد من توقعات الأطراف التً ٌتعامل معها، مثل رؤساءه وزملاءه ومرؤوسٌه، والشخصٌات الرئٌسة �
  ومن ثم تحقٌق التوازن بٌن التوقعات وبٌن الأداء الفعلً ٌعد ضرورة لعلاج الصمت، بالمنظمة

  وأعباء. كما أن هذا الدور ٌصبح أكثر وضوحاً عندما ٌتم إزالة ما ٌكتنفه من صراعات وغموض. �

 :تحدٌد الاهداف بدقة (�5

  حٌن تنشأ المنظمة لابد من أن ٌكون لها العدٌد من الأهداف التً تسعً لتحقٌقها�

قابلة _ونتاج لتفاعل وتواصل الرئٌس والمرإوسٌن _ واضحة) إتباع  أسلوب الإدارة بالأهداف حٌث تكون الأهداف�
 (وتحقٌقها خلال الفترة الزمنٌة التً حددت مسبقا_ممكن قٌاسها_للتحقق 

 كما تؤدي للفهم المتبادل بٌن وهذه الأهداف عندما تحدد تعمل على دفع وتوجٌه سلوك الأفراد لأداء النشاط المطلوب�
 .المدٌرٌن والعاملٌن

 :الدعم الاجتماعً (�5

علاوة على ،وتقوم فكرة الدعم الاجتماعً على إشباع حاجات الفرد فً التنظٌم من النواحً الاجتماعٌة والنفسٌة والعاطفٌة �
التً تنظمها والثقة والعدالة والانتماء وبرامج جودة حٌاة العمل .ما ٌتعلق بالمعلومات، والتقٌٌم، والنواحً المادٌة

 .المنظمة

إزالة ما قد تولده احتكاكات العمل الٌومٌة من مؤشرات للصمت فً جو من الألفة بعٌداً عن رسمٌات التً تساعد على و�
جو العمل، الأمر الذي ٌسهم كثٌراً فً التخفٌف من الصمت  

 :تقٌٌم الأداء (�6

 .تقٌٌم الأداء هو العملٌة التً بموجبها ٌتم الحصول على المعلومات المرتدة من العاملٌن�

وهذه العملٌة تتخذ على ضوئها الكثٌر من القرارات الإدارٌة، هذه القرارات تحدد من ٌجب ترقٌته أو فصله، ومن ٌجب �
 .نقله أو تثبٌته، كذلك فإنها تحدد الراتب أو العلاوات التً ٌجب أن ٌحصل علٌها الموظف بناءً على هذا التقٌٌم

إن إحساس الفرد أن أداءه محل تقٌٌم موضوعً عادل من المنظمة التً ٌنتمً لها وإن هذا التقٌٌم الموضوعً ٌترجم فً �
  .ٌقلص بالتالً الصمت إلً حد كبٌرسوف شكل نظم مناسبة للثواب والعقاب، 

 :بناء فرق العمل( �7

هذه وسٌلة تدخل فً عملٌات التفاعل الاجتماعً من أعضاء الجماعة التنظٌمٌة، وتهدف إلً مواجهة وحل مشكلات �
الصراع الذي ٌنشأ طبٌعٌاً بٌنهم، وتقدم وسٌلة بناء فرق العمل منهجاً لمعالجة مسببات الصمت المترتبة على العلاقات 

المتداخلة بٌن الأعضاء  

 :إعادة تصمٌم الوظٌفة( �8

تعتبر بعض الوظائف أو الأعمال بطبٌعتها مصدراً من مصادر الصمت، لهذا السبب فإن إعادة تصمٌم هذه الوظائف ٌعتبر �
 .التنظٌمًمطلباً أساسٌاً للتخفٌف من حدة الصمت 
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 :فإن تصمٌم الوظٌفة ٌختص بعدد من جوانب وظٌفة الفرد التً تشمل�

 

 :القٌادة (9

  ٌعتبر الإشراف الناجح مطلباً فً جمٌع المنظمات وجمٌع المجالات�

فمن الواجب على المشرف أن ٌعطً لمعنوٌات العاملٌن  لٌس المطلوب من المشرف أن ٌعمل فقط من أجل الإنتاجو �
ورضاهم فً العمل ذاته نفس الأهمٌة التً تعطً للسلعة التً ٌنتجونها أو الخدمة التً ٌقدمونها  

أنه ٌمكن للمشرف زٌادة معدل الإنتاج فً المدى القصٌر وذلك بغض النظر عن رضا الموظفٌن، غٌر أن الموظفٌن لا و�
 .ٌتحملون على المدى البعٌد بٌئة عمل متسلطة 

لذلك فإن الموظف غٌر الراضً أو الذي لٌس لدٌه ولاء للمنظمة سوف ٌترك هذه المؤسسة آجلاً أو عاجلاً، وبالتالً فإن �
  .ذلك سوف ٌؤثر على الإنتاجٌة على المدى الطوٌل 

 :تجنب الغموض( 10

وعدم وضوحها والتداخل أو التعارض بٌنها  .ٌشعر الأفراد بعدم الارتٌاح فً ظل غٌاب الهٌاكل والسٌاسات والإجراءات�

وهذا بدورة قد ٌؤدي إلى أن تتبنً . ونتٌجة لذلك لا ٌرغب الأفراد فً الحصول على درجة عالٌة من الصلاحٌات�
  .تنظٌمً جامد وبناء نظام قٌم موجهة نحو التحكم والتوجٌهالمنظمات فً تلك المجتمعات 

 :التفوٌض والتمكٌن (11

ٌفترض على الإدارة العلٌا أن تمنح بعض صلاحٌاتها إلً العاملٌن فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة وإتاحة فرصة التجرٌب �
 .لكل ما هو جدٌد بغٌه تحسٌن  إنتاج السلع والخدمات للمواطنٌن

وٌعمل على الابتعاد عن المركزٌة بإعطاء الموظف الفرصة لكً ٌقرر بنفسه . إن التمكٌن ٌسهم فً تبنً التغٌٌر وتطبٌقه�
  أسلوب تنفٌذ المهام والذي بدوره ٌنمً الحافز الذاتً للموظف وٌعمل على إٌجاد الأفكار الجدٌدة وتطبٌقها

 :الشفافٌة12)

 .الوضوح والدقة فً كل مجالات العمل التً تتم بٌن الإدارة العلٌا والمستوٌات الإدارٌة الأخرىهو : مفهوم الشفافٌة�

   بحٌث تكون المعلومة متاحة للجمٌع كل حسب اختصاصه وذلك للإفادة منها فً أداء المهام المنوطة بالعاملٌن�

وأن شفافٌة العمل التنظٌمً تلعب دوراً واضحاً فً مدي إدراك وفهم العاملٌن للمهام المنوطة بهم وبالتالً تحسٌن الأداء �
  .والإنتاجٌة 

 

نتائج الاداء
العلاقات المطلوبة 

بٌن الافراد
مهامها أو واجباتها محتوى الوظٌفة تدةالتغذٌة المر


