
 تخويص امفطل امثامر

 محخوى المحاضرت

 (حوائز الجودت امشاملة وب هظمتها )امفطل امثامر غشر 

 مؼرفة حوائز الجودت امشاملة ػلى مس خوى امؼربي

 مؼرفة حوائز الجودت امشاملة ػلى مس خوى امؼالمي

 شرخ مؼايير حوائز الجودت امشاملة وب ُدافِا

 ب س ئلة نومياكشة

 

 مؼايير حوائز الجودت امؼامة 

هي المحادئ والملٌرساث الإدارية امتي ثعحلِا املعاػاث امؼامة ب و الخاضة نوجودت امشاملة بهدف 

تحليق اهتميز وامرقي وامؼوو في ال غلٌل وفي المخرخاث امؼامة نولعاػاث المخخوفة وثدشاتَ ثلس المؼايير 

 . امتي ثضؼِا الجاث مِذا اميوع ىن الجوائز حتى ثضمن الاػتراف واملدول امؼالمي 

 : مؼايير حوائز الجودت امؼامة 

 مدى ثعحيق امليادت لمحادئ الجودت امشاملة وامخوخَ المتزن في امشرنة ب و الميظمة  -1

 امخحسين المس تمر والمخاتؼة وثلويم اميخائج نوسوع والخدماث الميخجة  -2

دارت الموارد  -3  مدى فاػوية اميظام الذي يتم ثعحيلَ ػبر اإ

 (املطير وامعويل  )فاػوية امخخعيط الاستراثيجي في المًشب ت ػلى المدى  -4

    مدى ثفاػل امؼاموين في ثعحيق الجودت امشاملة وحنميتهم وتحفيزهم بالدوراث المياس حة -5

 : خائزت الملس غحد امؼزيز نوجودت 

  اُتمت المموكة امؼرتية امسؼودية بالجودت امشاملة وحؼوتها خيارا استراثيجيا لدعم

 عموية امخعوير و امخنمية في كافة المجالث 

  في تاريخ 18670/ة /7هظرا ل هميتها فلد ضدر المرسوم الموكي ة رقم 

وشاء خائزت نوجودت تحمل اسم المؤسس الملس غحد امؼزيز جن 27/11/1420 باإ



غرفٌا تدورٍ في ثوحيد ُذا امكيان امؼظيم -  رحمة لش–غحد امرحمن ب ل سؼود 

 وثب سيسَ 

  مجال ثعحيق خائزت الملس غحد امؼزيز نوجودت 

  ثعحيق ب حكام ُذٍ املائحة ملاحلِا ػلى المًشب ث امتي ثخلدم تعوة امترشح

, الخدماث, امطياغي, الحكومي : نوحطول ػلة الجائزت في املعاػاث امخامية 

 امخؼويمي , امطحي

 مؼايير خائزت الملس غحد امؼزيز نوجودت 

 

 

 

 

 

 

 شروط امخلدم نوجائزت 

  ب ن حكون رخطة المًشات سارية المفؼول وذاث ظحيؼة كاهوهية 

  تحليق المًشات لمؼايير الجائزت 

  ب ن يكون ملر عمل المًشب ت في المموكة امؼرتية امسؼودية 

  ا نوجية امؼويا نوجائزت  الامتزام تدفع امخكاميف امتي ثلرُ

 الامتزام تخلديم المؼووماث المعووتة وجسِيل مهمة الملومين في ب زياء زياراث امخلويم 

  فادت المًشب ث ال خرى منها  امتزام بالمشارنة في وشر ممارس تها واإ

  امخليد بالجدول امزمني الذي ثلرٍ ب ماهة الجائزت 

 ثطييفاث مٌح الجائزت 

 تميح خائزت واحدت فلط مكل فئة من كل كعاع 

الدرخة المؼيار  

 120امليادت الإدارية  

 80امخخعيط الاستراثيجي  

 100الموارد امخشرية 

 80الموردون وامشركاء  

دارت امؼموياث    170اإ

 90امترنيز ػلى المس خفيد 

 60امخب زير ػلى المجتمع  

 300هخائج ال غلٌل  

 1000  المجموع



  تميح الجائزت نومًشاث امفائزت غن كل فئة من كل كعاع من املعاػاث المحددت في

ظار مٌافسة مع المًشب ث الملٌزلة المخلدمة نوجائزت  مجال امخعحيق تؼد وضؼِا في اإ

 وثلويم ب دائها ظحلا لمؼايير الجائزت 

  يسمح نومًشب ث امفائزت بالجائزت ب ن جس خؼمل شؼار الجائزت ػلى معحوػاتها مع

 ثوضيح س ية امفوز بها

  خائزت الملس غحد لش امثاني  

وشاء خائزت الملس غحد لش امثاني هتميز ال داء الحكومي  ضدر ال مر الموكي امسامي باإ

 م بهدف تحسين وثعوير ب داء اموزاراث 2002/9/4وامشفافية في امردن تخاريخ 

والمؤسساث الحكومية في خدمة المواظيين ال ردهيين والمسدثمرين  غن ظريق وشر 

جراز الجِود المتميزت لمؤسساث : اموغي بمفاُيم ال داء  اهتميز والجودت وامشفافية واإ

نجازاتها في ثعوير ب هظمتها و خدماتها بحير حكون ب رفع خائزت  املعاع امؼام وغرض اإ

 نوتميز في كعاع امؼام ػلى مس خوى اموظني 

 : ب ُداف الجائزت 

o  تجذير زلافة اهتميز في املعاع امؼام من خلال امترنيز ػلى ب سس زلازة هي

 مذولي الخدمة واميخائج وامشفافية : 

o  َميَ ػلى ب كمل وخ ضلٌن كيام املعاع الحكومي بامواحداث الموكلة اإ

 وبمس خوياث ػامية من الجودت وامكفاءت والاحتراف 

o  رشادية وب سس مؼياريَ ملياس مدى امخلدم وامخعوير في ثوفير مرحؼية اإ

 ب داء اموزاراث و المؤسساث الحكومية 

o  ثؼزيز ثحادل الخبراث تين المؤسساث املعاع امؼام ومشارنة كطص اميجاخ

 تينها حول الملٌرساث الإدارية امياجحة 

 : املعاػاث امتي ثيدرح تحت الجائزت 

  خائزت الملس غحد لش امثاني هتميز ال داء الحكومي وامشفافية– 

 املعاع امؼام 

  املعاع الخاص –خائزت الملس غحد لش نوتميز  

  كعاع جمؼياث ال غلٌل –خائزت الملس غحد لش امثاني نوتميز  

 



 مؼايير خائزت الملس غحد لش امثاني 

 

 

خائزت مامكولم بالدريدح اموظيية نوجودت  

م بالػتراف بجائزت مامكولم بالدريدح اموظيية نوجودت وتميح نوشركاث الموحودت في امولياث المخحدت 1978كام امكونجرس ال مريكي في ػام 

 ال مريكية اػترافا من امكونجرس بالمذياز في ب دائها 

سميت تذلز ثلديرا نوس يد مامكولم بالدريدح اموزير امسادس وامؼشرين نوخجارت ال مريكية الذي ب تلى تلاء حس يا في ثعوير امخجارت الدومية تين 

 . امولياث المخحدت ال مريكية ودول امطين وامِيد ورس يا 

 والمًشب ث امطغيرت وذلز خائزثين في كل مجال , الخدماث , امطياػة : حصر مٌح الجائزت في زلاج مجالث رئيس ية هي 

هظرا مخوسع ال غلٌل وما نوجائزت من ب ثر ػلى المجتمع فلد تم ثوس يع الجائزت مدشمل المؤسساث غير امربحية مثل المؤسساث امخؼويم وامرػاية امطحية 

دارت ثلس الجائزت المؼِد اموظني نوملاييس وامخلٌية والدؼية ال مريكية نوجودت   ويلوم ػلى اإ

 

 :ب ُداف الجائزت 

 Effectiveness امفؼامية 

 Sustainability الاس خدامة

 Innovation الاتخكار

 World-class Results اميخائج ػلى مس خوى ػالمي

 Integrated Processes امؼومياث المخكاملة 

 Organizational امخؼويم امخيظيمي

Learning  

 National Network to ش حكة وظيية لدعم مٌظمخم واس خدامتها 

Support and Sustain 

your Organization  

 الدرخة  المؼيار 

 %60 امخلويم امشامل 

 %15 المدسوق الخفي 

 %15 موخلي الخدمة 

 %10 رضا الموظفين 

 %100 المجموع 



 : مؼايير الجائزت 

 

 الدرخة  المؼيار

 125 امليادت 

 85 امخخعيط الاستراتجي 

 85 امترنيز ػلى امؼميل وامسوق

 85 المؼووماث وامخحويل 

 85 الموارد امخشرية 

دارت امؼموياث   85 اإ

 450 هخائج ال غلٌل 

 1000 المجموع 

 

: 

 : خائزت ديميج نوجودت 

دورد ديميج تخعحيق الجودت امشاملة ػلى امشركاث  ثلديرا من الحكومة امياباهية لإسِاماث امؼالم اإ

 .امياباهية ب ظوق اتحاد امؼولٌء والمِيدسين امياباني ُذٍ الجائزت 

 .مازال الاتحاد يدير الجائزت تخكفل بمطاريفِا الإدارية كافة 

 م وحطوت ػويها 1997ب ول شرنة غير ياباهية حطوت ػويها كاهت شرنة فيويخس امخايواهية ػام 

 .شركاث ب خرى مثل شرنة ثويوتا وشرنتي تاتا وماُييدرا امِيديخين 

اُتمت الجائزت بمدى نجاخ الميظمة في امركاتة الإحطائية ػلى الجودت توضفِا وس يلة نوخحسين المس تمر 

 . نوجودت وامتزام الإدارت امؼويا ومشارنتها في جرامج تحسين الجودت 

 :خائزت ديميج نوجودت 

o  دارت امؼويا هي  : ب خذث الجائزت في الاغخحار ب رتؼة ب وشعة ملاإ

  ظحيؼة ثوحيهاث وب وشعة ظاقم الإدارت امؼويا تجاٍ الجودت 

  وشاط ب رضاء امؼاموين 



  شراك امؼاموين في كضايا الجودت وب وشعتها  اإ

  وشاط امخدرية 

مؼايير خائزت ديميج نوجودت  

 Procedures and policies امس ياساث والإحراءاث 

 Training امخدرية

 Information المؼووماث

 Analysis امخحويل

 Standards المؼايير

 Control امضحط

 Quality ثب هيد الجودت 

 Effectiveness امفؼامية 

 Future Planning امخخعيط المس خلدلً 

 

 : ب هم الإحراءاث نوخلديم نوحطول ػلى الجائزت 

  تحديد ب ُداف وس ياساث واضحة نوميظمة يمكن تحليلِا تخضافر جهود جميع امؼاموين فيها 

  هخاحية نوميظمة  ضرورت اس خخدام اموسائل الإحطائية الملائمة نوؼموياث الإ

  دارت الجودت امشاملة  وضع خعط مس خلدوية مخدغيم جرامج اإ

  اس خحداج خعط مس خلدوية نوخدرية وامخؼويم سواء خارحيا ب و ػلى رب س امؼمل 

  تحديد المسؤومياث ووامية محددت وواضحة مخوزيع امطلاحياث تين امؼالمين في الميظمة 

  ا ظِارُ  ثلويم ب داء الموظفين وامؼاموين تطفة مس تمرت وضلل المواُة واإ

  اس خخدام الإحراءاث امخطحيحية المياس حة في جميع امؼموياث  

 

 

 



 : ثطييفاث خائزت ديميج 

فراد  فراد والمجموػاث  خائزت ديميج مل   .تميح ملاإ

سِاماث بارزت في دراساث  تميح لمن كدم اإ

الجودت امشاملة ب و الدراساث الإحطائية 

الملدمة لدعم الجودت ونذلز نلرين ب سِموا 

سِاما مداشرا في وشر زلافة الجودت امشاملة  اإ

 .في المجتمع 

خائزت ديميج نوخدمة المتميزت وامًشر وامخوزيع 

  (ػالمية)

فراد الذين يتمرنز وشاظِم خارح  تميح ملاإ

 اميابان 

سِاماث باردت في وشر امثلافة  تميح لمن كدم اإ

 الجودت امشاملة خارح اميابان 

  س يواث  5-3تميح ثلس الجائزت كل 

تدب  ثعحيلِا في ػام )خائزت ديميج امؼامة 

  ( م 2012

تميح نوميظلٌث امؼامة مثل امشركاث 

 والمؤسساث والمؼاُد 

تميح نوشركاث امتي ثعحق الجودت امشاملة 

ػلى جميع وحداث الإغلٌل فيها واموحداث 

 الإدارية وامرئيس ية 

 تميح ثلس الجائزت س يويا 

 

  : EFQMخائزت المؤسسة ال ورتية لإدارت الجودت 

دارية من 14 م غيدما ثضم 1988ب وشئت ػام   رئيسا ثيفيذيا تغرض مٌاكشة ثعوير ب دات اإ

رساء المثل امؼويا امتي  شب نها زيادت املدرت امخيافس ية وتدعم كامل من المفوضية ال وروتية واإ

لى ثؼزيز الجودت امشاملة لمؤسساث المجتمع المدني وامشركاث الخاضة ال ورتية كافَ    حرمي اإ

, وفياث , وس خله : وب هم ثلس امشركاث امتي ب رست انوحياث ال ولي مِذٍ الجائزت شركاث 

 وداسو نوعيران , وفيويس , ورييو , الثطالث امبريعاهية , توش , وفومكس فاحن 

 : ب ُداف الجائزت 

ضافة كيمة مؼيوية نوؼملاء -1 ميَ وثوكع ظوحاتهم وثوحيتها  : اإ  من خلال فِم ما يحخاحون اإ

من خلال ثؼزيز ب دائها و الاُتمام بامؼوامل الاكذطادية  : خوق مس خلدل مس خدام -2

 وامثلافية وامحيئية  والاحتماغية امتي ثخؼامل مع ُؤلء الإفراد والداػاث 



دارت امخغير داخل الحدود امخيظيمية وخارجها  : ثعوير املدراث امخيظيمية -3  من خلال اإ

غن ظريق جسخير الإتداع المنهجي الذي يًشدٍ مامكو ثلس : جسخير الإتداع والاتخكار  -4

 . الميظلٌث 

مِام وامنزاُة  -5  من خلال وحود كادت يس خعيؼون :امليادت المطحوتة بامرؤية امواضحة والإ

لى واكع كاتل نوخعحيق   .حرجمة الخعط والاستراتجياث اإ

املدرت ػلى مؼرفة الجدارت امتي تمخاز بها الميظمة وتحديد امفرص : الإدارت المدسرػة  -6

 . واهتهديداث وفؼاميتها 

ثلديرهم لموظفيهم بخوق زلافة اهتمكين تينهم : اميجاخ من خلال امفكر المتميز نوموظفين  -7

لى ال ُداف وامغاياث   . رغحة نووضل اإ

ذٍ يلاتوِا تحليق ما ثطحو اميَ الميظمة وتحليق : المحافظة ػلى تحليق اميخائج امحاُرت  -8 وُ

 . ب ُدافِا سواء بالدمى املطير ب و امعويل 

 : مؼايير الجائزت 

 Leadership امليادت 

 Strategy الاستراثيجة 

 Employees الموظفين 

 Partnership and Resources امشركاث والموارد 

 Process Products and Services امؼومياث والميخجاث والخدماث 

 Employees Results هخائج الموظفين

  Customer Results هخائج امؼملاء

 Society Results هخائج المجتمع

 Business Results هخائج الإغلٌل 

 

  ب يزو–خائزت الميظمة امؼالمية نوملاييس والمواضفاث 

هخاحية  لى تحسين نفاءت امؼموية الإ لى وضع ب نماط وملاييس ػالمية تهدف اإ تهدف اإ

وتخفيظ امخكاميف مع تحديد مؼايير الجودت امتي يًدغي ثعحيلِا ػلى املعاػاث امطياغية 

 م ونامت اُتماما بامغا ػلى كافة المس خوياث المحوية 1987والخدمية وضدرث ػام 

 . والدومية 



هي لٍوػة من مؼايير ال داء الدومية جس تهدف امخحكم في ضلٌن الجودت : ثؼريف ال يزو 

غفال الميخج اهنهائي الذي يجة ب ن يتم وفق  لى زيادت خفظ امخكاميف مع ػدم اإ وتهدف اإ

هخاحية   . ب فضل المؼايير الإ

غحارت غن وزيلة ثوفر المخعوحاث والمواضفاث والمحادئ ب مخوحيهيَ والخطائص : المؼيار 

امتي يمكن  اس خخدامها باس تمرار مضلٌن ثياسة المواد والميخجاث وامؼموياث والخدماث 

 مؼيار دولي يمكن الحطول ػويها بملاتل 19.500مِذا امؼرض ثطدر ال يزو ب نثر  من 

 .مادي ب و من خلال وكلائها 

 

 : مؼايير خائزت ال يزو 

لى : ثوفير امخكاميف  هخاحية ما يؤدي اإ جساػد مؼايير ال يزو ػلى تحسين امؼموياث الإ

هخاح   . مساػدت في خفظ حكاميف الإ

هخاحية وثؼزيز رضا امؼملاء : زيادت ب رضاء امؼملاء  ثؼمل ػلى تحسين المس تمر نوؼموية الإ

هخاحية  لى زيادت الإ  . و امزبائن ما يؤدي اإ

لى ب سواق خديدت   : اموضول اإ

لى ال سواق امؼالمية   . ما يؤدي لهدشار الميخج داخل ال سواق المحوية وسِولة اموضول اإ

 . وثؼزيز املدرت امخيافس ية : زيادت الحطة امسوكية 

 . من خلال الحد من ال ثار امسوحية ػلى امحيئة ب و ثلوبها : امفوائد امحيئية 

 : ب ُداف الايزو 

 مساػدت امشركاث ػلى زيادت ب رباحها  -1

 رفع مس خوى ب داء امشركاث وتحليق امكفاءت  -2

 امؼمل ػلى تمكين امشرنة من ثلويم ب دائها ذاثيا  -3

 امسؼي وراء ثب ضيل مفِوم الجودت وثعويرٍ  -4

 تحفيز موظفي امشرنة ورفع مؼيوياتهم وجشجيؼِم  -5

 ثوفير لٍوػة مذكاملة من اموثاق وامس ياساث والإحراءاث  -6

 امؼمل ػلى ثؼزيز املدرت امخيافس ية نوشرنة  -7

 : خائزت ال يزو نوجودت 



وهي الجائزت امتي ثلدمها الميظمة لمن يؤضل ويؤسس الجودت  : 9000خائزت ال يزو 

يخفرع منها امؼديد من الجوائز في حواهة .امشاملة في املعاػين امؼام والخاص 

 : ب خرى ومذؼددت منها 

ISO 9001:2008  :  تحدد مذعوحاث هظام الجودت امشاملة المعحق في املعاع

 . امؼام والخاص 

ISO 9000:2005 :  ثغعي المفاُيم ال ساس ية وامرئيسة وانوغة المس خخدمة في

 . هظام الجودت امشاملة 

ISO 9004 :2009  :  حرنز ػلى هيفية حؼل هظام الجودت امشاملة ب نثر فاػوية

 . ونفاءت 

ISO 19011 :2011 :  تحدد امخوجهاث ثشان عموية المراكدة الداخوية والخارحية

 . ميظام الجودت امشاملة 

 : حوائز الجودت امشاملة ال خرى 

 امحلد  ب سم الجائزت 

داء  خائزت ال مير لَد جن فِد مل 

 الحكومي 

 المموكة امؼرتية امسؼودية 

داء الحكومي المتميز   الإماراث امؼرتية المخحدت  خائزت الإماراث مل 

داء الحكومي المتميز   الإماراث امؼرتية المخحدت  خائزت دبي مل 

 الميعلة امؼرتية نوخنمية امطياغية وامخؼدين  الجائزت امؼرتية نوجودت 

 حرهيا الجائزت امترهية نوجودت

 الدانمارك  خائزت الدانمارك نوجودت 

 جريعاهيا  الجائزت امبريعاهية مل غلٌل المتميزت 

 توجيكا  الجائزت ال ورتية نوجودت 

 اهنمسا  خائزت الجودت اهنمساوية 

 روماهيا خائزت حوزيف موران امروماهية نوجودت 

 امِيد  خائزت راحيف غاهدي اموظيفة نوجودت 

 

 

 



 

 

  

 


