
ثوخيص المحاضرة امساتؼة غشر  

امدسويق الامكتروني آ ميات امخواضل الجديدة مع امؼملاء 

   :الامكتروني نودسويق الاستراثيجيامخخعيط 

    :الإستراثيجية الأىدافوضع   :الأولىالمرحلة 

منفطلة غن آأىداف المنظمة وآأىداف امدسويق   تطورةالامكترونيوىنا يتم وضع آأىداف امدسويق 

ستراثيجية امدسويق لومكن   وتين الامكتروني يؼنى ذلك ػدم وجود ثنس يق وحكامل تين آأىداف اإ

  امدسويلية تطفة خاضة وآأىداف المنظمة تطفة ػامةالأىداف

خوق كيمة مضافة - زيادة حجم المبيؼات -تخفيظ امخكلفة تنس بة مؼينة): الأىدافومن آأمثلة ىذه   .

  . .)نومس تهلك

   :مرحلة مراجؼة الموكف: المرحلة امثاهية

 امخؼرف ػلى فؼامية خلاميا  يتم من وامتيامدسويق   ثؼرف بمراجؼةامتيوهى غبارة غن ثلك امؼموية 

 لمحاولة امخؼرف ػلى امؼوامل امبيئية الخارجية بالإضافةوكفاءة آأوشعة امدسويق الحامية داخل المنظمة 

 امدسويلية الإستراثيجية ثتم بها حنمية امتي تحكم امعريلة وامتينومنظمة 

 : شرح مياثين المرحوخين يلي وفيما 

  :المراجؼة الداخوية: لآأو  

يتم بها اس خخدام مواكع اموية ومدى فؼامية ىذا  امتيتهتم المراجؼة الداخوية بمراجؼة امعريلة الحامية   

 : دراسة ومراجؼة امؼناصر امخامية، حير حركز المراجؼة الداخوية ػلى الاس خخدام

   )امخكلفة- امربحية : )فؼامية المنظمة -1

سيام موكع اموية  ػلى امؼائد وامربحية، كما يتم آأيضا   امخبأزيرفيويلطد تو مراجؼة مدى اإ

وشاء وتحدير الموكع   لذلك يعوق ػلى ثلك امنوغية من الامكترونيمراجؼة حكاميف اإ

  (ع المناف- تحويل امخكاميف)المراجؼة 

 :فؼامية امدسويق-2

   :امخامية وجش تمل ثلك المراجؼة ػلى الملاييس الخاضة بالجواهة  



خدمة - ثؼظيم كيمة امؼالمة امخجارية -الحطة امسوكية- امؼملاءالمحافظة ػلى - المبيؼات

 .المس تهلك

    :فؼامية موكع اموية-3

جراء المراجؼة ىنا من   يتم من امتيملاييس محددة مخلييم امكيفية   ػلىالاغتماد خلاليتم اإ

  ) الخاضة غن الموكعالاهعباػات) اس خخدام موكع اموية مثل خلاميا

 

   :المراجؼة الخارجية: ثاهيا

 ثؼمل فيها المنظمة وىذه امبيئة امتي الأغمال المراجؼة الخارجية ػلى دراسة تيئة ثنعوي

-  وامثلافيةالاجتماغية -املاهوهية وامدشريؼية- امس ياس ية- الاكذطاديةثخضمن امؼوامل 

 .امخكنوموجية

   : ثشكل آأكبر وهىامؼوامل ػلى وجو الخطوص تثامثة من ىذه الامكترونيويهتم امدسويق 

   :امليود آأو امؼوائق املاهوهية-1

  .الاهترهت ش بكة خلال وامدسويق من الامكتروني  امليود املاهوهية الخاضة بامترويجفي حتمثل وامتي

   : وامثلافيةالاجتماغيةامليود آأو امؼوائق -2

 . الامكتروني تؼموية امدسوق  يلوموالذي خطائص الديور المس تهدف فيوحتمثل 

  :امليود آأو امؼوائق امخكنوموجية -3

لىفيوحتمثل      . الاهترهتش بكة   امخكنوموجيا المخاحة نووضول والدخول اإ

حالة امسوق فيما يخؼوق بالمس تهوكين من   حس بانهافيكما يجة آأن ثبأخذ المراجؼة الخارجية آأيضا 

  :- امخاميةامؼوامل مراجؼة خلال

  :حجم امسوق-آأ   

لى ش بكة  وذلك فيما يخؼوق تـؼدد المس تهوكين الذين يمكنهم اموضول    الإهترهتاإ

   :نمط وشكل امخصرفات امشرائية داخل امسوق-ب  

جراء ملارهة   ىل يفضل : )بمؼنى كيفية كيام المس تهوكين بامشراء فمثال  نوسوع سؼريوالمس تهوكون اإ

  . )الإهترهت  يحطوون ػويها ػبر امتيوالخدمات 



   : وثباين الحطة امسوكيةاخذلافمدى - ج

 .الإهترهت ػبر   يتم اس تهدافياامتيف الدول والمنخجات لوذلك باخت

ظار المراجؼة الخارجية يجة ػوينا آأيضا   تعريلة ممارسة المنافسين نودسويق الاىتمام  وفى اإ

   :يليويش تمل ىذا ػلى ما  الامكتروني

هترهتاموس يعة  مكتروهيةالا الأدواتكيفية اس خخدام المنافسين  - آأ  نهاء ملاإ ، وكيفية كيامهم باإ

تمام امطفلات     .كتروهيةالالواإ

 .مكتروهيةالا كيفية اس خخدام المنافسين ملنوات امخوزيع-ب

   :SWOT تحويل:المرحلة امثامثة

وهلاط امضؼف بالمنظمة ككل كما يمكن آأيضا   ىذا امخحويل امخؼرف ػلى هلاط املوةخلالويمكن من 

  . ثواجو المنظمةامتي ىذا امخحويل تحديد امفرص واهتهديدات خلالمن 

   :الإستراثيجيةوضع : المرحلة امراتؼة  

ستراثيجية نودسويق   الحس بان غندفي امواجة آأخذىا الاغخباراتوحتمثل آأهم  وضع خعة اإ

ذا كان حجم الامكتروني امدسويق لس خخدام املازمة الاسدثمارات حجم في الامكتروني   الاسدثمار، فاإ

 .غير واضح فس يكون من امطؼة وجود ثوجهات حرشد المس ئومين غند امخنفيذ


