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 عشر الثامنة المحاضرة
: الانترنت عصر في المستقبلي التسويق

 خلال من المطلوبة الإستخباراتٌة المعلومات بعض عن المنافسون ٌكشف قد:التسويقية الاستخبارات في الانترنت دور .1
 بهم، الخاصة الوٌب وصفحات والإعلانات، الصحفٌة، والأخبار التجارٌة، والمعارض الدورٌة، والنشرات السنوٌة، التقارٌر
 المنظمات معظم تقوم حٌث المنافسٌن، عن المعلومات من وهائل كبٌر كم تتٌح التً الجدٌدة المصادر أحد الانترنت وٌعتبر
 والموردٌن المستهلكٌن، مع العلاقات وتنمٌة لجذب بهم الخاصة الوٌب مواقع على المعلومات تفاصٌل من الكثٌر بوضع

. الحقوق وأصحاب
 تم إذا إلا قٌمة أي التسوٌقٌة للمعلومات ٌكون لن: التسويقية المعلومات واستخدام توزيع في والاكسترانت الانترانت دور .2

 وإتاحة لتوفٌر ٌسعى أن التسوٌقً المعلومات نظام على ٌجب فإنه وبالتالً القرارات اتخاذ عملٌة لتحسٌن استخدامها
 العملٌة تلك لتسهٌل الانترانت المنظمات من العدٌد تستخدم لذا التسوٌقٌة، القرارات صنع عن المسئولٌن للمدٌرٌن المعلومات

 العملاء لبعض المنظمات تسمح أن ٌمكن كما المخزنة، والتقارٌر للمعلومات بسهولة الوصول فً الشبكة هذه تساعد حٌث
 ٌتم التً الخدمات تحسٌن بغرض الاكسترانت شبكة خلال من وبمنتجاتها بهم الخاصة المعلومات إلى بالدخول لدٌها المهمٌن
. للمستهلك تقدٌمها

 فإن لذا وصعبا شاقا عملا تقلٌدٌة بطرٌقة الثانوٌة المعلومات جمع ٌعد: الانترنت ظل في الثانوية للمعلومات الجديد العصر .3
 بحثهم بصدد الباحثٌن تواجه التً والصعوبات المشاكل من الكثٌر من التخلص على عمل قد للإنترنت السرٌع والنمو التطور
. الثانوٌة والمعلومات البٌانات لتجمٌع وسعٌهم

 المجال هذا فً ملحوظ تطور إلى التسوٌق بحوث مجال فً الانترنت استخدام أدى لقد :التسويق بحوث على الانترنت تأثير .4
 تمثل الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً الانترنت على المعتمدة الالكترونٌة التسوٌق بحوث عوائد أن إلى التقارٌر أشارت حٌث

 2005 عام نهاٌة فً التسوٌق بحوث عوائد إجمالً من % 50حوالى
: الانترنت خلال من الالكترونية التسويق ببحوث القيام تبرر التي الأسباب
 استخبارات إلى السرٌع الوصول خلال من ودقة سرعة أكثر قرارات باتخاذ تسمح أنها .أ

. المطلوبة الأعمال
 التً والتغٌرات المستهلك لحاجات السرٌعة بالاستجابة الخاصة القدرات تحسٌن على تساعد .ب

. الأسواق على تطرأ
. المتابعة دراسات إجراء إمكانٌة من تسهل .ج
 .للبحث المختلفة المراحل فً المستخدمة للعمالة دفعها ٌتم التً النفقات من العدٌد تخفٌض من تمكن .د
(. البٌانات تجمٌع المقابلات، إجراء )مثل البحث لإتمام اللازمة المختلفة بالأنشطة للقٌام المستغرق الوقت تقلٌل .ه

 
: الانترنت شبكة على المعاملات وحماية تأمين

 بل والحكومات للشركات ٌوفرها التً والمتعددة الكبٌرة مزاٌاه من الرغم على الإنترنت شبكة على الإلكترونً التسوٌق إن
 الأمثل الحد إلى الوصول كٌفٌة هو والمشاكل التحدٌات هذه أهم ومن كثٌرة، ومشاكل تحدٌات أمامه مازال أنه إلا أٌضا والأفراد

 هذه وخصوصٌة سرٌة على المحافظة إلى والوصول الإلكترونً بالتسوٌق الخاصة والمالٌة التجارٌة المعاملات وحماٌة لتؤمٌن
 محاولة على دائما ٌعملون الأشخاص وهإلاء القانون، على والخارجٌن والمتلصصٌن المتطفلٌن الأشخاص بعض ضد المعاملات

 لمحاولة أو جانبهم من التطفل من كنوع إما المالٌة بالمعاملات ٌتعلق فٌما وخاصة الإلكترونً بالتسوٌق الخاصة الأنظمة اختراق
. التصنت بالاختراق ٌسمى ما وهذا الإنترنت شبكة خلال من تداولها ٌتم التً والأموال المعلومات سرقة

 
: الإنترنت شبكة على والتجارية المالية المعاملات تأمين نظم أهداف
 لكافة الكاملة الحماٌة تحقٌق على العمل ذلك وٌعنى: الإنترنت شبكة على والمالية التجارية للمعاملات التأمين تحقيق: أولا

 محاولة أي ضد المتداولة المستندات وكذلك الإنترنت شبكة على الإلكترونً بالتسوٌق الخاصة والمالٌة التجارٌة المعاملات
. المعاملات هذه لإجراء المختلفة المراحل أثناء بها العبث أو لسرقتها

 معرفة شخص أي ٌستطٌع ألا ذلك وٌعنى:الإنترنت شبكة على والمالية التجارية للمعاملات والسرية الخصوصية تحقيق: ثانيا
 المصرح الأشخاص قبل من إلا الإنترنت شبكة على بعدها أو والمالٌة التجارٌة المعاملات إجراء أثناء تداولها ٌتم معلومات أي
. الأفراد هإلاء خصوصٌة على حفاظا بذلك لهم

 
 :المعلومات تأمين مجال فى الحكومية والهيئات الأعمال منظمات تواجه التي والتحديات المشاكل

 نظام وضع أمام تقف وتحدٌات لمشاكل دائمة بصفة ٌتعرض حكومٌة هٌئة أو أعمال منظمة أي فً المعلومات تؤمٌن مجال إن
 الإنترنت شبكة على البٌانات هذه تداول حالة فً وخاصة المعلومات لتؤمٌن شامل
: يلي ما والتحديات المشاكل هذه ومن
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 فيما الحكومية والهيئات الأعمال منظمات داخل البيانات في المتعاملين الأفراد جانب من ووعى عامة ثقافة وجود عدم .1
 إلزامٌة أو إجبارٌة عملٌة لٌست البٌانات تؤمٌن بنظام المتعلقة الأفراد ثقافة أن إلى ٌرجع وذلك:البيانات هذه بتأمين يتعلق
 خطورة مدى ٌُقدر الذي فهو نفسه، الفرد داخل من الأساس فً ٌنشؤ المعلومات أمن فإن وبالتالً الأفراد هإلاء على

. منعها ٌمكنه ومتى معٌنة معلومة بث ٌمكنه متى تقدٌر الفرد هذا ٌستطٌع وعندها تداولها ٌتم التً المعلومات
 البيانات بتأمين خاصة الحكومية والهيئات الأعمال منظمات جانب من واضحة واستراتيجيات سياسات وجود عدم .2

 لأن وذلك المعلومات، لهذه التؤمٌن لعملٌة السلٌم الأساس ٌحقق المعلومات لتؤمٌن سلٌمة استراتٌجٌات وضع إن:وحمايتها
 التؤمٌن أن بمعنى شاملة، بصورة التؤمٌن بفكر الأخذ إلى ٌإدى تؤمٌن سٌاسات من ٌلازمها وما الاستراتٌجٌات هذه وضع
 والحرٌق السطو عملٌات ضد المعلومات هذه فٌها ٌوجد التً المبانً التؤمٌن هذا ٌشمل وإنما فقط ذاته حد فً للمعلومات لٌس

 من بها ما وسرقة بها العبث محاولات من بها المتصلة والشبكات الآلٌة الحاسبات أجهزة تؤمٌن عملٌات ذلك ٌشمل وأٌضا
. تخرٌبه أو معلومات

 لمنظمات بالنسبة الهام الشًء من أنه حٌث:بها المتصلة والشبكات الآلية للحاسبات الدورية الصيانة عمليات في القصور .3
 صٌانة بعملٌات تقوم أن شبكات مجموعة أو شبكة خلال من متصلة آلٌة حاسبات بها ٌوجد والتً الحكومٌة والهٌئات الأعمال
 نتٌجة للفقد علٌها المتواجدة المعلومات تتعرض لا حتى وذلك بها، الخاصة للشبكات وكذلك بها الآلً الحاسب لأجهزة دورٌة

 حدوثها لكثرة نظرا المعلومات تؤمٌن تواجه التً التحدٌات أهم من النقطة هذه وتعتبر منها، أجزاء أو الأجهزة هذه بعض تلف
. تكرارها نسبة ارتفاع

 المعلومات لفقد تفادٌا وذلك سلٌم إطار فً ٌتم أن ٌجب المعلومات حفظ فنظام:المعلومات حفظ لنظام سليمة خطط وجود عدم .4
 المتواجدة المعلومات بإتلاف وتقوم الآلٌة الحاسبات تهاجم التً الفٌروسات أحد هجوم أو تلف لأي الأجهزة تعرض حالة فً

. أخرى مرة استرجاعها ٌمكن ولا المعلومات هذه فقد فً ٌتسبب مما علٌها
 وطرق ووسائل المعلومات أمن على الحكومية والهيئات بالمنظمات العاملين لتدريب واضحة سياسة وجود عدم .5

 فً ٌوم بعد ا ٌوم ٌحدث الذي والمذهل السرٌع العلمً التقدم مساٌرة ٌستطٌعون لا الأشخاص هإلاء فإن وبالتالً:تأمينها
. التلف أو السرقة لمخاطر المعلومات هذه تعرض وبالتالً المعلومات تكنولوجٌا مجال

 المنظمات بٌن الدائم التنسٌق إلى ٌحتاج الأمر وهذا: المعلومات لتأمين اللازمة البرمجيات مجال فى الفنية الخبرات نقص .6
 القادرٌن المبرمجٌن من جٌل خلق ٌمكن حتى آخر جانب من والبحثٌة العلمٌة المإسسات وبٌن جانب من الحكومٌة والهٌئات

 بؤثمان الخارج من البرمجٌات هذه استٌراد إلى الحاجة دون الآلٌة الحاسبات وأجهزة للمعلومات تؤمٌن برامج وضع على
. باهظة

 
 :الإنترنت شبكة عبر الإلكتروني التسويق مستخدمي لها يتعرض قد التي الأمنية المخاطر

 بحٌث حكومٌة، هٌئة أو لشركة حقٌقً وٌب لموقع مقلد موقع بإنشاء الأشخاص أحد ٌقوم أن وهو:الموقع تقليد أو محاكاة - 1
 الحصول بهدف وذلك المستخدمة والألوان الموقع تخطٌط حٌث من الأصلً الموقع من الأصل طبق صورة المقلد الموقع ٌكون
 بالعملاء الخاصة الائتمان بطاقات كؤرقام الأصلً الموقع خلال من تتم التً والتجارٌة المالٌة بالمعاملات تتعلق معلومات على

 ٌتم بؤن أٌضا الموقع محاكاة وتكون الأصلً، الموقع على إجراإه ٌتم تجارى عمل أي سرقة محاولة أو الموقع هذا مع المتعاملٌن
 ٌقوم كما الأصلً، الموقع اسم عن حرفٌن أو حرف تغٌٌر مع الأصلً بالموقع الشبه شدٌد ٌكون بحٌث للموقع النطاق إثم وضع
 نفس هو المقلد الموقع هذا بؤن الموقع لمستخدم الشعور لإعطاء الأصلً الموقع فً كما ورسومات روابط بعمل الأفراد هإلاء
. معه التعامل فً بالأمان الشعور الموقع لزائر ٌعطى وبالتالً الأصلً الموقع

 
 انتقالها أثناء مإمنة الغٌر البٌانات قراءة الأشخاص أحد استطاعة طرٌق عن ذلك وٌتم :المعلومات على التجسس أو التلصص -2

 الاستفادة خلالها من ٌستطٌعون معلومة أي معرفة بمحاولة التلصص محترفً الأشخاص وٌقوم الإنترنت، شبكة على وتداولها
 الإلكترونٌة الرسائل على المتلصصون هإلاء وٌركز للقانون، مخالف أو إجرامً عمل أي ارتكاب أو الأموال سرقة فً منها

 مآربهم تحقق التً المعلومات هذه معرفة بذلك محاولٌن
 بعض إلى بالدخول الأشخاص بعض قٌام خلال من ذلك وٌتم:الإنترنت شبكة على المواقع بعض محتوى تغيير أو تبديل- 3

 المصرفٌة الحسابات أرقام كتغٌٌر بها، المعلومات بعض بتغٌٌر ٌقومون بحٌث الإلكترونً التسوٌق مجال فً تعمل التً المواقع
 الأصلً، الموقع إلى الأصل فً موجهه كانت التً الأموال سرقة على ٌساعدهم مما بهم خاصة أخرى أرقام إلى بالموقع الخاصة

 صاحبها من بدلا إلٌهم البضائع هذه تصل بحٌث بهم خاصة أخرى عناوٌن إلى البضائع استلام عناوٌن بتغٌٌر ٌقومون كما
 .الأصلً

 العملٌة إجراء بإنكار العملاء أحد ٌقوم عندما ذلك وٌتم:المشترى و البائع من كل من التجارية والصفقات العمليات إتمام إنكار - 4
 تقوم عندما ٌحدث وذلك الأساس، من الصفقة حدوث أو إتمام بإنكار ٌقوم حٌث الشركات إحدى موقع وبٌن بٌنه تمت التً التجارٌة

 أو المستفٌدة الشركة تقوم ثم معٌن شخص أو أخرى شركة مع الإلكترونً التسوٌق باستخدام تجارٌة صفقة بعقد الشركات إحدى
 أن ٌحدث وقد ، أساسا العملٌة إتمام إنكار أو أساسها من الصفقة تنفٌذ بإنكار واستلامه المنتج شراء  إجراءات بعمل قامت التً
. صاحبها إلى السلعة هذه تسلم لا وبالتالً المباعة السلعة قٌمة استلام بإنكار السلع إحدى تنتج التً الشركة تقوم


