
 

 

 

 

 

 

 

 

 سؤال من أحد الطلاب 
ي مادة نظم المعلومات الإدارية كلية إدارة الاعمال نظام التعليم عن بعد ، وأر 

 
يد ان أنا احد طلابك ف

 استفسر عن مادة نظم المعلومات الإدارية؟
لى اكيف ننظر ونتخيل مادة نظم المعلومات الإدارية هل ننظر اليها كأنها مادة تقنية بحته كما ننظر 

 مواد الحاسب الالىي ، ام ننظر اليها كمادة إدارة ؟
 

 المفاهيم الحديثة لنظم المعلومات 
 دراسة نظم المعلومات هي حقل متعدد المعارف والعلوم ، وليس هناك نظرية أو منظور مهيمن  

 من بينها . 
  ي

لدراسة نظم  Behavioral Approachوآخر سلوكي  Technical Approach هناك مدخل تقن 
 المعلومات . 

  ينظر لنظم المعلومات بأنها نظم تقنية اجتماعية ، وع ذلك فهي مكونة من الات ، أجهزة 
 لذلك تتطلب استثمارات اجتماعية وتنظيمية وفكرية لكي تعمل بشكل سليم .  وتكنولوجيا مادية ،    
 

  Behavioral Approachالمدخل السلوكي 
 لا يمكن تجاهل الجانب السلوكي التكنلوجيا 

 ة للقضايا والمشاكل السلوكية ؟  لماذا تكون نظم المعلومات مثير
 

ي 
  Technical Approachالمدخل التقن 

ي لنظم المعلومات على دراسة النماذج الرياضية والإمكانات التكنولوجية الماديةيركز 
لهذه  المدخل التقن 

 النظم .. 

ي نجد : 
ي الجانب التقن 

 
ي تساهم ف

 من العلوم الن 

  علوم الكمبيوترComputer Scinces  : 

مجيات وطرق الحساب .  Computeabilityتركز على بناء نظريات قابلية العد  ي علم الير
 
المساهمة ف

 وطرق التخزين الأمثل للبيانات والوصول اليها بكفاءة . 

  علوم الإدارةManagememnt Sciearch  : 

 تركز على تطوير النماذج لاتخاذ القرارات وعلى ممارسات الإدارية . 

  بحوث العملياتOperations Research  : 

ي المخزون 
 
ي مجالات النقل والتحكم ف

 
تركز على التقنيات الرياضيات لزيادة فاعلية المؤسسات ف

 وتكاليف الصفقات .. 

 

 



 

 

 

ي 
  Sociotechnicalالمنظور الاجتماعي التقن 

  . 
ً
 كليا

ً
 أو سلوكيا

ً
ي كليا

 ما يكون سببه تقن 
ً
 نجاح او فشل أنظمة المعلومات نادرا

  لا يمكن تجاهل الجانب السلوكي للتكنلوجيا حيث لا تستطيع اية مؤسسة ان تخاطر بجعل النظر

 اليها ما لديها من بيانات من ناحية فنية او من ناحية سلوكية فقط . 

  ي للأنظمة حيث يتجنب هذا المفهوم النظر الى نظام
يفضل اعتماد المفهوم الاجتماعي التقن 

 . ية بحتة او سلوكية بحته ، بل يجمع بير  المفهومير  المعلومات من زاوية تكنولوج

  ورة الى جم بالض  حقيقة الانخفاض السري    ع بتكلفة تكنولوجيا المعلومات وتعاظم قدراتها لا تي 

ي 
ى ، كما ان تنصيب المؤسسة لنظام التقارير مالية لا يعن  ي الإنتاجية او تحقيق أرباح كير

 
 انه تحسن ف

ي زيادة بإنتاجية الموظفير  بغيابسيستخدم وبفعالية ، وعند ادخ
 ال اعمال وإجراءات جديدة لا يعن 

ي أنظمة معلومات جديدة للتمكن من القيام بهذه الاعمال .. 
 
 الاستثمار ف

 
 

 مكونات نظام المعلومات 

 ما هي العناصر الأربعة المكونة لأي نظام معلومات ؟

 يتكون نظام معلومات من العناصر الأربعة التالية : 

  :  Inputsالمدخلات  -1

ي من مصادر مختلفة بن بيئة
 
 وتأت

ً
م النظا يعتمد عليها النظام حيث تكون مادة أو بيانات أو الأثنير  معا

 وقد تكون جزء من مخرجات النظام نفسه كتغذية مرتدة . 

 :  Processesالعمليات  -2

ية أو  ورية من قوى بسرر ي يمارسها النظام على مدخلاته باعتماد المستلزمات الض 
هي الأنشطة الن 

ي 
 
جاع ف  مادية وإجرائية للحصول على المخرجات المرجوة ، مثل التجميع والتصفية والفهرسة والاسي 

ي فصل دراسي .. 
 
 نظم المعلومات الإدارية ، ومثل تسجيل مقررات لطالب ف

 

 :  Outputsالمخرجات  -3

ي قام بها ، ويمكن ان تستخدم كمدخ
ي يزودنا بها النظام بعد تنفيذ العمليات الن 

لات هي النتائج الن 

 ، وترتبط هذه
ً
ي على شكل مادة فقط أو معلومات فقط أو الأثنير  معا

 
 للنظام كتغذية مرتدة ، وتأت

لناتج عن تسجيل المخرجات بإهداف النظام بشكل مباشر . مثل الجدول الدراسي للفصل الحالىي ا

 مقررات لطالب أو كشف بعدد الطلبة المسجلير  . 

 

 :  Feedbackالتغذية المرتدة  -4

ي فعاليات النظام والرقابة عليها فلا بد من وجود عنض التغذية المرتدة ا
 
ي لأجل تحقيق انتظام ف

لن 

لية مع تأخذ جزء من مخرجات النظام وتستعمله كمدخلات له ، وذلك بهدف مقارنة المخرجات لحا

 ، ومما يستدعي استخدام مدخلات إضافية أو تعديل 
ً
المخرجات المخطط الحصول عليها مسبقا

 بالعمليات  تستخدم هذه المرحلة لتقييم أو تصحيح المدخلات . 



 

 

 النموذج العام لنظام المعلومات 
 
 
 
  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها : 

o  يقصد بتكنلوجيا المعلومات القيام باستخدام الحاسبات ووسائل الاتصال الحديثة للحصول على 
 .. ي
 
وت  البيانات لتخزينها ومعالجتها ونقلها بشكل الكي 

o  ي تستخدم
ي : تكنلوجيا المعلومات الن 

 
ي الات

 
 بواسطة نظم المعلومات تتمثل ف

 
o  الأجهزةHardwara  :  

ي أنشطة إدخال البيانات ومعا
 
ي هي المعدات المادية المستخدمة ف

 
نظم لجة وتخزين ونقل المعلومات ف

 المعلومات . 
o  مجيات  : Softwareالير

ي مكونات الحاسب 
 
ي تتنسق وتتحكم ف

مجيات ، مجموعة أوامر لتنفيذ مهمة على الحاسب ، الن  هي الير
ي نظم المعلومات

 
 المادية ف

o  تكنولوجيا التخزين Storge Technology  : 
طة الممغنطة والاقراص  تشمل الوسط المادية الذي ستخزن عليه البيانات / مثل / الأقراص والاشر

 الضوئية ، وطريقة تنظيم تخزين البيانات فيها والوصول اليها . 
o  تكنلوجيا الاتصال Communication Technology  : 

ي الى اخر ، حيث
 
ي نقل البيانات والمعلومات من مكان جغراف

 
مجيات المستعملة ف  تشمل الأجهزة والير

 يمكن ربط الحاسبات والأجهزة لتكوين شبكات من اجل مشاركة البيانات والصوتيات والصور 
 مشاركة المصادر من طابعات .  ، وكذلك والافلام

o  الشبكات Network  : 
نت  انت  Internetمثل الاني    Intranet ، والاني 

 

 

 المخرجات العمليات المدخلات

 التغذية المرتدة


