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 نظم مساندة القرار الموجھة للنصوص 
 

نظم مساندة القرار الموجھة لقواعد 
 البیانات 

 نظم مساندة القرار الموجھة للقوانین  نظم مساندة القرار الموجھة للجداول
المفھوم
 

لى نصوص ذات اھمیة ) من خلال ھذا النوع عKS(یحتوي
	 صانع القرارل
)PPSقوم بالتفاعل مع النصوص ) یحتوي على برمجیات ت

 خدم لإنشاء طلبات محددةبرمجیات تساعد المست +المخزنة
طلبات + ) على طلبات للعملیات المتاحةLSیحتوي نظام لغات (

ل كیفیة تشغی تساعد المستخدم على طلب المساعدة فیما یخص
 ارنظام مساندة القر

)PS لرسائل تساعد  +) یحتوي على صور للنصوص المخزنة
 متخذ القرار على استخدام نظام مساندة القرار.

إذا تم بناء نظام مساندة القرار باستخدام استراتیجیة تدعم 
) فان كل جزء من المعرفة hypertextالنصوص التشعبیة (

بھا  ) یتم ربطھا بالأجزاء الاخرى المرتبطةKSالموجودة داخل (
 بشكل منطقي

(التعامل مع النصوص  ما یمیز استخدام ھذا الاسلوب
 تتبع الكثیر من الروابط التشعبیة)، انھ یساعد المستخدم على

واجزاء النصوص التي من الصعب على المستخدم ان یتتبعھا او 
یتذكرھا دون وجود نظام مساندة القرار. الشبكة العنكبوتیة نجد 

 بھا الكثیر من الامثلة على النصوص التشعبیة.

ھي تلك النظم التي تعتمد على قواعد 
) في ادارة Databasesالبیانات (

المعرفة. حیث أن ھذه النظم تساعد 
متخذي القرار على تتبع المعرفة بدقة 

 واستدعائھا.
تصمیمھا لتنفیذ احتیاجات معینة للإدارة، 

تاج، المالیة وتطبیقات التسویق، الان
 اخرى.

 
 PPSیحتوي نظام معالجة المشكلات 

 أنواع برمجیات: ٣ھنا على 
 نظام التحكم بقاعدة البیانات-
 نظام معالجة تساؤلات تفاعلي -
 أنظمة خاصة لمعالجة الطلبات -

نظم مساندة القرار الموجھة للجداول 
واسعة الانتشار في الوقت الراھن 

خصوصا في دراسة تأثیر 
السیناریوھات المختلفة نظام المعرفة 
في ھذه الانظمة یتكون من ملفات 
جداول الكترونیة حیث یحوي كل 
ملف جدول الكتروني وكل جدول 

مكون من شبكة من الخلایا كل منھا 
تمد على موقعھا في لھا اسم وحید یع

الشبكة یمیزھا عن باقي الخلایا 
 (انظر لجداول اكسل).

 

د حعلى وایحتوي نظام المعرفة في الانظمة 
كل مجموعة  ناو اكثر من مجموعات القوانی

قوانین تقدم المسببات لاتخاذ قرار في مجال 
یحتوي نظام المعرفة في ھذا النوع معین. 

ام والتي على وصف للحالات الحالیة للنظ
 یمكن تمثیلھا بقیم تسند على متغیرات.

) للأنظمة PPSنظام معالجة المشكلات (
 الموجھة للقوانین تستخدم الاستدلال المنطقي 

(المسببات) مع مجموعة من القوانین 
والقواعد لتقدیم النصیحة للمستخدم، نظام 

حل المشكلات یختبر القوانین ذات الصلة في 
للبحث عن الحالات التي  موعة القوانین مج

 تناسب المشكلة الحالیة.
) PPSعندما یحدد نظام حل المشكلات (

الاختیار المناسب فانھ ینفذ الأفعال التي 
یحددھا القانون المستخدم. ویتم استخدام ناتج 
ھذا القانون للبحث في صحة قوانین جدیدة 

ى ات حتوتستمر ھذه السلسلة من الاستنتاج
 تنفیذ افعال تؤدي لإنتاج النصیحة النھائیة.

نوع 
المعرفة
كوصف مجموعة من الخیارات المتاحة لقرار مشابھ في  وصفیة 

 الماضي او وصف نشاطات الاعمال لمنظمة ما.
ة س او كیفیكنص یحتوي كیفیة حساب توقعات الطق اجرائیة

  استخلاص معرفة مطلوبة
 مثل تحدید الافكار الغیر مرغوبة مسببة

بشكل عام تكون المعرفة في ھذا النوع 
 الوصفين الانظمة غالبا من النوع م

	وعادة ما تكون بكمیات كبیرة.

یمكن للمستخدم انشاء واستعراض 
  المعرفة الاجرائیةوتعدیل 

یمكن للأنظمة الموجھة للجداول ان 
  المعرفة الوصفیةتتعامل مع 

تقنیة ادارة المعرفة الموجھة للقوانین تعتمد 
على عرض ومعالجة القوانین المتعلقة 

بالذكاء الاصطناعي مما یعطي الحاسبات 
  المعرفة المسببة القدرة على ادارة

 


