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 لیست من انواع استراتیجیات مواجھة القوى التنافسیة  -١
 التركیز على شریحة تسویقیة -ا
 التحولات الاستراتیجیة -ب
 الریادة عن طریق سعر المنخفض  -ج
 المنتج المتمیز -د
 
 سسات بسبب ثورة نظم المعلومات و منھا ة تغیرات و تحولات على مستوى المؤطرأت عد -٢
 یة المتخصصةالبیروقراط -ا
 تخطیط موارد المؤسسة  -ب
 المؤسسات الافتراضیة  -ج
 الافقیة -د
 
 العلوم التي تساھم في الجانب التقني لنظم المعلومات احدى  – ٣
 علم الاقتصاد  -ا
  لادارةعلوم ا -ب
 النفسعلوم  -ج
 لاجتماع علوم ا -د
 
 لمؤسسةتقوم الفكرة على فصل بین القیام بالعمل و الموقع الجغرافي ل -٤
 التجارة الالكترونیة -ا
 تخطیط موارد المؤسسة -ب
 المؤسسات الافتراضیة -ج
 التنظیم الافقي  -د
 یعرف الارتباط الشعبي بأنھ  -٥
 رابط یستخدم للتنقل بین الاجھزة في شبكة محلیة واحدة -ا
  للتنقل عبر الموقع او داخلھحة اخرى آو مكان اخر داخل نفس الصفحة رابط الى صف -ب
 مواقع المختلفة ولا یستخدم داخل الموقع نفسھرابط یستخدم للتنقل عبر ال -ج
رابط الى صفحة اخرى او مكان اخر داخل نفس الصفحة ولا یستخدم للتنقل عبر الموقع او  -د

 داخل الموقع نفسھ
 



 

 احدى طرق تحدید حاجات المنظمة من المعلومات  -٦
 ادارة الجودة الشاملة -ا
 اعادة ھندسة اجراءات العمل -ب
 ل الاستراتیجي ، عناصر النجاح الرئیسیةطریقة تحلی -ج
  للأعمالادوات الذكاء  -د
 
 استراتیجیة المخرجات المتبادلة  فوائدتعتبر من  -٧
  والموردین العملاءتقویة اعتمادیة  -ا
 خفض التكالیف عن طریق مشاركة اكثر من مؤسسة في تقاسم السوق و الخبرة المكتسبة -ب
استخدام نظم المعلومات للمساعدة في تركیز على قطاع معین من السوق و بالتالي خدمة  -ج

 المنافسین  الشریحة بصورة افضل من
منتجات و خدمات جدیدة او تغییر نظرة العمل في المنتجات  لإنتاجعلومات ماستخدام نظم ال -د

  الخدماتو 
 
 یعتبر من عیوب تنظیم البیانات في البیئة التقلیدیة -٨
 مشاركة البیانات  -ا
 قوة السیطرة على البیانات -ب
 عدم اعتمادیة البرامج و البیانات -ج
 اناتفایض البی -د
 
الطریقة الاكثر امانا بین استراتیجیات التحول من النظم القدیمة للجدیدة حیث لا یؤثر ظھور -٩

 ھي استراتیجیة :المشاكل على سیر العمل بسبب استمراریة العمل بالنظام القدیم 
 الطریقة المرحلیة -ا
 التوازي -ب
 التجریبیة الدراسة -ج
 الانتقال المباشر  -د
 
 
 
 



 

، الناقصة، غیر المشكلة جیدا و المكررة لتي تنفذ للتعرف على البیانات الخطآ النشاطات ا -١٠
 لتصحیحھا

 التناقض  -ا
 الحشو -ب
 تجانس البیانات  -ج
  تنظیف البیانات -د
 بانھا  العلائقیة البیاناتفي قواعد  الاختیارعملیة تعرف  – ١١
 ء سجل من جدول معین الغا -ا
 جدول جدید یحتوي فقط على البیانات المطلوبة لأنشاءاختیار عدة حقول من جدول  -ب
 ببعضھم لاسترجاع بیانات منھم لضبط العلاقات بین الجداول جداولربط عدة  -ج
 استخراج مجموعة من سجلات من جدول او اكثر حسب شروط محددة -د
 

 ؤسسة قائمة على اساس و مقاییس و تكنولوجیا الانترنت شبكة خاصة بالم -١٢
 اكسترانت  -ا
 انترنت -ب
 الانترانت -ج
 المعاملات الالكترونیة  -د
 

بتغذیة باقي الان.مة بالمعلومات و تعتبر مخرجاتھا مفیدة في عملیة الرقابة التشغیلیة تقوم  – ١٣
 كما تعتبر المصدر الاساسي للمعلومات داخل المؤسسة 

 نظم معالجة المعاملات -ا
 نظم المعلومات الاداریة -ب
 نظم اتمتة المكاتب -ج
 نظم العمل المعرفي  -ج
 

 من اعلى الى اسفلفي ھرم نظم المعلومات و المستویات في المؤسسة ترتب انواع النظم  ١٤
 الاستراتیجي / المعرفي / الاداري / التشغیلي -ا
 ستراتیجيالمعرفي / التشغیلي / الاداري / الا -ب
  الاستراتیجي / الاداري / المعرفي / التشغیلي -ج
 التشغیلي / المعرفي / الاداري / الاستراتیجي  -د
 



 

 الاعمال الصغیرة والحدیثة تمثل النوع التالي من الانواع التنظیمیة للمؤسسات  -١٥
 التنظیمات غیر الرسمیة -ا
 البیروقراطیة المتخصصة -ب
  ناعيالتركیب التجاري الص -ج
 ةالبیروقراطیة الانقسامی -د
 

 تمثل العلاقة  –العلاقة بین مدیر الشركة و موظفیھ في مخطط الكیان  -١٦
 علاقة واحد الى واحد -ا
 علاقة واحد الى متعدد -ب
 علاقة متعدد الى متعدد -ج
 علاقة واحد الى خمسة -د
 

سة و نظم المعلومات ما كل من التالي تعتبر من العوامل الوسیطة في العلاقة بین المؤس -١٧
 عدا 
  تكنلوجیا المعلومات -ا
 اتخاذ القرار  -ب
 الثقافة -ج
 البیئة  -د
صلاحیات الوصول الى البیانات و امكانیة تغییرھا من عدمھ لكل من مستخدمي قاعدة  -١٨

 البیانات و تحدید مدیر لقاعدة البیانات یتم تحدیدھا من ضمن 
 عملیة التطبیع -ا
 لمنطقي التصمیم ا -ب
 التصمیم الامني -ج
 التصمیم المادي -د
 

 تسمى اللغة الرسمیة التي یستعملھا المبرمجون لتحدید ھیكل محتوى قاعدة البیانات ب -١٩
 قواعد العلاقات العلائقیة -ا
 قاموس البیانات  -ب
 ة البیانات لغة معالج -ج
  لغة تعریف البیانات -د
 



 

یمكن تصنیف المشاكل الصحیة المتعلقة بالحاسب ، جرائم الحاسوب ، تقلیل عدد الموظفین  ٢٠
 :ضمن 

 تحدي الاستثمار في نظم المعلومات  -ا
 الاخلاقیات و الامن -ب
 تحدي العولمة -ج
 تحدي البنیة التحتیة لتكنلوجیا المعلومات  -د
 

ریة من تخطیط و تصنیع و وبیع و تمویل الادا العملیاتالذي یعزز تكامل جمیع النظام  – ٢١
الوصلات المعقدة و المكلفة بین نظم  من خلال تبادل المعلومات بین الادارات و الغاء

 المعلومات الختلفة داخل المنظمة یسمى : 
  نظم تخطیط موارد المؤسسة -ا
 نظم المشتریات  -ب
 نظام الموارد البشریة -ج
 نظام خدمة العملاء -د
 

مجموعة البیانات التي تمثل وحدة متكاملة لا یمكن فصلھا مثل اسم الطالب في جدول  -٢٢
 بقاعدة البیانات العلائقیة تسمى الب بیانات الط

 الصفة -ا
 الملف -ب
 السجل -ج
  الحقل -د
 

تصنف المنظمات التي تعتمد على المعرفة حیث تعتمد منتجاتھا على متخصصین و خبراء  -٢٣
 في المعرفة ضمن : 

 ةالبیروقراطیة الالی -ا
 البیروقراطیة الانقسامیة -ب
 البیروقراطیة المتخصصة -ج
 التنظیمات الغیر رسمیة -د
 
 
 



 

 حلة تصمیم النظم تتمثل في خاصیة الرقابة و التحكم في مر -٢٤
 خطة الطوارى \التحكم بالوصول  -ا
 توثیق العملیات / وثائق النظام -ب
 اعادة تصمیم المھام / تصمیم الاعمال -ج
 رقابة قیود المدخلات / المخرجات / رقابة التشغیل -د
 

 :یةنظام معلومات من العناصر التال ايیتكون  -٢٥
 مرتدةتغدیة  –عملیات  –مدخلات  -معرفة -ا
 مرتدةتغذیة  –عملیات  –مدخلات  –مخرجات  -ب
 معرفة –عملیات  –مدخلات  –مخرجات  -ج
 مرتدةتغذیة  –معرفة  –مدخلات –مخرجات  -د
 

نات الاساسیة والصفات و العلاقات تحلیل المؤسسة الذي یھدف الى التعرف على الكیا -٢٦
 التي تؤلف بیانات المنظمة یتم ضمن 

 سیاسة المعلومات  -ا
 مراجعة جودة البیانات  -ب
 سیاسة حوكمة البیانات  -ج
  نمذجة البیاناتمنھجیة تخطیط و -د
 

 من ممیزات نموذج القیمة انھ  -٢٧
 ات اساسیة یمكن للمؤسسة اتباعھا لتحسین سلسلة القیمةیحدد اربع استراتیجی -ا
 یحدد بعض الانشطة في المؤسسة و التي یمكن تطبیق استراتیجیات القوة التنافسیة علیھا -ب
 ینظر للموارد البشریة كأحد الانشطة الاولیة -ج
 یحدد خمس فوائد لاضافة قیمة لمنتجات و خدمات المؤسسة -د
 

 التتقیب في البیانات یتمیز بآنھ -٢٨
 كثر من منظر باستخدام اتجاھات متعددةیتیح للمستخدم رؤیة بیانات من  -ا
 خصیةدم لحمایة الحریة الشیستخ -ب
 ت الادارةیقتصر استخدامھ على مجالا -ج
 یمكن انشاء رسائل شخصیة و فردیة بالاعتماد على التفضیلات الفردیة للعملاء -د
 



 

الطریقة التي تساعد في استنتاج من ھم العملاء الذین یحتمل ان یتحولو الى احدى  -٢٩
 الشركات المنافسة و بالتالي تمكین الادارة من استعمال الترغیب للحفاظ علیھم تعرف بآسم

 التنبؤ -ا
 التصنیف -ب
 التسلسل -ج
 الارتباط -د
 

 یعتبر التغیر في العناصر الاساسیة المكونة للمنظمة او الانتقال من نظام الى اخر من : -٣٠
 التحولات النموذجیة -ا
 التحولات المرحلیة -ب
 التحولات الاستراتیجیة -ج
 التغیرات في بیئة المؤسسة -د
 

 ھي التشغیل النمطیة بإجراءاتالمقصود  -٣١
 ة و منتجاتھامجموعة من الافتراضات الاساسیة حول اھداف المؤسس -ا
 اختلاف وجھات النظر بین الموظفین في المؤسسة  ٠ب
 القواعد المعروفة و المحددة والاجراءات و الممارسات المطورة من قبل المنظمات -ج
 التقسیم الواضح للعمل و تنظیم الافراد في ھیكل الصلاحیات  -د
 

 خاصیة المدخلات في مرحلة تصمیم النظم تشمل -٣٢
 نموذج البیانات المنطقي -ا
 الفعالیة و الكفاءة -ب
 التدفق ( دفعة/متداخل) -ج
 الوسیلة الطباعة  -د
تمثل البیروقراطیة الضخمة التي تعمل في بیئة بطیئة التغیر لانتاج منتجات قیاسیة  -٣٣

 قراطیة ...ھي البیروویدیرھا فدیق ادارة مركزي 
 المتخصصة -ا
 الغیر رسمیة -ب
 الالیة -ج
 ةالانقسامی -د



 

یمكن تصنیف استخدام نظم المعلومات لانتاج منتجات و خدمات جدیدة او تغیر نظرة  -٣٤
العمیل في المنتجات الموجودة على انھا استخدام لانظمة المعلومات للاستراتیجیة التنافسیة 

 الاتیة :
  المنتج المتمیز -ا
 التركیز على شریحة تسویقیة -ب
 تقویة اعتمادیة العملاء -ج
 الریادة عن طریق السعر المنخفض -د
 

 تسمى نظم قواعد البیانات التي تتعامل مع تخزین البیانات في جداول ثنائیة الابعاز بـ: -٣٥
 لغة معالجة البیانات  -ا
 قواعد البیانات كائنیة التوجھ -ب
 اتالبیئة التقلیدیة للملف -ج
  قواعد البیانات العلائقیة -د
 

المعلومات الخاصة بعمیل معین في جدول بیانات العملاء بقاعدة البیانات العلائقیة تخزین  -٣٦
 في :
 الصفة  -ا
 العمود  -ب
  السجل -ج
 الحقل -د
 

احدى انشطة تطویر النظم و التي تحدد نا اذا كان الحل یمكن تنفیذه و انجازه من الناحیة  ٣٧
 المالیة و التقنیة و التنظیمیة :

 لبرمجةا -ا
  دراسة الجدوى -ب
 تصمیم النظم -ج
 الاختبار  -د
 
 
 
 



 

 مراحل تطویر النظم لا تشمل  -٣٨
 التصمیم -ا
 التحویل -ب
 المبیعاتالتسویق و -ج
 التحلیل -د
كیف  النظام  ماذا یجب على النظام انجازه بینما یبین ــــــــــــــالنظام یصف ـــــــــــــــ  -٣٩

 سینجز النظام 
 میم / برمجةتص -ا
 اختبار / تحلیل  -ب
 حلیل / تصمیمت -ج
 تصمیم / اختبار  -د
 

علاقات في مجموعات واسعة ائل متعددة لاكتشاف انماط خفیة ویطلق على استخدام وس -٤٠
  البیانات:من 
 مستودعات البیانات -ا
  التنقیب في البیانات -ب
 تحلیل البیانات متعددة الابعاد -ج
 مخازن البیانات  -د
 سنوات لدولة معینة یمثل  ١٠معدل ھطول المطر خلال  -٤١
 عملیات -ا
 مدخلات  -ب
  معلومات -ج
 بیانات  -د
 

 تسمى عملیات تحویل البیانات الى معلومات مفیدة بـ  -٤٢
 تغدیة مرتدة -ا
 تنظیم -ب
 استحواذ على البیانات  -ج
  عملیات -د
 



 

بنواحي السلوك و النواحي التقنیة التي تحیط بعملیة التطویر و الاستخدام و الاثار تختص  – ٤٣
 ام لنظم المعلومات التي یستخدمھا المدراء و العاملین في المؤسسة الناتجة عن الاستخد

 البنیة الاساسیة لنظم المعلومات  -ا
 نظم المعلومات الاداریة -ب
 معمار نظم المعلومات  -ج
 نظم المعلومات المعرفیة -د
 

 المعرفة من اثار ثورة المعلومات و -٤٤
 التركیز على الاقتصاد الصناعي -ا
 التركیز على الاقتصاد الزراعي  -ب
 ةالتغییر في نوع العمال -ج
 لتصدیر الدول المتقدمة على الاستیراد وانسبة زیادة باعتماد اقتصاد  -د
 

 لومات من مكان جغرافي لآخر:المعیات المستعملة في نقل البیانات والبرمجالاجھزة و -٤٥
 الشبكات ة البیانات وادار تكنلوجیا -ا
 ادارة البیانات  تكنلوجیا -ب
 تكنلوجیا التخزین  -ج
  تكنلوجیا الاتصال -د
 

 خطرا یرات التنظیمیةیالاعلى بین انواع التغیعتبر  – ٤٦
  التحول النموذجي -ا
 التبریر المنطقي للاجراءات  -ب
 ةالاتمت -ج
 اعادة ھندسة التجارة -د
 

  یرات التنظیمیةیبین انواع التغ قل عائداالایعتبر  -٤٧
 التحول النموذجي  -ا
  للإجراءاتالتبریر المنطقي  -ب
 ةالاتمت -ج
 اعادة ھندسة التجارة -د
 



 

المؤسسات في نمو و تطویر النظم بدراسة كیفیة مساھمة المجموعات والعلم الذي یھتم  -٤٨
 النظم على الافراد و المجموعات و المنظام  تأثیراضافة الى 

 علم الاجتماع -ا
 علم النظم -ب
 المؤسسات وعلم المجتمعات  -ج
 علم البیئة  -د
 

 ي من التالي ینطبق على اعادة ھندسة اجراءات الاعمال ا -٤٩
المساعدة للتمكن من منافسة من الاجراءات الاعمال الرئیسیة وعدم الحاجة الى تغییر العدید  -ا

 المنظمات الاخرى
اءات تحدید اجرتتم عملیة ھندسة الاجراءات الاعمال بصورة متكررة حیث تركز على  -ب

 اثنتین ) التي تحتاج الى تغیرات جذریةواحدة اوالاعال الرئیسیة (
التخلص من تكرار المھام دمج الخطوات بغرض تقلیص الفاقد ویتم فھم طریقة تدفق العمل و -ج
  المھام ذات الطبیعة الیدویةو
ھو نوع من التغیرات ذات الاثر المحدود في المؤسسات التي یتم فیھا تحلیل اجراءات  -د
 اعادة تصمیمھا تبسیطھا ول وعماالا

 
وسائل للتعامل مع احتیاجات المنظمة المستمرة لتطویر العدید من اجراءات تقدم طریقة و -٥٠

 الموردین و الموزعینة مع المنظمات الاخرى مثل الاعمال الداخلیة آو المشترك
 ادارة اجراءات الاعمال -ا
 معاییر التقییم -ب
 ستة سیجما -ج
 ادارة الجودة الشاملة  -د
 

 مع كامل تمنیاتي بالتوفیق 

 عبدالعزيز الصقار 

 دفعة العز 


