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 حُٔلخَٟس حُظ٤ٜٔي٣ش
 ٓويٓش

 
 ٖٓ أٛيحف ٓوٍَ اىحٍس حُظ٣ٞٔن  : .1

 طلي٣ي ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ . 
 حُظ٣ٞٔن .حُظؼَف ػ٠ِ َٓحكَ ططٍٞ  
 حُظؼَف ػ٠ِ حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش . 
 حُظؼَف ػ٠ِ ٓـخلاص ططز٤ن اىحٍس حُظ٣ٞٔن . 
 حُظؤ٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔٔظِٜي ) حُؼ٤َٔ ( ٝحُٔـظٔغ . 
 حُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لووٜخ حُظ٣ٞٔن . 
 حُظؼَف ػ٠ِ ٝظخثق حلإىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ . 
 حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء ٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش . طل٤َِ 
 ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٝأٗٔخ١ حَُ٘حء ُِٔٔظِٜي ٝحُٔ٘ظٔخص . 
 حُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُز٤جش حُظ٢ طليى هطٞحص ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝحطوخً هَحٍحص حَُ٘حء . 
 حُوَحٍ حُظ٣ٞٔو٢ . حُظؼَف ػ٠ِ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ حطوخً 

 
 ٣وٜي رخ٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ : .2

 ٛٞ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٖٓ هلاُٚ حُظَٞٛ ا٠ُ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش . 
 
 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ظٌَ٘ ٖٓ : .3

 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظؾ . 
 آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ . 
 آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣َٝؾ . 
 آظَحط٤ـ٤ش حُظٔؼ٤َ . 

 
 طز٤وخطٚ ٓخ ٢ِ٣ :ٖٓ أرَُ حُظـ٤َحص حلأه٤َس ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظ٣ٞٔن ٝط .4

 حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝاىحٍطٜخ . 
 طل٤َِ حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ظْ هِوٜخ ُِؼٔلاء . 
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 حُٔلخَٟس حلأ٠ُٝ

 حُظ٣ٞٔن ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ) ١ز٤ؼش حُظ٣ٞٔن ٓيهَ ػخّ (

 
 ظَٜ حُظطٍٞ أُـ١ٌ ُِظ٣ٞٔن ٓغ ٓطِغ :  .1

 حُؼٔخ٤ٗ٘خص . 
 

 ظَٜ حُظ٣ٞٔن ك٢ أ٠ُٛ ٝحكيع ططٍٞحطٚ ك٢ :  .2
 حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ . 

 

 حُؼخُْ ح١ٌُ ٝٛق حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ ) رلَ طلًَٚ أٓٞحؽ ػخط٤ش ريٜٝٗخ ٣ٜزق رًَش ٍحًيس ( ٛٞ :  .3
 ًٞطَِ . 

 

 طظَٜ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ك٢ ًَ ٖٓ :  .4
 ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ  
 حُٔٔظِٜي  
 حُٔـظٔغ حُؼخّ 

 
 ٖٓ أْٛ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُظ٣ٞٔن : .5

 حُلخؿخص 
 حَُؿزخص 
 حُٔ٘ظؾ  
 حُو٤ٔش 
 حُظٌِلش 
 حَُٟخ 

 

 ح٢ُ٘ء حُلط١َ ُيٟ حلإٗٔخٕ ح١ٌُ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ اٗزخػٚ ًخُلخؿش ا٠ُ حلأًَ ٝحَُ٘د ٝحُٔؤٟٝ طؼزَ ػٖ :  .6
 ( . needsحُلخؿخص )  

 

 ح٤ُِٓٞش حُٔل٠ِش ُظِز٤ش كخؿش ٓؼ٤٘ش ) حُلخؿش ا٠ُ حُِزخّ ٝحَُؿزش ك٢ حهظ٘خء ػٞد ٓؼ٤ٖ ( طؼزَ ػٖ  :  .7
 ( . wantsحَُؿزخص )  

 

 لا ٣وِن حُلخؿخص ٝاٗٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حَُؿزخص رخهظَحف ح٤ُِٓٞش حُٔلاثٔش ُظِز٤ظٜخ :  .8
 حُظ٣ٞٔن .      ) لأٗٚ ٣وظَف أك٠َ حُزيحثَ  ( . 

 
طِز٤ش كخؿش أٝ ٍؿزش ُيٟ حلإٗٔخٕ ٓٞحء ٓ٘ظـخص ٓخى٣ش أٝ هي٤ٓش أٝ أكٌخٍ )ًلٌَس حؿظ٘خّ حُٞهض( طؼزَ  .9

 خص ٓخى٣ش أٝ هي٤ٓش أٝ أكٌخٍ )ًلٌَس حؿظ٘خّ حُٞهض( طؼزَ ػٖ : طِز٤ش كخؿش أٝ ٍؿزش ُيٟ حلإٗٔخٕ ٓٞحء ٓ٘ظـ
       

 ( . productحُٔ٘ظؾ )  
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 ٣ظٔؼَ حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ُِٔؼٚ ك٢ :   .11
 حُويٓش حُظ٢ ٣ويٜٓخ .    ) حُوِْ ٝحٌُظخرش ( . 

 

 ٓخ ٣ظ٘خكْ ٓٔجُٞٞ حُظ٣ٞٔن ك٢ طـط٤ظٜخ ٣طِن ػ٤ِٚ :  .11
 حُويٓش . 

 

 حُويٍس حُٔلِٜش ٖٓ حُٔ٘ظؾ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ٓؼ٤٘ش . طؼزَ ػٖ :   .12
 (  . valueحُو٤ٔش )  

 

 حُٔزِؾ ح١ٌُ ٤ٓيكغ ٓوخرَ حُٔ٘ظؾ .  ٣ؼزَ ػٖ :  .13
 (  . valueحُو٤ٔش )  

 

 . طؼزَ ػٖ : ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓ٘لؼش ٓؼ٤٘ش حهظٜخى٣شحُظ٠ل٤ش رٔٞحٍى   .14
 ( . costحُظٌِلش )  

 

 . طؼزَ ػٖ : أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ا٣َحىحُظ٠ل٤ش رٔٞحٍى ٓخ٤ُش ٖٓ   .15
 حَُٜٔٝف . 

 

 ٓو٤خّ ىٍؿش حلإٗزخع حُٔظلووش ٖٓ حُٔ٘ظؾ . طؼزَ ػٖ :  .16
 حَُٟخ . 

 

 ٣ؼزَ ػٖ حُزيحثَ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن رــــ :  .17
 ٓـخٍ حلاػظزخٍحص . 

 

 ٖٓ ٓؼخ٤٣َ حُوَحٍ ك٢ حهظ٤خٍ حُزيحثَ  :  .18
حلأٓخٕ .     -3        حَُٔػش .      -1  

حُظٌِلش .-4          حَُكخ٤ٛش .    -2  

 
 حُظ٣ٞٔن ٣وّٞ ػ٠ِ ٓلّٜٞ أٓخ٢ٓ ٛٞ :  .19

 حُظزخىٍ ٝحُظؼخٓلاص . 
 

 ٣ٌٖٔ  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٓخ رؼيس ٝٓخثَ ٜٓ٘خ  : .21
 حُظزخىٍ . 
 حُظؼخٓلاص . 
 حُٞٓخثَ حَُٔ٘ٝػش .                        

 حُٞٓخثَ ؿ٤َ حَُٔ٘ٝػش . 
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آ٤ُش ُوِن حُو٤ٔش أًؼَ  ٓ٘ٚ ٗظ٤ـش . )أ١ طظـٔي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٢ٗء ٓخ ٓوخرَ ٢ٗء أهَ ُيٟ حُـ٤َ(   .21

  -ٛٞ طؼ٣َق ُــــ :
 حُظزخىٍ . 

 

 ١َٝٗ طزخىٍ حُٔ٘ظؾ هٔٔش ٢ٛ : .22
 ٝؿٞى ١َك٤ٖ ػ٠ِ حلأًؼَ . 

 ًَ ١َف ٣ٔظِي كخؿش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ًحص ه٤ٔش ُِطَف حلأهَ . 

 خىُٚ .ًَ ١َف ٣وزَ إٔ ٣ِْٔ ٓخ طْ طز 

 ًَ ١َف كَ إٔ ٣وزَ أٝ ٣َكٞ ػَٝ حلأهَ . 

 ًَ ١َف ٣ؼظزَ حُظزخىٍ كَ ٌُِٔ٘ظٚ . 
 

 ٣ؼظزَ حُظزخىٍ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ : .23
 حُظلخٝٝ . 

 
 ٣ؤط٢ رؼي ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ٝحُظلخٝٝ  ػ٤ِٔش :  .24

 أرَحّ ) حُٔؼخِٓش ( حُٜلوش . 
 

 : ك٤٘ٔخ ٣ظْ حلاطلخم ٗوٍٞ رؤٕ حُٔؼخِٓش أٝ حُٜلوش .25
 هي أرَٓض . 

 

 حَُؿزش ك٢ َٗحء رؼٞ حُٔ٘ظـخص ٝٓيػٞٓش ربٍحىس ٝهيٍس حَُ٘حء ٣ٔؼَ :  .26
 ( . Demandsحُطِذ )  

 
 حُطِذ حُلؼخٍ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓيػّٞ :  .27

 حُويٍس حَُ٘حث٤ش  
 حَُؿزش ك٢ حَُ٘حء 

 

 ) ٌٓخٕ حُظوخء حُؼَٝ رخُطِذ رٜيف اؿَحء ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ( ٝحُظوخء حُزخثغ رخُٔ٘ظ١َ . ٛٞ طؼ٣َق :  .28
 رخُٔؼ٠٘ حُظو٤ِي١ .حُٔٞم  

 
 ٓـٔٞع حُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حَُؿزش ٝحُويٍس حُٔخ٤ُش ك٢ حَُ٘حء . ٛٞ طؼ٣َق :  .29

 حُٔٞم ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هزَحء حُظ٣ٞٔن . 
 

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هزَحء حُظ٣ٞٔن كـْ حُٔٞم ٣َطز٢ :  .31
 ػيى حلأٗوخٙ . 

 كـْ حُٔٞم ٣َطز٢ رؼي حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣زيٕٝ :  .31
 ك٢ َٗحء ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ . حَُؿزش 

 ُي٣ْٜ حُٔٞحٍى حُلآُش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ . 

 ُي٣ْٜ اٍحىس طزخىٍ حُٔٞحٍى رخُٔ٘ظـخص . 
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 ػزخٍس ) حُٔ٘ظـ٤ٖ ( ك٢ حُظ٣ٞٔن طٔظويّ ُِيلاُش ػ٠ِ : .32
 حُٜ٘خػش أٝ حُوطخع . 

 
 ػزخٍس ) حُٜ٘خػش أٝ حُوطخع ( ك٢ حُظ٣ٞٔن طٔظويّ ُِيلاُش ػ٠ِ : .33

 حُؼَٝ . 
 

 حُظ٣ٞٔن ( طٔظويّ ُِيلاُش ػ٠ِ :ػزخٍس ) ٓلّٜٞ  .34
 حُطِذ . 

 
 ػزخٍس ) حُٔٞم ( ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٓظزٞػش رؼزخٍحص طيٍ ػ٠ِ : .35

 ١ز٤ؼظٜخ .                  ٓؼَ ) ٓٞم حُؼٔلاص ، ٓٞم حُؼَٔ ، حُٔٞم حُٔخ٤ُش ( 
 

 ٢ٛ ػلاهش : حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼَٝ ٝحُطِذ .36
 ػ٤ٌٔش . 

 
 

 حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼ٠٘ رظيكن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي . ٛٞ طؼ٣َق : .37
 حُظ٣ٞٔن ُِـٔؼ٤ش حلأ٤ٌ٣َٓش . 

 

 ػ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ َٝٓحهزش أٗ٘طش ٓـخلاص ) حُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ٝط٣ُٞغ حلأكٌخٍ ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص(    .38
ػزَ ػ٤ِٔخص حُظزخىٍ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص . ٛٞ طؼ٣َق :         

 حُظ٣ٞٔن ٝكن حُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢  

  

ؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص  ٝحُٔـظٔغ رـَٝ حلأٗ٘طش حُلَى٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ اهخٓش ٝطيػ٤ْ حُ  .39

 طلو٤ن اٗزخع ٓظزخىٍ ُلخؿخص ٍٝؿزخص أ١َحف ػ٤ِٔش حُظزخىٍ ك٢ حُٔٞم . ٛٞ طؼ٣َق أهَ ُـــــ :
 حُظ٣ٞٔن . 

حُٔوٜٞى رؼزخٍس ) ط٤ٔ٤َ حٗظوخٍ حُٔ٘خكغ ٓغ َٓحػخس ٜٓخُق ٝظَٝف كجخص حُٔـظٔغ  ىحهَ هٟٞ حُز٤جش  .41

 حُٔظـ٤َس ٝ حُٔ٘خكٔش ( :
 حُظ٣ٞٔن . 

 العرض 
) مجموع 
 البائعٌن(

مجموع السوق ) 
 المشترٌن(

  

  

الاتصالات   

سلع وخدمات  
 وأفكار

المعلومات   
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 ٖٓ أْٛ هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص حُظ٣ٞٔن  :  .41
 حُظ٣ٞٔن ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗ٘طش حُٔوظِلش . 

 حُظ٣ٞٔن ٣وظِق ٖٓ ٓٞهق ا٠ُ أهَ . 

 حُظ٣ٞٔن ٣ؼَٔ ػ٠ِ اهخٓش ػلاهخص طزخى٤ُش . 

 حُظ٣ٞٔن ٣٘ظَٔ ػ٠ِ ط٣ٞٔن ) حُِٔغ ٝحُويٓخص ( . 

 حُظ٣ٞٔن ٣وِن ٓ٘خكغ ٌٓخ٤ٗش ٝ ُٓخ٤ٗش . 

 ٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣َٓٝغ حُظـ٤َ .حُظ٣ٞٔن ٣ٞؿي ك٢ ٓـظٔغ ى 

 

 ٖٓ أْٛ ألأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش :  .42
 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ .    ٓؼَ )حُز٤غ  ، حُظ٤ٜ٘غ ، حُظ٣َٝؾ ( . 

 

 َٓحكَ ططٍٞ  حُظ٣ٞٔن أٍرؼش َٓحكَ :  .43
 . َٓكِش حُظٞؿٚ رخلإٗظخؽ 
 . َٓكِش حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص 
 . ) َٓكِش حُظٞؿٚ حُظ٣ٞٔو٢ ) حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي 
  حُٔظٌخَٓ .َٓكِش حُظ٣ٞٔن 

 

 ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص َٓكِش حُظٞؿٚ رخلإٗظخؽ  :  .44
 حُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔ٘ظؾ ) حُزؼي حلإٗظخؿ٢ ( . 

 ط٤ًَِ حُٔ٘ظـ٤ٖ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔوَؿخص . 

 ططز٤ن ٓلّٜٞ طخ٣ٍِٞ ح١ٌُ ٗٚ ػ٠ِ ) إٔ حُٔ٘ظؾ حُـ٤ي ٣زغ ٗلٔٚ ( . 

طلٞم حُطِذ ػ٠ِ  ػَكض حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش رؤٓٞحم حُزخثغ أٝ أٓٞحم حُٔ٘ظؾ ٗظَحَ : ) 

 حُؼَٝ ( .

 حلاػظوخى رؤٕ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢  ٛٞ ٖٓ ٣زلغ ػٖ حُِٔؼش ٝػ٠ِ ًَٗخص حلإٗظخؽ . 

 ٤ٓطَس حُؼو٤ِش حُٜ٘ي٤ٓش ػ٠ِ حُلٌَ حلإىح١ٍ . 

 

 ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص َٓكِش حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص  :  .45
 ًؼَس حُٔوَؿخص . 

 ططٍٞ أٓخ٤ُذ حلإٗظخؽ . 

 طَحًْ ٍأّ حُٔخٍ . : 
 ػ٠ِ ٍؿخٍ حُز٤غ ) ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص ( ُِزلغ ػٖ ُرخثٖ ُٔ٘ظـخطْٜ . ط٤ًَِ حُٔ٘ظـٕٞ 

 ٍَٟٝس ط٣َٜق حُلخثٞ ٖٓ حلإٗظخؽ . 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓـٜٞىحص حُز٤غ حُ٘و٤ٜش ٝحُـ٤َ ٗو٤ٜش . 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزؼي أُز٤ؼ٢ ٤ُْٝ حُزؼي حلإٗظخؿ٢ . 
 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ِٜٓلش حًَُ٘ش ػ٠ِ كٔخد ِٜٓلش حُٔٔظِٜي . 

 
 ـٜٞىحص حُز٤غ حُ٘و٤ٜش ٝحُـ٤َ ٗو٤ٜش طليى :حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓ .46

 كـْ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص . 
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 ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص َٓكِش حُظٞؿٚ حُظ٣ٞٔو٢ ) حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي (  :  .47
 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي . 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أٓٞحم حُٔ٘ظ٣َٖ . 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗزخع كخؿخص حُٔٔظِٜي . 

 ٓؼوٍٞ .حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن ٍرق  

 طلٞم حُؼَٝ ػ٠ِ حُطِذ ٗظ٤ـش لاٗظ٘خٍ حُٞػ٢ . 

 ُْ ٣ؼي حُظ٣ٞٔن ٌٓٔلاً ُلإٗظخؽ رَ أٛزق ُٚ ىٍٝ ك٢ طوط٢٤ حلإٗظخؽ . 
 

 ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص َٓكِش حُظ٣ٞٔن حُٔظٌخَٓ :  .48
 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ا٣ـخى حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ . 

٣ـخى حُظٌخَٓ ٖٓ ك٤غ حلأٛيحف أٝ حُٞظخثق أٝ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣ِٜ٘ٔخ  حٛظٔخّ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن رب 

 حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلأ١َحف حُظ٢ ٣ٜظْ رٜخ .

حُظٞؿٚ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلأهلاه٢ ُِظ٣ٞٔن ٢ٛ أكيع كِٔلش ُِظ٣ٞٔن طٌَّ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش    .49

 -ُِٔئٓٔٚ ػ٠ِ :
 حُٔـظٔغ . 
 ِٓٞى ٝأهلام حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن . 
 حُز٤جش ٝحُٔـظٔغ ٝحُلَى .حكظَحّ  

 

٣وٜي رؼ٤ِٔش طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٓلّٜٞ حُظٔؼ٤َ ٝحُظ٣َٝؾ ٝط٣ُٞغ حلأكٌخٍ ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص لإكيحع   .51

 -حُظزخىٍ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف حلأكَحى ٝ حُٔ٘ظٔخص :
 حُظ٣ٞٔن .    

 ٖٓ أْٛ هٜخثٚ حُظ٣ٞٔن :  .51
 ٣َ٘ٔ حُٔئٓٔخص حُـ٤َ ٍرل٤ش . 

 .٣َ٘ٔ رؤٗ٘طظٚ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔئٓٔش  

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حلأهلاه٤ش ٝأرَحٍ حُٔئٓٔش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش. 

 ٣ٔظويّ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حلأٍرؼش ) حُٔ٘ظؾ ، حُظٔؼ٤َ ، حُظ٣َٝؾ ، حُظ٣ُٞغ ( . 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظوط٢٤ ُيٍحٓش كخؿخص حُِرخثٖ . 
 

 ٖٓ أْٛ أٛيحف ٜٝٓخّ حُظ٣ٞٔن :  .52
 .ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝهط٢ حُظ٣ٞٔن  
 حُظٞحَٛ ٓغ حُؼٔلاء . 
 طؼظ٤ْ ٍٟخ حُٔٔظِٜي ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ. 
 ر٘خء حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش . 
 ط٤ٌَ٘ ػَٝٝ حُٔٞم ٝهِن حُزيحثَ . 
 طوي٣ْ ٝط٤َٛٞ حُو٤ٔش . 
 هِن ٗٔٞ ٣ٞ١َ حلأؿَ . 
 طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش . 
 طؼظ٤ْ ٗٞػ٤ش حُل٤خس ٝطط٣َٞٛخ ) ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ( . 
 طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش . 
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 ط٘لَٜ كيٝى ٝػ٤ٞد حُظ٣ٞٔن ك٢ : .53
 ػيّ آٌخ٤ٗش اٗزخع رؼٞ ٍؿزخص حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص لأٓزخد ٓوظِلش ٜٓ٘خ : 

٤ش ، أٓزخد َٓطزطش رؼَف حُٔـظٔغ                    ) أٓزخد هخ٤ٗٞٗش ، أٓزخد أهلاه٤ش ، أٓزخد ٤ٓخٓ           

  حُٔـظٔغ ، أٓزخد َٓطزطش رؤهلاه٤خص حُل٣ٌَش ( أٓخد َٓطزطش رٌٝم            

 ٛؼٞرش كْٜ ٝطلي٣ي رؼٞ حُلخؿخص حُز٣َ٘ش ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ ٍؿزخص .   

 ) حُظؼخٍٝ ( ٝػيّ حُظٞحكن ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ أك٤خٗخ . 

 حػظٔخى حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ألأىحء حُز١َ٘ ٝطؤػَٙ رٌُي . 

 حُظ٣ٞٔو٤ش .ٛؼٞرش طلي٣ي حلأكَحى حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ حلأٗ٘طش  
 

 ك٢ َٟ حُظٞؿٚ رخُؼلاهخص حُظ٣ٞٔو٤ش كخٗٚ ٣َٟ إٔ : .54
 ًَ كَى ٣ٔخْٛ ك٢ اهخٓش ٝىػْ حُؼلاهخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٓغ حُٔٞم . 

 

 ُظطٍٞ  حُظ٣ٞٔن أػَ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ :  .55
 حلأٛيحف ٝحُلِٔلش . 
 ط٘ظ٤ْ اىحٍس حُظ٣ٞٔن . 

 

 ِٔلش ػ٠ِ :٣٘لَٜ حػَ ططٍٞ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ حلأٛيحف ٝحُل  .56
 حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص . 

 حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي . 

 حُظ٣ٞٔن حُٔظٌخَٓ . 

 
 

 حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ٜيف ا٠ُ :  .57
 طلو٤ن أه٠ٜ ٍرق . 

 

 حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ كِٔلش :  .58
 حلإٗظخؽ أٝلاً ػْ اه٘خع حُؼٔلاء . 
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 حُٔ٘ظٔش حلأ١َحف حُٔٔظل٤يٕٝ ْٛ :حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ   .59
 ٍؿخٍ حُز٤غ حُ٘و٢ٜ . 

 

 حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ٜيف ا٠ُ :  .61
 طلو٤ن أه٠ٜ ٍرق ػٖ ٣َ١ن أٍٟخء حُٔٔظِٜي . 

 

 حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ كِٔلش : .61
 طلي٣ي كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي . 
 . اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ط٘زؼٜخ 
 طلو٤ن ٍٟخ حُٔٔظِٜي . 

 
 حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش حلأ١َحف حُٔٔظل٤يٕٝ ْٛ :  .62

 ًَ حلأٗوخٙ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ؿيحٍس حُظ٣ٞٔن . 
 

 حُظ٣ٞٔن حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ٜيف ا٠ُ :  .63
 اهخٓش حُؼلاهخص ٓغ حُٔٞم ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش . 
 ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ . اٍٟخء حُٔٔظِٜي ٝػ٘خَٛ حُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ 

 

 حُظ٣ٞٔن حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي ػ٠ِ كِٔلش : .64
طلي٣ي حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُٔٔظِٜي ٝحُٔٞم ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝطوي٣ٜٔخ رٌَ٘  

 ٓ٘خٓذ 

 

 حُظ٣ٞٔن حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش حلأ١َحف حُٔٔظل٤يٕٝ ْٛ : .65
 ٝظخثق حُٔ٘ظٔش .ًَ حلأٗوخٙ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ٓوظِق  

 

 ٣ظْ ط٘ظ٤ْ اىحٍس حُظ٣ٞٔن ٟٖٔ هْٔ َٓحكَ :  .66
 هْٔ حُٔز٤ؼخص ( . –حُٔخ٤ُش  –حلإٗظخؽ  –: طظٌٕٞ ٖٓ : ) حُٔي٣َ  َٓكِش حُظٞؿٚ رخلإٗظخؽ 
 اىحٍس حُٔز٤ؼخص ( –حلإىحٍس حُٔخ٤ُش  –اىحٍس حلإٗظخؽ  –) حُٔي٣َ : طظٌٕٞ ٖٓ : َٓكِش حُظٞؿٚ رخُٔز٤ؼخص 
 حُظ٣َٝؾ (-حُٔخ٤ُش -حلأكَحى  -:  طظٌٕٞ ٖٓ : ) حلإٗظخؽ  رخُظ٣َٝؾَٓكِش حُظٞؿٚ  
 اىحٍس حُظ٣ٞٔن ( .-حُٔخ٤ُش -: طظٌٕٞ ٖٓ : ) حلإٗظخؽ  َٓكِش حُظٞؿٚ رخُٔٔظِٜي 
-ٓي٣َ حُٔ٘ظـخص  -طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص -ٗخثذ حُٔي٣َ  -:  طظٌٕٞ ٖٓ : ) حُٔي٣َ  َٓكِش حُظٞؿٚ حُٔظٌخَٓ 

 حُٔز٤ؼخص ( .-حُويٓخص -ز٤ؼخص حلإػلإ ٝط٢٤٘٘ حُٔ-حُظ٣ُٞغ 
 

 ٖٓ ػ٘خَٛ اىحٍس حُظ٣َٝؾ :  .67
 حُٔز٤ؼخص . 

 حلإػلإ . 

 ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص . 
 

 



11 

 ٖٓ ػ٘خَٛ اىحٍس حُظ٣ٞٔن :  .68
 رلٞع حُظ٣ٞٔن . 

 حُز٤غ . 

 حلإػلإ . 

 حُؼلآش حُظـخ٣ٍش . 

 هيٓخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 
 

 
 

 

 

 
 

 المدير

 الإنتاج  المالية

قسم 
 المبيعات

 المدير

 الإنتاج  ادارة المبيعات ادارة المالية الادارة

 مرحلة التوجه بالإنتاج

 مرحلة التوجه بالمبٌعات
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 المدير

ادارة 
 التسويق

خدمات 
 المستهلكين

العلامة 
 التجارية

 البيع الإعلان
بحوث 
 التسويق

 الإنتاج المالية

 مرحلة التوجه بالتروٌج

 مرحلة التوجه بالمستهلك
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 المدٌر

 نائب المدٌر

 للتسوٌق

 الخدمات المبٌعات
الإعلان وتنشٌط 

 التوزٌع المبٌعات
مدٌر 
 المنتجات

تطوٌر 
 المنتجات

بحوث 
 التسوٌق

 ا انتاجمدٌر  ب انتاجمدٌر  ج انتاجمدٌر 

 المدٌر

 نائب المدٌر

 للتسوٌق

الإعلان وتنشٌط  الخدمات المبٌعات
 المبٌعات

مدٌر  التوزٌع
 المنتجات

تطوٌر 
 المنتجات

بحوث 
 التسوٌق

 اقطاع سوقً  بقطاع سوقً  جقطاع سوقً 

 مرحلة التسوٌق المتكامل

 مرحلة التسوٌق المتكامل
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 حُٔلخَٟس حُؼخ٤ٗش
 حُز٤جش ٝطط٣َٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش

 ط٘ؤْ حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ : .1
 حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش حُيحه٤ِش .  
 حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٍؿ٤ش .  

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ؤْ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ : .2
 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش .  
 حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُظ٣ٞٔو٤ش .  

 :حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش  .3
٢ٛ حلأىحس حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُظؼخَٓ ٓغ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔوظِلش ٝحلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٝطؼظزَ   

 آظَحط٤ـ٤ش ٝظ٤ل٤ش ٟٖٔ آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش .
 ٗـخف آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ : .4

 ؿٔغ ٓؼِٞٓخص أٓخ٤ٓش ػٖ حُٔ٘ظٔش .  
 ىٍحٓش ٝطل٤َِ ر٤جش حُٔ٘ظٔش .  

 ش حلأٓخّ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظوِزخص حُز٤جش حُٔوظِلش ٛٞ :ك٢ َٟ ر٤جش حلأػٔخٍ حَُحٛ٘ .5
 حلإٓظَحط٤ـ٤ش . 

 أ٤ٔٛش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش طظَٜ ٖٓ هلاٍ : .6

 ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ .  
 ٣وٜي رز٤جش حُٔ٘ظٔش : .7

 ًخكش حُؼٞحَٓ ٝحُظَٝف ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ٝطئػَ ك٢ ٓٔخٍٛخ حلآظَحط٤ـ٢ .  
 ش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ :طؤْ ر٤جش حُٔ٘ظٔ .8

 حُز٤جش حُيحه٤ِش .  
 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔزخَٗس .                               
 حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس .   

 
 طظٌٕٞ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أٍرؼش أهٔخّ : .9

 حلإٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش .  
 حلإٌٓخٗخص حُز٣َ٘ش .  
 حلإٌٓخٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .  
 حلإٌٓخٗخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  

 
 ٣ظْ ىٍحٓش حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ : .11

 حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ىحهَ حُٔ٘ظٔش .  
 

 ٣ظْ ىٍحٓش حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ : .11

 حُظؼَف ػ٠ِ حُٔوخ١َ ٝحُلَٙ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش .  
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 حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش :ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢  .12

 :  حُؼٞحَٓ حُظ٤ِ٣ٞٔش  
 طليى ػ٘خَٛ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ ٤ِٓح٤ٗش حُٔ٘ظظٔش ٝٓؼَكش حُظيكوخص حُ٘وي٣ش . 

 : حُؼٞحَٓ حلإٗظخؿ٤ش  

 طليى ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد أٗظٔش حُظ٤ٜ٘غ ٝرَحٓؾ ح٤ُٜخٗش ٝحُـٞىس ٝأٗظٔش حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوِٕٝ .

 حُز٣َ٘ش ( :حُؼٞحَٓ حُز٣َ٘ش ) حُٔٞحٍى   

 طٜظْ رٔٔظوي٢ٓ حُٔئٓٔش ٝٓوظِق ٤ٓخٓخص حلأكَحى ، ٝٓظوطزْٜ ٝطٞظ٤لْٜ ٝطي٣ٍزْٜ.

 حُؼٞحَٓ حُظ٣ٞٔو٤ش :  

طليى ٓيٟ كؼخ٤ُش حُٞظ٤لش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ٤ٛخؿش ٝط٘ل٤ٌ ٍٝهخرش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝٓيٟ 

 ٓلاثٔش ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش .
 ظ٣ٞٔو٤ش :٣وٜي رـَٞٛ حلإىحٍس حُ .13

 حُؼٞحَٓ حُظ٣ٞٔو٤ش .  
 طظٌٕٞ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔزخَٗس ُِٔ٘ظٔش ٖٓ : .14

 حُؼٔلاء .  
 حٍُٔٞىٕٝ .  
 حُٔ٘خكٕٔٞ .  
 حُٞٓطخء .  
 حُُٕٔٔٞٞ .  
 ًٝخلاص حَُ٘٘ ٝحلإػلإ .  
 حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ .  

 
أٝ حُٔ٘ظـخص  حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طويّ ٗلْ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ حُظ٢ طويٜٓخ ٗلْ حُٔئٓٔش ُِٔٞم .15

  حُزي٣ِش ػٜ٘خ . ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ٔؼَ :

 حُؼٔلاء .  
٣ٌِٕ٘ٞ كِوش حَُٞٛ ٓخ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ُٝرخثٜ٘خ ، ٝٓٔؼ٤ِٖ ك٢ ًٝلاء أٝ طـخٍ حُـِٔش أٝ  طـخٍ  .16

 حُظـِثش . ٌٛح حُٔلّٜٞ ٣ٔؼَ :

 حُٞٓطخء .  
 ٓخ٢ٌُ حلأْٜٓ ، ٜٝٓخىٍ  حلاثظٔخٕ ًخُز٘ٞى ٝر٤ٞص حلإهَحٝ . طؼزَ ػٖ : .17

 حُُٕٔٔٞٞ .  

 حُـٜش حُٔوُٞش رظوي٣ْ حُويٓخص حَُٔطزطش ر٘٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ : .18
 ًٝخلاص حَُ٘٘ ٝحلإػلإ .  

 ػ٤ِٔخص حُظو٣ِٖ ٝٗوَ حُِٔغ حُٔوظِلش . طؼزَ ػٖ : .19
 حُظ٣ُٞغ حُٔخى١ .  

 طظٌٕٞ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس ٖٓ أٍرؼش ػٞحَٓ ٢ٛ : .21
 حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش .  
 .حُؼٞحَٓ حلاهظٜخى٣ش   
 حُؼٞحَٓ حُظ٣َ٘ؼ٤ش .  
 حُٔ٘خكٔش ٝكًَش حُٔٔظِٜي .  
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 حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس طؼظٔي ػ٠ِ : .21
 حُؼوخكش .  
 حُٜلخص حُي٣ٔـَحك٤ش .  
 أٗٔخ١ حُل٤خس .  
 حُطزوخص حلاؿظٔخػ٤ش .  
 حُو٤ْ ٝحُؼخىحص .  
 حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش .  
 طؤػ٤َ حُؼخثِش .  

 حُؼٞحَٓ حلاهظٜخى٣ش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس طؼظٔي ػ٠ِ : .22
 حلآظؼٔخٍ .  
 حُيهَ حُو٢ٓٞ . 
 حُطِذ ػ٠ِ حُِٔغ .  
 حُويٓخص .  

 حُؼٞحَٓ حُظ٣َ٘ؼ٤ش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس طؼظٔي ػ٠ِ : .23
 حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ .  
 كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي .  
 كٔخ٣ش حُز٤جش . 
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 حُٔٔظِٜي ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس  طؼظٔي ػ٠ِ :حُٔ٘خكٔش ٝكًَش  .24
 حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حُٔظ٘خرٜش .  
 حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔظـخٗٔش .  
 حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ًَُِ٘ش .  
 كن حلأٓخٕ .  
 حلاهظ٤خٍ . 
 حلآظٔخع ُِٔٔظِٜي .  

 حُٔزخَٗس ح٠ُ :ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ (  Kotler  ٝ Killer )هْٔ ًَ ٖٓ  .25
 حُز٤جش حُي٣ٔـَحك٤ش .  
 حُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش .  
 حُز٤جش حلاهظٜخى٣ش .  
 حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش .  
 حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .  
 حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظ٣َ٘ؼ٤ش .  

كؤٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طٜظْ (  Kotler  ٝ  Killer)ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ   .26

حلأٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٜٓيٍ حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ ك٤غ ) حُلـْ ٝحٌُؼخكش روٜخثٚ 

 ٝحُظ٣ُٞغ حُــَحك٢ ( . ٢ٛ :
 حُز٤جش حُي٣ٔـَحك٤ش .  

كخٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طٜظْ (  Kotler  ٝ  Killer) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .27

 ٍ حُٔـظٔغ . ٢ٛ : رخُظوخ٤ُي ٝحُؼخىحص ٝحُو٤ْ ٝطليى ١ز٤ؼش ٍٝؿزخص ٤ٓٝٞ
 حُز٤جش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش .  

 

كؤٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طٔؼَ  ( Kotler  ٝ  Killer) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .28

حُ٘ظخّ ح١ٌُ طؼَٔ ك٢ ا١خٍٙ حُٔ٘ظٔش  ، ُٝٚ ػلاهش رٔليىحص حُويٍس حَُ٘حث٤ش ُِٔٞح١ٖ ) حُيهَ ٝحُٔؼَ 

 ٝحلاثظٔخٕ ٝحلاىهخٍ(. ٢ٛ :
 ز٤جش حلاهظٜخى٣ش .حُ  

 

كؤٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طٔؼَ (  Kotler  ٝ  Killer) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .29

حُٜٔخىٍ حُطز٤ؼ٤ش ، ٝظَٝف حُٔ٘خم ، ٝحلإػَحٝ حُــَحك٤ش ًحص حُظؤػ٤َ حلا٣ـخر٢ ٝحُِٔز٢ ػ٠ِ 

 حُٔئٓٔش ٝحُظِٞع حُز٤ج٢ ، ٝحُظطٍٞ ك٢ حُٔـخٍ حلا٣ٌُٞٞؿ٢ . ٢ٛ 
 حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش .  

 

كؤٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طئى١ ا٠ُ (  Kotler  ٝ  Killer) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .31

 ٍكغ ًلخءس حُؼخ٤ِٖٓ،ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔوَؿخص ، ٝطول٤ٞ حُظٌخ٤ُق . ٢ٛ 
 حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .  

 

كؤٕ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ؿ٤َ حُٔزخَٗس حُظ٢ طليى (  Kotler  ٝ  Killer) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .31

حلإ١خٍ ح١ٌُ رٔٞؿزٚ ٣ٌٕٞ ٗ٘خ١ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ٝحُٔظؼِوش رخُٔ٘خكٔش ٝهٞح٤ٖٗ ٍهخرش حُٔ٘ظـخص . 

 :٢ٛ 

 حُز٤جش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُظ٣َ٘ؼ٤ش .  
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 حُظ٢ طؼ٢٘ كٕ٘ٞ حُلَد ٝاىحٍس حُٔؼخٍى ٣وٜي رٜخ :(  Strategos)حُؼزخٍس ح٤ُٞٗخ٤ٗش  .32
 حلإٓظَحط٤ـ٤ش .  

 

 ٣وٜي رٔلّٜٞ حلإٓظَحط٤ـ٤ش : ( Chandler) ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  .33
 طلي٣ي أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝؿخ٣ظٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي .  
 طز٢٘ حىٝحٍ ػَٔ ٓؼ٤٘ش .  
 طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى حُٔطِٞرش ُظلو٤ن حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص .  

 

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش رؤٜٗخ : (Thompson) ػَف .34
 حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ حُظَٞٛ ا٠ُ حلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٝحُو٤َٜ   

 

 ٣وٜي رخلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش : .35
 حُط٣َوش حُظ٢ طؼٌْ حلآظويحّ حلأٓؼَ ُظَح٤ًذ ٓوظِلش ٣ُِِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ .  
 حُط٣َوش حُظ٢ طليى حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٝأػيحى ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢  .  

 

 ػ٘خَٛ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ ًَ ٖٓ :طظٔؼَ  .36

 حُٔٞم حُٔٔظٜيف .                     
 ) ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔٔظِٜي لأٗٚ ٛيف أ١ ٗ٘خ١ ط٣ٞٔو٢ ( .

 ػ٘خَٛ حلإٓظَط٤ـ٤ش               ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ) حَُرخػ٢ ( ُِِٔغ حُٔخى٣ش.    

حُظ٣ٞٔو٤ش  ) حُٔ٘ظؾ ، حُظٔؼ٤َ ، حُظ٣ُٞغ ، حُظ٣َٝؾ ( .                                 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طظٔؼَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ) حُٔزخػ٢ ( ُِويٓخص ك٢ :  .37
 ) حُٔ٘ظؾ ، حُظٔؼ٤َ ، حُظ٣ُٞغ ، حُظ٣َٝؾ ، حُ٘خّ ، حُز٤جش حُٔخى٣ش ، ػ٤ِٔش طوي٣ْ حُويٓش ( . 
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 ٣ؼظزَ حُٔ٘ظؾ أكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش :  .38
) حُـٞىس / حُٔٞحٛلخص / ٗطخم حُٔ٘ظؾ / حُظ٤ْٜٔ / حُؼلآش حُظـخ٣ٍش / حُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق / حلإكـخّ /  

 ح٠ُٔخٗخص / حُويٓخص ( .
 

 ٣ؼظزَ حُٔؼَ أكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش : .39
 ) حُظؼ٣َلش / حُلٔٞٓخص / حُظول٠٤خص / ١َٝٗ حُيكغ / ١َٝٗ حلاثظٔخٕ ( .  

 

 ٣ؼظزَ حُظ٣ُٞغ أكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش : .41
 ) ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ / ٓ٘خ١ن حُظـٔغ / حُٔٔظٞىػخص / ٝٓخثَ حُ٘وَ ( .  
  

 

 ٣ؼظزَ حُظ٣َٝؾ ) حلاطٜخٍ ( أكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٝلظٟٞ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش  .41
 ) حلإػلإ / طَه٤ش حُٔز٤ؼخص / حُؼلاهخص حُؼخٓش / حُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ / حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش ( .  

 

 
 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ملاحظــــة:

إن المزيج التسويقي الرباعي هو المستخدم غالبا في تسويق السلع المادية، في حين فإن ثمة اتجاها جديدا نحو 
  تضاف للمزيج التسويقي الرباعي ثلاثة عناصر أخرى هي:بلورة مزيج تسويقي سباعي بالنسبة للخدمات، حيث 

 ـ   (Peopleالناس )

 ـ  (Physical Environmentالبيئة المادية )

 (.Processعملية تقديم الخدمة )
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 حُٔلخَٟس حُؼخُؼش

 رلٞع حُظ٣ٞٔن ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش
 

 ٣ؼظٔي حطوخً حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ىحهَ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ : .1
 طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ) حُٔؼِٞٓش ( .  

 

 حلإىح٣ٍش ٣ظٔؼَ ك٢ :ػٜذ حُل٤خس رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُلي٣ؼش ، ٝٗـخف حُوَحٍحص  .2
 حُٔؼِٞٓخص .  

 

 ٓـٔٞػش حُؼ٘خَٛ  حُظ٢ طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ . طٔؼَ : .3
 حُ٘ظخّ .  

 

٤ٌَٛ ٓظيحهَ ٝٓظلخػَ ٖٓ حلأكَحى ٝحلأؿِٜس ٝحلإؿَحءحص حُٜٔٔٔش ُظ٣ٍٞي ٝطيكن حُٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش  .4

حُوَحٍحص ك٢ ٓـخلاص ٓليىس  ٖٓ ٓـخلاص ٖٓ حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ُظٔظويّ ًؤٓخّ لاطوخً 

 حُظ٣ٞٔن:
 ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش .  

 

 ٣ظٌٕٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ أٍرؼش ػ٘خَٛ : .5
 حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُيحه٤ِش .  طظٔؼَ ك٢ ) حُٔـلاص ، حُٞػخثن ، حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ (.  
 حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ( .حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٍؿ٤ش .  طظٔؼَ ك٢ ) حُز٤جش   
 ٗظْ ٝٓؼيحص ط٘ـ٤َ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص .  
 رلٞع حُظ٣ٞٔن .  

 

حُ٘ظخّ حلأٓخ٢ٓ ٝحلأهيّ ك٢ ط٣ِٝيٗخ رٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔز٤ؼخص ٝحُؼٔلاء ٝكٔخرخطْٜ ٝحُظٌخ٤ُق  .6

 ٝحُٔوِٝٗخص  ٛٞ :
 حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ .  

 

ؿٜخص ٓؼظٔيس ًخُـٜخص ح٤َُٔٓش ، حُـَكش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ٝطٌٕٞ ٓلَ اػيحى ٖٓ  .7

 حُٜ٘خػ٤ش ، حلاطلخىحص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔوظِلش ( ٣طِن ػ٤ِٜخ :
 حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُوخٍؿ٤ش .  

 

 ٜٓطِق حلآظوزخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ٣وٜي رٚ : .8
 حُظِٝى رخُٔؼِٞٓخص ٝحلأكيحع حُوخٍؿ٤ش ػٖ حُٔ٘ظٔش  .  

ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔيٍحء رؤٕ ٣ٌٞٗٞح رٌَ٘ ٓٔظَٔ ػ٠ِ ػِْ رظطٍٞحص ر٤جظْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش .  .9

 طٔؼَ : 
 ٜٓطِق حلآظوزخٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش .  
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ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش ك٢ ٗظْ ٝٓؼيحص ط٘ـ٤َ ٝطل٤َِ حُٔؼِٞٓخص ٝطلؼ٤َ حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش   .11

 ٝحُظ٣ٞٔو٤ش :
 ذ ح٣َُخ٤ٟش .حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٝحلأٓخ٤ُ 

 

حُيٍحٓخص حُٔ٘ظظٔش حُظ٢ طظؼِن رـٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘خًَ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطز٣ٞزٜخ ٝطل٤ِِٜخ  .11

 ٝط٣ِٝي اىحٍس حُظ٣ٞٔن رٜخ لآظـلاُٜخ ك٢  ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص . ٣طِن ػ٤ِٜخ :
 رلٞع حُظ٣ٞٔن .  

 

 طظ٠ٖٔ ٝظخثق رلٞع حُظ٣ٞٔن :  .12
 حُٞظ٤لش حُٞٛل٤ش .               
 حُٞظ٤لش حُظ٘و٤ٜ٤ش .  
 حُٞظ٤لش حُظ٘زئ٣ش .  

 

 ٝظ٤لش حُظ٢ طٜظْ رـٔغ كوخثن حلأٟٝخع حُلخ٤ُش ُِٔٞم ، ٝٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ ٢ٛ :  .13
 حُٞظ٤لش حُٞٛل٤ش .  

 

 ٝظ٤لش طويّ حلإؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ طٔخإلاص ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ٢ٛ :  .14
 حُٞظ٤لش حُظ٘و٤ٜ٤ش .  

 

 خإلاص ٣طَكٜخ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ٜٓ٘خ :ٟٖٔ حُٞظ٤لش حُظ٘و٤ٜ٤ش ٛ٘خى طٔ  .15
 ٓخ طؤػ٤َ ط٤ْٜٔ حُـلاف ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص ؟        : 1ّ  
 ٓخ أٓزخد أكـخّ حُؼٔلاء ػٖ َٗحء ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ؟    : 2ّ 
 ٓخ ٓزذ ػيّ كؼخ٤ُش ؿٜٞى حُظل٤َٜ ٓؼْٜ ؟  : 3ّ 

 

 ٝظ٤لش طليى حلاطـخٙ حُظوي١َ٣ ُلـْ حُٔز٤ؼخص هلاٍ كظَس ٓخ . ٢ٛ :  .16
 حُٞظ٤لش حُظ٘زئ٣ش .  

 

 طٔظويّ حُٞظ٤لش حُٞٛل٤ش ُزلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ :  .17
 ىٍحٓش حلأٟٝخع حُلخ٤ُش ُِٔٞم .  
 طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ ٝػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ .  
 طز٤ٖ ُِٔئٓٔش حطـخٛخص حُٔز٤ؼخص ك٢ حُٔخ٢ٟ ٤ًٝق أٛزلض كخ٤ُخً .  
 حُظَٝف حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔٞم .  
 ٓٞهق حُؼٔلاء ٖٓ ٓ٘ظـخطٜخ .  

 

 طٔظويّ حُٞظ٤لش حُظ٘و٤ٜ٤ش ُزلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ :  .18
 حلإؿخرش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حٓظلٔخٍحص ٝطٔخإلاص ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن .  

 

 طٔظويّ حُٞظ٤لش حُظ٘زئ٣ش ُزلٞع حُظ٣ٞٔن ك٢ :  .19
 حُظ٘زئ رخُ٘ظخثؾ حُٔظَطزش ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔزَٓـش .  
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 حُظ٣ٞٔو٤ش ك٢ : طظ٠ٖٔ أ٤ٔٛش حُزلٞع .21
 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍحص حُٔظوٌس .  
 حًظ٘خف ٗوخ١ حُوٞس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤ِٜخ ٝحٓظـلاُٜخ .  
 حًظ٘خف ٗوخ١ ح٠ُؼق هزَ طلخهٜٔخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طـخُٝٛخ .  
 كْٜ حُٔٞم ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٢ طلٌٔٚ .  

 

 ػ٘خَٛ ٓوخٍٗش رلٞع حُظ٣ٞٔن ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ط٘لَٜ ك٢ :  .21
 حُٔـخٍ .  
 حُٞهض .  
 ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش .  
 ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓش .  

 

 ٣ظ٤ِٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٢ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش :  .22
 ٓـخٍ أٓخٓٚ ) حُ٘ظخّ ( .  
 حُٞهض ٓٔظَٔ  .  
 ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٓظٌٍَس .  
 ٜٓخىٍ ٓؼِٞٓخطٚ ىحه٤ِش ٝهخٍؿ٤ش .  

 

 طظ٤ِٔ  رلٞع حُظ٣ٞٔن رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش :  .23
 ) حَُٔ٘ٝع أٝ حُزَٗخٓؾ (  . ٓـخٍ أٓخٜٓخ  
 حُٞهض ٓ٘ظظٔش ٝؿ٤َ ٓٔظَٔس .  
 ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٓليىس .  
 ٜٓخىٍ ٓؼِٞٓخطٚ هخٍؿ٤ش .  

 
 

 
 طظ٠ٖٔ ٓـخلاص رلٞع حُظ٣ٞٔن حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش : .24

 رلٞع حُٔ٘ظؾ .  ) طٜظْ رظ٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔ٘ظؾ ( .  
 رلٞع حُز٤غ ٝحُظ٣ُٞغ . ) طٜظْ  رظ٘و٤ٚ أٗ٘طش حُز٤غ ، أىحء هٟٞ حُز٤غ ، ٓ٘خ١ن حُز٤غ ( .  
 رلٞع حُٔٔظِٜي : ) طٜظْ رخُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ٝحُيٝحكغ حُظ٢ طلٌٔٚ ( .  
 رلٞع حُظ٣َٝؾ :  ) طٜظْ رخهظزخٍ ٝطو٤٤ْ كؼخ٤ُش أٓخ٤ُذ طَٝرؾ حُٔ٘ظـخص ( ٓؼَ :  

) حلإػلاٗخص ، ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ( .                                             

ٌعتبر بحث علمً البحث التسوٌقً :   
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 ٛ٘خى ٓئػَحص طئػَ ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ٖٓ ٟٜٔ٘خ : .25
 حُلخُش حُ٘ل٤ٔش ُِٔ٘ظ١َ .  
 حُلخُش حلاهظٜخى٣ش ُِٔ٘ظ١َ .  
 ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ُِٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ .  
 ىٝحكغ حَُ٘حء ُيٟ حُٔ٘ظ١َ .  

 هطٞحص حُزلغ حُظ٣ٞٔو٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ :                                        .26
 طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ ) ٝحٟلش أٝ ٓؼويس ( .     ) طظؼِن رٔوخ١َ أٝ كَٙ (  
 طلي٣ي أٗٞحع حُٔؼخٓلاص حُٔطِٞرش ٜٝٓخىٍٛخ .  
 طلي٣ي ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝحهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش .  
 أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص أٓخ ػٖ ٣َ١ن  .طلي٣ي   
 ط٤ْٜٔ حُيٍحٓش .      أ١ ) اػيحى هٞحثْ حلأٓجِش ( .  
 حُو٤خّ رخُيٍحٓش .       أ١ ) طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓلَىحص حُؼ٤٘ش (   
 ط٤َِٓ ٝطز٣ٞذ ح ُز٤خٗخص ٝؿيُٝظٜخ .  
 طل٤َِ حُز٤خٗخص .  
 ٟٝغ حُظ٤ٛٞخص ًٝظخرش حُظو٣ََ حُٜ٘خث٢ .  

 

 حُزلغ حُظ٣ٞٔو٢ هطٞس طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُزلغ حُظ٢ هي طٌٕٞ :ٟٖٔ هطٞحص   .27
 ٝحٟلش أٝ ٓؼويس .  
 طظؼِن رٔوخ١َ أٝ كَٙ .  
 حرظيحث٢ حٓظطلاػ٢ ُٞٛق ظخَٛس أٝ ٓزز٢ .  أ١ ) حهظزخٍ ك٤َٟخص ( .  

 

 حُز٤خٗخص حُظ٢ طـٔغ لأٍٝ َٓس ٣طِن ػ٤ِٜخ :  .28
 حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش .  

 

 ئٓٔش أٝ ٜٓخىٍ هخٍؿ٤ش ٣طِن ػ٤ِٜخ :حُز٤خٗخص حُظ٢ ٓزن ؿٔؼٜخ رٞحٓطش حُٔ  .29
 حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش .  

 
 ٖٓ هٜخثٚ حُزلغ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش :  .31

 حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش .  
 

 طلي٣ي أِٓٞد ؿٔغ حُز٤خٗخص ٣َطٌِ ػ٠ِ ػيس ٓيحهَ ٢ٛ :  .31
 حُٔلاكظش .  
 حُظـَرش .  
 حلآظوٜخء .  

 

 ٣ظٞهق ٗـخف حُزلغ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ :  .32
 كٖٔ ٤ٛخؿظٚ ٝػَٟٚ .  
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 حُٔلخَٟس حَُحرؼش

 رلٞع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ) طل٤َِ لأٓٞحم حلآظٜلاى (

 

 ٖٓ َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ح٣ٍَٝ٠ُش َٓكِش : .1
 كْٜ ِٓٞى حُٔٔظِٜي .  
  

 َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝٓلٌٞٓش رـٜخؿْ :كْٜ ِٓٞى حُٔٔظِٜي طؼظزَ َٓكِش ٖٓ   .2
 طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظِٜي .  

 

 ٟٖٔ ٝحؿزخص ٓٔج٢ُٞ حُظ٣ٞٔن طـخٙ حُٔٔظِٜي :  .3
 طل٤َِ حلاكظ٤خؿخص . 
 كْٜ ٣َ١وش حلإىٍحى ُيٟ حُِرخثٖ .   
 حلاٛظٔخّ رِٔٞى حُٔٔظِٜي حَُ٘حث٢ :  

 

ُٔ٘ظـخص رط٣َوش حهظٜخى٣ش ، رٔخ ٣طِن ػ٠ِ أكؼخٍ ٝطَٜكخص حلأكَحى ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أٝ ) حٓظويحّ ( ح  .4

 ك٢ ًُي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص :
 حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي .  

 

حُظَٜف ح١ٌُ ٣زَُٙ حُٔٔظِٜي ك٢ حُزلغ ػٖ َٗحء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ظٞهغ أٜٗخ   .5

 ط٘زغ كخؿخطٚ طزؼخ لإٌٓخٗخطٚ حُٔظخكش . طٔؼَ :
 حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي .  

 

 أىٝحٍ حَُ٘حء ٣وّٞ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ريٍحٓش حُظؤػ٤َحص حُ٘ٔز٤ش ُٔوظِق أكَحى :ٟٖٔ   .6
 ٝكيس حطوخً حُوَحٍ .  

 

 أىٝحٍ حَُ٘حء هٔٔش أىٝحٍ أٓخ٤ٓش  ٢ٛ :  .7
 حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وظَف لأٍٝ َٓس كٌَس َٗحء حُٔ٘ظؾ . حُٔزخىٍ :  

 حلاهظَحف ٣ُٞي                     كخؿش حُ٘وٚ حُٔزخىٍ                                 
 ٗوٚ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ  ك٢ حُوَحٍ حُٜ٘خث٢ ُٔئػَ :ح  
 ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ليى أٝ ٣ظلٌْ ك٢ ارؼخى حَُ٘حء .  ٓظوٌ حُوَحٍ : 
 ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رظ٘ل٤ٌ اؿَحءحص حُٜلوش . حُوخثْ رخَُ٘حء :  
 ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ٔظِٜي حُٔ٘ظؾ . ) أ١ إٔ ػ٤ِٔش حَُ٘حء طٔض لأؿِٚ ( . ٓٔظويّ حُٔ٘ظؾ : 

 أرؼخى حَُ٘حء حلأٓخ٤ٓش ُٔظوٌ حُوَحٍ هٔٔش ٢ٛ : .8
 َٛ ٣ـذ كؼلاً إٔ ٗ٘ظ١َ ؟  
 ٖٓ أ٣ٖ ٗ٘ظ١َ ؟  
 ٓظ٠ ٗوّٞ رخَُ٘حء ؟  
 ٓخًح ٗ٘ظ١َ ؟  
 ٤ًق ٗ٘ظ١َ ؟  
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 ٣ظْ طو٤ْٔ حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ر٘خء ػ٠ِ :  .9
 ىٍؿش طؼوي حُوَحٍ حُظ٣ٞٔو٢ ٝأ٤ٔٛظٚ .  

 
 ٖٓ أٗٞحع حُوَحٍحص حَُ٘حث٤ش : .11

 حُوَحٍ حَُٝط٢٘٤ . 
 حُوَحٍ حُٔظ٢ٓٞ . 
 حُوَحٍ حُٔؼوي . 

 
 ٣وٜي رخُوَحٍ حَُٝط٢٘٤  :   .11

ٛٞ هَحٍ لا ٣ٔؼَ ٟٓٞٞع حَُ٘حء حُٔظؼِن رٚ أ٤ٔٛش ًز٤َس ، ٝىٍؿش طؼوي حُٔ٘ظؾ ٓليٝىس ،   

 حُوزَس حُٔخروش ك٢ حَُ٘حء ( ٓؼَ ) َٗحء حُوزِ (رخلإٟخكش ا٠ُ  

 
 ٣وٜي رخُوَحٍ حُٔظ٢ٓٞ :  .12

ٛٞ هَحٍ ٣لظخؽ ك٤ٚ حُؼ٤َٔ ح٠ُ هيٍ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ ؿخُزخً ٓخ طٌٕٞ ٓظٞكَس ُي٣ٚ  أٝ  

  .حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُـ٤َ ، ٓغ آٌخ٤ٗش طوي٣ْ حُزيحثَ حُٔظخكش (  ٣ٌٖٔ 
 ٓؼَ ) َٗحء طِلخُ ُِؼخثِش ( 

 

 ٣وٜي رخُوَحٍ حُٔؼوي :  .13
ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓغ ٛٞ هَحٍ ٣ظ٤ِٔ رٜؼٞرش حٌُِٔ٘ش ، ٣ٝلظخؽ ح٠ُ هيٍ  

 ًؼَس حُزيحثَ حُٔظخكش ، ٝػ٤ِٔش حُظؼوي طزو٠ ٗٔز٤ش ( .

ٓؼَ : ) َٗحء ر٤ض ، أٝ ٓلطش ٣ٝٞٗش ُظ٤ُٞي حُطخهش حٌَُٜرخث٤ش ُزِي ٓخ ( .        

 

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٛٔخ :  .14
 َ : ) َٗحء ؿٜخُ طِلخُ ( .ٛٞ هَحٍ ٣ظُٞي ػ٘ي حُلخؿش .  ٓؼ هَحٍ ٍث٢ٔ٤ :  
 ٛٞ ؿِٔش حُوَحٍحص حُؼخ٣ٞٗش حُٔظُٞيس ػٖ حُوَحٍ حَُث٢ٔ٤ . هَحٍ ػخ١ٞٗ :  

، حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ، حُٔوخّ ، حُٔٞى٣َ ( .   LED, LCD , Plasma )  -ٓؼَ :                    

 

 ٣ُخىس ٓؼيٍ ٛٞحس حُظٔٞم ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ُٝرخثٜ٘خ ى٤َُ ػ٠ِ : .15
 طٞٓغ حلأٓٞحم ٝحُٔ٘ظٔخص .  

 

 طلَٜ ٜٓٔش ٓٔج٢ُٞ حُظ٣ٞٔن ك٢ كْٜ ًٗٔٞؽ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي ٖٓ هلاٍ : .16
 ٖٓ ٣ٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ؟ أ١ ) حُٔظيهِٕٞ ْٝٛ : حُزخػش،حُٔ٘ظَٕٝ ،حُٞٓطخء (.  
 ٓخ ح١ٌُ ٤ٓ٘ظ٣َٚ حُٔٞم ؟ أ١ ) حُِٔغ ٝحُويٓخص ( .  
 ) ٓؼخ٤٣َ حَُ٘حء.......حُـٞحٗذ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ( .ُٔخًح ٗوّٞ رؼ٤ِٔش حَُ٘حء ؟ أ١   
 أ٣ٖ طظْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ؟  أ١ ) ٗوخ١ حُز٤غ حُٔوظِلش ( .  
 ٤ًق طظْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ؟ أ١ ) َٓحكَ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ( .  
 ٓظ٠ طظْ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ؟  أ١ ) حُؼٞحَٓ حُظَك٤ش .......ك٤ٖ طٞكَ ح٤ُُٔٞش حُٔخى٣ش( .  
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 ٔز٢ٔ ُِٔٞى حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ػلاػش ػ٘خَٛ  ٍث٤ٔ٤ش :٣ؼظٔي حًُ٘ٔٞؽ حُ .17
 حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش :  

طظ٠ٖٔ ) ٓئػَحص طـخ٣ٍش : حُٔ٘ظؾ ، حُٔؼَ . حُظ٣ُٞغ ، حُظ٣َٝؾ (                            

) ٓئػَحص حهظٜخى٣ش ، طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، حؿظٔخػ٤ش ، ػوخك٤ش ، ٤ٓخ٤ٓش ، ط٣َ٘ؼ٤ش (                
 حُؼِزش حُٔٞىحء ُِٔٔظِٜي طلظ١ٞ ػ٠ِ :  

o . ) هٜخثٚ حُٔ٘ظ١َ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ )ٓٔخٍ هَحٍ حَُ٘حء 
 حٓظـخرخص حُٔٔظِٜي :  

طظ٠ٖٔ ) حهظ٤خٍ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ، حهظ٤خٍ ٓخًٍش ٓؼ٤٘ش ، حهظ٤خٍ ٗوطش ر٤غ ٓؼ٤٘ش ، حهظ٤خٍ ٝهض  ٓؼ٤ٖ 

                َُِ٘حء ، حهظ٤خٍ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔ٘خٓزش (                       

 حُٔٔظِٜي ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُٔز٢ٔ ُِٔٞى حُٔٔظِٜي ٣ٔؼَ : .18
  حُؼِزش حُٔٞىحء .  

 
 

 ٖٓ ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء : .19
 حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش حُؼوخك٤ش .  
 حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش .  
 حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش .  

 

 ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِٔٔظِٜي :  .21
 حُؼوخكش :  

 : ٢ٛ حُظ٢ ط٘٘ؤ ىحهَ حُٔـظٔغ .  حُؼوخكش حُؼخٓش 
 : ٢ٛ ٓـٔٞػخص حلأؿ٤خٍ ٝ حُٔـٔٞػخص حُي٤٘٣ش ٝحُؼَه٤ش .  حُؼوخكش حُلَػ٤ش 
    (    ٓؼَ : ) حهظلاف أك٤ِ٠ش حُِزْ ر٤ٖ حٌُزخٍ ٝحُٜـخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔخص          

 حٌُٔخٗش حلاؿظٔخػ٤ش .    
 حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش .  
 ٓؼَ : ) أَٓس حُٔ٘٘ؤس ، أٝ حلأَٓس حُ٘و٤ٜش ) حُؼخثِش ( ( . َس ) حُؼخثِش ( .حلأٓ  
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ٓلِٜش ؿِٔش حُٔئَٗحص ًخُٜٔ٘ش ٝحُيهَ ٝحُٔٔظٌِخص ٝحٌُٖٔ ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ُِٔٔظِٜي . ٣ؼزَ   .21

 ػٜ٘خ :
 حٌُٔخٗش حلاؿظٔخػ٤ش .  

 

 حُطزوش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔٔظِٜي ٢ٛ ػزخٍس ػٖ :  .22
 ٤ًخٕ ٓظلَى .  

 

 حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش اكيٟ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء ٝطظٌٕٞ ٖٓ :  .23
 حُـٔخػخص حلأ٤ُٝش .         ) حلأَٓس ، حلأٛيهخء ، حُـ٤َحٕ ، حُِٓلاء ( .  
 حُـٔخػخص حُؼخ٣ٞٗش .        ) حُـٔؼ٤خص ٝحُ٘ٞحى١ ( .  

 

 ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ :ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء ٣ظؤػَ حُلَى ا٣ـخرخ أٝ ِٓزخً رـٔخػخص لا   .24

 )أرطخٍ ٣ٍخ٤٤ٟٖ ، ٗـّٞ ٤ٓ٘ٔخ ( .  
 

 طئػَ حُـٔخػخص حَُٔؿؼ٤ش ط٣ٞٔو٤خً ك٢ ك٤خس حُلَى ػ٠ِ ػلاع َٓحكَ :  .25
 حَُٔكِش حلأ٠ُٝ : طوظَف ػ٤ِٚ ريح٣ش ًٗٔٞؿخً ُِِٔٞى ٣َ١ٝوش حُؼ٤ٖ .  
 حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش : حُظؤػ٤َ ك٢ حٍُٜٞس حٌُٔٞٗش ُيٟ حُلَى .  
 حَُٔكِش حُؼخُؼش : طُٞي ُيٟ حُلَى ٟـ١ٞخً ُٜخُق ططخرن ٓؼ٤ٖ ُِِٔٞى .  

 

 

 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢  حَُ٘حء حلأَٓس ٣ٝوٜي رٜخ :  .26
 أَٓس حُٔ٘٘ؤ .  
 حلأَٓس حُظ٢ ٣ٌِٜ٘خ حُلَى .  

  

ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢  حَُ٘حء ٝحُظ٢ طٌَ٘ ح٠ُـ٢ حلأًؼَ ػٔوخً ٝحلآظَٔحٍ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢  .27

 ِلَى ٓوخٍٗش رخُـٔخػخص حلأهَٟ :ُ
 حلأَٓس .  

 

 طؤػ٤َ حلأُٝحؽ ػ٠ِ حُِٔٞى حَُ٘حث٢ طؤػ٤َحً ١َى٣خً ٣ٝظـ٤َ رٌَ٘ ٓؼظزَ طزؼخً ُظـ٤َ : .28
 حُٔ٘ظـخص حَُٔحى َٗحءٛخ.  

 

ٖٓ ٟٖٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظ٢ أؿ٣َض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأُٝحؽ ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُِٔٞى   .29

 كجخص ٢ٛ :حَُ٘حث٢ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ أٍرغ 
 حُِٔغ حُظ٢ ك٤ٜخ حَُ٘حء ٓلٌٞٓخً روَحٍحص حُِٝؽ ) ح٤ُٔخٍحص ، حُظ٤ِٜلخص حٌُزَٟ ك٢ حٍُِٔ٘ (  
 حُِٔغ حُظ٢ ك٤ٜخ حَُ٘حء ٓلٌٞٓخ روَحٍحص حُِٝؿش ) ٓٞحى ح٤ُٜخٗش ح٤ُُِ٘ٔش ، ٓلارْ حلأ١لخٍ( 
 حَُؿخٍ( . حُِٔغ حُٔلٌٞٓش أٓخ روَحٍحص حُِٝؽ أٝ حُِٝؿش ) حُٔٞحى ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش،  ٓلارْ 
 حُِٔغ ًحص حُوَحٍ حُٔ٘ظَى ر٤ٖ حُِٝؿ٤ٖ ) حٌُٖٔ ، ه٠خء حُؼطَ ( . 
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 حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طئػَ ك٢ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ ُِلَى :  .31
 حُٖٔ ٝىٍٝس حُل٤خس .  
 حُٜٔ٘ش .  
 حُلخُش حُٔخى٣ش ) حُيهَ ( .  
 ٢ٔٗ حُل٤خس .  
 حُ٘و٤ٜش ) حُوٜخثٚ حُ٘ل٤ٔش ( .  

 

 : )آ٤ُخص( طظيهَ ك٢ ٤ٌُٓٞٞؿ٤خ حُلَى حَُ٘حث٤ش ٛ٘خى أٍرغ ٤ٌٓخ٤ِٗٓخص .31
 حُيحكؼ٤ش ) حُلخؿخص ( .  
حلإىٍحى . أ١ ) حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣وظخٍ حُٔٔظِٜي ٣ٝ٘ظْ ٣ٝظَؿْ ػ٘خَٛ حُٔؼِٞٓخص   

 حُوخٍؿ٤ش (                       
 ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس (أػَ حُظـَرش ٝحُظؼ٤ِْ . أ١ ) إٔ طَٜكخص حُلَى ٓلٌٞٓش رخُ٘ظخثؾ حُٔزخَٗس  
 أػَ حُٔؼظويحص ٝحُِٔٔٔخص . أ١ ) حٍُٜٞس حُظ٢ ٤ٌٜٓٞٗخ حُِرخثٖ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطْٜ ( .  

 

 حُ٘ظ٣َش حُظ٢ هيٜٓخ ) ٓخ ِٓٞ ( ٖٓ هلاٍ َّٛ حُلخؿخص ٢ٛ : .32
 ٗظ٣َش ٗل٤ٔش طٔخػيٗخ ك٢ كْٜ أ٣ُٞٝخص حَُ٘حء .  

 

 طظيٍؽ حُلخؿخص كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ ٌَٗ ٢َٓٛ، ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حَُّٜ ٖٓ:  .33

 حلاكظ٤خؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش.  

 حكظ٤خؿخص حلأٓخٕ .  

 حلاكظ٤خؿخص حلاؿظٔخػ٤ش ) حلاٗظٔخء ( .  

 حُلخؿش ُِظوي٣َ .  

 حُلخؿش ُظلو٤ن حٌُحص .  

 

 طظ٠ٖٔ حلاكظ٤خؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ك٢ َّٛ ٓخِٓٞ: .34

 . حُظ٘لْحُلخؿش ا٠ُ   

 . حُـطؼخّحُلخؿش ا٠ُ   

 . حُٔخءحُلخؿش ا٠ُ   

 . ٟز٢ حُظٞحُٕحُلخؿش ا٠ُ   

 . حُـْ٘حُلخؿش ا٠ُ   

 . حلإهَحؽحُلخؿش ا٠ُ   

 . حُّ٘ٞحُلخؿش ا٠ُ  

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B6%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B3_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC
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 كبٗٚ رؼي اٗزخع حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش، طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ حلأٓخٕ ٝطَ٘ٔ :ٝكن َّٛ ٓخِٓٞ،   .35

 حُٔلآش حُـٔي٣ش ٖٓ حُؼ٘ق ٝحلاػظيحء .  

 حلأٖٓ حُٞظ٤ل٢ .  

 أٖٓ حلإ٣َحىحص ٝحُٔٞحٍى .  

 حلأٖٓ حُٔؼ١ٞ٘ ٝحُ٘ل٢ٔ .  

 حلأٖٓ حلأ١َٓ .  

 حلأٖٓ حُٜل٢ .  

 أٖٓ حُٔٔظٌِخص حُ٘و٤ٜش ٟي حُـ٣َٔش .  

 حلاؿظٔخػ٤ش  ٝطَ٘ٔ   حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٝحلأٓخٕ ، طظَٜ حُطزوش حُؼخُؼش ٢ٛٝ حلاكظ٤خؿخصرؼي اٗزخع   .36

 حُؼلاهخص حُؼخ١ل٤ش .  

 حُؼلاهخص حلأ٣َٓش .  

 حًظٔخد حلأٛيهخء .  

 

 ) طيٍؽ حُلخؿخص ػ٘ي ٓخِٓٞ (

 

 طِوخث٤ش حلإىٍحى طٜ٘ي ػ٠ِ هٞس ػ٘خَٛ : .37
 حُظٜل٤ش حُيحه٤ِش .  
 حلاٜٗخ٣ٍش ُٔٔج٢ُٞ حُظ٣ٞٔن .طلَٔ طٌَحٍ  حَُٓخثَ     

 

 ٖٓ ٟٖٔ هطٞحص ٛ٘غ حُوَحٍ حَُ٘حث٢ : .38
 طلي٣ي حٌُِٔ٘ش ) حُ٘ؼٍٞ رخٌُِٔ٘ش ( .  
 حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓش .  
 طو٤٤ْ حُزيحثَ .  
 هَحٍ حَُ٘حء .                                        
 حُ٘ؼٍٞ حُلاكن َُِ٘حء .         

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/01/Maslow's_hierarchy_of_needs_ar.png
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/01/Maslow's_hierarchy_of_needs_ar.png
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 . طؼ٢٘ : رخُِٔؼش حُظ٢ طلُٞ ػ٠ِ حُظَط٤ذ حلأٍٝ ك٢ حلأك٤ِ٠ش حُٔٔظِٜي طؼِن  .39
 هَحٍ حَُ٘حء . 

 

 هَحٍ حَُ٘حء ُِٔٔظِٜي هي ٣ظؤػَ رؼيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ :  .41
 آٍحء ح٥ه٣َٖ . 
 حُؼٞحَٓ حُظَك٤ش ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ) ًخٗولخٝ حُٔلخؿت ك٢ حُيهَ ( .  

 

 ٣ظٔؼَ حُ٘ؼٍٞ حُلاكن َُِ٘حء ك٢ :  .41
 . ٝطؼ٣ِِٙ()ح١ٌُ ٣ـذ طلؼ٤ِٚ  حَُٟخ 
 .حلآظ٤خء  

 

 : َى كؼَ، آخ إٔ ٣ٌٕٞر٣ظَؿْ حلآظ٤خء هي   .42
 . )ح٠ُٔخىس حُيػخ٣ش أٝ خُظو٢ِ ػٖ حُِٔؼشً) . ٗو٤ٜخ 
 حكظـخؿخص ؿٔخػ٤ش(. أٝ يػخٟٝ ه٠خث٤شً ) ػ٤ٓٞٔخ 
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 حُٔلخَٟس حُوخٓٔش
 رلٞع حُِٔٞى حَُ٘حث٢ ) طل٤َِ حلأٓٞحم حُٜ٘خػ٤ش (

 

 ٣ٍَٟٝش ٖٓ َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝحُٔلٌٞٓش رٜخؿْ طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظِٜي ٢ٛ :َٓكِش  .1

 كْٜ ِٓٞى حُٔٔظِٜي .  
 
 ٟٖٔ ٓٔج٤ُٞش ٓٔج٢ُٞ حُظ٣ٞٔن  ٓخ ٢ِ٣ : .2

 طل٤َِ حلاكظ٤خؿخص حُِرٕٞ ) حُٔٔظِٜي ( .  
 كْٜ ٣َ١وش اىٍحى حُِرٕٞ . ) حُٔٔظِٜي ( .  
 حلاٛظٔخّ رخُِٔٞى حَُ٘حث٢ ) ُِٔٔظِٜي ( .  

 

 ٣ظْ طو٤ْٔ ػٔلاء حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ػلاع هطخػخص ٢ٛ :                                                       .3
       هطخع حلأكَحى . ٣ٔؼَ : ) حُلخؿخص حُ٘و٤ٜش (  
 حُوطخع حلأ١َٓ . ٣ٔؼَ : ) ٓـٔٞػش أكَحى ٣ٌِٕ٘ٞ ٓـٔٞػش حٓظٜلا٤ًش ( .  
 هطخع حُٔ٘ظٔخص .  ٣ٔؼَ:) ٓئٓٔخص حلأػٔخٍ ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ لا طٜيف  ا٠ُ حَُرق (   

 
 حَُ٘حء حُ٘ظخ٢ٓ ) حُٔٔظِٜي حُ٘ظخ٢ٓ ( ٛٞ : .4

 َٗحء ِٓؼش ُِٜٔلش حُٔئٓٔش أٝ حًَُ٘ش ٢ٌُ طٔظويّ ك٢ أػٔخُٜخ  .  
 

 حَُ٘حء حُٜ٘خث٢ ) حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ ( ٛٞ : .5
 َٗحء ِٓؼش ُِِٜٔلش حُ٘و٤ٜش أٝ ُِٜٔلش حُؼخثِش ك٢ٜ ِٓؼش حٓظٜلا٤ًش .  

 

 :  Webster & wind ٣ظ٠ٖٔ ٓلّٜٞ حَُ٘حء حُ٘ظخ٢ٓ ٌَُ ٖٓ .6
 ػ٤ِٔخص حطوخً حُوَحٍ  .  
 طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ) حُِٔغ ٝحُويٓخص ( .  
 ٤خٍ حُؼلآخص ٝحُٔخًٍخص ٝحٍُٔٞى٣ٖحًظ٘خف ٝحهظ  

 

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔٞم حُٜ٘خػ٢ ) ٓٞم حُٔ٘ظٔخص ( ا٠ُ ٛ٘ل٤ٖ :٣ٜ٘ق  .7
      حلأكَحى .  
 حُٔ٘ظٔخص .  

 

 ٣طِن ػ٠ِ حلأكَحى ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوظ٢٘ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ أؿَ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص حلأهَٟ : .8
 حُٔٞم حُٜ٘خػ٢ ) ٓٞم حُٔ٘ظٔخص ( .  

 

 ط٤ٜ٘ق حُٔ٘ظ٣َٖ ا٠ُ ٓٔظ٤ٌِٜٖ ) ٜٗخث٤٤ٖ  ( ٝٓ٘ظ٤٣َٖ ) ٗظخ٤٤ٖٓ ( ٣ظٞهق ػ٠ِ : .9
 ٣ٞٛش حُٔ٘ظ١َ .  
 حُـَٝ ٖٓ حَُ٘حء .   

 

تصنف ضمن 

المستهلك 

 العادي

حُظ٢ طوظ٢٘ حُِٔغ ٝحُويٓخص لإٗظخؽ ِٓغ 

. ٝهيٓخص
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 ٟٖٔ حُوطخػخص حَُث٤ٔ٤ش حُٔؼِ٘ش رخُٔٞم حُٜ٘خػ٢ ٗـي :  .11
حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش / حُٔ٘ظٔخص أُللاك٤ٚ / حُٔ٘ظٔخص حُـخر٤ش / حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘ـ٤ٔش / ٓ٘ظٔخص   

 ح٤ُٜي / ٓ٘ظٔخص حُٜ٘خػخص ح٤ُي٣ٝش / هطخع حُز٘خء / ًَٗخص حُ٘وَ / حُز٘ٞى / ًَٗخص حُظخ٤ٖٓ .
 

 % ( ٣ظْ ٓغ :51حُيٍحٓخص حُظل٤ِ٤ِش ُلأٓٞحم ٝحُٔ٘ظ٣َٖ أًيص إٔ ٜٗق كـْ حُظؼخَٓ )  .11
 ٔٞم حُ٘ظخ٢ٓ .حُ  

 

 ٖٓ هٜخثٚ حَُ٘حء حُ٘ظخ٢ٓ ٝ حلأٓٞحم حُٜ٘خػ٤ش  ٓخ ٢ِ٣ :  .12
 :  هِش حُٔ٘ظ٣َٖ  

أ١ : ) ػيى حُٔ٘ظ٤٣َٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُؼخى٤٣ٖ ( .                   

 
 َٗحء ألأًؼَ أ٤ٔٛش :   

% ٖٓ 21% ٖٓ حَُ٘حء ٣وّٞ رٚ 81(  : أ١ إٔ  81/21طظٔؼَ ٗٞحس حَُ٘حء ك٢ هخػيس )   

 حُٔ٘ظ٣َٖ.                                    

 

 .  ط٤ًَِ حُؼلاهخص حُظـخ٣ٍش حٌُٔؼلش 
أ١ ) حُؼلاهش حُٔليٝىس ر٤ٖ حٍُٔٞى٣ٖ ُٝرخثْٜ٘ ح٤ُٜٖٔٔ (.                                      

 
 ٤ًِ حُــَحك٢ .   حُظَ  

أ١ ) طول٤ٞ ٗلوخص حُز٤غ ( .                                                                        
 

 ػيّ َٓٝٗش حُطِذ رٌَ٘ ًخف.  
أ١ ) إٔ حُطِذ حُٜ٘خػ٢ ح٢ٌُِ ك٢ حلأؿَ حُو٤َٜ لا ٣ظؤػَ ًؼ٤َحً رظـ٤َ حلأٓؼخٍ ( .        

 

 
 رخَُ٘حء .٤ٜ٘ٓش ٝحكظَحك٤ش حُوخث٤ٖٔ   

أ١ ) حٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ٔظِي حٍُٔٞى هٞس ر٤غ ه٣ٞش طٌٕٞ ُٜخ ٌٓخٗظٜخ رخلأٓٞحم حُٜ٘خػ٤ش ( .      

 

 
 طؼيى حُٔظيه٤ِٖ ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء .  

 أ١ ) طيهَ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ رخُوَحٍ حَُ٘حث٢ ك٢ حُٔ٘ظ٣َخص حُٔؼويس ( 

 
 .  حَُ٘حء حُٔزخَٗ ٖٓ حُٜٔ٘ؼ٤ٖ ك٢ حؿِذ حلأكٞحٍ  

 أ١ ) حُظو٤َِ ٖٓ حُِـٞء ُِٞٓطخء ( .                                                       

 

 ٓغ طؼيى حُٔظيه٤ِٖ ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ُِٔ٘ظ٣َخص حُٔؼويس كبٕ حُوَحٍحص حُٔظوٌس طَؿغ ُِـ٘ش :  .13
 حُوزَحء .  
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 حَُ٘حء حُٔزخَٗ ٖٓ حُٜٔ٘ؼ٤ٖ ريٍ حُِـٞء ُِٞٓطخء ٣ظْ ك٢ كخُش : .14
 حُٔ٘ظـخص حُٔؼويس طو٤٘خ أٝ حٌُِٔلش .  

 

 ح١ٌُ أ١ِن ط٤ٔٔش ًَِٓ حَُ٘حء ػ٠ِ ٝكيس حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش . ٛٞ :  .15
  Webster & wind . 

 

 حُٔظيهِٕٞ ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ أ١ِوٞح  ط٤ٔٔش ًَِٓ حَُ٘حء ػ٠ِ :  .16
 ٝكيس حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش .  

 

ك٢ ٓٔخٍ حُوَحٍ حُٔظؼِن رخَُ٘حء ، ٝطظُٞع ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ  ٓـٔٞػش حلأكَحى ٝحُـٔخػخص حُظ٢ طظيهَ  .17

 حلأٛيحف ٝحُٔوخ١َ . ٢ٛ :
 ٝكيس حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔ٘ظٔش .  

 

 ٣لظٟٞ ًَِٓ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش :  .18
 ٝٛٞ ٛخكذ حُطِذ حلأ٢ُٝ ) لأٍٝ َٓس ( . ٛخكذ حُٔزخىٍس ) حُٔٔظؼَٔ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ( :  
 ١ٌ ٣ٔظؼَٔ حُِٔؼش أٝ حُويٓش ٣ٝوّٞ ربػيحى ح١َُٝ٘ حلأ٤ُٝش .ٛٞ حُ  حُٔٔظؼَٔ :  
ٛٞ ػ٠ٞ رٌٔظذ أٝ ٓٔظ٘خٍ ًٝ هزَس ٣٘خٍى ك٢ اػيحى ىكظَ ح١َُٝ٘ ٝحُزلغ ػٖ   حُٔئػَ  :  

 حٍُٔٞى٣ٖ ، رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ .

 ٛٞ حُ٘وٚ ح١ٌُ ُٚ ِٓطش حطوخً حُوَحٍحص حُلؼ٤ِش  ك٢ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى٣ٖ . ٓظوٌ حُوَحٍ :  
ٛٞ حُ٘وٚ حُٔٔجٍٞ ػٖ ػ٤ِٔش حُظلخٝٝ كٍٞ ١َٝٗ حَُ٘حء ،  هخٛش  حُوخثْ رؼ٤ِٔش حَُ٘حء :  

 ك٢ ارَحّ حُٜلوخص حُظـخ٣ٍش .

 ٢ٛ حُـٜش حُظ٢ طؼط٢ ٓٞحكوظٜخ ػ٠ِ ط٣ََٔ ١ِذ حَُ٘حء . ؿٜش حُٜٔخىهش :  
ٛٞ ٓٞظق حَُ٘حء ح١ٌُ هي ٠٣غ رؼٞ حُلٞحؿِ أٓخّ حٍُٔٞى ٝطٔ٘ؼٚ ٖٓ   حُٔظلٌْ رخُٔؼِٞٓش :  

 حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٔظؼَٔ أٝ ٓظوٌ حُوَحٍ .

 أؿِذ حُٔ٘ظٔخص طلظَٝ رؤٕ حُٔ٘ظ١َ ٣ٌٕٞ ٓلٌٞٓخ رــــ :  .19
 حُٜيف حلاهظٜخى١ ) حَُٗي حلاهظٜخى٣ش ( .  

 

 ٢ :حُٔ٘ظ١َ ٣ل٠َ هَحٍٙ حَُ٘حث٢ ٍُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼَٝ أك٠َ ػلاهش ُِؼ٘خث  .21
 ) حُٔؼَ / حُـٞىس ( .  

 

 ػ٘ي طٔخ١ٝ أٝ طوخٍد ػَٝٝ حٍُٔٞى٣ٖ ) حُٔـ٣ِٜٖ ( كؤٕ حُٔ٘ظ١َ ٣ظؤػَ  رـــ : .21
 حُيٝحكغ حُ٘و٤ٜش .  

 

 ػ٘ي ٝؿٞى كَٝم كٔخٓش ر٤ٖ ػَٝٝ حٍُٔٞى٣ٖ ) حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش ( كؤٕ حُٔ٘ظ١َ ٣ظؤػَ رــــ :  .22
 حُؼٞحَٓ حُؼولا٤ٗش .  

 حُٜ٘خػ٢ :ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء  .23
 حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش .  
 حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .  
 ٓظـ٤َحص حُؼلاهخص حُز٤٘٤ش ُلأٗوخٙ .  
 حُٔظـ٤َحص حُلَى٣ش .  
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 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ ٝحُظ٢ طوغ هخٍؽ ٓـخٍ َٓحهزش حُٔ٘ظٔش :  .24
 حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش .  

 

 حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ :ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢   .25
 ٓٔظٟٞ حُطِذ .  
 حُيٍٝس حلاهظٜخى٣ش .  
 ٓؼَ حُ٘وٞى .  
 حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ .  
 ح٠ُٔٔخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ .  
 حُٔ٘خكٔش .  

 

 ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ :  .26
 ٤ٓخٓخص ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش .  
 اؿَحءحص حُٔ٘ظٔش ) ٤ٓخٓش حٌُٔخكآص ( .  
 ح٤ٌَُٜ حلإىح١ٍ ُِٔ٘ظٔش ) ٣ًَِٓش / لا ٣ًَِٓش ، طَِٔٔ حُِٔطش ( .  
 ٗظخّ ٤َٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص .  

 

ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ ٓظـ٤َحص حُؼلاهخص حُز٤٘٤ش ُلأٗوخٙ ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ هَحٍ   .27

 ٓٔخٍ حَُ٘حء . ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ :
 ٌخٗش حُلَى رخُٔ٘ظٔش .ٓ  
 ٓيٟ طؤػ٤َٙ ك٤ْٜ .  
 ٓيٟ ٓؼَكظٚ ُْٜ .  

 

٣ٞٛق حُزخثغ ح١ٌُ ٣ز٢٘ ٗلٔٚ رؼلاهخطٚ ٓغ حلأٗوخٙ ، ٓٔخ ٣ٔٔق ُٚ رٔؼَكش ٝكْٜ ٓيٟ طؤػ٤َ ٌٛٙ   .28

 حُؼلاهخص .  رٜلش ط٠ٔٔ :
 ٗظخّ حًٌُخء حُظ٣ٞٔو٢ .  

 

 ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ :ٟٖٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حَُ٘حء حُٜ٘خػ٢ حُٔظـ٤َحص حُلَى٣ش .   .29
 حُٖٔ .  
 حُيهَ .  
 ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ .  
 حُٔٔج٤ُٞخص ح٤ُٜ٘ٔش .  
 حُٔٔج٤ُٞخص حُ٘و٤ٜش .  
 حُٔٞحهق طـخٙ حلأهطخٍ .  
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 حُٔلخَٟس حُٔخىٓش

 طـِثش حُٔٞم ٝطلي٣ي حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش
 

 طظلخٝص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ : .1
 هيٍطٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ . 
 أٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ . 

 

 طلخٝص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ٝ أٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ أىٟ ا٠ُ : .2
 طـِثش حلأٓٞحم ٝطلي٣ي حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش . 

 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى حُطز٤ؼ٤٤ٖ أٝ حُٔؼ٤٣ٖٞ٘ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ كخؿخص ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ اٗزخػٜخ ػٖ ٣َ١ن  .3

 ك٢ َٗحثٜخ . ٛٞ طؼ٣َق : ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ٓؼ٤٘ش  ، ُٝي٣ْٜ حُويٍس ٝحَُؿزش ٝحُِٔطش
 حُٔٞم . 

 

 ٖٓ ح١َُٝ٘ حُظ٢ ٣ـذ طٞكَٛخ رخُٔٞم ٓخ ٢ِ٣ : .4
 طٞكَ حلأكَحى حُطز٤ؼ٤٤ٖ أٝ حُٔؼ٤٣ٖٞ٘ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ كخؿخص ٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٔ اٗزخػٜخ . 
 طٞكَ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص لإٗزخع حُلخؿخص . 
 ُي٣ْٜ حُويٍس ٝحَُؿزش ٝحُِٔطش ك٢ َٗحء حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص . 

 

 حُٔوٜٞى رخُظـِثش حُٔٞه٤ش ٢ٛ : .5
 طو٤ْٔ حُٔٞم ح٢ٌُِ ا٠ُ ػيس هطخػخص ٓٞه٤ش ٓظـخٗٔش . 

 

 ط٘ظَٔ أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ حُظـِثش حُٔٞه٤ش ػ٠ِ : .6
 ٓؼخ٤٣َ ى٣ٔـَحك٤ش . 
 ٓؼخ٤٣َ ؿـَحك٤ش . 
 ٓؼخ٤٣َ حهظٜخى٣ش . 

 

 حلأٛيحف حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔئٓٔش طًَِ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ : .7
 ٛيف أ١ ٗ٘خ١ ط٣ٞٔو٢ .حُٔٔظِٜي رخػظزخٍٙ  

 
 ٖٓ ٟٖٔ ِٓح٣خ حُظـِثش حُٔٞه٤ش ٓخ ٢ِ٣ : .8

 طلو٤ن ٝلاء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 
 ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش . 
 ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔظٔٞه٤ٖ . 
 طلو٤ن ٛيف حُٔ٘ظٔش ك٢ اٗزخع كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 
 طط٣َٞ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔو٤ش . 
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 :ٖٓ ٟٖٔ ٓٔخٝة ٝػ٤ٞد حُظـِثش حُٔٞه٤ش ٓخ ٢ِ٣  .9
 حُظو٤ْٔ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى أًؼَ ٖٓ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ . لإأحٍطلخع حُظٌِلش .  
 ًؼَس ٓـٜيحص ٍؿخٍ حلأػٔخٍ . 
 ٛـَ كـْ حُٔٞم حُٞحكي أك٤خٗخً ، ٗظ٤ـش طو٤ْٔ حُٔٞم حُٞحكي ُؼيس َٗحثق . 

 

 حُٜيف ٖٓ حُظـِثش حُظ٣ٞٔو٤ش ٛٞ : .11
 ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هيٓش حلأؿِحء حُظ٢ طَؿذ ك٢ هيٓظٜخ ٝكوخً لإٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝظَٝكٜخ .  
 حُظؼَف رٌَ٘ أًؼَ ىهش ػ٠ِ حُٔٞم حَُٔحى هيٓظٚ . 
 حُظلي٣ي حُيه٤ن ُلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش . 
 ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء . 
 طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ٝحُلَٙ ٝحُٔوخ١َ رُٜٔٞش . 

 

 حُظـِثش حُٔٞه٤ش ك٢ هْٔ هطٞحص ٢ٛ :طظٔؼَ هطٞحص ػ٤ِٔش  .11
 طلي٣ي أْٓ ط٤ٌَ٘ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش . 
 حُظيه٤ن ك٢ حُولاكخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞحؿي ىحهَ ٌٛٙ حُوطخػخص . 
 حُظ٘زئ رخُٔٞم حٌُخٖٓ . 
 حُظ٘زئ رخُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش . 
 حهظ٤خٍ حُوطخع ) أٝ ػيس هطخػخص ( حُٔٞه٢ حُٔٔظٜيف . 

 

 حُوطخػخص حُٔٞه٤ش ػ٠ِ أْٓ ٓليىس ٢ٛ :٣ؼظٔي طلي٣ي طو٤ْٔ  .12
 أْٓ ى٣ٔـَحك٤ش .               ٓؼَ ) حَُؿخٍ / حُ٘ٔخء / حلأ١لخٍ ( . 
 أْٓ ؿـَحك٤ش .                 ٓؼَ ) حُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش / حُـَر٤ش / ٓٞم اك٣َو٤خ / ٓٞم أ٤ٓخ ( 
 ٠ش حُيهَ ( .أْٓ حهظٜخى٣ش .                ٓؼَ ) كجخص َٓطلؼش أٝ ٓظٞٓطش أٝ ٓ٘ول 

 
 حُٜيف ٖٓ حُظيه٤ن ك٢ حُولاكخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞحؿي ىحهَ حُوطخػخص حُٔٞه٤ش ٛٞ ٖٓ أؿَ : .13

 حُلْٜ حُـ٤ي ٌُٔٞٗخص ٌٛٙ حُوطخػخص . 
 

 حُلْٜ حُـ٤ي ٌُٔٞٗخص حُوطخع حُٔٞه٢ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ : .14
 ل٤خس ( .طلي٣ي حُولاكخص حٌُٔٔ٘ش ريحهِٚ ) ًخُٔٞهق ٖٓ حُٔ٘ظؾ ، ػخىحص حَُ٘حء ، أِٓٞد حُ 

 

 حُٜيف حَُث٤ْ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ رخُٔٞم حٌُخٖٓ ٛٞ : .15
 حطوخً هَحٍ حلاٗٔلخد أًح ًخٕ لا ٣ظ٘خٓذ ٓغ ططِؼخص حًَُ٘ش . 

 

 أَٓ طَطٜٖ رٚ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٣َٝطز٢ رطخهظٜخ حلإٗظخؿ٤ش . ٛٞ : .16
 حُظ٘زئ رخُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش . 

 

 :٣ظْ طلي٣ي حُظ٘زئ رخُلٜش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘ظٔش ػٖ ٣َ١ن  .17
 ىٍحٓش حُٔ٘خك٤ٖٔ . 
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 حُٔلخَٟس حُٔخرؼش

 حُظ٘زئ ٝطوي٣َ حُطِذ
 

 طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ػ٤ِٔش ٛؼزش ك٢ ظَ ظَٝف : .1
 ػيّ حُظؤًي . 
 حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش . 

 

 طِىحى ٛؼٞرش ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ًِٔخ ًخٗض حُلظَس حُٔؼ٤٘ش رخُظ٘زئ : .2
 ٣ٞ١ِش ٗٔز٤خً . 
 ًحص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٗي٣يس 

 

 ٝطوي٣َ حُطِذ ػ٤ِٔش ٍث٤ٔ٤ش رخُ٘ٔزش :طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ  .3
 ُِٔ٘ظٔش . 

 

 طؼظٔي حُٞظخثق حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ٝطوي٣َ حُطِذ ٖٓ ك٤غ : .4
 طل٤َِ حُلَٙ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔظخكش . 
 طوط٢٤ حُٔـٜٞىحص حُظ٣ٞٔو٤ش . 
 طوي٣َ حُطِذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حَُهخرش . 

 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخلاص :حُٔوٜٞى رخُو٤خّ ح٢ٌُٔ ُِطِذ حُٔظٞهغ ح١ٌُ  .5
 طوي٣َ حُطِذ . 

 

 ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ٓـخلاص طوي٣َ حُطِذ ٓخ ٢ِ٣ : .6
 طو٤ٔٔخص حُٔ٘ظؾ . 
 حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ش . 
 حُلظَحص ح٤ُِ٘ٓش . 

 

 حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ظ٤ق أٌٓخ٤ٗش طو٤ْٔ طوي٣َ حُطِذ ا٠ُ ػيس ٓٔظ٣ٞخص ٛٞ : .7
 طو٤ٔٔخص حُٔ٘ظؾ . 

 

 طو٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ ػيس ٓٔظ٣ٞخص ر٘خء ػ٠ِ طلي٣ي:٣ظْ  .8
 أٗٞحع حُٔ٘ظؾ ٝأٌٗخُٚ . 
 ه٢ حُٔ٘ظؾ . 
 ٓز٤ؼخص حًَُ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظؾ . 
 ٓز٤ؼخص هطخع حُٜ٘خػش ٖٓ حُٔ٘ظؾ . 

 

 حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٣ظ٤ق أٌٓخ٤ٗش طو٤ْٔ حُطِذ ح٠ُ ػيس ٓـخلاص ٛٞ : .9
 حُٔ٘طن حُــَحك٤ش . 
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 ح٤ُِ٘ٓش ألا أٗ٘خ ٗؤهٌ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ :٣ٌٖٔ إٔ ٗؤْ حُطِذ ػ٠ِ أٓخّ حُلظَحص  .11
 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ه٤َٜس حلأؿَ . 
 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٓظٞٓطش حلأؿَ . 
 حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ٣ٞ١ِش حلأؿَ . 

 

 حُٔليىحص حُٔئػَس ك٢ طوي٣َ حُطِذ ٢ٛ : .11
 ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ . 
 كـْ حُطِذ . 
 ١ز٤ؼش حَُ٘حء . 
 ٓـٔٞػش حُؼٔلاء . 
 حُٔ٘طوش حُــَحك٤ش . 
 حُظ٣ٞٔو٤ش .حُز٤جش  
 حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش . 

 

 ٣ظْ طلي٣ي ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ رخلاػظٔخى ػ٠ِ طلي٣ي : .12
 ٗٞع حُٔ٘ظؾ . ٓؼخٍ ) طوي٣َ حُطِذ ػ٠ِ حلأػخع ٣ؼظٔي ػ٠ِ طلي٣ي ٗٞػٚ ( . 

 

 ٣ظْ طلي٣ي كـْ حُطِذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ طلي٣ي : .13
 حُطِذ ٤ًٌٔخص أٝ ًو٤ٔش أٝ ً٘ٔزش ٖٓ حُٔٞم أٝ رـ٤ٔغ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ . 

 

 ٣ظْ طلي٣ي ٓـٔٞػش حُؼٔلاء رخلاػظٔخى ػ٠ِ  : .14
ٓؼَكش ٓخ أًح ًخٗض حُيٍحٓش طٔظٜيف ًَ هطخػخص حُٔٞم ) ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٜٗخث٤٤ٖ أٝ ٗظخ٤٤ٖٓ ( أٝ ؿِء ٓليى 

 ٓ٘ٚ ) ًطِذ حُٔظِٝؿ٤ٖ كي٣ؼخ ػ٠ِ حلأػخع (

 ١ِذ حُٔظِٝؿ٤ٖ كي٣ؼخ ػ٠ِ حلأػخع ٣ؼظزَ ؿِء ٖٓ : .15
 حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ . 

 

 حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش رخلاػظٔخى ػ٠ِ :٣ظْ طلي٣ي  .16
 ٓؼَكش ٓٔظٟٞ حلأٗلخم حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ حػَ ػ٠ِ كـْ حُطِذ . 
 ٓؼَكش ٓيٟ طؤػ٤َ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُٔؼَٝكش . 
 طو٤ْٔ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ٝط٤ًَِٛخ . 
 . ٓؼَكش حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس حُظ٣ٞٔو٤ش 

 
 حُـٜش حُٔٔجُٞش ػٖ طلي٣ي حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛ : .17

 حُٔ٘ظٔش . 
 

 حُلؼخ٤ُش حُظ٣ٞٔو٤ش طظؼِن رٔيٟ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظ٣ٞٔو٤ش ٝطًَِ ػ٠ِ : .18
 حُٔوَؿخص . 
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 حٌُلخءس حُظ٣ٞٔو٤ش طظؼِن رٔيٟ حٓظـلاٍ حُٔٞحٍى ٝطًَِ ػ٠ِ : .19
 حُٔيهلاص . 

 
 طؼظٔي حُز٤جش حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ ٓ٘ل٠ ٓؼ٤ٖ ٛٞ ٓ٘ل٠ : .21

 حُطِذ . 

 

 ٖٓ أْٛ أٗٞحع طوي٣َحص حُطِذ ٓخ ٢ِ٣ : .21
 حُطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ُِٔٞم .   
ٓؼَ : ) ًظوي٣َ ُٝحٍس حُٜلش ُزِي ٓخ  لاكظ٤خؿخص حلأى٣ٝش رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُوٞس حَُ٘حث٤ش (           

 ) أ١ إٔ حُطِذ هي لا ٣ظلون ػ٤ِٔخ ُؼيس أٓزخد ) ًؼيّ طٞكَ حُويٍس حَُ٘حث٤ش 
 : حُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش ُِطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ُِٔٞم 

  عx  م xك = ن 
                   ك٤غ : ى .....ه٤ٔش حُطِذ حُٔلظَٔ أٝ حُطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ُِٔٞم .

                            ٕ......ػيى حُٔ٘ظ٣َٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ُٔ٘ظؾ ٓخ ك٢ ظَٝف ٓؼ٤٘ش .

                             ّ.......ٓظ٢ٓٞ ٤ًٔش حَُ٘حء ُِٔ٘ظ١َ . 

 ٓظ٢ٓٞ ٓؼَ حُٞكيس .......ع                   

 حُظوي٣َ حُٔظٞهغ ُِٔٞم ) حُطِذ حُـخ١ٍ ( . 
 حُطخهش حُوٜٟٞ ُِطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش . 
 ٤ٜٗذ حًَُ٘ش ٖٓ حُٔٞم . 
 طوي٣َحص حُٔٞم ح٢ٌُِ ٝحُـِث٢ . 

 

 هيٍس حُٔٞم أٝ حلاكظٔخٍ حلأه٠ٜ ُِطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ . طؼ٢٘ : .22
 حُطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ُِٔٞم . 

 

  حلاكظٔخٍ حلأه٠ٜ ُِطِذأٝ  هيٍس حُٔٞمأٝ  ُِطخهش حلآظ٤ؼخر٤ش ُِٔٞم حُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش٣ؼزَ ػٖ  .23

 رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :

 ع  xم  xك = ن   
 

١ٌ ٣ٟٞق كـْ حُطِذ حُٜٔلٞد روٞس كـْ حُطِذ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ كؼلاً هلاٍ كظَس ٓؼ٤٘ش ٝحُ .24

 طؼ٢٘ :َٗحث٤ش ٝحٌُٖٔٔ طلو٤وٚ ر٘خء ػ٠ِ حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش . 
 حُظوي٣َ حُٔظٞهغ ُِٔٞم ) حُطِذ حُـخ١ٍ ( . 

 

أه٠ٜ كـْ ١ِذ ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش طلو٤وٚ ٝح١ٌُ هي ٣ظٔخٟٝ ٓغ حُظوي٣َ حُٔظٞهغ ُِٔٞم ًِٚ ك٢ كخُش  .25

 حكظٌخٍ ًخَٓ حُٔ٘ظٔش ُِٔٞم ٝٗخىٍ حُليٝع . ٣طِن ػ٤ِٚ :
 حُطخهش حُوٜٟٞ ُِطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش . 

 

 ظٞهغ ٝحُظ٢ طظٞهق ػ٠ِ حُٔـٜٞى حُظ٣ٞٔو٢ ًَُِ٘ش . أ١ :ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ كـْ حُطِذ حُٔ .26
 ٤ٜٗذ حًَُ٘ش ٖٓ حُٔٞم  
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 اؿٔخ٢ُ طوي٣َحص حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ك٢ أٗلخء حُٔٞم ) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُِٔٔش ( . ٣طِن ػ٤ِٚ : .27
 طوي٣َحص حُٔٞم ح٢ٌُِ . 

 
 ٣طِن ػ٤ِٚ :طوي٣َحص حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظؾ ُـِء ٖٓ حُٔٞم ) ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘طوش حَُ٘ه٤ش ( .  .28

 طوي٣َحص حُطِذ حُـِث٢ . 
 

 ١َم طوي٣َحص حُطِذ حُٔظٞهغ أٍرغ ١َم ٢ٛ : .29
 ٣َ١وش حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش . 
 ٣َ١وش حلأٓٞحم حلاهظ٤خ٣ٍش . 
 ٣َ١وش حُٔلآَ ح٤ُِ٘ٓش . 
 حُطَم حُٔزز٤ش . 

 

ٖٓ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حُظوي٣َحص حُطِذ حُٔظٞهغ ٣َ١وش حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش ُٜٝخ ػلاع  .31

 ١َم :
 ٣َ١وش حٓظطلاع ٍأ١ حُٔ٘ظ١َ . 
 ٣َ١وش طوي٣َحص حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ حُٔز٤ؼخص . 
 ٣َ١وش أٍحء أَٛ حُوزَس . 

 

 ٖٓ ١َم طوي٣َحص حُطِذ حُٔظٞهغ ٣َ١وش حُظوي٣َحص حُ٘و٤ٜش ُٜٝخ ػلاع ١َم : .31
 ٣َ١وش حٓظطلاع ٍأ١ حُٔ٘ظ١َ : 

ٓؼ٤٘ٚ . طؼظٔي ػ٠ِ ٓئحٍ حُٔ٘ظ٣َٖ ػٔخ ٣ظٞهغ إٔ ٣٘ظَٝٗٚ ٖٓ ٓ٘ظؾ هلاٍ كظَس  

 ٖٓ حُطَم حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔش حٓظطلاع ٍأ١ حُٔ٘ظ١َ : .32
 حُٔوخرِش . 
 حُظِلٕٞ . 
 حُز٣َي . 

 
 ٣َ١وش حٓظطلاع ٍأ١ حُٔ٘ظ١َ طٌٕٞ ٓل٤يس ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ : .33

 ػيى حُٔ٘ظ٣َٖ ه٤َِ . 
 ُي٣ْٜ ٍؿزش حَُ٘حء . 
 ُي٣ْٜ ٍؿزش حلإكٜخف . 
 طٌِلش حلآظطلاع طٌٕٞ ٓوزُٞش . 

 

 حُٔز٤ؼخص ٣ظْ ٓئحُْٜ ػٖ :ك٢ طوي٣َحص حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ  .34
 طوي٣َحطْٜ ػٖ حُٔز٤ؼخص هلاٍ كظَس ٝٓٞم ِٝٓؼش ٓؼ٤٘ش . 

 

 ٖٓ ػ٤ٞد طوي٣َحص حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ حُٔز٤ؼخص : .35
 لا طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش رَ ػ٠ِ أٗٔخ١ ٗو٤ٜش . 
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 ٣ظْ حٓظ٘خٍس أَٛ حُوزَس ك٢ ٓـخٍ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ػ٘يٓخ طظ٤ِٔ ًٔخروظٜخ رخلاط٢ : .36
 ػيّ حُيهش . 
 حُٟٔٞٞػ٤ش .ػيّ  

 

 ٖٓ حُطَم حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ أَٛ حُوزَس ك٢ ٓـخٍ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش ٓخ ٢ِ٣ : .37
 ٣َ١وش حُظوي٣َ حُـٔخػ٢ .........) حطلخم ٓـٔٞػش هزَحء ػ٠ِ طوي٣َ ٓؼ٤ٖ ( . 
 ٣َ١وش حُظوي٣َ حُلَى١ ...........) ٟٝغ طوي٣َ ٓز٢٘ ػ٠ِ ٓظ٢ٓٞ طوي٣َحص كَى٣ش ( . 
..) ٣وّٞ أكَحى رٟٞغ طوي٣َحص ُِطِذ حُٔظٞهغ ػْ ٣وّٞ ٗوٚ ٣َ١وش ىُل٢ ...................... 

رظ٘و٤لٜخ  ٝاػخىس آٍخُٜخ ا٠ُ حُٔـٔٞػش ُلإىلاء رآٍحثْٜ ٝطٌٍَ حُؼ٤ِٔش كظ٠    ٣ٔظوَ  طلو٤ن 

 حُؼزخص ك٢ حُظوي٣َحص ( .

 

 طظ٤ِٔ ٣َ١وش ىُل٢ رؤٜٗخ : .38
 ٣َٓؼش ٝٓل٤يس ك٢ كخُش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص. 
 ٤َس ٝحلأٓٞحم حٌُز٤َس .ٓل٤يس ك٢ كخُش حُٔـٔٞػخص حٌُز 

 

 ٖٓ ػ٤ٞد ٣َ١وش ىُل٢ أٜٗخ : .39
 ؿ٤َ ىه٤وش ٝؿ٤َ ٓل٤يس ُٔـٔٞػش ٝحكيس ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ ك٢ كخُش ٓ٘ظؾ ٓليى أٝ ٓ٘طوش ٓليىس . 

 

٣َ١وش طوّٞ ػ٠ِ حهظ٤خٍ ٓ٘طوش ٓليىس ٖٓ حُٔٞم ًؼ٤٘ش ٓٔؼِش ُِٔٞم ، ػْ طوّٞ حًَُ٘ش رؼَٝ  .41

 ط١ٞ٘ حُو٤خّ رٚ . ٢ٛ :حُٔ٘ظؾ ٝرٌٍ ٓـٜٞى ط٣ٞٔو٢ ٓ٘خرٚ ُٔخ 
 ٣َ١وش حلأٓٞحم حلاهظ٤خ٣ٍش . 

 
 

 ٣ويٍ حُطِذ ك٢ ٣َ١وش حلأٓٞحم حلاهظ٤خ٣ٍش ػ٠ِ أٓخّ : .41
 ٓخ طويٓٚ حُٔ٘طوش حلاهظ٤خ٣ٍش ٣ٝؼظزَ ٓؼ٤خٍ ُِطِذ حُٔظٞهغ رخُ٘ٔزش ُِٔٞم ًِٚ . 

 

 ٣ظٞهق ٗـخف ٣َ١وش حلأٓٞحم حلاهظ٤خ٣ٍش ػ٠ِ : .42
 ُِٔ٘طوش .هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ حلاهظ٤خٍ حُـ٤ي  
 هيٍس حًَُ٘ش ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔؼزَس ػٖ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 

 

حُٔ٘خٛيحص حلإكٜخث٤ش حُوخٛش رٔظـ٤َ ٓخ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ًخلأ٣خّ ٝحلأٓخر٤غ ٝحلأَٜٗ   .43

 ٝحُٔ٘ٞحص . ٣وٜي رٜخ :

 حُٔلآَ ح٤ُِ٘ٓش . 
 

 ٖٓ ٤ِٔٓحص ٝهٜخثٚ ٣َ١وش حُٔلآَ ح٤ُِ٘ٓش ٓخ ٢ِ٣ : .44
 طؼظٔي ػ٠ِ طل٤َِ ػلاهش حُٔز٤ؼخص رخُِٖٓ . 
 طؼظٔي ػ٠ِ طلي٣ي حُؼلاهش َٛ ٢ٛ هط٤ش أٝ ؿ٤َ هط٤ش . 
 طؼظٔي ػ٠ِ حلأِٓٞد ح٢ٌُٔ . 
 طظْٔ رخُٟٔٞٞػ٤ش . 
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 ٖٓ ػ٤ٞد ٣َ١وش حُٔلآَ ح٤ُِ٘ٓش : .45
 ٢ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔؼش ٓلَ حُظوي٣َ طؼظٔي ػ٠ِ ػَٜ٘ حُِٖٓ ك٢ طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣ليع ك 

 

 ٖٓ ٟٖٔ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش َُؿخٍ حُظ٣ٞٔن  ك٢ حُطَم حُٔزز٤ش : .46
 أٓخ٤ُذ حلاهظٜخى حُو٤خ٢ٓ . 
 ىٍحٓش ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حُطِذ ٝحُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش . 

 

 ٣ؼظٔي ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حلاهظٜخى حُو٤خ٢ٓ  ٖٓ حؿَ : .47
 طلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٢ حُطِذ ػ٠ِ حُِٔؼش . 
 حُؼلاهش ر٤ٖ حُطِذ ٝحُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش .ىٍحٓش ١ز٤ؼش  

 

 ٖٓ ٟٖٔ أٓخ٤ُذ حلاهظٜخى حُو٤خ٢ٓ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ٓخ ٢ِ٣ : .48
 حُٔئَٗحص حُو٤خى٣ش . 
 ٗٔخًؽ حلاٗليحٍ . 
 حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ . 
 حلاٗليحٍ حُٔظؼيى . 
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 حُٔلخَٟس حُؼخٓ٘ش

 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظؾ
 ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٛٞ :أٍٝ ػَٜ٘ ٖٓ  .1

 حُٔ٘ظؾ . 
 

 حُؼَٜ٘ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش لإٗزخع كخؿخص ٍٟٝخ حُؼٔلاء . ٛٞ : .2
 حُٔ٘ظؾ . 

 

ًَ ٢ٗء ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ِز٢ كخؿش أٝ ٍؿزش ُيٟ حلإٗٔخٕ ٓٞحء ًخٗض ٓ٘ظـخص ٓخى٣ش أٝ هي٤ٓش أٝ ك٢ ٌَٗ   .3

 أكٌخٍ ) كٌَس حؿظ٘خّ حُٞهض ( . ٛٞ طؼ٣َق :
 حُٔ٘ظؾ . 

 

 ٣ظٔؼَ حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ ُِِٔؼش ك٢ : .4
 حُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ .  ٓؼَ : ) حُوِْ ٝحٌُظخرش ( . 

 

 ٣ظٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش : .5
 حُـَٞٛ حُٔخى١ ُِٔ٘ظؾ . 
 حُويٓخص حُٔٔخػيس . 
 حُظـ٤ِق . 
 حُٔؼَ . 

 

 ٣وٜي رخُٔ٘ظؾ  : .6
 ٛٞ ٢ٗ ٓخى١  ًخُِٔغ أٝ ٓؼ١ٞ٘ ًخُويٓخص . 
 ٙ ٤ُْٝ ٓخ ٣َ٣ي حُزخثغ ر٤ؼٚ . ٛٞ ٓخ ٣َ٣ي حُٔ٘ظ١َ َٗحء 

 

 ٣وزَ حُؼ٤َٔ ػ٠ِ حَُ٘حء ػ٘يٓخ ٣وظ٘غ إٔ حُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش ك٢ حُٔ٘ظؾ : .7
 أًزَ ٖٓ طٌِلش حَُ٘حء . 

 

 ٣ؤْ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ ػلاػش أهٔخّ ٢ٛ : .8
 حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش : ٢ٛ حُِٔغ حُظ٢ ٣٘ظ٣َٜخ حُ٘وٚ ُـَٝ حٓظويحٓٚ حُ٘و٢ٜ أٝ لأَٓطٚ . 
حُِٔغ حُٔٔظويٓش لإٗظخؽ أٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص أهَٟ ًخُٔؼيحص  حُٔغ حلإٗظخؿ٤ش  : ٢ٛ 

 ٝحُٔٞحى حلأ٤ُٝش حُٔٔظويٓش ك٢ اٗظخؽ ِٓغ أهَٟ.
 حُويٓخص : ٢ٛ حُٔ٘ظـخص حُـ٤َ ِٓٔٞٓش ًخُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحَُٜٔك٤ش ٝحُل٘يه٤ش . 

 

 طؤْ حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش طزؼخ ُؼخىحص حَُ٘حء ا٠ُ : .9
 س  .حُِٔغ ح٤َُٔٔ 
 ِٓغ حُظٔٞم . 

 حُٔغ حُوخٛش . 
 حُٔغ حلاٟطَح٣ٍش . 
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 طؤْ حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش طزؼخ ُؼَٔ حُِٔؼش ا٠ُ : .11
 حُِٔغ حُٔؼَٔس .                             ) ح٤ُٔخٍس ، حُؼلاؿش (  
 حُِٔغ ٣َٓؼش حلآظٜلاى .           ) حُٔٞحى حُـٌحث٤ش ( 

 

 طؤْ حُِٔغ حلآظٜلا٤ًش طزؼخً ٠ٍَُٝطٜخ أٝ أ٤ٔٛظٜخ ا٠ُ : .11
 حُِٔغ ح٣ٍَٝ٠ُش . 
 حُِٔغ حٌُٔخ٤ُش . 

 

 ٣طِن ػ٠ِ حُِٔغ حلإٗظخؿ٤ش حْٓ : .12
 ِٓغ ٗظخ٤ٓش .ِٓغ أٗظخؽ أٝ  

 

 ط٘ؤْ حُِٔغ حلإٗظخؿ٤ش ا٠ُ : .13
 حُٔؼيحص ٝح٥لاص . 
 هطغ حُـ٤خٍ . 
 حُٔٞحى حُوخّ . 
 حلأؿِحء حُظخٓش حُٜ٘غ . 
 ٓٞحى حُظ٘ـ٤َ . 

 

 

هٜخثٚ حُِٔغ 

 حلاٟطَح٣ٍش
 هٜخثٚ حُِٔغ ح٤َُٔٔس هٜخثٚ ِٓغ حُظٔٞم هٜخثٚ حُِٔغ حُوخٛش

٣َؿذ  لا٢ٛ ِٓغ 

حُٔٔظِٜي ك٢ حُلٍٜٞ 

ػ٤ِٜخ ٌُٝ٘ٚ هي ٠٣طَ ُٜخ 

. 

 ٓؼَ :

 ٌٓخكلش حُظيه٤ٖ  
 حُللٞٙ حُطز٤ش 

٢ٛ ِٓغ ٣زٌٍ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ًز٤َ ك٢ حُلٍٜٞ ٓـٜٞى 

ػ٤ِٜخ ٣َٜٝ ػ٠ِ َٗحء 

 ػلآش ٓؼ٤٘ش.

 ٓؼَ :

 حٌُخ٤َٓح . 
 ح٤ُٔخٍس. 

٢ٛ ِٓغ ٣زٌٍ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٓـٜٞىح ك٢ 

 حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ .

 ٓؼَ :

 حُٔلارْ . 
 حلأػخع .   

  حُٔلَٝٗخص    

٢ٛ ِٓغ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ 

 حُؼ٤َٔ ىٕٝ رٌٍ ٓـٜٞى .

 ٓؼَ :

 حٌُز٣َض . 
 حُوزِ  .    

٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـ٤ٖ رٌٍ 

 ٓـٜٞى ٣ُِخىس حُطِذ
ط٘زغ كخؿخص ٓؼ٣ٞ٘ش ا٠ُ 

 ؿخٗذ حلإٗزخع حُٔخى١
لا ٣َطزطٕٞ رؼلآش ٓؼ٤٘ش 

. 
ه٤ِِش حُؼٖٔ ٝٓظٌٍَس 

 حَُ٘حء
٣ؼخ٢ٗ حُٔ٘ظؾ ٖٓ حٍطلخع 

 طٌِلش حُظ٣َٝؾ ٝحُٔوخ١َس .
طلظخؽ ٌٛٙ حُِٔغ ا٠ُ ؿٜي 

 ط٣َٝـ٢ ٝط٣ُٞؼ٢
أٓؼخٍٛخ َٓطلؼش ٣َٓٝؼش 

حُظـ٤َ ٣ٝظْ ط٣ُٞؼٜخ ك٢ 

ٖٓ ٓظخؿَ  ػيى ه٤َِ

 حُظـِثش

٣ؼَٔ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ 

ط٣ُٞغ حُِٔغ ك٢ حًزَ ػيى 

 ٖٓ ٓظخؿَ حُظـِثش

 

-------- 

 

 

-------- 

ٛخٖٓ ٍرلٜخ ًز٤َ 

 ٓوخٍٗش رخُِٔغ ح٤َُٔٔس

طؼظٔي ػ٠ِ آظَحط٤ـ٤ش 

حُظ٣ُٞغ حٌُٔؼق أٝ 

 حُٔ٘ظَ٘
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 طظ٤ِٔ حُويٓخص رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش : .14
 ؿ٤َ ِٓٔٞٓش . 
 ؿ٤َ هخرِش ُِظو٣ِٖ . 
 طظٔظغ روخ٤ٛش حُظلا٤ُٓش . أ١ ) َٓطزطش رٔويٜٓخ ( . 

 
 حُويٓخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ :طو٤ْٔ  .15
 حُطَف ح١ٌُ طٞؿٚ ا٤ُٚ  . 

o . ) ..........ٖٓٞؿٚ ا٠ُ ألإٗٔخٕ . ) ٛلش ، ٗوَ حُٔٔخك٣َ 
o . )....... ٓٞؿٚ ا٠ُ أ٤ٗخء . ) ٤ٛخٗش حلأؿِٜس ،  ٗوَ حُز٠خثغ 

 ٓيٟ ه٤ٜٛٞش حُويٓش . 
o           . ) ْه٤ٜٛٞش ػخٓش . ) حُويٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ، حلآظ٘خٍحص حلإىح٣ٍش ، حُظؼ٤ِ 
o  ) ه٤ٜٛٞش هخٛش ُِؼٔلاء .    ) حُ٘وَ حُؼخّ ، حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ، رَحٓؾ حُٞهخ٣ش حُٜل٤ش 

 ١ز٤ؼش حُؼَٝ ٝحُطِذ . 
o . ) ١ِذ ٓ٘ظظْ ٓغ حُؼَٝ .  ) ًطِذ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ ٝحُٜخطق 
o  حُؼَٝ .  ) ًطِذ هيٓش حُظؤ٤ٖٓ ٝحُويٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ( .١ِذ ؿ٤َ ٓ٘ظظْ ٓغ 

 ١َم ط٤ِْٔ حُويٓش . 
o . ) ٣َ١وش ك٢ حُٔلَ . ) حَُٔٔف 
o . ) ٣َ١وش ك٢ حُز٤ض . ) حلاطٜخلاص 
 

 ٣طِن ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُِٔغ  ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔش ُٔٞم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  : .16
 ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ أٝ ٣ِٓؾ حُٔ٘ظـخص . 

 

 حُِٔؼ٢ ٖٓ :٣ظٌَ٘ ح٣ُِٔؾ  .17
 ٓ٘ظؾ ٝحكي ٣طِن ػ٤ِٚ ٓ٘ظؾ ) ر٢٤ٔ ( . 
 ٓـٔٞػش هط١ٞ ط٠ٔٔ ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٓ٘ظؾ ) ٓٞٓغ ( . 
 أٌٗخٍ ٝٝظخثق ٣طِن ػ٤ِٜخ ) ػٔن ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ ( . 

 

 ٖٓ ٠ٓخ٤ٖٓ ٝأرؼخى ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ ٓخ ٢ِ٣ : .18
 ٗطخم ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ : 

 ٛٞ حطٔخع ٣ِٓؾ حُٔ٘ظـخص ٝ ٣ؼزَ ػٖ ػيى هط١ٞ حُٔ٘ظـخص                                 

 أ١ ) أٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـش ك٢ حُٔئٓٔش ( .                                       
 ػٔن ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ : 

 ٛٞ حُظٞٓغ حَُأ٢ٓ ٣ٝوٜي رٚ ػيى أٌٗخٍ حُٔ٘ظؾ ك٢ ه٢ أٗظخؿ٢ ٝحكي .                  

 ًِٝٔخ ُحى أطٔخع ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ ُِٔئٓٔش ُحى ط٘ٞع حُٔ٘ظـخص ٝحلآظـخرش َُؿزخص ُرخثٜ٘خ .

 ط٘خٓن ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ : 
                    ٣وٜي رٚ حُظٌخَٓ ٝحلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ٖٓ ك٤غ :                      

o . حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش 
o . حلآظويحّ ح٢ُٜ٘ٔ 
o . ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ 
o . ٖهٜخثٚ حُٔٔظ٤ٌِٜ 
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 ٖٓ هٜخثٚ ٗطخم ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ ٓخ ٢ِ٣ : .19
 ٣طِن ػ٤ِٚ حطٔخع ٣ِٓؾ حُٔ٘ظـخص . 
 ٣ؼزَ ػٖ ػيى هط١ٞ حُٔ٘ظـخص . أ١ ) أٗٞحع حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـش ك٢ حُٔئٓٔش ( . 
 ح٣ُِٔؾ حُِٔؼ٢ ُِٔئٓٔش ُحى ط٘ٞع حُٔ٘ظـخص ٝحلآظـخرش َُؿزخص ُرخثٜ٘خ .ًِٔخ ُحى أطٔخع  

 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ طلي٣ي ٣ِٓؾ حُٔ٘ظـخص : .21
 ػٞحَٓ حُيحه٤ِش : ٢ٛ ػٞحَٓ طظؼِن رظٞؿٜخص حُٔئٓٔش ٝآٌخ٤ٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش . 
هظٜخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش : ٢ٛ ػٞحَٓ طظؼِن رخُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ٝحُؼٞحَٓ حلا 

. 
 

 طظ٠ٖٔ حُوَحٍحص حَُٔطزطش رو٢ حلإٗظخؽ ٓخ ٢ِ٣ : .21
 هَحٍحص ط٤ٓٞغ ه٢ حلإٗظخؽ . 
 هَحٍحص ٍكغ هيٍس ه٢ حلإٗظخؽ . 
 هَحٍحص طلي٣غ ه٢ حلإٗظخؽ . 
 هَحٍحص اكيحع اٟخكخص ػ٠ِ ه٢ حلإٗظخؽ . 

 

 . ط٠ٔٔ : حَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ حُٔ٘ظؾ ٌٓ٘ طوي٣ٔٚ ُِٔٞم ٝكظ٠ هَٝؿٚ ٓ٘ٚ .22
 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ . 

 

حلإ١خٍ ح٢ُِ٘ٓ ح١ٌُ ٣ظَٜ ك٤ٚ حطـخٙ حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٌٓ٘ طوي٣ٔٚ ُِٔٞم ٝكظ٠ ؿخ٣ش حٓظزؼخىٙ  .23

 ٝهَٝؿٚ   ٓ٘ٚ . ط٠ٔٔ :

 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ . 
 

 ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ طَٔ رؤٍرغ َٓحكَ ٢ٛ : .24
 َٓكِش حُظوي٣ْ ) حلإىهخٍ أٝ حلاٗطلام ( . 
 َٓكِش حُ٘ٔٞ . 
 ح٠ُ٘ؾ . َٓكِش 
 َِٓٛش حُظيٍٛٞ . 
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 طزيأ َٓكِش حُظوي٣ْ ُِٔٞم ػ٠ِ أٓخّ حٗظٜخء َٓكِش : .25
 حلارظٌخٍ . 

 

 

 دورة حياة المنت 
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 ك٢ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ حُٜيف ٖٓ َٓكِش حُظوي٣ْ ٛٞ : .26
 حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ . 
 ىكغ حُٔٔظِٜي ا٠ُ حطوخً هَحٍ رَ٘حثٚ ٝحٓظويحٓٚ . 

 

 ٖٓ حُوٜخثٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُٔكِش حُظوي٣ْ : .27
 حٍطلخع طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ لاٗولخٝ ٤ًٔخطٚ . أ١) ٗٔزش حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش لإؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق ( 
 حُـَٜ رخُٔ٘ظؾ ٓٔخ ٣ظطِذ حُظؼ٣َق رٚ . 
 ٓز٤ؼخص ٓ٘ول٠ش ٝرخُظخ٢ُ أٍرخف ٓ٘ول٠ش . 
 حٍطلخع طٌخ٤ُق حُظ٣َٝؾ . 
 ٝك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ كظ٠ طٌٕٞ طٌخ٤ُق ح٣ُِٔؾ ر٤ٔطش .ػيّ حُظٞٓغ ك٢ حلإٗظخؽ  

 

 حُٜيف حَُث٢ٔ٤ َُٔكِش حُ٘ٔٞ ُِٔ٘ظؾ : .28
 طيػ٤ْ ًَِٓ حُٔ٘ظؾ ريكغ حُٔٔظِٜي ا٠ُ طل٤٠َ حُؼلآش . 

 

حَُٔكِش حُظ٢ طزيأ ك٤ٜخ حُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف رخلاٍطلخع ٗظ٤ـش حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ .  .29

: ٢ٛ 
 َٓكِش حُ٘ٔٞ . 

 

 حُوٜخثٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُٔكِش حُ٘ٔٞ : ٖٓ .31
 حُظٞٓغ ح٢ٌُٔ ك٢ حلإٗظخؽ ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ك٤غ هٜخثٜٚ ٝأٌٗخُٚ . 
 حُظٞٓغ ك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ُظَ٘ٔ ٓ٘خ١ن ٝأٓٞحم ؿي٣يس . 
 ػزخص حلأٓؼخٍ أٝ ٤ُٜٓٞخ ا٠ُ حلاٗولخٝ . 
 ٣ُخىس ٗٔزش حلأٍرخف ٝكـٜٔخ . 

 

 حُٔ٘ظؾ طظ٤ِٔ رطٍٞ كظَطٜخ ٣ٝيهَ حُٔ٘ظؾ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُِٔز٢ . ٢ٛ :َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس  .31
 َٓكِش ح٠ُ٘ؾ . 

 

 ٟٖٔ َٓحكَ ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ )َٓكِش ح٠ُ٘ؾ ( ٝطظ٤ِٔ رخلاط٢ : .32
 ١ٍٞ كظَطٜخ . 
 ٣يهَ حُٔ٘ظؾ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُِٔز٢ . 
 طظزخ١ؤ ٗٔزش حُٔز٤ؼخص . 
 حُظ٣ٞٔن .ططَف ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُظٜي٣يحص ػ٠ِ اىحٍس  

 طؤْ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ ا٠ُ ػلاع َٓحكَ ٢ٛ : .33
 َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُٜخػي ) حُظ٘خ٢ٓ ( . 

٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ طٔظَٔ ك٤ٜخ حُٔز٤ؼخص رخلاٍطلخع حُ٘ٔز٢ .                           *  
 َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُٔٔظوَ . 

               ٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ طظْٔ ك٤ٜخ حُٔز٤ؼخص رخلآظوَحٍ                         *
 َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُٔ٘ليٍ . 

 ٢ٛ حَُٔكِش حُظ٢ ط٤َٔ ك٤ٜخ حُٔز٤ؼخص ا٠ُ حلاٗولخٝ حُ٘ٔز٢ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٓغ حُِٖٓ .*
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ك٢ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُٜخػي ُِٔ٘ظؾ طٔظَٔ حُٔز٤ؼخص ك٢ حلاٍطلخع حُ٘ٔز٢ ٣ٝٔؼَ حلاٍطلخع ٌَٗ ٗٔٞ ر٢٤ٔ  .34

 ٗظَح لإ ٌٛٙ حَُٔكِش :
 ٗلْ حُٔ٘ظؾ .طٔظوطذ ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى ٖٓ      

 ك٢ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ حُٔٔظَٔ  طظْٔ حُٔز٤ؼخص رخلآظوَحٍ رٔزذ : .35
 ػيّ ٝؿٞى ٓ٘خك٤ٖٔ ؿيى . 
 ػيّ حُظو٢ِ ػٖ حُٔ٘ظؾ . 

 حَُٔكِش حُظ٢ ط٤َٔ ك٤ٜخ حُٔز٤ؼخص ا٠ُ حلاٗولخٝ حُ٘ٔز٢ ٛٞ ٓئَٗ ػ٠ِ هيّٝ : .36
 َٓكِش حُظيٍٛٞ . 

 

 ٖٓ حُوٜخثٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُٔكِش ح٠ُ٘ؾ : .37
 ظلخظ ر٘لْ حطـخٛخص حلإٗظخؽ حُٞحٓغ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلـْ ًٌُٝي طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ .حلاك 
 ٤َٓ حلأٓؼخٍ ا٠ُ حلاٗولخٝ حُظي٣ٍـ٢ ٓغ حٓظويحٜٓخ ٤ًِٓٞش ٜٓٔش ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص . 
 حُزلغ ػٖ ه٘ٞحص ط٣ُٞغ ٝأٓٞحم ؿي٣يس . 
 ط٤ًَِ حُـٜٞى ػ٠ِ ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص . 

 

 حلاٗولخٝ ر٘ٔذ أَٓع ٗظ٤ـش طلٍٞ حُِرخثٖ ػٖ حَُ٘حء ٢ٛ :حَُٔكِش حُظ٢ ط٤َٔ ك٤ٜخ حلأٓؼخٍ ا٠ُ  .38
 َٓكِش حُظيٍٛٞ . 

 ٖٓ حلأٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ طلٍٞ حُِرخثٖ ػٖ حَُ٘حء رَٔكِش حُظيٍٛٞ ٓخ ٢ِ٣ : .39
 طـ٤َ ٢ٔٗ حلآظٜلاى . 
 ظٍٜٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس أًؼَ ؿٞىس . 

 ٖٓ حُوٜخثٚ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔو٤ش َُٔكِش حُظيٍٛٞ : .41
 ْ حلإٗظخؽ .حلاٌٗٔخٕ ك٢ كـ 
 حلاًظلخء رخلإٌٗخٍ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظؾ . 
 ٤َٓ حلأٓؼخٍ ح٣َُٔغ ٗلٞ حلاٗولخٝ ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص . 
 ٤َٓ حُظ٣َٝؾ ا٠ُ حلإػلإ أُظ١َ٤ًٌ . 
 رٌٍ ؿٜٞى ٌٓؼلش ُظ٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٌَٗ طول٠٤خص . 
 حلاٌٗٔخٕ ك٢ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ رٔزذ طو٢ِ حُُٔٞػ٤ٖ ػٖ حُٔ٘ظؾ . 

 

 حُٔ٘ظـخص ٓزغ َٓحكَ ٢ٛ : طظ٠ٖٔ َٓحكَ طط٣َٞ .41
 َٓكِش طـ٤ٔغ حلأكٌخٍ .  حَُٔكِش حلأ٠ُٝ : 
 َٓكِش طو٤٤ْ حلأكٌخٍ . حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش : 
 َٓكِش حُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش . حَُٔكِش حُؼخُؼش : 
 َٓكِش حُظ٤ْٜٔ . حَُٔكِش حَُحرؼش : 

 َٓكِش حلاهظزخٍ . حَُٔكِش حُوخٓٔش : 
 ظو٤٤ْ حُظـخ١ٍ .َٓكِش حُ حَُٔكِش حُٔخىٓش : 
 َٓكِش طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي . حَُٔكِش حُٔخرؼش : 
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 حُٔلخَٟس حُظخٓؼش

 آظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظؾ
 

 . ٣وٜي رٜخ : حُو٤ٔش حُٔؼطخس ُِٔؼش أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رٌَ٘ ٗوي١ .1
 حُٔؼَ ) حُظٔؼ٤َ ( . 

 

 حُٔؼَ حُٔيكٞع ح١ٌُ ٣يكؼٚ حُٔٔظِٜي ٣ؼٌْ : .2
 حُٔخى٣ش ُِِٔؼش .حٌُٔٞٗخص  
 ٗل٤ٔش حُٔٔظِٜي . 
 َٜٗس حُٔ٘ظؾ . 
 حُويٓخص حَُٔطزطش رز٤غ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش . 

 

 حكي ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ح١ٌُ ٣ٔؼَ ا٣َحىحص حُٔ٘٘ؤس ٛٞ : .3
 حُٔؼَ . 

 

 ٖٓ أْٛ هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص حُظٔؼ٤َ ٓخ ٢ِ٣ : .4
 ُٚ طؤػ٤َ ٤ٌُٓٞٞؿ٢ ػ٠ِ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 
 حُٔٔٞه٤ٖ . ٣ٔظويّ ًؤىحس ط٣ٞٔو٤ش ٖٓ هزَ 
 ٣ؼظزَ أًؼَ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ َٓٝٗش . 

 

 حُو٤ٔش حُ٘وي٣ش ُِٔ٘ظؾ حُظ٢ ٣يكؼٜخ حُٔٔظِٜي . طٔؼَ : .5
 طؼ٣َق حُٔؼَ طو٤ِي٣خً . 

 

 ٓـٔٞع ه٤ْ حُظزخىٍ حُظ٢ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٔظِٜي ًل٤خُطٚ أٝ حٓظلاًٚ أٝ حٓظؼٔخُٚ ُِٔ٘ظؾ . طٔؼَ : .6
 طؼ٣َق حُٔؼَ رٌَ٘ ٝحٟق . 

 

 ح١ٌُ ٣يكؼٚ حُٔ٘ظ١َ ٓوخرَ كُٜٞٚ ػ٠ِ ِٓؼش أٝ هيٓش ط٘زغ كخؿش أٝ ٍؿزش ُي٣ٚ . طٔؼَ :حُٔوخرَ  .7
 طؼ٣َق حُٔؼَ ُيٟ حُزؼٞ . 

 

 ٣زخىُٜخ حُٔٔظِٜي رخُ٘وي ٖٓ أؿَ ٤ًٔش حُ٘وٞى حُٔيكٞػش ٓوخرَ ِٓؼش أٝ هيٓش أٝ ًْ ٖٓ حُو٤ْ حُظ٢ .8

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لِٜٔخ حُٔ٘ظؾ حُٔٔظؼَٔ ٖٓ هزَ حُٔٔظِٜي . ٛٞ طؼ٣َق حُٔؼَ ُــــــ :
 ًٞطَِ ُٝٓلاإٙ . 
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 ُِٔؼَ ػيس أٌٗخٍ ٤ٔٔٓٝخص ٜٓ٘خ : .9
 .  ( rentىكغ حلإ٣ـخٍ ح١َُٜ٘ أٝ ح١ُٞ٘ٔ ٍُِٔ٘ ٓخ )  
 ( . rateىكغ حؿَ ؿَكش ك٢ ك٘يم ٤ٓخك٢ )   
 ( . feeىكغ أطؼخد ١ز٤ذ )  
 ( . commissionىكغ ػُٔٞش حُز٘ي )  
 ( . interestٓؼَ حُلخثيس )  
 ( ٓوخرَ حٗظَحى ك٢ حُٜخطق . Duesحُٔٔظلوخص )  
 ( . salaryَٓطذ حُٔٞظق حلإىح١ٍ )  
 ( .wage أؿَ حُؼخَٓ )  

 

 ط٘لَٜ أ٤ٔٛش آظَحط٤ـ٤ش حُظٔؼ٤َ ك٢ حلأط٢ : .11
 . ٓيٟ طؤػ٤َ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘خث٢ ُِٔ٘ظـخص 
 ٓيٟ طؤػ٤َ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ حلأٍرخف . 
 ػيّ آٌخ٤ٗش طـ٤٤َٛخ رُٜٔٞش أًح طْ ط٘ل٤ٌٛخ . 
 ٣ٔخْٛ ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص ػخ٤ُش ٝه٤ِِش حُـٞىس ػ٘ي حُظ٣َٝؾ ُٜخ . 
 ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُلَٙ ػ٘ي حهظ٤خٍ حُٞٓطخء ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓش حُظٔؼ٣َ٤ش . 

 

ٔؼ٤َ ٓ٘ظـخطي رط٣َوش ط٘خك٤ٔش ٝػ٤ِي أ٠٣خً إٔ طيٍّ  ػ٘يٓخ طٌظ٘ق أٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٌٔ٘ي ط .11

 حلأٓؼخٍ حُظ٢ ٓ٘لٜخ ٓ٘خكٔٞى ُـِذ حُؼٔلاء . هخثَ ٌٛٙ حُؼزخٍس ٛٞ :

 لا١ٍ ًخٛخ٤َٗ . 
 

 حُؼَٜ٘ حُلخْٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ٛٞ : .12
 ٓيٟ ٜٓيحه٤ش ٝؿٞىس هٜخثٚ حُٔ٘ظـخص . 

 

 طظلون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش اًح طلون ك٢ حُٔ٘ظـخص : .13
  حُظ٤ِٔ . 
  حُظٌِلش حلأهَ . 
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 ٣ٔخػي حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ طلي٣ي حُلَٙ ػٖ ٣َ١ن : .14
 حهظ٤خٍ حُٞٓطخء . 
 ٍْٓ ح٤ُٔخٓش حُظٔؼ٣َ٤ش . ٓؼَ )حُلٔٞٓخص ، ٛٞحٖٓ ُِٞٓطخء ( . 

 

 طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔؼَ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظ١َ ك٢ حلأط٢ : .15
 إٔ ٣وِٚ ٓ٘ظ٣َخطٚ لإ حلأٓؼخٍ طلٞم ىهِٚ . 
 إٔ ٣زلغ ػٖ ريحثَ أهَ ٓؼَحً . 
 ٣ؼ٤ي حُ٘ظَ ك٢ ِْٓ حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش .إٔ  

 

 حُيهَ حُ٘وي١ لا ٣ؼزَ ػٖ حُيهَ حُلو٤و٢ ٥ٕ حلأٓؼخٍ ٢ٛ حُٔئَٗ ح١ٌُ ٣ؼٌْ : .16
 حُيهَ حُلو٤و٢ . 

 

 طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔؼَ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ك٢ حلأط٢ : .17
 حلأٓؼخٍ أىحس كخػِش ُظلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش ٝحلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش . 
 حلأٓؼخٍ أىحس كخػِش ك٢ طو٤ْٔ حلأٓٞحم ٝكوخً ُويٍحص حُ٘خّ حَُ٘حث٤ش . 
ػ٠ِ أٓخّ حلأٓؼخٍ ٣ظْ طوي٣َ حُطِذ ٝكوخ َُِٔٝٗش حُٔؼ٣َش ُِطِذ ٝكٔذ ١ز٤ؼش حُٔٞم  

 ٝحُٔ٘ظـخص .
 حلأٓؼخٍ ٢ٛ ٜٓيٍ حًَُ٘ش ُظلو٤ن حلأٍرخف . 

 

 حَُرق ٢ٛ : حُٔؼخىلاص ح٣َُخ٤ٟش حُظ٢ طٟٞق ٓيٟ طؤػ٤َ حُٔؼَ ٝرٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ .18

o سعر الوحدة  الإٌرادات الكلٌة =x ) الكمٌة المباعة ) عدد الوحدات المباعة 
o التكالٌف الثابتة + التكالٌف المتغٌرة للوحدة التكالٌف الكلٌة = 
o التكالٌف الكلٌة -= الإٌرادات الكلٌة  الربح أو الخسارة 

 

 طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُٔؼَ رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ ك٢ حلأط٢ : .19
 ك٢ هِن حُٔ٘خكٔش ٝرَُٝ حُؼولا٤ٗش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔـظٔغ . ٣ٔخْٛ حُٔؼَ 
٣ٔخْٛ حُٔؼَ ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش ٖٓ هلاٍ ٛخٖٓ ٣ظلِٔٚ حُِرٕٞ أٝ ح٠َُحثذ ٝحلأٓؼخٍ حَُٔطلؼش ُِلي  

 ٖٓ حلأػَ حُِٔز٢ ػ٠ِ حُز٤جش  .
 -٣ٔخْٛ حُٔؼَ ك٢ حُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلأهلاه٤ش ُِٔ٘ظٔش . ٓؼَ : 

ؼخٍ،طٞك٤َحلأٖٓ ٝحلآظوَحٍ حلاؿظٔخػ٢،أػلاّ حُِرٕٞ رخُٔؼَ حُٔؼِٖ ()ىػْ حُيُٝش ُلأٓ  

 ٣ٔخْٛ حُٔؼَ ك٢ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ . 
 

 ٣ٔخْٛ حُٔؼَ ك٢ حلاهظٜخى حُو٢ٓٞ ٖٓ هلاٍ : .21
 ًٞٗٚ حُٔليى ٌُِلش حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ) أٓؼخٍ ػ٘خَٛ حلإٗظخؽ ( . 
 ٣ٔخْٛ ك٢ ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى حُٔليٝىس ػ٠ِ أكَحى حُٔـظٔغ . 
 ك٢ حلاٗظؼخٕ ٝحلاٌٗٔخٕ  ٝٓٔظ٣ٞخص حُظ٠وْ ٝحُويٍحص حَُ٘حث٤ش ٝحُ٘ٔٞ . ٣ٔخْٛ 
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 ٣ظٔؼَ حُٔؼَ رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ ك٢ حلأط٢ : .21
 حُظ٠ل٤ش حُٔخ٤ُش . 
 ػيى حُٞكيحص حُ٘وي٣ش حُٔٔظوطؼش ٖٓ حُيهَ . 
 حُٞهض حُٔزٌٍٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ) ٝهض حُظٔٞم ، حلاٗظظخٍ ( 
 ) ٓلخٟٝخص ، ٓٔخٝٓخص ( حُـٜي حُٔزٌٍٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ 
 طٌخ٤ُق حُلَٙ حُزي٣ِش . ) حُظ٠ل٤ش رٔ٘ظـخص أهَٟ حهَ طٌِلش ( . 

 

 حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش ٝػلاهظٜخ رخُٔؼَ طؼظٔي ػ٠ِ : .22
 طٞهؼخص حُِرٕٞ ُِٔ٘خكغ حُظ٢ ٤ٓلَٜ ػ٤ِٜخ ٓوخرَ َٗحثٚ ُِِٔؼش . 

 

 طٞهؼخص حُِرٕٞ ُِٔ٘خكغ حُظ٢ ٤ٓلَٜ ػ٤ِٜخ ٓوخرَ َٗحثٚ ُِِٔؼش هي طٌٕٞ : .23
 ٓ٘خكغ ِٓٔٞٓش أٝ ٓ٘خكغ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش . 
 ٍٝك٤ش ًخُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُي٤٘٣ش . 

 

ه٤ٔش ح٢ُ٘ء طٌٕٞ َٓطزطش رظٞهؼخص حُٔٔظِٜي ٝٓيٟ حىحًٍٚ ُِٔ٘خكغ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ  .24

  رخُٔؼخىُش حُظخ٤ُش :

 القٌمة = المنافع المدركة ÷ السعر
 

 حٓظؼيحى حُٔ٘ظ١َ ُيكغ حُٔؼَ ٣َطز٢ رخلاط٢ : .25
 حُٔ٘خكغ حُٔظٞهؼش .كـْ  
 ٓٔظٟٞ حلإىٍحى ُظِي حُٔ٘خكغ  . 
 ٣وّٞ رخُيكغ ػ٘ي حُ٘وطش حُظ٢ طظٔخٟٝ ك٤ٜخ حُٔ٘خكغ ٓغ حُٔؼَ أٝ ط٣ِي ػ٘ٚ . 

 

 ٖٓ أٛيحف حُظٔؼ٤َ ٓخ ٢ِ٣ : .26
 طؼظ٤ْ حَُرق ) حَُرل٤ش ( . 
 حُزوخء ك٢ حُٔٞم . 
 حُلٜش حُٔٞه٤ش .      
 ؿٞىس حُٔ٘ظؾ  . 
 طظزغ أٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ . 
 حُللخظ ػ٠ِ ٍٛٞس حُٔ٘٘ؤس حُلٔ٘ش ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ . 
 . حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ ٤ٜٗذ ٖٓ حُٔٞم 
 .ٝطلو٤ن حٓظوَحٍ حُٔؼَ  حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس حُؼخثي ٖٓ 
  .طلو٤ن ٓؼيٍ ػخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ 
 . ُِٔ٘٘ؤس ىػْ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ 
 حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخٍ . 
 حُظيكن حُ٘وي١ . 
 . ٞى حُظ٣َٝـ٤شحٓظويحّ حُظٔؼ٤َ ك٢ ىػْ حُـٜ 
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 ٣وٜي رخُلٜش حُٔٞه٤ش : .27
 . حُٔز٤ؼخص ح٤ٌُِش ُِٜ٘خػش ا٠ُٗٔزش ٓز٤ؼخص حُٔ٘٘خس ٢ٛ  

 

 هطٞحص طٔؼ٤َ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُٔؼَ  طظٔؼَ ك٢ : .28
 طلي٣ي حُٜيف ٖٓ حُظٔؼ٤َ . 
 طوي٣َ حكظٔخلاص حُٔٔظِٜي . 
 ىٍحٓش أٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ . 
 حُظٔؼ٤َ .طلي٣ي آظَحط٤ـ٤ش ٤ٓٝخٓخص  
 طلي٣ي ريحثَ حلأٓؼخٍ . 
 طوي٣َ حُطِذ . 
 طوي٣َ حُظٌخ٤ُق . 
 طوي٣َ حلأٍرخف ٝحُؤخثَ حُٔلظِٔش . 
 طلي٣ي ٓؼَ حُٔ٘ظؾ . 

 

 طظٔؼَ حُطَم حَُث٤ٔ٤ش ُظٔؼ٤َ حُٔ٘ظـخص ك٢ حلأط٢ : .29
 حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ أٓخّ حُٔٞم . 
 حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ أٓخّ حُظٌِلش . 
 حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ أٓخّ حُطِذ . 
 أٓخّ حُٔ٘خك٤ٖٔ .حُظٔؼ٤َ ػ٠ِ  

 ط٘ؤْ حُؼٞحَٓ حَُث٤ٔ٤ش حُٔئػَس ك٢ حُٔؼَ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ : .31
 حُؼٞحَٓ حُيحه٤ِش :  

o . حلأٛيحف حُظ٣ٞٔو٤ش ُِٔ٘ظٔش 
o . آظَحط٤ـ٤ش ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 
o . حُظٌخ٤ُق 
o . حلاػظزخٍحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش : 
o . ١ز٤ؼش حُٔٞم 
o . حُطِذ 
o . حُٔ٘خكٔش 
o  رخُٔ٘ظٔش .حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش 

 ٖٓ ٟٖٔ حُٔلاكظخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ًًَٛخ ًٞطَِ ك٤ٔخ ٣وٚ حُظٔؼ٤َ ٓخ ٢ِ٣ : .31
 . ًَ ٓؼَ طليىٙ حًَُ٘ش ُٔ٘ظـخطٜخ ٣وٞى ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُطِذ  
 . حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼَ ٝحُطِذ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٓ٘ل٠٘ حُطِذ  
 ػلاهش ػ٤ٌٔش .حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼَ ٝحُطِذ   
 . أٓؼخٍٛخ ٣٘ولٞ حُطِذ ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ، ٣ٝئى١ ا٠ُ حٗولخٝ حُطِذ ػ٠ِ ٓز٤ؼخطٜخحًَُ٘ش حُظ٢ طَكغ   
٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ ٓؼَكش ٤ًق ٣ٔظـ٤ذ حُطِذ ػ٘يٓخ ٣ظـ٤َ حُٔؼَ، ٌٝٛٙ ٢ٛ حَُٔٝٗش حُٔؼ٣َش   

 ُِطِذ
 المرونة السعرٌة للطلب = معدل التغٌر فً الكمٌة المطلوبة مقسوما على معدل تغٌر السعر.

 ُٚ. حُلي حلأػ٠ُِِٔؼَ، كبٕ حُٔٞم ٝحُطِذ ٣ٌ٘لإ  حُلي حلأى٠ٗاًح ًخٗض حُظٌخ٤ُق طٌَ٘  
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 حُٜيف ٖٓ ح٤ُٔخٓش حُظٔؼ٣َ٤ش  ٛٞ : .32
 .طِٝىٗخ رخُظٞؿ٤ٜخص ٝحُوط١ٞ حُؼ٠٣َش ُزِٞؽ حلأٛيحف حُٔليىس ِٓلخ 
  .طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ِٓلخ 
  ىه٤ن ُٔوظِق حُؼٞحَٓ ًحص حُِٜشحلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ ٝرٌَ٘ الا ٣ظليى حُٔؼَ الا رؼي .  

 

 حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُِٔ٘ظٔش  : .33
 حُلٍٜٞ ػ٠ِ أًزَ هيٍ ٖٓ حلأٍرخف ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص.ٛٞ   

 

 ٖٓ ح٤ُٔخٓخص حُظٔؼ٣َ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طويّ ٜٓ٘ـ٤خً ٓخ ٢ِ٣ : .34
 حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ ٓٔظٟٞ حلأٓؼخٍ. 
 حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ حَُٔٝٗش. 
 حُظوٜٚ.حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ  
 ٝؿٜخص ٗظَ أهَٟ ُِظو٤ْٔ. 

 

  ٔظٟٞ حلأٓؼخٍ، كبٗٚ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٤ُٔخٓخص حُٔؼ٣َش ا٠ُٓ حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ رخلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ .35
 ٤ٓخٓش ٓظخرؼش حُٔ٘خكٔش حُٔؼ٣َش . 
 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ رؤهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼَ حُٔ٘خك٤ٖٔ . 
 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ رؤػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼَ حُٔ٘خك٤ٖٔ . 

 

 حُٔ٘خكٔش حُٔؼ٣َش طظ٤ِٔ رخلأط٢  : ٤ٓخٓش ٓظخرؼش .36
ػ٘يٓخ ٣ظْ طول٤ٞ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ، كبٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظز٠٘ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش  

 .طولٞ أٓؼخٍٛخ 
 . اًح ٓخ طْ ٍكغ حلأٓؼخٍ ٖٓ هزَ حُٔ٘خك٤ٖٔ كبٕ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش طَكغ ٖٓ أٓؼخٍٛخ 
 . حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٞم حُظ٘خك٣٢ٔظْ حُِـٞء ا٠ُ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ػ٘يٓخ ٣ظوٍَ اىهخٍ  

 

 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ رؤهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطظ٤ِٔ رخلأط٢ : .37
ػ٘يٓخ طليى حُٔ٘ظٔش أٓؼخٍٛخ رؤهَ ٖٓ حُٔؼخٍ حُظ٢ ٣ليىٛخ ٓ٘خكٔٞٛخ ُٔ٘ظـخطْٜ، كبٕ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش  

 ط٠ٔٔ ر٤ٔخٓش حُظٔؼ٤َ رؤهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ أٓؼخٍ حُٔ٘خكٔش.
حُٔ٘ظٔش، ػ٘يٓخ طَؿذ ك٢ اىهخٍ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ا٠ُ أٓٞحم طظْٔ طٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٖٓ هزَ  

 رٔ٘خكٔش ػخ٤ُش.
 

 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ رؤػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼَ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطظ٤ِٔ رخلأط٢ : .38
، كبٗ٘خ ٢ٔٔٗ  ػ٘يٓخ طليى ٓ٘ظٔش ٓخ أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ رؤػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ أٓؼخٍ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش 

 ٔ٘خكٔش. ًُي ر٤ٔخٓش حُظٔؼ٤َ رؤػ٠ِ ٖٓ ٓٔظٟٞ أٓؼخٍ حُ
ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش لا ٣ٌٖٔ إٔ طؼظٔي الا ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ًحص حُٔٔؼش حُؼخ٤ُش ك٢  

 . حُٔٞم كو٢
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 رخلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حُظو٤ْٔ ػ٠ِ أٓخّ حَُٔٝٗش ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٤ُٔخٓخص حُٔؼ٣َش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ : .39
 . ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُٔٞكي 

 . ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حَُٕٔ 

 

 :ػ٘يٓخ طؼظٔي ٓ٘ظٔش ٓخ ٓؼَح ٓٞكيح ٌُخكش ٓٔظ٢ٌِٜ ٓ٘ظـخطٜخ، كبٕ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ط٠ٔٔ  .41

 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُٔٞكي. 

 

 لا ٣ظْ حػظٔخى أ١ ٓؼَ ٓٞكي، ٝاٗٔخ ٗـي ػيس أٓؼخٍ ٓٞؿٜش ُٔوظِق حُؼٔلاء رخُ٘ٔزش ُ٘لْػ٘يٓخ  .41

. كؤٕ  ٌٛٙ  ػلاهش حُٔٔظِٜي رخُؼ٤َٔحُٔ٘ظـخص طزؼخ ُ٘ٞػ٤ش حَُ٘حء، ٌٓخٕ حُظ٤ِْٔ، حُويٍس حَُ٘حث٤ش ُِؼ٤َٔ، 

 ح٤ُٔخٓش ط٠ٔٔ :

 ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حَُٕٔ . 
 

 حلأٓؼخٍ حُٔٞؿٜش ُٔوظِق حُؼٔلاء رخُ٘ٔزش ُ٘لْ حُٔ٘ظـخص طؼظٔي ػ٠ِ : .42
  .ٗٞػ٤ش حَُ٘حء 
 . ٌٓخٕ حُظ٤ِْٔ 
 . حُويٍس حَُ٘حث٤ش ُِؼ٤َٔ  
 ػلاهش حُٔٔظِٜي رخُؼ٤َٔ 

 

حُظوٜٚ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ح٤ُٔخٓخص حُٔؼ٣َش  ُؼٔخ٤ٗش أٗٞحع رخلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حُظو٤ْٔ ػ٠ِ  أٓخّ  .43

 ٜٓ٘خ :
 . ٤ٓخٓش ٢ً٘ حُٔٞم 

 . ٤ٓخٓش حهظَحم حُٔٞم ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ حُٔ٘ولٞ 

 . ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُ٘ل٢ٔ 

 

 ٖٓ هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص ٤ٓخٓش ٢ً٘ حُٔٞم  :  .44
٣يهَ ػْ ٣ظْ طول٠٤ٜخ طي٣ٍـ٤خ ػ٘يٓخ  ٟٝغ أٓؼخٍ ؿي ػخ٤ُش ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس ك٢ حُزيح٣ش 

 حُٔ٘خكٕٔٞ ا٠ُ حُٔٞم.
 .  طؼظٔي ػ٘يٓخ طٌٕٞ أٓؼخٍ حُٔٞم ؿ٤َ كٔخٓش  
 . ٤ِٔٓحص ك٣َيس ك٢ حُِٔؼش ك٤َطٞ 
 آٌخ٤ٗش طو٤ْٔ حُٔٞم ُوطخػخص. 
 آٌخ٤ٗش طول٤ٞ حُٔؼَ لاكوخ. 
 آٌخ٤ٗش حلآظلخىس ٖٓ ٣ُخىس ك٤ِٜش حُٔز٤ؼخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ كجخص ؿي٣يس. 
 آٌخ٤ٗش ػَٔ كٔلاص ط٣َٝـ٤ش لاكوخ. 
 لا طٞؿي ٓ٘خكٔش ػخ٤ُش. 

 ٖٓ هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص ٤ٓخٓش حهظَحم حُٔٞم ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ حُٔ٘ولٞ :  .45
٢ٌُٝ  .طٌٕٞ ٖٓ هلاٍ أٓؼخٍ ٓ٘ول٠ش ٢ٌُ طظٌٖٔ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٖٓ هِن حُطِذ ك٢ حُٔٞمإٔ  

 .  طلخكع حُٔ٘ظـخص حُوخثٔش ػ٠ِ حُطِذ  ٝطظٞٓغ ُظلو٤ن كٜش ٓٞه٤ش ًز٤َس
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 : ٤ٓخٓش حهظَحم حُٔٞم ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼَ حُٔ٘ولٞ ٣ظطِذ ٗـخف  .46

 إٔ طٌٕٞ حُٔٞم أًؼَ كٔخ٤ٓش ُلأٓؼخٍ. 

 . حُويٍس ػ٠ِ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق ٣ُِخىس كـْ حُٔز٤ؼخص 

 . إٔ طٔخػي حلأٓؼخٍ حُٔ٘ول٠ش ك٢ طـ٘ذ حُٔ٘خكٔش 

 

 ٖٓ هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُ٘ل٢ٔ : .47
٣وِن حٗطزخػخ ك٢ ًٖٛ حُٔٔظِٜي رؤٕ ٌٛٙ حلأٓؼخٍ حُٔ٘ظٔخص طليى أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ رؤِٓٞد هي  

 . ٓ٘ول٠ش

 ( . 29.95ٍّ( كٔؼلا أٓؼخٍ أك٣ٌش (  BATA) حُٔ٘ظٔخص طليى أٓؼخٍ ٓ٘ظـخطٜخ رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

 

 ٖٓ ٟٖٔ ح٤ُٔخٓخص حُٔؼ٣َش حلأهَٟ ٓخ ٢ِ٣ :  .48
 . طٔؼ٤َ حُز٣َٔظ٤ؾ٤ٓخٓش  

 .  ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُــَحك٢ 

 . ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُِٔىٝؽ  

 . ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُظلخ٢ٟٝ 
 

 طظ٤ِٔ ٤ٓخٓش طٔؼ٤َ حُز٣َٔظ٤ؾ رخلاط٢ :  .49

 . حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣لٌٕٔٞ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٖٓ هلاٍ أٓؼخٍٛخ 

حُٔؼَ حُٔ٘ولٞ ٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ أهَ ُِٔ٘ظؾ ٝإٔ حُٔؼَ حَُٔطلغ ٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ ٣َٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ إٔ  

  أػ٠ِ.

 . ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُزخثغ رخٍػخ ك٢ هِن حلاػظزخٍ ُٔ٘ظـخطٚ ططزن ػ٠ِ حُِٔغ حُلخهَس ٤ٓخٓش حُز٣َٔظ٤ؾ 

 

 طظ٤ِٔ ٤ٓخ٤ٓش حُظٔؼ٤َ حُــَحك٢ رخلاط٢ :  .51

٣ؼظٔي حُٜٔ٘ؼٕٞ أٓؼخٍح ٓوظِلش ك٢ أٓٞحم ٓظؼيىس ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٌُُي أ١ ٗؼٍٞ ِٓز٢ ُيٟ  

  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

  ٝر٤ؼٜخ.طو٠غ أٓؼخٍ ِٓؼش ٓخ ٓؼلا ُِظزخ٣ٖ طزؼخ ُِٔٔخكش ٓخ ر٤ٖ أٓخًٖ طو٣ِٜ٘خ  

 طظ٤ِٔ  ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُِٔىٝؽ رخلأط٢ :  .51

ٌٝٛح لا ٣ٌٕٞ ٌٓٔ٘خ الا اًح ًخٗض ٓوظِق  ر٤غ ٗلْ حُٔ٘ظؾ رٔؼ٣َٖ أٝ أًؼَ ك٢ ٗلْ حُٔٞم 

 حُؼلآخص ٓٔـِش.

طؼظٔي ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ك٢ ٓـخٍ حُ٘وَ رخُوطخٍحص ٓؼلا ػ٘يٓخ ٣ظْ حُظٌلَ رخُٔٔخكَ رٌَ٘ ٓوظِق   

 . ىٍؿخص ٓوظِلش ك٢ ٗلْ ح٤ُّٞ ٣ٝظْ ٗوِٚ ػزَ

 طظ٤ِٔ ٤ٓخٓش حُظٔؼ٤َ حُظلخ٢ٟٝ رخلاط٢ : .52

 طؼظٔي ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش رٌَ٘ ػخرض ٖٓ هزَ حُؼخ٤ٍٟٖ حُٜ٘خػ٤٤ٖ. 

 .حُٜٔ٘ؼٕٞ ح٣ٌُٖ ٣طِزٕٞ ػ٠ِ حُِٔغ ح٤ُٓٞطش ؿخُزخ ٓخ ٣لخٟٕٝٞ ٝلا ٣ظليى حُٔؼَ الا رؼي ًُي  
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 حُٔلخَٟس حُؼخَٗس

حُظ٣ُٞغ آظَحط٤ـ٤ش  

 
 حُظ٣ُٞغ رخُوٜخثٚ حُظخ٤ُش :طظ٤ِٔ آظَحط٤ـ٤ش  .1

 .٣ؼي حُظ٣ُٞغ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 
 . أىحس كؼخُش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ًٝٔذ ٍٟخ حُؼٔلاء ٣ؼظزَ حُظ٣ُٞغ 
 ك٤ٚ .  ٖٝك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َؿز ُٕٝٔ٘ظؾ ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣َ٣ي٣ٞكَ حُظ٣ُٞغ ُِؼٔلاء ح 
 . حُظ٣ٞٔن ػ٘خَٛ ح٣ُِٔؾٓغ ػلاهش طزخى٤ُش حُظ٣ُٞغ ًٝ  
 حُظ٘خك٤ٔش.حُظ٣ُٞغ ٣لون ح٤ُِٔس  

 

 حُٔوٜٞى رٔلّٜٞ حُظ٣ُٞغ ٣٘لَٜ ك٢ حلأط٢ : .2
 حُظ٣ٞٔو٤ش . حُو٘ٞحص ػزَؿ٣َخٕ )طيكن( ٓخى١ ُِِٔغ ٛٞ حُظ٣ُٞغ  
طِي حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طـؼَ حُٔ٘ظؾ ٓظٞكَ ُِٔٔظِٜي ٓظ٠ ١ِزٚ ٝك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣َؿذ حُظ٣ُٞغ ٛٞ  

 . ك٤ٚ
ٝحُويٓخص حُظ٢ ط٘خٍى ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔخص ٝحلأٗوخٙ ٝحٗظوخُٜخ ٖٓ  د حُِٔغ ػ٤ِٔش ح٤ٔٗخحُظ٣ُٞغ ٛٞ  

 . حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي
 

 :  أ٤ٔٛش حُظ٣ُٞغ ٖٓ هلاٍ ح٥ط٢طظَٜ  .3
 حُيٍٝ حُظٌخ٢ِٓ ُِظ٣ُٞغ . 
 طلي٣ي ٤ًل٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش . 
 .ٍر٢ حُٔ٘ظٔش رؼٔلاثٜخ 
 .حُظؤػ٤َ ك٢ حلأٍرخف ٖٓ هلاٍ هلٞ حُظٌخ٤ُق 
 َٟحٓظويحّ حُو٘ٞحص ُلإػلإ، ًٌٝح َٓػش حُظ٤ِْٔ(.  حٓظـلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ك٢ هيٓش أٛيحف أه( 

 
ٓـٔٞػش حُٔئٓٔخص أٝ حلأكَحى ح٣ٌُٖ طوغ ػ٠ِ ػخطوْٜ حُو٤خّ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق ح٣ٍَٝ٠ُش  .4

 ط٠ٔٔ : . ٝحَُٔطزطش رؼ٤ِٔش طيكن حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ا٠ُ حُؼٔلاء ك٢ حُٔٞم أٝ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش

 حُو٘خس حُظ٣ٞٔو٤ش . 

 

 ط٘ؤْ ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ رٌَ٘ ػخّ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ٢ٛ : .5
 . ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ حُظـخ٣ٍش 
 . ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ حُٞظخثل٤ش 

 

 ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ حُظـخ٣ٍش ط٘ظَٔ ػ٠ِ : .6
 طـخٍس حُـِٔش . 
 طـخٍس حُظـِثش . 

 ٓئٓٔخص حُظ٣ُٞغ حُٞظخثل٤ش ط٘ظَٔ ػ٠ِ : .7
 حًُٞلاء حُٔٔخَٓس . 
 حًُٞلاء رخُؼُٔٞش . 
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أٝ طـخٍ  حلأٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ رؼٞ حُٔ٘٘آص أٝ حلأكَحى حُٔظؼِوش رخُز٤غ رخُـِٔش آخ ُظـخٍ طـِثش ، .8

 . ٣طِن ػ٤ِٜخ : ، أٝ ُٔ٘ظ٣َٖ ٛ٘خػ٤٤ٖ آه٣َٖ ؿِٔش

 طـخٍس حُـِٔش . 
 

٣وّٞ رٍٜٞس اًح ًخٕ  ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ٌَُ ٗوٚ ١ز٤ؼ٢ أٝ حػظزخ١ٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼَٔ ك٢ طـخٍس حُـِٔش ، .9

 ؼ٤ِٔش :ر ٍث٤ٔ٤ش

 . حُز٤غ أٝ حُظلخٝٝ 
 

 ٣وّٞ حُظـخٍ رَ٘حء حُِٔغ ُـ٤َٟٖ ٛٔخ : .11
 اػخىس ر٤غ حُِٔغ حُظ٢ ٣٘ظَٜٝٗخ . 
 . ك٢ َٓ٘ٝػخص أػٔخٍ سحٓظؼٔخٍ حُِٔغ حُٔ٘ظَح 

 

 :رؤٜٗخ  طـخٍس حُظـِثش طؼَف  .11

حلأٗ٘طش حُظ٣ٞٔو٤ش حَُٔطزطش رَ٘حء حُِٔغ ٝحُويٓخص لأؿَ اٗزخع كخؿخص حُٔٔظِٜي  ػزخٍس 

 . أٝ لإٗزخع كخؿخص ػخثِظٚ ٝأٛيهخثٚ حُ٘و٤ٜش ،

حُو٘ٞحص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طظ٠ُٞ ػَٝ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص  اكيٟٓ٘ظٔخص أػٔخٍ أٝ  ػزخٍس ػٖ 

 . ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٜ٘خث٤٤ٖ
 

 : رؤٜٗخ ٛلوش حُظـِثش٣ؼزَ ػٖ  .12
 . حُز٤غ ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُوخثْ رٜخ)ٓ٘ظؾ، طخؿَ ؿِٔش أٝ طـِثش( ٛلوش٢ٛ  

 

 : ٣ؼظزَ حُظخؿَ ٖٓ طـخٍ حُظـِثش اًح ًخٗض ٓز٤ؼخطٚ ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢ طٌَ٘ .13
 . حُـِء حلأًزَ ٖٓ كـْ أػٔخُٚ 

 

٤ٌِٓظْٜ، رَ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رخُظلخٝٝ ػ٠ِ أػٔخٍ ر٤غ َٝٗحء حُِٔغ ىٕٝ إٔ طٌٕٞ ك٢ ك٤خُطْٜ أٝ  .14

ك٤خُس حًَُٔٞ، ًُٝي ٓوخرَ ٓزِؾ ٓؼ٤ٖ ٣ٌظٔزٚ رٔـَى طٞه٤غ حُؼوي ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ط٤ِْٔ  طزو٠ ك٢

 : حُز٠خػش

 حًُٞلاء حُٔٔخَٓس . 

 

 ح٣ٌُٖ طٌٕٞ حُِٔؼش ٟٓٞغ حُظؼخَٓ ك٢ ك٤خُطْٜ ًخِٓش، ٣ٝلظلظٕٞ رٜخ ًؤٓخٗش ك٢ ًٓش حًَُٔٞ ُل٤ٖ .15

 : ْٛ : ارَحّ حُٜلوش

 حًُٞلاء رخُؼُٔٞش . 

 حُٜيف ٖٓ ٝؿٞى حُٞٓطخء ٛٞ : .16
 ٖٓ هلاٍ طو٤ِٚ ػيى ٓلطخص )ٗوَ، طو٣ِٖ..( ك٢ هلٞ طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن ٣ٔخػي ٖٓ ؿٜش 

 . حُظ٣ُٞغ )ه٘ٞحص(
 . ٣ؼ٤يٕٝ طـِثظٜخ ٖٓ ؿٜش أهَٟٝ )َٗحء ْٜٓ( ٣٘ظَٕٝ ر٤ٌٔخص ًز٤َس 
  ح٢٤ُٓٞ ٣ويّ هيٓخطٚ ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي 
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 طظٔؼَ ك٢ رط٣َوظ٤ٖ ٛٔخ :ط٣ُٞغ ُِٔٔظِٜي حُؼخى١ ه٘ٞحص ح .17
ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظْ ٓزخَٗس )ٖٓ ىٕٝ ٝٓطخء( ٓخ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔٔظِٜي   : حُظ٣ُٞغ حُٔزخ٣َ١َٗوش  

 . ٓٔظِٜي   ـــــــــــــــٓ٘ظؾ     ٣ٝؤهٌ حٌَُ٘:

 ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٣ظْ اىهخٍ حُٞٓطخء ُِٔٔخػيس ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔ٘ظـخص .  ٣َ١وش حُظ٣ُٞغ ؿ٤َ حُٔزخَٗ : 

 

 ٣َ١وش حُظ٣ُٞغ ؿ٤َ حُٔزخَٗ  ك٢ أٍرغ ه٘ٞحص ٢ٛ :طظٔؼَ  .18

  : حُو٘خس حلأ٠ُٝ 

، ٝٓؼخُٜخ حُظ٢ ط٘ظ١َ ٓزخَٗس طخؿَ حُظـِثشٛٞ  ٢٤ٓٝ طـخ١ٍ ٝحكيطلظ١ٞ ػ٠ِ ٢ٛ ه٘خس 

.  ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٌُزَ ١ِز٤خطٜخ ػْ طز٤غ ٓزخَٗس ُِٔٔظِٜي  

 ٓ٘ظؾ ـــــــــــــ طـِثش ـــــــــــــ ٓٔظَٜ

 : حُو٘خس حُؼخ٤ٗش 
   ، ٢ٛٝ ه٘خس ػخىس ٓخطخؿَ حُظـِثشٝ طخؿَ حُـِٔشٛٔخ  ٤ٓٝط٤ٖ طـخ٤٣ٍٖطلظ١ٞ ػ٠ِ ٢ٛ ه٘خس 

ء              حُٔ٘ظـٕٞ حٌُزخٍ ،ٝٓؼخُٜخ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظـخص حُظ٤٘٣ٞٔش ٝحُيٝح ٣ٔظويٜٓخ            
 ٓ٘ظؾ ــــــــ ؿِٔش ــــــــ طـِثش ـــــــــ ٓٔظِٜي

 : حُو٘خس حُؼخُؼش 
حُظـِثش  ، ٣ٝظْ حٓظويحٜٓخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أؿِذ ٓللاص ٤ٓٝطخ ٤ًٝلا ٤ٓٝٝط٤ٖ طـخ٤٣ٍٖط٠ْ ٢ٛ ه٘خس         

.   ٝهخٛش ٛـ٤َس حُلـْ، ًٔخ ٗـيٙ ٓؼلا ك٢ ط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص حٌَُٜرخث٤ش  

 ٓ٘ظؾ ــــــ ٤ًَٝ ــــ ؿِٔش ـــ طـِثش ــــ ٓٔظِٜي
 : حُو٘خس حَُحرؼش 

، ٝػخىس ٓخ ٣ظْ حٓظويحّ ٌٛٙ حُو٘خس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُظـخٍ ٤ٓٝٝطخ طـخ٣ٍخ ٤ٓٝطخ ٤ًٝلاط٠ْ ٢ٛ ه٘خس       

 ًز١َ٤ حُلـْ . ٓ٘ظؾ ــــــــــــــــ ٤ًَٝ ـــــــــــــــ طـِثش ـــــــــــــــــ ٓٔظِٜي
 

 ٖٓ ح٢ُ٘ء حُِٔلض ُ٘ظَ حُٔ٘ظؾ أٗٚ ًِٔخ ُحى ػيى ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ : .19
 ط٘ولٞ حَُهخرش ػ٠ِ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ . 
 حُظؼو٤ي ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ُٞغ .٣ِىحى  

 ٖٓ حلاػظزخٍحص حُظ٢ ٣ـذ حُظو٤ي رٜخ أػ٘خء حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ ٓخ ٢ِ٣ : .21
 حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔٞم . 
 حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔ٘ظؾ . 
 حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٞٓطخء . 
 حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش . 
 حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُز٤جش . 

 

 ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔٞم ٝطظٔؼَ ك٢ :ٟٖٔ حػظزخٍحص حهظ .21
 ٗٞع حُٔٞم ) حٓظٜلا٢ً أّ ٛ٘خػ٢ ( . 
 كـْ حُٔٞم ٝػيى حُؼٔلاء ) حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ ( . 
 حُٔٞهغ حُــَحك٢ . ) ٓيٟ ط٤ًَِ حُؼٔلاء ٝحٗظ٘خٍْٛ ( . 
 ًِٔخ ُحى كـْ حُطِز٤ش ُحى ػيى حُٞٓطخء ٝحُؼٌْ ٛل٤ق().  كـْ حُطِز٤خص 
٢ٛ ؿٞحٗذ طظؼِن رِٔٞى حُٔٔظِٜي ٖٓ ك٤غ ٤ِٓٚ ا٠ُ حَُ٘حء ٖٓ حُٔ٘ظؾ أٝ ٖٓ  :ػخىحص حَُ٘حء 

 . أكي حُٞٓطخء
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 ٟٖٔ حػظزخٍحص حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔ٘ظؾ ٝطظٔؼَ ك٢ : .22
 .( )ًِٔخ حٍطلؼض ًِٔخ ططِذ حلأَٓ طو٤ِٚ حُٞٓطخء.      ه٤ٔش ٝكيس حُٔ٘ظؾ 
 )حلأٓٔخى حُطخُؿش، حلأُزخٕ ٝٓ٘ظوخطٜخ طظطِذ طو٤ِٚ ىحثَس حُٞٓطخء(..  ُِظِقهخر٤ِش حُٔ٘ظؾ  
  )ًزَ حُلـْ ٝحُُٕٞ ٣ئى١ لآظويحّ أهَٜ ُِو٘ٞحص ُظو٤ِٚ طٌخ٤ُق حُ٘وَ.  كـْ ُٕٝٝ حُٔ٘ظؾ 

  ٝحُظو٣ِٖ(

 . ( ًِٔخ طؼويص ًِٔخ أىٟ ًُي ُظو٤ِٚ حُٞٓطخء ).  حُطز٤ؼش حُل٤٘ش ُِٔ٘ظؾ 
 (. ١ِذ ٓزخَٗ ٝط٤ِْٔ ٓزخَٗ ).     حُٔ٘ظـخص كٔذ حُطِذ 

 

 :ٝطظٔؼَ ك٢   حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٞٓطخءٟٖٔ حػظزخٍحص حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ  .23
 . )ط٘ـغ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ(.  حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ حُٞٓطخء 
 . طٞكَ ح٢٤ُٓٞ حُـ٤ي 
 . ٓٞحهق حُٞٓطخء طـخٙ حُٔ٘ظؾ 

 
 :ٝطظٔؼَ ك٢  حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔشٟٖٔ حػظزخٍحص حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ  .24

 )أػَٛخ ػ٠ِ آٌخ٤ٗش حُظٌخَٓ حلأٓخ٢ٓ(..  حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش 
 . حَُؿزش ك٢ ٍهخرش ٝه٤خىس حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤ش 
 . كـْ حَُٔ٘ٝع َٜٝٗطٚ ٝهزَطٚ حلإىح٣ٍش 

 

 :ٝطظٔؼَ ك٢  حلاػظزخٍحص حُوخٛش رخُز٤جشٟٖٔ حػظزخٍحص حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ  .25
 . ؼش حُٔ٘خك٤ٖٔهٜخثٚ ١ٝز٤ 
 (. )حلاٗظؼخٕ ٣ٔٔق رخُظٞٓغ ٝحًَُٞى ٣يكغ ُولٞ حُظٌخ٤ُق ٝحُظو٤ِٚ رخُظخ٢ُ.  ػٞحَٓ حهظٜخى٣ش 
حلأػَ حُٔظَطذ ػٖ ٣ُخىس حٌُٔخٕ هخٛش ك٢ ظَ ٣ُخىس حُيهَ ٝٓخ  . ٓؼَ :)  ػٞحَٓ ى٣ٔـَحك٤ش 

 طٞٓغ ك٢ حُو٘ٞحص(.  ٤ٓٔٔق رٚ ٖٓ

 
 ٓخ ٢ِ٣ : هطٞحص ط٤ْٜٔ حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤شٖٓ  .26

 .طلي٣ي حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حَُٔحى هيٓظٜخ 
 .ٟٝغ أٛيحف ُو٘ٞحص حُظ٣ُٞغ 
  ْٜطلي٣ي ػيى حُٞٓطخء ٝٗٞػ . 
 حهظ٤خٍ حُٞٓطخء . 

 

 ٛٞ  : ك٢ ط٤ْٜٔ حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤ش ٗظخّ حُظ٣ُٞغ حُٔؼظٔي .27
 . ٌٓؼقأٝ ٗظخّ ، حٗظوخث٢ٗظخّ  

 

 طٜ٘ق آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ أٓخّ : .28
 ًؼخكظٜخ . 
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 ٤ش حُظ٣ُٞغ طٜ٘ق ا٠ُ ػلاع حٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ :آظَحط٤ـ .29
 : Intensive Distribution حُظ٣ُٞغ حُٔ٘ظَ٘)حٌُؼ٤ق(آظَحط٤ـ٤ش  

ظٞك٤َ حُٔ٘ظؾ ك٢ أًزَ ػيى ٖٓ ٓ٘خكٌ حُظ٣ُٞغ ٣ٝ٘خٓذ حُِٔغر ٢ٛ آظَحط٤ـ٤ش طٜظْ        

. حُـَٝٝحٓؼش حلاٗظ٘خٍ، ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ آلاص حُز٤غ ٝحُٔظخؿَ حُٜـ٤َس ٌُٜح   

   Selective Distribution:ُظ٣ُٞغ حلاٗظوخث٢آظَحط٤ـ٤ش ح 

ًٔٔؼش حُُٔٞع  ٖٓ هلاٍ ٓ٘خكٌ ٓ٘ظوخس حػظٔخىح ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ ٓؼ٤٘ش ،رخُظ٣ُٞغ  ٢ٛ آظَحط٤ـ٤ش طٜظْ 

.    ٝهيٍطٚ ٝحُظِحٓٚ رخُٔؼَ حُٔليى ٝطِٜق ػٔٞٓخ ُِٔغ حُظٔٞم أٝ حُِٔغ حُظو٤ٜٜش  

  :Exclusive Distribution(أُل١َٜ)حُظ٣ُٞغ حُٔليٝى آظَحط٤ـ٤ش  

هظ٤خٍ ُٓٞع أٝ ٤ًَٝ ٝك٤ي ك٢ ًَ ٓ٘طوش ٓوظخٍس ٖٓ هلاٍ ػوي هخ٢ٗٞٗ ٢ٛ آظَحط٤ـ٤ش طٜظْ رخ 

.، ٝأك٤خٗخ ُِٔغ حُظٔٞم ػٔٞٓخ ُِِٔغ حُظو٤ٜٜش حلإٓظَحط٤ـ٤شِِّٓ ُِطَك٤ٖ ٝطِٜق ٌٛٙ   

  

 حٓظويحّ ١َم طو٤٤ْ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُزي٣ِش ٛٞ ٖٓ أؿَ : حُـَٝ ٖٓ .31
 ٓؼَكش أ١ ٓ٘لٌ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون أٛيحف حُظ٣ٞٔن ٣ٞ١ِش حلأؿَ. 

 
 : ـذ حُ٘ظَ لأ١ ري٣َ ٖٓ ريحثَ حُظ٣ُٞغ ٖٓ هلاٍ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش٣ .31

 : حُٔؼ٤خٍ حلاهظٜخى١ 
أ١ حُـيٟٝ حلاهظٜخى٣ش ،ًُٝي أهٌح ك٢ حلاػظزخٍ حػَ حُظ٣ُٞغ ػ٠ِ ٍرل٤ش حُٔ٘٘ؤس، ًُٝي أهٌح ك٢ 

 حلاػظزخٍ ُـِٔش ؿٞحٗذ ًخُظٌخ٤ُق ٝطوي٣َ حُٔز٤ؼخص. 
  : ؼ٤خٍ ح٤ُٔطَس  ٝحُٔظخرؼش ٝحُظلٌْٓ 

ٖ خ٤ُٔطَس ػ٠ِ حُو٘خس حُظ٣ُٞؼ٤ش ٍٝهخرظٜخ رٔؼَكش ٓيٟ طٞحكن أٝ طؼخٍٝ ٜٓخُق حُُٔٞػ٤ر طٜظْ

.ٓغ حُٔ٘ظؾ   
 :  ٓؼ٤خٍ حَُٔٝٗش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

، كوي ٣ظَٜ إٔ حُٔ٘لٌ ح١ٌُ ٓزن حهظ٤خٍٙ ؿ٤َ  ل٣َش حُٔ٘ظؾ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َسر طٜظْ

. )طؼخهي ٓغ ٤ًَٝ ٝك٤ي ُؼَ٘س ٓ٘ٞحص ٓلاثْ ٣ٝظوٍَ طـ٤٤َٙ ٓٔخ هي ٣ؼ٤َ حُٔ٘خًَ ٣ٝو٤ي ٖٓ حُل٣َش  

 
حُٔ٘خًَ حُوخ٤ٗٞٗش حُٔظَطزش ػ٠ِ حٓظويحّ ٣َ١وش ٓؼ٤خٍ ح٤ُٔطَس ٝحُٔظخرؼش ٝحُظلٌْ ك٢ طو٤٤ْ ه٘ٞحص  ٖٓ  .32

 حُظ٣ُٞغ حُزي٣ِش ٓخ ٢ِ٣ :
 . حُؼلاهخص حُؼٔٞى٣ش ر٤ٖ أػ٠خء حُو٘خس حُظ٣ٞٔو٤ش 
 . حُؼلاهخص حلأكو٤ش ٝػ٠ِ ٗلْ حُٔٔظٟٞ 
 . حُؼلاهخص ر٤ٖ حُو٘ٞحص حُٔوظِلش حُٔٔظويٓش ٖٓ حُٔ٘ظؾ 
 . ٘خًَ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٤ٌٖٓٔ إٔ طَطز٢ رخُؼ٤ِٔشحُٔ 
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 حُٔلخَٟس حُلخى٣ش ػَ٘

 حُظ٣َٝؾ ٝحلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش

 
 : حُظ٣َٝؾ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ٖٓ ػ٘خ٣َٛؼظزَ  .1

 . ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 
   

 ٢ٛ :ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ًٝٔذ ٍٟخ حُؼٔلاء  حُظ٢ طٔظويّ لؼخُشحُ ألأىحس  .2
 .حُظ٣َٝؾ ٝحلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش  

 

 حُظ٣َٝؾ ٝحلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش طؼظزَ حلأىحس حُلؼخُش حُظ٢ طٔظويّ ك٢  : .3
 طلو٤ن حُظ٤ِٔ . 
 ًٔذ ٍٟخ حُؼٔلاء . 

 

حُظ٣َٝؾ ٝحلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش طؼظزَ حلأىحس حُلؼخُش حُظ٢ طٔظويّ ك٢  طلو٤ن حُظ٤ِٔ ًٝٔذ ٍٟخ حُؼٔلاء  .4

 ٖٓ هلاٍ :

 . حُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُؼ٤َٔ 
 ٓ٘ظـخص ٝأٗ٘طش حُٔ٘ظٔش .  حُظؼَف ػ٠ِ 

 

 ٛٞ : حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ر٤ٖ حُٔ٘ظؾ ٝحُٔ٘ظ١َ أ٤ٔٛشح١ٌُ ٣ز٤ٖ  حلأَٓ .5
 كخؿخطٚ. اٗزخع٣ظؼَف حُٔ٘ظَٟ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٣ٝوظ٘غ رٚ ٝرٔيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ إٔ  
 . ٣ظؼَف حُزخثغ ػ٠ِ حُٔ٘ظ١َ ٍٝؿزخطٚ ٝهيٍحطٚ ٝػخىحطٚ حَُ٘حث٤ش إٔ 

 

 ٣ؼَف ٓلّٜٞ حلاطٜخٍ ػ٠ِ أٗٚ : .6
 . آٍخٍ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ١َف ٥هَ رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘شٛٞ  

طـ٤٤َ حُِٔٞى أٝ طـ٤٤َ حُٔٔخٍٓخص(. )ٓؼَ :    
ٛٞ كٖ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓش ٖٓ هزَ حََُٔٓ رـَٝ ا٣ٜخُٜخ ا٠ُ ػوَ حُطَف ح٥هَ )حُٔٔظوزَ(   

 أٝ ؿ٤َ ًُي. (ٌٓظٞرش أٝ ُلظ٤ش ) ٝهي طٌٕٞ حلاطٜخلاص  ٝاكيحع حلآظـخرش ُي٣ٚ.
 

 هٜخثٚ ٤ِٔٓٝحص حلاطٜخلاص ٓخ ٢ِ٣ :ٖٓ  .7
 .حلاطٜخلاص ٗ٘خ١ حؿظٔخػ٢ ٝاٗٔخ٢ٗ طلخػ٢ِ  
 .ِّٞحلاطٜخلاص ٟٓٞٞع طظوخ١غ ك٤ٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ  
 ٟٝٞف حُطَف حُٔٔظٜيف ٝحُلٌَس حُٔٔظٜيف ا٣ٜخُٜخ ُيٟ حََُٔٓ ٣ـذ .  
  ٝرخُٔؼ٠٘ لا ٣ـذ إٔ ٣ٌظل٢ حََُٔٓ رٍٞٛٞ ٍٓخُظٚ، ٝاٗٔخ ػ٤ِٚ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض  ٓلٜٞٓش

  حُٔوٜٞى.
 ِْ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حَُٓخُش ٜٓخؿش رخُِـش ٝحَُُٓٞ حُٔلٜٞٓش ُيٟ حُٔٔظ .  
  ٣ظْ حلاطٜخٍ ػزَ ه٘خس ٓوٜٜش . 
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 ا٠ُحُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحُظ٢ طئى١  أػ٠خءحُظ٢ طظْ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُزخثغ ٝحُٔ٘ظَٟ ٝؿ٤َٛٔخ ٖٓ  حلإؿَحءحص .8

 طٔؼَ . أك١َ٠َك٢ حُظزخىٍ رٌَ٘  خ٣ٞٔو٢ ٝطلو٤ن ٍٟطيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ْٜ٘  ٝطٔخػي ػ٠ِ ٛ٘غ حُوَحٍ حُظ
 طؼ٣َق حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش .   

 

 ط٘ظَٔ كٞحثي حلاطٜخلاص حُظ٣ٞٔو٤ش ػ٠ِ حلأط٢ : .9
  ٖحُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔو٢ أػ٠خءطلو٤ن حلاطٜخٍ حُٔظزخىٍ ر٤ . 
  . ٓي ١َك٢ حُٔزخىُش رخُٔؼِٞٓخص 
  َٟرزؼ٠ٜٔخطؼ٣َق حُزخثغ ٝحُٔ٘ظ  . 
  حُوَحٍ حُظ٣ٞٔو٢طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٛ٘غ . 

 

 :ػ٠ِ حلأط٢  ػ٘خَٛ حلاطٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ط٘ظَٔ  .11
 ََُٓٔأ١ ََٓٓ حَُٓخُش ٝٛخكزٜخ ٜٝٓيٍٛخ : ح . 
 َٓلطش حٍُٞٛٞ أ١ ح١ٌُ ٣ٔظِْ حَُٓخُش  : حُٔٔظوز ٞٛٝ . 
 أ١ حُٔؼِٞٓخص حَُِٔٓش ُِطَف ح٥هَ : حَُٓخُش . 
 ٍ٢ٛٝ حُط٣َن حُظ٢ طٌِٜٔخ حَُٓخُش ٍُِٞٛٞ ُٔٔظوزِٜخ : ٤ِٓٝش حلاطٜخ . 
 :)٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس ا٠ُ ٛخكذ حَُٓخُش ٝحُظ٢ طٌ٘ق ػٖ  حُ٘ظخثؾ أٝ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش)حَُٔطيس

 طؤػ٤َ ٍٓخُظٚ ٓيٟ
 

 
 

 :  حُظ٣ٞٔن ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ آظَحط٤ـ٤شٟٖٔ  َحرغ٣ؼي حُظ٣َٝؾ حُؼَٜ٘ حُ .11
   " ٛٞ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞى حُزخثغ ك٢ اهخٓش ٓ٘خكٌ ُِٔؼِٞٓخص ٝ ط٤َٜٔ ر٤غ حُِٔؼش أٝ حُويٓش أٝ ك٢ 
  .هزٍٞ كٌَس ٓؼ٤٘ش"  

 
 :ػ٠ِ أٗٚ  )ًٞطَِ(حُظ٣َٝؾ  ًٔخ ػَكٚ  .12

، ٤ُْ ك٢ كي ًحطٚ  حطٜخٍ اه٘خػ٢حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ظْ ٟٖٔ أ١ ؿٜي ط٣ٞٔو٢ ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٛٞ  

 .ٟٓٞ ػ٤ِٔش حطٜخٍ 
 

 

 
 

 الوسٌلة الرسالة المرسل
المرسل 
  ليه

 المعلومات المرتدة



65 

 ٘ظَٔ ػ٠ِ ػ٘خَٛ حلاطٜخٍ حُظخ٤ُش: ط ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ حُظ٢ كيىٛخ ) ًٞطَِ ( .13
 . حََُٔٓ 
 .حَُٓخُش،  
 .٤ِٓٝش حلاطٜخٍ، 
 . حََُٔٓ ا٤ُٚ ا٠ُ ؿخٗذ ٗظ٤ـش حلاطٜخٍ ك٢ ٌَٗ طـ٣ٌش َٓطيس 

 

 :ط٘لَٜ ك٢ حُٞظخثق حُظخ٤ُش  أ٤ٔٛش حُظ٣َٝؾ .14
   .طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظِٜي 
 .٣ُخىس حُطِذ حُٔئى١ ٣ُِخىس حُٔز٤ؼخص 
 .)ٚ٣ُخىس ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ )رخٌُ٘ق ػٖ هٜخثٜٚ ٝأ٤ٔٛظ 
  حُظ٣َٝـ٤ش، ُلإٓظَحط٤ـ٤شحٓظوَحٍ حُٔز٤ؼخص ًٜيف 
 ىػْ ؿٜٞى ٍؿخٍ حُز٤غ . 
 طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش ٝػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝط٤َٓن ٍٛٞطٜخ ح٤ٌُ٘ٛش . 

 

 : ػ٤ِٔش حَُ٘حء ك٢حُظ٣َٝؾ ٖٓ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ        .15
  ٍُٞٛٞٓظوٌ حُوَحٍ  ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ. ا٠ُح 
  ُيٟ حُٔٔظِٜي.  حلإىٍح٢ًُلض حلاٗظزخٙ ٝطط٣َٞ حُٞػ٢ 
 حَُؿزش ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝحلاٛظٔخّ رٚ. اػخٍس 
 ٝطو٤َِ ٓوخ١َ حَُ٘حء. حلإه٘خع 
  حطوخً هَحٍ حَُ٘حء. ا٠ُىكغ حُٔ٘ظ١َ 
 ٍحَُ٘حء. ط٘ـ٤غ ػ٤ِٔش طٌَح 

 
 ٣ظٔؼَ حُظ٣َٝؾ ك٢ ٌَٗ ٣ِٓؾ ٓظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خَٛ ٓؼ٤٘ش أٜٛٔخ:  .16

 .ٕحلإػلا  
 .) حُز٤غ حُ٘و٢ٜ )حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش  
  ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخص  . 
 حُؼلاهخص حُؼخٓش .  

  
 

٘و٢ٜ ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظِٜي ػٖ ٣َ١ن ٝٓخثَ هخٛش، ٓوخرَ حُٔزخَٗ ٝؿ٤َ حُػ٤ِٔش حطٜخٍ ؿ٤َ  .17

 . طؼ٢٘  ٣ٞٛش حُٔؼِٖ ٓؼ٤ٖ، ٓغ حلإكٜخف ػَٖأؿ

 حلإػلإ . 
 

 : ك٢  حُز٤غ حُ٘و٣٢ٜظٔؼَ  .18
 . حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ر٤ٖ ٍؿخٍ حُز٤غ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًؤكَحى ٝؿٜخ ُٞؿٚ 
 .أٝ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حلاؿظٔخػ٢ حلأهَٟ حُٜخطق  ػٖ ٣َ١ن  ٘و٢ٜحُطٜخٍ لاح  
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 :َ٘ٔ ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤ش ػيح ط ط٢٤٘٘ حُٔز٤ؼخصػ٤ِٔش  .19
 . حلإػلإ 
 . حُز٤غ حُ٘و٢ٜ  
 .  حُؼلاهخص حُؼخٓش  

 

 ػٖ ٣َ١ن : ػخٍس حُطِذحُؼلاهخص حُؼخٓش طٔظٜيف ا .21
 . حُٜيح٣خ 
 . حُظول٠٤خص 
 . حُٔؼخٍٝ 
 . حُٔٔخروخص 
 ح٤ُخ٤ٜٗذ.أٍٝحم   
 . أٓخ٤ُذ حُؼَٝ ك٢ حُٔظخؿَ ٝحُٔللاص  

 

 ٣وٜي رؤٍٝحم ح٤ُخ٤ٜٗذ : .21
َٓلْذ طـ٣َٜخ أٍٝحم ٓخ٤ُش ٣ظْ حًظٔخرٜخ ٖٓ   ش طؼظٔي ػ٠ِ ر٤غ أٍٝحم طلَٔ ٓٔخروش  َّٓٔخص ٓؼ٤َّ٘ ٓئ

خ هخرِش ُِلُٞ رـٞحثِ ٓخ٤َُّش أٝ ػ٤٘٤َّش ًٓ  . أٍهخ
 

 : ا٠ُ  حُؼلاهخص حُؼخٓشطٜيف   .22
 . هِن ٝط٘ـ٤غ حُؼلاهخص حُو٣ٞش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حلاكظٌخى رخُِرخثٖ 
 .ط٣ٌٖٞ ٍأ١ ػخّ ُٜخُق حُٔ٘ظٔش،  
 . طٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش ػٖ حُٔٔظِٜي 

 
 ط٘ظَٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ ػ٠ِ أٍرغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ :  .23

 . آظَحط٤ـ٤ش حُيكغ 
 . آظَحط٤ـ٤ش حُـٌد 
 . آظَحط٤ـ٤ش ح٠ُـ٢ 
 . آظَحط٤ـ٤ش حلإ٣لخء)حُظ٤ِٔق( 

 

 : حُيكغ ربٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔوٜٞى  .24
روٞس اَٗحى حُٔ٘ظؾ ٝحُُٔٞػ٤ٖ ك٢ ىكغ حُٔ٘ظـخص ط٣َٝـ٤خ ٖٓ هلاٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ كظ٠ طَٜ ٢ٛ  

 . ُِٔٔظِٜي
 

 ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ آظَحط٤ـ٤ش حُيكغ ٝطظ٤ِٔ رخلاط٢  : .25
 ( . طـخٍ ؿِٔشًٝٞلاء،حُ ) حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘خكٌ حُظ٣ُٞؼ٤شحُظ٤ًَِ ػ٠ِ  
  . خُلٔلاص حُظ٣َٝـ٤ش ا٠ُ طـخٍ حُظـِثشر حُؼخ٤ِٖٓ طٞؿ٤ٚٝ ىكغ  
 ٓ٘ق كٔٞٓخص ًلٞحكِ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو٘ٞحص حُظ٣ُٞؼ٤ش. 
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 ٝطظ٤ِٔ رخلاط٢ : آظَحط٤ـ٤ش حُـٌدٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ  .26
 . هِن حُطِذ ٓزخَٗس ٖٓ حُٔٔظِٜي رظ٤ًَِ حلأٗ٘طش حُظ٣َٝـ٤ش ػ٤ِٚطؼظٔي  
 . ٓؤُٞكش ُيٟ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

 
 : ٝطظ٤ِٔ رخلاط٢  آظَحط٤ـ٤ش ح٠ُـ٢ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ  .27

 . حلأِٓٞد حلأٓؼَ لإه٘خع حلأكَحى رٔ٘ظـخطٜخ ٝطؼ٣َلْٜ رِٔح٣خٛخرخػظزخٍٙ  طز٢٘ حلأِٓٞد حُؼ٤٘قطؼظٔي  

 . ٣ٌٕٝٞ ٌٛح حلأِٓٞد ٓل٤يح ٓغ ٣َٗلش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُِرخثٖ

 
  :ٝطظ٤ِٔ رخلاط٢  آظَحط٤ـ٤ش حلإ٣لخء)حُظ٤ِٔق(ٟٖٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ  .28

 .ك٢ ه٤ٔش حُٔ٘ظـخصطؼظٔي ػ٠ِ أِٓٞد حلإه٘خع حُٔز٢ٔ حُوخثْ ػ٠ِ ر٤خٕ حُـٞحٗذ حُيحكؼش أٝ حُٔؼزطش  
 . ػ٠ِ ؿٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ هلاٍ ُـش حُلٞحٍ،طؼظٔي  
 حَُ٘حث٢ ٣ظوٌ ػٖ ه٘خػش طخٓش.حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  ؿؼَ هَحٍ 

 

 :٢ٛ  حُظ٣َٝؾ آظَحط٤ـ٤شحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢  .29
 ٤ِٓح٤ٗش حُٔ٘ظٔش ٝآٌخٗخطٜخ حُٔخى٣ش . 
 ٗٞع ١ٝز٤ؼش حُٔ٘ظؾ . 
 .ىٍٝس ك٤خس حُٔ٘ظؾ 
  حُــَحك٤ش ُِٔٞمٓيٟ حطٔخع حَُهؼش. 
 .)١ز٤ؼش حُٔٞم) ٓل٢ِ/اه٢ٔ٤ِ/ى٢ُٝ، ٝحُظوخ٤ُي حُٔخثيس ك٤خ ٝظَٝكٜخ حُٔوظِلش  

 

 ربٓظَحط٤ـ٤ش : ٓؼخ ك٢ إٓ ٝحكي ك٤ٔخ ٣ؼَفٖٓ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝؾ حُٔ٘٘ؤس ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ٗٞػ٤ٖ  .31
 . حُيكغ ٝحُـٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 حُٔلخَٟس حُؼخ٤ٗش ػَ٘
حلإػلإ آظَحط٤ـ٤ش  

 
 :٣ٔظلًٞ حلإػلإ ػ٠ِ ؿِء ًز٤َ ٖٓ حُ٘لوخص حُظ٣ٞٔو٤ش هي طظـخُٝ  .1

 .% ٖٓ ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص11 
 

 :كٞح٢ُ  طٔؼَ ٗلوخص حلإػلإ ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش .2
 2  % . 

 

ٝطٔؼَ ٌٛٙ  ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ رخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش % 2طٔؼَ ٗلوخص حلإػلإ كٞح٢ُ  .3

 حُ٘ٔزش :
 حُظٌِلش حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣٘لوٜخ ٍؿخٍ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٌٛح حُ٘٘خ١ حُظ٣َٝـ٢.ٓويحٍ  

 
 : رؤٗٚ:حلإػلإ حلأ٤ٌ٣َٓشَكض ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن ػ .4

 . ٓيكٞع رٞحٓطش ؿٜش ٓؼِٞٓش ٝٓوخرَ حؿَ ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٗو٤ٜش ُظوي٣ْ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص ٝحلأكٌخٍ 
 

 :أٍرؼش ٢ٛ  حلأًٍخٕ حلأٓخ٤ٓش ُلإػلإ .5
  . ٤ِٓٝش ؿ٤َ ٗو٤ٜش 
  .ٝحلأكٌخٍ طوي٣ْ حُز٠خثغ ٝحُويٓخص  
 .ٓؼَٝكش ٓؼِٞٓش ٖٝٓ هزَ ؿٜش  حلإػلا٣ٕظْ  إٔ 
 . ٓوخرَ حؿَ ٓيكٞعَٗ٘ حلإػلإ  

 

 ػ٠ِ : حلإػلا٣ٕ٘ظَٔ  .6
 . حُٔ٘ظـخص  
 . حُويٓخص 
 . ػوخكش حلأكٌخٍ 
  .٤ٔخٓشحُ حلأكٌخٍ  

 
 : ٗٞػخٕ ٛٔخ  أٗٞحع حلإػلإ .7

 . حُويٓش أٝػٖ حُٔ٘ظؾ  اػلاٗخص 
 . اػلاٗخص ػٖ حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ 

 : حؿَ ٛٞ ٖٓهيٓخطٜخ  أٝحُظ٢ طوّٞ رٜخ حًَُ٘ش لأؿَحٝ طظؼِن رٔ٘ظـخطٜخ  حُٜيف ٖٓ حلإػلاٗخص .8
  .طلو٤ن حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص 
 .٣ُخىس ك٢ كـْ حُٔز٤ؼخص 
 .هِن حُطِذ ك٢ ٤ً٘ٛش حُٔٔظِٜي 
 .ٍٜٞٔطؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُيٟ حُـ 
 طلي٣ي حٌُٔخٕ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ َٗحء حُٔ٘ظؾ ٓ٘ٚ ٝطٞه٤ض ًُي.  
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 :ٛٞ ٖٓ أؿَ ػٖ حُٔ٘ظٔش  ألإػلاٗخصحُٜيف ٖٓ  .9
 .هِن ٍٛٞس ح٣ـخر٤ش ػٜ٘خ ٝػٖ أٗ٘طظٜخ 
 .ٖطؼ٣ِِ َٜٗطٜخ حٝ ٌٓخٗظٜخ ك٢ ٤ً٘ٛش حُِرخث 
 َٟحٍُٔٞىٕٝ، حُُٔٞػٕٞ، حُؼخِٕٓٞ، حُٔٔخٕٛٔٞ... حُن(..طط٣َٞ ػلاهظٜخ ٓغ حلأ١َحف حلأه( 
  طيػ٤ْ ػلاهظٜخ ٓغ حُٔـظٔغ. 

طًَِ ك٢ اػلاٗخطٜخ ػ٠ِ ٟٓٞٞع كٔخ٣ش حُز٤جش كظ٠ طوَِ ٖٓ حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ رؼٞ حًَُ٘خص )

. ُ٘٘خ١خطٜخ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُظ٢ ٢ٛ أٛلا ِٓٞػش ُِز٤جش(. طيػ٤ْ ٍٛٞس ٓ٘طوش أٝ ىُٝش ٓؼ٤٘ش  
حُظ٢ طوّٞ رٜخ رؼٞ حُيٍٝ ُـِذ ح٤ُٔخف حٝ حُٔٔظؼ٣َٖٔ(. حلإػلاٗخص)ٓؼَ     

 

 ٓخ ٢ِ٣ : حلإػلإحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ػَٝ  ٖٓ .11
  . حلإػلإ حلإهزخ١ٍ 
 . حلإػلإ حُظ٘خك٢ٔ 
 أُظ١َ٤ًٌ .حلإػلإ  

 
 ٣ٜيف حلإػلإ حلإهزخ١ٍ ا٠ُ : .11

 اهزخٍ حُٔٞم ػٖ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس . 
  لآظويحٓخص حُـي٣يس ُِٔ٘ظؾحا٠٣خف . 
 ٍك٢ أٓؼخٍ حُٔ٘ظؾ شخِٛلحُٔٞم ػٖ حُظـ٤َحص حُ اهزخ  . 
 .ط٤ٛٞق ُِويٓخص حُٔظخكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوي٣ٜٔخ 
 ر٘خء ٓٔؼش ٌٝٓخٗش ٤١زش ًَُِ٘ش ك٢ حُٔٞم .  

 

 : ا٠ُ  حلإػلإ حُظ٘خك٣٢ٜٔيف  .12
 ٚ٘هِن طل٤٠َ ُيٟ حُٔٔظِٜي ٗلٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔ٘ظؾ حُٔؼِٖ ػ . 
  َحُٔؼِٖ ػ٘ٚ رخطـخٙ حُظؼخَٓ ٓؼٚىٍحى حُٔٔظِٜي ػٖ حُٔ٘ظؾ اطـ٤٤ . 
 َاه٘خع حُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ طلو٤ن حَُ٘حء ح٥ٕ ٤ُْٝ رٞهض آه . 

 
 : أُظ١َ٤ًٌ ا٠ُ حلإػلإ ٣ٜيف  .13

 .ّط٤ًٌَ حُٔ٘ظ١َ رخكظٔخٍ كخؿظٚ ٌُٜح حُٔ٘ظؾ ك٢ ٝهض ه٣َذ هخى 
 .ط٤ًٌَ حُٔ٘ظ١َ رؤٓخًٖ ر٤غ حُٔ٘ظؾ 
  حػلاٗخص ًَٗش ًًٞخ ًٞلا حٝ ر٢ٔ٤ ًٞلا(حُللخظ ػ٠ِ ٌٓخٗش حُٔ٘ظؾ ك٢ هٔش حٛظٔخٓخص حُٔٔظِٜي(.  
 ُْٓٞٔاروخء حُٔ٘ظؾ ك٢ ًحًَس حُٔ٘ظ١َ ُلظَس حُظول٠٤خص ك٢ ٜٗخ٣ش ح.  

 :  رؤِٓٞر٣ٖ٤ٌٕٞ  ٤ُْٝ رٞهض آهَ حُل١ٍٞاه٘خع حُٔ٘ظ١َ ػ٠ِ طلو٤ن حَُ٘حء ح .14
 .طلو٤ن حُلؼَ حَُ٘حث٢ ىٕٝ حٗظظخٍ  ٣ًَِ ػ٠ِ   : أِٓٞد ٓزخَٗ 
 . ٣ًَِ ػ٠ِ حُٔ٘خكغ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٓٔظوزلا : أِٓٞد ؿ٤َ ٓزخَٗ 

 
 ا٠ُحَُٓخُش حُٔطِٞرش  حلإػلا٢ٗ ٣طِن ٝا٣ٜخٍط٘لٌ رَٗخٓـٜخ  إٔحُظ٢ طٔظط٤غ حًَُ٘ش ٖٓ هلاُٜخ  حلأىحس .15

  ٣طِن ػ٤ِٜخ : . حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف
 ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٗش . 

 :حلإػلإ طلي٣ي ٤ِٓٝش ٝ حهظ٤خٍ  حُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ك٢ٖٓ  .16
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  ٗزخد، َٓحٛو٤ٖ، ٤ٗٞم...حُن( / )ٓؼخٍ حلإػلإ . حُٔٔظٜيكش ٖٓ  حلأ١َحفطلي٣ي . 
  (أ١لخٍٓلارْ  أٝ،  ٓٔظِِٓخص حُظِكِن ػ٠ِ حُؼِؾ / )ٓؼخٍ. ١ز٤ؼش حُٔ٘ظؾ ٝهٜخثٜٚطلي٣ي.  
  حُـٍٜٔٞ ا٠ُ ا٣ٜخُٜخحَُٓخُش حُٔطِٞد طلي٣ي . 
  طٌِلش حٓظويحّ ح٤ُِٓٞشطلي٣ي . 

 :ٓخ ٢ِ٣  ٗٔخًؽ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٗشٖٓ  .17

 . حُظ٤ِل٣ِٕٞ 
 حُٜلق . 

 

 ٖٓ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد حلإػلإ ػٖ ٣َ١ن حُظِل٣ِٕٞ ٓخ ٢ِ٣ :  .18
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 ٖٓ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد حلإػلإ ػٖ حُٜلق ٓخ ٢ِ٣ : .19

 
 

 حلإػلإ طؼظٔي ػ٠ِ  :حٓظَحط٤ـ٤خص طو٤ْٔ  .21

 . حلأٓٞحملأرؼخى  
 : ٝطظٔؼَ ك٢ :١ز٤ؼش حَُٓخُش   

o حُٔلخكظش ػَ حلأٓٞحم حُلخ٤ُش أٝ طـ٤٤َٛخ . 
o  ُ( . ظًَِ ػ٠ِ حُظٍٜٞ ٝحُظو٤َ ٝحَُِٓ)حُ  . ظًَِ ػ٠ِ حُلوخثنح 

  

  :حٓظَحط٤ـ٤خص حلإػلإ حٍرغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ  .21
 حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞم/ حُلوخثن : 

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن ٖٓ  حلإػلا٤ٗشحُٔٞم حُلخ٢ُ ًَُِ٘ش ٝطؼظٔي ك٢ ٍٓخُظٜخ  ا٠ُطٞؿٚ             

حُِٔؼش  ُوِن ٍٛٞس ٤ً٘ٛش ػٖ حُؼلآش.٤ِٔٓٝحص  ٛلخص  
 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔٞم/ حَُِٓ آظَحط٤ـ٤ش : 

 ػ٠ِ حُظٍٜٞ ٝحُظو٤َ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حلإػلا٤ٗشحُٔٞم حُلخ٢ُ ًَُِ٘ش ٝطؼظٔي ك٢ ٍٓخُظٜخ  ا٠ُطٞؿٚ             

.  حُظٔٔي رخُؼلآش ا٠ُٝىكؼْٜ   حُٔٔظٜيك٤ٖ حلأكَحىٓ٘خػَ   
 ُلوخثن:  طـ٤٤َ حُٔٞم/ ح آظَحط٤ـ٤ش 

ر٤خٕ  أٝحٓظويحٓخص ؿي٣يس  أٝػٖ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس  حلإػلا٤ٗش٢ٛ حُظ٢ طويّ كوخثن ك٢ ٍٓخُظٜخ              

  هطخػخص ؿي٣يس أٝطـ٤٤َ حُٔؼظويحص ػٖ حُؼلآش ُٔٞم ؿي٣ي  أٝؿي٣يس ٤ِٔٓحص 
 طـ٤٤َ حُٔٞم / حَُِٓ: آظَحط٤ـ٤ش 

 ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ ٓ٘خػَ حُٔٔظِٜي ػٖ ٣َ١ن حُظؼز٢َٛ٤ حُظ٢ طلخٍٝ طـ٤٤َ ظَٝف حُٔٞم             

أٝ  حُظو٤َِ ٖٓ ٓوخ١َ َٗحء  أ٣ُٝخىس حلاٛظٔخّ رخُؼلآش، ٝحُظوِٚ  أٝح١َُِٓ ٓٞحء ػٖ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي 

  حُٔٔظٜيك٤ٖ حلأكَحىطـ٤٤َ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػٖ ػلآش ٓؼ٤٘ش ُيٟ  أٝحٓظويحّ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ 
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 ؿيٍٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حلإػلإ ُُٜٔٞش كلع هٜخثٚ ًَ آظَحط٤ـ٤ش
 

 المحافظة استراتيجيات

الحقائق السوق/ على  

 المحافظة إستراتيجية

  الرمز السوق/ على

 تغيير إستراتيجية

الحقائق السوق/  

 تغيير إستراتيجية

الرمز / السوق  

.  طٞؿٚ ا٠ُ حُٔٞم 1

حُلخ٢ُ  ًَُِ٘ش         

  

 

. طؼظٔي ك٢ ٍٓخُظٜخ 2

حلإػلا٤ٗش   ػ٠ِ 

ٖٓ حُلوخثن ٓـٔٞػش 

ٖٓ ٛلخص  ٤ِٔٓٝحص 

. هِن ٍٛٞس 3حُِٔؼش  

 ٤ً٘ٛش ػٖ حُؼلآش .

. طٞؿٚ ا٠ُ حُٔٞم 1

 حُلخ٢ُ ًَُِ٘ش .

 

  خ. طؼظٔي ك٢ ٍٓخُظ2ٜ

حُظٍٜٞ  حلإػلا٤ٗش ػ٠ِ  

ٝحُظو٤َ .   

 

حُظؤػ٤َ ك٢ ٓ٘خػَ . 3

حُٔٔظٜيك٤ٖ   حلأكَحى

      ا٠ُ ٝىكؼْٜ

. حُظٔٔي رخُؼلآش  

.  طويّ كوخثن ك٢ 1

ٍٓخُظٜخحلإػلا٤ٗش ػٖ 

ؿي٣يس أٝ  ٓ٘ظـخص

حٓظويحٓخص ؿي٣يس أٝ 

 ر٤خٕ ٤ِٔٓحص ؿي٣يس .

 

. طـ٤٤َ حُٔؼظويحص 2

ػٖ حُؼلآش ُٔٞم 

ؿي٣ي أٝ هطخػخص 

 ؿي٣يس .

. طـ٤٤َ ظَٝف 1

 حُٔٞم .

 

. طؼظٔي ػ٠ِ 2 

ٓ٘خػَ  ٢حُظؤػ٤َ ك

 حُٔٔظِٜي ػٖ

٣َ١ن حُظؼز٤َ  

ح١َُِٓ ٓٞحء ػٖ 

ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ ٣ُخىس 

 حلاٛظٔخّ رخُؼلآش .

 أٝ حُظوِٚ. 3

حُظو٤َِ ٖٓ ٓوخ١َ 

حٓظويحّ  أَٝٗحء 

طـ٤٤َ  أٝٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ػٖ 

ػلآش ٓؼ٤٘ش ُيٟ 

. حُٔٔظٜيك٤ٖ حلأكَحى  
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 حُٔلخَٟس حُؼخُؼش ػَ٘

 حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔز٤ؼخص

 ٣وٜي رٜخ : رٜلش أٓخ٤ٓشاىحٍس حُٔز٤ؼخص  .1
 . حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ أٝحُظ٣َٝؾ حُٔزخَٗ  

 

 :طؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ لإىحٍس حُظ٣ٞٔن رخُ٘ٔزش ُٔؼظْ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خػ٤ش ٝ حلآظٜلا٤ًش .2
 . اىحٍس حُٔز٤ؼخص 

 

ٝ حُؼٔلاء   رخػظزخٍْٛ ٝٓطخء حطٜخلاص ر٤ٖ حًَُ٘ش  ا٤ُْٜحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٍؿخٍ حُز٤غ ح٣ٌُٖ ٣٘ظَ  حلأٗ٘طش  .3

  : طٔؼَ

 ٝظ٤لش حُز٤غ . 
 

 حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٍؿخٍ حُز٤غ ٣٘ظَ ا٤ُْٜ رخػظزخٍْٛ :  .4
 ٝٓطخء حطٜخلاص ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحُؼٔلاء . 
 . ٣ٔيٕٝ حُٔ٘ظٔش رٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞم ٝحُٔ٘خك٤ٖٔ 
 حُٟٔٞٞػخص حُٔل٤يس ُِٔ٘ظٔش ٝاىحٍطٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش.٣ٔيٕٝ  

 
 : ٣وّٞ رٜخ ٍؿخٍ حُٔز٤ؼخص ا٠ُ هٔٔش َٓحكَ ٣٢ٌٖٛٔ طو٤ْٔ ٝظ٤لش حُز٤غ حُظ٢  .5

 : ىٍحٓش ٓٞم حُؼٔلاء حَُٔكِش حلأ٠ُٝ :  
٣وّٞ ٍؿَ حُز٤غ ريٍحٓش حُٔٞم ٝطلي٣ي حُٔظـ٤َحص حُظ٢ طئػَ ك٢ كـْ  ٝٗٞػ٤ش حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ 

. ٝحُو٤خّ رخُظ٘زئ رخُطِذ ك٢ ٟٞء ٓوظِق حُظَٝف حُظ٣ٞٔو٤ش  

  
 : حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓطلي٣ي  حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش : 

٣وّٞ ٍؿَ حُز٤غ رظلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ  ٝحُـيى ك٢ ٟٞء ىٍحٓظْٜ ُٜئلاء  

 حُؼٔلاء ٟٖٔ حُوطٞس حُٔخروش، ٖٝٓ طِي حلآظَحط٤ـ٤خص حٌُٖٔٔ حٓظويحٜٓخ ٛ٘خ:
o حُظؼ٣ِِ آظَحط٤ـ٤ش :  

٣ٝؼَٔ ػ٠ِ  غ٣ويٓٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٓ٘خك ٝطٔظويّ ػ٘يٓخ طظٞحكن كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ٓغ ٓخ

ػٚ.اٗزخ  
o حُظؼي٣َ: آظَحط٤ـ٤ش 

طٔظويّ ػ٘يٓخ لا طظٞحكن كخؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ريٍؿش ًخك٤ش ٓغ ٓخ ٣ويٓٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ 

ٓ٘خكغ .ٓٔخ ٣يكغ ٍؿخٍ حُز٤غ ا٠ُ طؼي٣َ ٤ٌَٛ ٍؿزخص حُؼٔلاء ُظظ٘خٓذ ٓغ ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ك٢ 

 حُٔٞم ٖٓ ٓ٘ظـخص.
o حُظـ٤٤َ آظَحط٤ـ٤ش :  

طٔظويّ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حهظلاف ؿ١َٛٞ ر٤ٖ كخؿخص ٍٝؿزخص ٝطل٤٠لاص حُؼٔلاء ٝٓخ 

٣ويٓٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٓ٘خكغ ٠٣طَ ٍؿخٍ حُز٤غ ا٠ُ ٓلخُٝش طـ٤٤َ ٍؿزخص ٝطل٤٠لاص حُؼٔلاء 

رط٣َوش أٝ أهَٟ رل٤غ ٣ظ٘خٓذ حُِْٔ حُظل٢ِ٤٠ َُؿزخطْٜ ٝكخؿخطْٜ ٓغ أ٣ُٞٝخص حُٔ٘خكغ 

  . حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔ٘ظؾ
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  : طلي٣ي ىٝحكغ حُؼٔلاء ػ٠ِ حَُ٘حء: حَُٔكِش حُؼخُؼش 
لإٔ ػ٤ِٔش حُز٤غ ػزخٍس ػٖ حطٜخٍ ٗو٢ٜ، ًخٕ ػ٠ِ ٍؿَ حُز٤غ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ طٍٜٞ ػٖ حلأِٓٞد 

.حُٔ٘خٓزش ُلاطٜخٍ رخُؼٔلاء  حلإٓظَحط٤ـ٤شح١ٌُ ٓٞف ٣ٔظويٓٚ ك٢ ٟٞء   

 
  : حُٔوخرِش ٝط٘ل٤ٌ حُطِز٤خص :حَُٔكِش حَُحرؼش 

ػ٠ِ ٍؿخٍ حُز٤غ طلي٣ي أِٓٞد حُٔوخرِش حُز٤ؼ٤ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش حُؼٔلاء، ٝػ٘يٓخ ط٘ظ٢ٜ حُٔوخرِش 

 رخطوخً هَحٍ حَُ٘حء ٣وّٞ ٍؿخٍ حُز٤غ رظ٘ل٤ٌ حُطِز٤خص ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُلآُش. 

 
 : حُظو٤٤ْ ٝحُٔظخرؼش حَُٔكِش حُوخٓٔش  : 

ٔؼَكش ٓيٟ هيٍطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن حلإٗزخع رل٤غ ٣وٕٞٓٞ رظو٤٤ْ أػٔخُْٜ هزَ إٔ طو٤ْ ػ٤ِْٜ، ُ

ُؼٔلاثْٜ ٖٓ ؿٜش، ٝٓيٟ ٗـخكْٜ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ٖٓ اىحٍس حُٔز٤ؼخص ًٌُي. ًُٝي 

  ك٠لا ٕ حُٔظخرؼش حُلاكوش َُِ٘حء.
 

 : ػٖ ٓٔجُٞشطؼظزَ اىحٍس حُٔز٤ؼخص رخُٔ٘ظٔش،  .6
 . اىحٍس حُ٘٘خ١ حُز٤ؼ٢ 
 .  أهَٟ اىحٍس هٟٞ حُٔز٤ؼخص أٝ ٍؿخٍ حُز٤غ ٖٓ ؿٜش 

 
 : ػزَ أُز٤ؼ٢طَٔ اىحٍس حُ٘٘خ١  .7

 أٛيحف حُٔز٤ؼخص. 
 طوي٣َ كـْ حُوٟٞ حُز٤ؼ٤ش. 
 حٓظَحط٤ـ٤خص هٟٞ حُٔز٤ؼخص. 
 طو٤ٜٚ أٗ٘طش حُٔز٤ؼخص. 
 حُظو٤٤ْ. 

 

 : ػ٠ِ حُظخ٢ُ   أٛيحف حُٔز٤ؼخص ط٘ظَٔ  .8
 ٖٓ ك٤غ :طوّٞ اىحٍس حُٔز٤ؼخص رظلي٣ي أٛيحف حُٔز٤ؼخص حُٔطِٞد طلو٤وٜخ  

 ْحُلـ . 
  َٖٗحثق حُٔٔظٜيك٤  . 
 ُٔٞه٤ش .حُلٜش ح  

 ٖٓ ك٤غ : طوي٣َ كـْ هٟٞ حُز٤غ 

 ـ  طٔؼَ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔز٤ؼخص : طٌِلش ٍؿخٍ حُز٤غ 
  َٔحُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ طوي٣َ ػيى حُؼٔلاء حُٔطِٞد حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٝػيى  أُز٤ؼ٢  :ػذء حُؼ

  . ح٣ُِخٍحص حُٔطِٞرش ٝحُٞهض حُٔٔظـَم ٣ُِِخٍس
 : ٝطظٞهق ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ ٤ٜٖٔٓ ٛٔخ: حُز٤غ حٓظَحط٤ـ٤خص هٟٞ 

 كـْ هٟٞ حُٔز٤ؼخص . 
   ٖٓ ػلاهش حُٔ٘يٝر٤ٖ رخًَُ٘ش ٖٓ ك٤غ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ ػخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ أٝ حٓظويحٜٓخ ًُٞلاء

 .  ؿٜش ػخ٤ٗش
 ٝك٢ ٟٞء ٌٛٙ حُزيحثَ، ٣٘ظؾ ُيٟ حًَُ٘ش ٓظش حٓظَحط٤ـ٤خص ًٔخ ٣ليىٛخ حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ: 
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  ٍَٝٗف حُـي: 

  إٔ طظزغ  أُز٤ؼ٢ك٤غ ٣ٌٖٔ ًَُِ٘ش ٓؼلا اًح ًخٗض طؼظٔي ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ ٝطظٞهغ طول٤ٞ حُ٘٘خ١

طول٤ٞ ٌٛٙ حُوٞس، أٓخ اًح ًخٗض طظٞهغ ػزخص ٓز٤ؼخطٜخ كؼ٤ِٜخ إٔ طلخكع ػ٠ِ ٍؿخٍ حُز٤غ  آظَحط٤ـ٤ش

كـْ حُلخ٤٤ُٖ ُي٣ٜخ كو٢ أٝ إٔ طوّٞ رخُظٞٓغ ك٢ طؼ٤٤ٖ ٍؿخٍ ر٤غ ؿيى اًح ًخٗض طظٞهغ ٣ُخىس 

 حُٔز٤ؼخص ُي٣ٜخ.
  أٓخ اًح ًخٗض طؼظٔي ػ٠ِ ًٝلاء حُٔ٘ظؾ أٝ حُُٔٞػ٤ٖ كؼ٤ِٜخ إٔ طظزغ حٓظَحط٤ـ٤ش حلآظـ٘خء ػٖ ٛئلاء

اًح ًخٗض طظٞهغ هلٞ هٞس حُٔز٤ؼخص، أٝ طؼ٣ِِ حًُٞلاء اًح ًخٗض طظٞهغ ػزخص حُٔز٤ؼخص، أٝ إٔ ط٤٠ق 

 .ًٝلاء ؿيى اًح ًخٗض طظٞهغ ٣ُخىس ك٢ كـْ ٓز٤ؼخطٜخ

 

  :٤ٚ أٗ٘طش حُٔز٤ؼخصطوٜ 
أ١ ط٣ُٞغ ػذء حُؼَٔ ػ٠ِ هٞس حُٔز٤ؼخص رخًَُ٘ش، ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حػظٔخى حُط٣َوش حُظ٢ طلون ُٜخ 

 حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ط٣ُٞغ ٌٛح حُؼذء.

 
 :  حُظو٤٤ْ 

ػ٠ِ اىحٍس حُٔز٤ؼخص طو٤٤ْ حُ٘٘خ١ حُز٤ؼ٢ رٜخ رٜلش ٓٔظَٔس، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ ػ٠ِ أٓخّ ٢ًٔ 

  ٝه٢ٔ٤ كظ٠ ٗظلاك٠ أػَ حُظـ٤َ ك٢ حلأٓؼخٍ.
 

 : ٣ؼظزَ ٍؿَ حُز٤غ ه٢ حُٔٞحؿٜش حلأٓخ٢ٓ ك٢ حُٔؼًَش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ .9
 .أٝحَٓ حَُ٘حء ٖٓ حُؼٔلاء 
 . طٌِلش حُز٤غ ػ٠ِ ؿِء ٓؼظزَ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن أطٔظلًٞ  

 

 : طظٔؼَ هطٞحص اىحٍس حُٔز٤ؼخص رخُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣ .11
 . طلي٣ي هيٍحص ٜٝٓخٍحص هٟٞ حُز٤غ 
 . حهظ٤خٍ ٍؿَ حُز٤غ 
  . طي٣ٍذ ٍؿخٍ حُز٤غ  
  . طلل٤ِ ٍؿخٍ حُز٤غ  
  . حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤ٔ٘ن 
  . طو٤٤ْ هٟٞ حُز٤غ 
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 :طظٔؼَ ك٢ حلأط٢  طلي٣ي هيٍحص ٜٝٓخٍحص هٟٞ حُز٤غ .11
 ٖحُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي كخؿخص ٍٝؿزخص ح٥ه٣َ . 
 َحُويٍس ػ٠ِ حلإه٘خع ٝحُظؤػ٤ . 
 حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش . 
 حُويٍس ػ٠ِ حُظو٤٤ْ حُٟٔٞٞػ٢ . 

 

 : ٣ظٔؼَ ك٢ حلأط٢  حهظ٤خٍ ٍؿَ حُز٤غ .12
 حهظ٤خٍ ٍؿخٍ حُز٤غ ١ًٝ هزَس ٓخروش . 
 حهظ٤خٍ ٍؿخٍ حُز٤غ ٤ُْ ُي٣ْٜ هزَس ٓخروش . 

 
  :٣ظٔؼَ ك٢ حلأط٢  طو٤٤ْ هٟٞ حُز٤غ .13

 ه٤خّ ٓٔظٟٞ حلاٗـخُ حُلَى١ . 
 طَط٤ذ ٓٔظٟٞ حلاٗـخُ ُيٟ هٟٞ حُز٤غ . 
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 حُٔلخَٟس حَُحرؼش ػَ٘
  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٟٓٞٞػخص ٛخٓش ك٢ اىحٍس حُظ٣ٞٔن

طط٣َٞ حُؼَٝ ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ ١َف حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس     

  ٢ٛ : اىحٍس حُظ٣ٞٔن ك٢ ٛخٓش حَُحرؼش ػَ٘ ػلاػش ٓٞح٤ٟغطظ٘خٍٝ حُٔلخَٟس  .1

 حُؼلآش حُظـخ٣ٍش . أٝلا : 

 اػيحى ١َٝف ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ػخ٤ٗخ : 

 طط٣َٞ حُؼَٝ ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ . ػخُؼخ : 

 

 : ٢ٛ ػزخٍس ػٖ »كٔذ ًٞطَِ ُٝٓلاثٚ، كبٕ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  .2

 ( . ًَ ط٤ُٞلش ُزؼٞ أٝ ؿِٔش ٌٛٙ حُؼ٘خَٛأٝ ) أٝ ٍْٓ  ، ، أٝ ٍِٓ ، أٝ ػلآش أٝ ػزخٍس  حْٓ 

 . حُٔ٘ظٔش لإٓظَحط٤ـ٤شػَٜ٘ ٓلظخك٢ رخُ٘ٔزش  

 

 ٖٓ أؿَ : كبٕ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش طٔظويّ  ًٞطَِ ُٝٓلاثٚكٔذ  .3

حُظؼ٣َق رخُِٔغ ٝحُويٓخص ُزخثغ ٓخ أٝ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُزخػش ٝط٤ِْٔٛ ػٖ  ٝأٌُ٘ق ػٖ ح 

 .  حُٔ٘خك٤ٖٔ

أرؼخىح ؿي٣يس ػ٠ِ ٓ٘ظـخطٜخ ٝط٤ِٔٛخ ػٖ حُؼَٝٝ حلأهَٟ ُـ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝحُظ٢  اٟخكش 

 . طٔظـ٤ذ ُ٘لْ حلاكظ٤خؿخص

 
 : ٣ؼزَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘خطؾ ػٖ ِؼلآش حُظـخ٣ٍش ًَأٓٔخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش، رل٤غ٣٘ظَ ُ .4

 . حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 
 

 رؤٗٚ :   كٔذ ًٞطَِ ُٝٓلاثٚ ٣ؼزَ ٍأّ حُٔخٍ حُ٘خطؾ ػٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش .5
حُو٤ٔش حُظ٢ طويٜٓخ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔ٘ظـخص  ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ طـط٤ٜخ ٌٛٙ ػزخٍس ػٖ  

 «. ٓشحُؼلا
 

 حُظ٢ طويٜٓخ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِٔ٘ظـخص ٓخ ٢ِ٣ : حُو٤ٔشٖٓ ٤ِٔٓحص  .6
 .ٝأكخ٤ْٓ ٝأكؼخٍ حُِرخثٖ َ طَطز٢ ك٢ حُٞحهغ رظل٤ٌ 
 رؤٓؼخٍٛخ ٝكٜظٜخ حُٔٞه٤ش َٝٓىٝى٣ظٜخ. طَطز٢   
 .طٔؼَ ٍأّ ٓخٍ ؿ٤َ ِّٓٔٞ  
  . ٔ٘ق ه٤ٔش ٗل٤ٔش ٝٓخ٤ُش ُِٔ٘ظٔشط 

 
 : ُيٟ طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخحُظـخ٣ٍش  حُؼلآش .7

 . حُؼٔلاء ٝحُٔ٘ظٔش 
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 : ىٍٝ طٔؼَخُ٘ٔزش ُِؼٔلاء حُظـخ٣ٍش ر حُؼلآش .8
 . حُي٤َُ ٝحُٔؼَف 

 

 طٔؼَ ىٍٝ :خُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش حُظـخ٣ٍش ر حُؼلآش .9
  رخُ٘ٔزش . حلإٓظَحط٤ـ٤ش ألأىحس 

 
 :ٓخ ٢ِ٣  رخُ٘ٔزش ُِؼٔلاء حُظـخ٣ٍش حُؼلآشٖٓ ِٓح٣خ  .11

   أٝ حُويٓشطٔٔق ُِٔٔظِٜي رخُظؼَف ػ٠ِ ٍٓٞى حُِٔؼش  . 
 َ٤ِٓٝش ٟٔخٕ ٜٝٓيٍ ػوش طؼظز . 
  طؼزَ ػٖ حُظِحّ ػ٢ٓٞٔ ُِـٞىس ٣ٜخكزٚ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ُلأىحء  . 
 طئػَ  ك٢ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طِو٢ حُٔ٘ظـخص . 
  طٔٔق ُِؼٔلاء رخُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔٞم حُٔ٘ظؾ حُٔؼ٢٘ . 
   ّٞحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔخروش ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ رَر٢ حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ ٝطـخٍد طو

 .  طلَٔ ٗلْ حُؼلآش
  طوٞى حُِرخثٖ ا٠ُ حُظو٤٤ْ رٌَ٘ أك٠َ ُِوٜخثٚ حُـ٣َٛٞش ُِٔ٘ظؾ . 
 ْٜ٣ليى حُٔٔظٌِٜٕٞ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔظـ٤ذ لاكظ٤خؿخط . 
  ُ رخهظٜخٍ ٓٔخٍ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ُي٣ِْٜٔٔظ٤ٌِٜٖ طٔٔق .  
 ُِٚيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ وخ١َىحثَس حُٔ طو . 
  طِؼذ ىٍٝح طؼ٣َل٤خ رخُ٘ٔزش ُِرخثٜ٘خ ح٣ٌُٖ ٣ؼزَٕٝ ػ٠ِ أْٜٗ اٗٔخ ٣٘ظَٕٝ ٖٓ هلاٍ حُؼلآخص

 . حُظـخ٣ٍش حُٔؼَٟٝش
 

 :ٓخ ٢ِ٣ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش  حُظـخ٣ٍش حُؼلآشٖٓ ِٓح٣خ  .11
 .طَٜٔ ٓظخرؼش حُٔ٘ظؾ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٤٘٣ٞٔش 
  حُٔ٘ظؾ أٝ حٓظ٘ٔخم رؼٞ هٜخثٜٚ حُظو٤٘ش أٝ حُل٤ٔشطويّ كٔخ٣ش َٗػ٤ش ُظـ٘ذ حٓظ٘ٔخم. 
  ٕحُ٘ؼخٍحص ٝحُظـ٤ِلخص ٢ٛ ريٍٝٛخ ٓل٤ٔش.أ 
  رَحءحص حهظَحع ٣ؼظزَٓٔخٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ .  
 ٖطؼظزَ رٔؼخرش ٓئَٗحص ػٖ حُـٞىس رخُ٘ٔزش ُِٔٔظ٤ٌِٜ . 
 ص حُـي٣يس إ حُٞلاء ُِؼلآش ٠٣ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘خ ُِطِذ ٣ٌَٝ٘ كخؿِح ُِيهٍٞ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخ

 حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔٞم ٓ٘ظـخص ٖٓ ٗلْ حُلجش.
 

 : ٓٔـِش طزؼخ٣ٌٕٞ أٓٔخء حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش  .12
 . ُٔ٘خ١ن حُــَحك٤شح 
 . كجخص حُٔ٘ظـخص  

 

 ٣ؼظزَ رَحءس حهظَحع ٝطظزغ : ٓٔخٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ .13
 . كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش 
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 : حُـي٣يس ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ك٣ِٜٞؼذ حُظ٣ٞٔن ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ػ٤ِٔش طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص  .14
 .أَٛ حلأكٌخٍ  
 . حُظـخ٣ٍش ٟ حُٔ٘ظـخص٣و٤ْ ٓيٟ ؿيٝ  
 . ٣ٔٔغ ٛٞص حُؼ٤َٔ أػ٘خء حُؼ٤ِٔش 
 . ٣٘ظـَ ا٠ُ ؿخٗذ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ  
 . لاء٣ٔي٣َ حلاهظزخٍحص حُٔ٘ـِس ُيٟ حُؼ 
  . ٠٣غ ١َٝٗ حُطَف ك٢ حُٔٞم  

 

 : ٛٔخ رط٣َوظ٤ٖ ربٌٓخٕ حُٔ٘ظٔش إٔ ط٤٠ق ٓ٘ظـخ ؿي٣يح ُ٘٘خ١ٜخ .15
  . حُظِٔي٣َ١وش  
 . حلارظٌخ٣َ١ٍوش  

  

 

 : ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤهٌ ػلاػش أٌٗخٍ ُٔ٘ظؾ ؿي٣ي حُظِٔي٣َ١وش  .16
 .إٔ ط٘و١َ حُٔ٘ظٔش ك٢ رَٗخٓؾ ٣ٔظٜيف حلآظ٤لاء ػ٠ِ ًَٗخص هخثٔش 
 إٔ ط٘ظ١َ رَحءحص حهظَحع طٔٔق ُٜخ رخٓظـلاٍ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس . 
   طٜٜٔخ.ٜ٘غ رٔٞؿذ طَه٤ٚ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ إٔ ط  

 

 ٗخطـش ػٖ ػيس ٤ٓخٓخص ٜٓ٘خ :ٛٞ ػَٔس  لارظٌخٍ،ح .17
  ( . ، ٓوخرَ ٜٝٓخُق حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٌٓخطذ ىٍحٓخص) ٓز٤٘ش ػ٠ِ أػٔخٍ  : ٤ٓخٓش طط٣َٞ ىحه٢ِ 
  طوّٞ ػ٠ِ حلآظؼخٗش رزخكؼ٤ٖ ٓٔظو٤ِٖ أٝ رٔ٘ظٔخص ٓظوٜٜش. : ٤ٓخٓش طؼخهي٣ش 

 
 : ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلأط٢  أْٓ طو٤ْٔ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس .18

  : ٝؿٜش ٗظَ حُٔٞم 
ٝطظٔؼَ ك٢ :             

o طلي٣ي ٓخ اًح ًخٕ حُٔ٘ظؾ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس. 
o  ٤َ ٖٓ ػخىحص حلآظؼٔخٍ ُيٟ حُِرخثٖ.٤ـط 

 
  : ىٍؿش حلارظٌخٍ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش 
ٝطظٔؼَ ك٢ :              

o ط( ليى ٓـخٍ ط٠خكَ حُـٜٞىsynergy) . 

o  َٓه٘ٞحص حلإٗظخؽطَطٌِ حُٔ٘ظٔش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظط٣َٞ ٝط٣ٞٔن ) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٓلا ،

 .(  حُظ٣ُٞغ، حُؼلآش حُظـخ٣ٍش
 

 : ٤ِٔٗ ػخىس ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس طزؼخ ُيٍؿش .19
 حرظٌخٍ حُٔٞم ٝحُٔ٘ظٔش. 
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 طؼظٔي ػ٠ِ : رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي حُٔوخ١َ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُٔ٘ظٔش .21
  . حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خٓيٟ ٓٞػٞه٤ش  
 . ٖ ُظـ٤٤َ ػخىحطْٜثٓيٟ ٓٔخٗؼش حُِرخ 

 
 حُٔؼ٤خ٣ٍٖ حُٔٔظويٓش ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أٗٞحع حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٛٞ : .21

 . حُٔٞم ٝحُٔ٘ظٔش 
 

 : ٢ٛ رٔظش ١َم ُٔ٘ظـخص حُـي٣يس٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح .22
 : حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس طٔخٓخ 

ٝطٌٕٞ ك٢ أَٛ هِن أٓٞحم ؿي٣يس.    
 : ُِٔ٘ظـخصحُوط١ٞ حُـي٣يس  

طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رؤٕ طظٔٞهغ ك٢ ٓٞم ٓٞؿٞى ًخٗض ؿخثزش ػ٘ٚ.   

  : حُظٞٓغ ك٢ هط١ٞ حلإٗظخؽ 
 طٔيى ٖٓ ه٢ اٗظخؽ هخثْ.

 :  طل٤ٔ٘خص حُٔ٘ظؾ 
 طو١ٞ ٖٓ أىحء حُٔ٘ظؾ ٝطؼُِ حٍُٜٞس.

  : ٞهغٔظاػخىس حُ 
غ ٖٓ ؿي٣ي(.هٞٔظ)حُ  

  حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حلأهَ ٓؼَح: 
. طٌِلش ٓ٘ظـخص ر٘لْ حُـٞىس ٝأهَ  

 

 :ٓخ ٢ِ٣  هطٞحص طط٣َٞ ١َٝف حُٔ٘ظـخص حُـي٣يسٖٓ  .23
 رَُٝ حُلٌَس : 

ٝطظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                     
o ٍ٣ُخىس ػيى حلأكٌخ . 
o حًظ٘خف كخؿش ُْ طِذ ُيٟ حُِرخثٖ ٣ٌٕٝٞ ٜٓيٍٛخ حُٔٞم. 
o   طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يسحًظ٘خف . 
o  ٕحُزلغ ٝحُظط٣َٞ . حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗخطؾ ٖٓ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍأ 

 

 ٍطٜل٤ش حلأكٌخ  : 
ٝطظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                     

o . ٍطو٤ِٚ ػيى حلأكٌخ 
 

 ّٜٞطَؿٔش حلأكٌخٍ ا٠ُ ٓل : 
طظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                      

o اػيحى حُٔلّٜٞ ٝحهظزخٍٙ  رظوي٣ٔٚ ُؼٔلاء ٓوظخ٣ٍٖ ك٢ ٌَٗ ٍٛٞس أٝ ػزخٍس . 
o  ٖ٣ؼزَ ػٖ ح١ٌُ  حُٔلّٜٞٝ، آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظؾحُظ٢ طؼزَ ػٖ  حُلٌَسحُظ٤٤ِٔ ر٤

 : ، رل٤غُِلٌَس ٖٓ ُح٣ٝش حُلٞحثي ُِؼٔلاء ٝٛق
o  ٖ؟ ٤ًٝق؟ ؟ ٓظ٠؟ ُٔخًح ٖٓ ٣ٔظويّ ؟ : ٖٓ هزَ ٣ـ٤ز٘خ ػ . 
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  حُظ٣ٞٔن آظَحط٤ـ٤شاػيحى : 
طظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                      

o غهٞظحُٔ ٝ طلي٣ي كـْ ٤ٌَٛٝ ِٝٓٞى حُٔٞم حُٔٔظٜيف. 
o رَهْ حلأػٔخٍ ٝحُلٜش حُٔٞه٤ش ٝأٍرخف حُٔ٘ٞحص  طلي٣ي حلأٛيحف حُٔظؼِوش

 . حلأ٠ُٝ
 

 حُظل٤َِ حلاهظٜخى١  : 
٣ظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                     

o طوي٣َ حُٔز٤ؼخص  . 
o طوي٣َ حُظٌخ٤ُق ٝحلأٍرخف . 

 
 اػيحى حُٔ٘ظؾ  : 

: ٣ظٔؼَ ك٢ حلأط٢                                

o  .اٗـخُ حُ٘ٔخًؽ حلأ٤ُٝش 
o طو٤٘خ ٝػ٠ِ حُِرخثٖ حهظزخٍ حُٔ٘ظؾ . 

 
 حهظزخٍحص حُٔٞم : 

طظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                      
o لؼ٢ِ أٝ حُٔلخًخس ك٢ ٓ٘طوش ٝٓيس ٓليىط٤ٖ ُِظؼَف ػ٠ِ ٍىس كؼَ حُ الا ١لام

 حُٔٞم
o  ٝطوي٣َ أكٖٔ ُِٔز٤ؼخص  حُظ٣ُٞغ . 

 
 ا١لام حُٔ٘ظؾ :  

٣ظٔؼَ ك٢ حلأط٢ :                    
o  .حطوخً حُوَحٍ ر٘ؤٕ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي 

حَُٔحكَ  ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٗلوخص أًزَ ٖٓ ًخكش :  هَحٍ ا١لام حُٔ٘ظؾ : ) ػِٔخ إٔ

خريٍٝٛ حُٔخروش ًُٝي ك٠لا ػٖ طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن حُظ٢ طِىحى  

 

 ٣ؼظٔي طط٣َٞ حُؼَٝ ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ ػ٠ِ : .24
 . حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُي٢ُٝ ٝحًظ٘خف كخؿخطٚ ٍٝؿزخطٚ  
 . رٔٔظٟٞ أك٠َ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظِٜي ػ٠ِ اٗزخع حُؼَٔ 
 . ط٤ٔ٘ن حُـٜٞى ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ هلاٍ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُي٢ُٝ  
 . أٛيحف أ١َحف حُظزخىٍ ٝ ُظلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش حُٔؼ٢ 
  . رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ُو٤ٞى ر٤جش حلأػٔخٍ حُي٤ُٝشألأهٌ   
طؼزجش ٝ طٞؿ٤ٚ ًخكش ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش )حُٔخ٤ُش، حُٔخى٣ش، ٝ حُز٣َ٘ش( رـَٝ ٓوخرِش ٓظطِزخص حُٔٔظِٜي  

 ُِٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش. حلإٓظَحط٤ـ٤شحُي٢ُٝ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حلأٛيحف 
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 : طظٔؼَ حُوَحٍحص حَُث٤ٔش ُِظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ كٔذ ًٞطَِ ُٝٓلاثٚ ك٢ .25
 .هَحٍ حُيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش 
  ٍحلأٓٞحم حُي٤ُٝش حُٔٔظٜيكش.حهظ٤خ 
 .حهظ٤خٍ حلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ ُيهٍٞ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش 
 اػيحى ٓوط٢ ُِظ٣ٞٔن حُي٢ُٝ . 
 ْحهظ٤خٍ حلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ ُِظ٘ظ٤ .  

 

  : ( ٢ٛ ه٤خٍ حلإٗظَٗض رخٓظؼ٘خء هٔٔش  ) ٗٔخًؽ ٝأٓخ٤ُذ حُيهٍٞ ُلأٓٞحم حُي٤ُٝش .26
 . حُظٜي٣َ حُٔزخَٗ 
 . ُظٜي٣َ ؿ٤َ حُٔزخَٗح 
 ش .حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ 
 . حُظَه٤ٚ 
 .حَُ٘حًش 
  : حُظِٔي حُظخّ َُِٔ٘ٝع  

٢ٛ حُط٣َوش حلأه٤َس ُِيهٍٞ ُِٔٞم حُوخٍؿ٢ طظٔؼَ ك٢ حُظِٔي حُظخّ أ١ َُِٔ٘ٝػخص ٝحلآظؼٔخٍحص 

حُط٣َوش حلأَٓع ُظلو٤ن طٞحؿي ٤ِٔٓ ك٢ حُٔٞم ًٌٝح  حلإٓظَحط٤ـ٤ش%. طؼي ٌٛٙ 111ر٘ٔزش 

. طلو٤ن حَُرل٤ش، ٝ ٛٞ أَٓ طل٠ِٚ حًَُ٘خص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          

       

 

 

 

 


