
  Cھـ _ نموذج ١٤٣٧أسئلة اختبار_ إدارة التغییر _ 
 

  حسب نموذج " افانوفیتش " تشخیص المشكلة یأتي بعد : ) ١

  تقریر المحددات .  -أ

  التغلب على مقاومة التغییر .  -ب

  الاعتراف بالحاجة للتغییر .  -ج

  تطویر استراتیجیات بدیلة للتغییر .  -د

  ) من عناصر التغییر : ٢

  . مقاومة المقاومة والموضوع  -أ

  الموضوع والقوى والمساند والمقاوم .  -ب

  الموضوع والمساند والضعیف والمحاید .  -ج

  القوي والمحاید والأسلوب والمقاوم .  -د
  ) لكي یفھم القاعد عملیة التغییر ینبغي علیھ : ٣

  تشجیع العملاء على طرح الأفكار والمشاركة في تنفیذھا .  -أ

  أن ینظر إلى مقاومة التغییر كقوة سلبیة .  -ب

  إدراك أن عملیة التغییر تعتمد على تغییر ثقافة المنظمة .  -ج

  إدراك أن عملیة التغییر سھلة . -د
  ) من العوامل التي تزید من مقاومة التغییر : ٤

  إقناع الأفراد والجماعات .  -أ

  الدور القوي للتنظیم غیر الرسمي .  -ب

  ي فردي ضد التغییر . تشكیل رأ -ج

  توافر الثقة في القائمین على التغییر .  -د
  ) ضمن مراحل إدارة التغییر، یتم متابعة مدى فعالیة تنفیذ استراتیجیة التغییر في :٥

  المرحلة الثانیة .  -أ

  المرحلة الثالثة .  -ب

  المرحلة الرابعة .  -ج

  المرحلة الخامسة .  -د

  

  



  ) ضمن مبادئ التغییر، أسلوب الإحلال والتبدیل یصنف ضمن مبدأ : ٦

  التفویض .  -أ
  مشاركة المرؤوسین .  -ب
  السلطة من جانب واحد .  -ج
  السلطة من جانبین .  -د
  ) یعد التركیز على العمیل أحد متطلبات : ٧

  إدارة الجودة الشاملة .  -أ

  إعادة الھندسة .  -ب

  إدارة الأھداف .  -ج

  إدارة المعرفة .  -د

  ) تكون المقاومة إیجابیة عندما یكون التغییر المقترح :٨

  إیجابیاً .  -أ

ً  -ب   .  سلبیا

  مناسباً . -ج

  طبیعیاً .  -د
) ض��من اس��تراتیجیات التغیی��ر المن��درج، م��ن الأفض��ل اس��تخدام اس��تراتیجیة المش��اركة المرك��زة ٩

  عندما : 

  تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -أ

  تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة .  -ب

  تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة مرتفعة .  -ج

  تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المقاومة منخفضة .  -د
  ) ضمن مراحل إدارة التغییر، یتم ضمن المرحلة الرابعة : ١٠

  تنفیذ خطة التغییر .  -أ
  تحدید بدایة ونھایة التغییر .  -ب
  تشخیص مشكلات المنظمة .  -ج
  متابعة خطة التغییر .  -د

  ) یعرف التغییر بأنھ عملیة : ١١

  .  التحول من الواقع الحالي للفرد أو المنظمة إلى واقع مستقبلي -أ

  البقاء على الواقع الحالي للفرد أو المنظمة .  -ب

  التراجع من الواقع الحالي للفرد أو المنظمة إلى الواقع الماضي .  -ج

  التحول من الواقع الماضي للفرد أو المنظمة إلى الواقع الحالي .  -د



  ) من عوامل نجاح برامج التغییر التنظیمي : ١٢

  متجانسین مع التغییر .التركیز على الأفراد غیر ال -أ

  توفر المناخ العام الذي لا یقبل التغییر ولا یعارضھ .  -ب

  إغفال تأثیر التنظیمات غیر الرسمیة .  -ج

  تشخیص عوامل مقاومة التغییر ومراكزه .  -د
  ) عندما یرى الشخص المقاوم أن التغییر غیر واضح النتائج بالنسبة لھ فإنھ : ١٣

  یقاوم علناً دون خوف .  -أ

  یقاوم سراً .  -ب

  من المحتمل أن یقبل بالتغییر .  -ج

  یشارك في نجاح التغییر .  -د
  ) تصنف انعدام تفویض الموظفین وضعف الثقة فیھم ضمن : ١٤

  خصائص التغییر .  -أ

  إدارة التغییر .  -ب

  الأسباب الخاصة للتغییر .  -ج

  مؤشرات الحجة إلى التغییر .  -د
  ) التغییر الذي یرتبط بالإجراءات وبناء المنظمة ھو : ١٥

  التغییر الوظیفي .  -أ

  التغییر الإنساني .  -ب

  التغییر التكنولوجي .  -ج

  التغییر التحویلي .  -د
  ) واحدة من الآتي لیست من الأسباب الخاصة للتغییر : ١٦

  ن الرضا للعملاء . العمل على تحقیق مزید م -أ
  زیادة قیمة المنظمة في السوق .  -ب
  الوصول إلى شریحة كبیرة من العملاء .  -ج
  التحول من الاقتصاد المحلي إلى الاقتصاد العالمي .  -د

  ) ضمن آلیات التغییر الثقافي في المنظمة، امتلاك رؤیة مستقبلیة یعني : ١٧

  التوقع المعیاري .  -أ

  .  التوقع المعنوي -ب

  التوقع الافتراضي .  -ج

  التوقع الحالي .  -د



  ) تبني الموضوعیة یدخل من أحد خصائص قیادة التغییر التالیة :١٨

  القدرة على التنظیم والتفویض .  -أ

  القدرة على الحركة والابتكار .  -ب

  القدرة على مواجھة المواقف المتغیرة .  -ج

  القدرة على اتخاذ القرارات .  -د
) حس��ب " ج��یمس اوت��ول " ، حال��ة مقاوم��ة التغیی��ر الت��ي یری��د الف��رد المق��اوم نت��ائج فوری��ة ١٩

  للتغییر، حالة : 

  العزیمة .  -أ

  التفكیر الضیق .  -ب

  الشك .  -ج

  الحماقة .  -د
  ) لترسیخ ثقافة التغییر بشكل دائم وضع " كونر " مجموعة من الأسس منھا : ٢٠

  افیة في بدایة التغییر . عدم تثبیت التغییرات الثق -أ

  عدم الاستعداد لمنافسة كافة قضایا التنظیم .  -ب

  عدم إمكانیة تغییر بعض العناصر المھمة داخل المنظمة .  -ج

  عدم ربط ترقیة للعاملین بالثقة الجدیدة .  -د
  ) ضمن مراحل إدارة التغییر، یتم التعرف على مصادر التغییر من : ٢١

  التغییر . مرحلة تخطیط جھود  -أ

  مرحلة تنفیذ ومتابعة خطة التغییر .  -ب

  مرحلة تشخیص المشكلات .  -ج

  مرحلة تحدید الحاجة إلى التغییر .  -د

  ) المغیر العقلاني یتمثل في الشخص الذي : ٢٢

  یربط بین ما یعرض علیھ من أفكار بعالم الواقع .  -أ

  یبحث عن المعنى في عملیة التغییر .  -ب

  یبحث عن الحقائق في عملیة التغییر .  -ج

  یبحث عن الإمكانات التطبیقیة المباشرة لما یتعلمھ .  -د



  ) واحدة من الآتي لیست من أھداف التغییر : ٢٣

  زیادة قدرة المنظمة على البقاء .  -أ
  زیادة درجة التعاون بین المنظمات .  -ب
  مساعدة الأفراد على تشخیص مشكلاتھم .  -ج
  جیع الأفراد على تحقیق الأھداف التنظیمیة . تش -د

  ) ضمن مبادئ قیادة التغییر، یندرج سعي القائد إلى زیادة الترابط في عملیة التغییر في : ٢٤

  فھم عملیة التغییر .  -أ
  بناء العلاقات .  -ب
  إنشاء التماسك .  -ج
  الھدف الأخلاقي .  -د

  واحدة من الآتي لیست من عوامل نجاح برامج التغییر التنظیمي : ) ٢٥

  وجود خبراء للتغییر ذوي المھارات متعددة .  -أ

  شرح وتوضیح دوافع التغییر وأسبابھ بالنسبة للعملاء .  -ب

  إشراك الأفراد والمجموعات في التخطیط للتغییر والتنفیذ .  -ج

  مترتبة على عملیة التغییر . توضیح الفوائد المادیة والمعنویة ال -د
  ) ضمن استراتیجیات التعامل مع مقاومة التغییر ، تقوم استراتیجیة الاستقطاب على :٢٦

  تعریف الأفراد بأھمیة وضرورة التغییر .   -أ

  تدریب العاملین على مھارات جدیدة .    -ب

  وضع الفرد في موقع ھام في عملیة تصمیم التغییر .    -ج

  إجبار العاملین على قبول التغییر .تقوم على    -د

  ) ضمن استراتیجیات التغییر المتدرج ، من الأفضل استخدام استراتیجیة الإجبار عندما :٢٧

  تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة مرتفعة .   -أ

  تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المقاومة منخفضة .    -ب

  ة المقاومة منخفضة .تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرج    -ج

  تكون درجة الإلحاح مترفعة ودرجة المقاومة مرتفعة .   -د

  

  ) حسب نموذج "لیفین" یتعلم الفرد أفكار وأسالیب ومھارات جدیدة ضمن مرحلة :٢٨

  إذابة الجلید .   -أ

  إدارة التغییر .  -ب

  توصیل رؤیة التغییر .  -ج

  الاستقرار وإعادة التجمید .  -د



  م النظم یأتي ضمن :) استخدام مفھو٢٩

  العناصر المساعدة على التغییر .   -أ

  أسس التغییر الإیجابي .  -ب

  الخطوات الإداریة لتحدید مجال التغییر .  -ج

  مجال طرق العمل .  -د

  ) یركز التغییر التحویلي على :٣٠

  إدراك المدراء للمشكلة المطلوب معالجتھا .   -أ

  وضع الأنظمة الجدیدة .  -ب

  للوضع القدیم .تطویر   -ج

  الارتباط بالقضایا الاستراتیجیة للمنظمة .  -د

) تسمى العملیة الت�ي تس�تخدمھا المنظم�ة لتص�میم وتنفی�ذ وتقی�یم المب�ادرات الملائم�ة متطلب�ات ٣١

  البیئة الخارجیة :

  الإدارة بالمشاركة .   -أ

  إدارة الأھداف .    -ب

  إدارة التغییر .  -ج

  إدارة بالقیم .  -د

  المعلومات داخل التنظیم بھدف التاثیر على الأفراد یدخل بدرجة كبیرة ..(غیر واضح):) تدفق ٣٢

  التحفیز .   -أ

  الاتصالات .  -ب

  الإدارة بالأھداف .  -ج

  المشاركة .  د

  ) من الخطوات العملیة لبرنامج التغییر الفعال :٣٣

  تحدید طرق وأسالیب التنفیذ .   -أ

  تحدید زمن ما بعد التغییر .  -ب

  التأكد من مشاركة بعض العاملین .  -ج

  التأكد من مشاركة غالبیة العملاء .  -د

) كرد فعل على التغییر تسمى الحالة التي یقوم فیھا الفرد ب�احتواء التغیی�ر وتحویل�ھ إل�ى مزای�ا ٣٤

  بحالة :

  الصدمة .   -أ

  التكامل .  -ب

  الذنب .  -ج

  الإسقاط .  -د



  من الأفضل استخدام استراتیجیة الإلزام عندما ... :) ضمن استراتیجیات التغییر البنیوي ، ٣٥

  تكون المنظمة في أزمة والمقاومة مرتفعة .   -أ

  تكون المنظمة في أزمة والمقاومة منخفضة .  -ب

  لا تكون المنظمة في أزمة والمقاومة مرتفعة .  -ج

  لا تكون المنظمة في أزمة شدیدة والمقاومة منخفضة .  -د

  " المرحلة التي یتم فیھا تثبیت التغییر ھي ... :) حسب نموذج " لیفین ٣٦

  مرحلة إذابة الجلید .   -أ

  مرحلة إدارة التغییر .  -ب

  مرحلة توصیل رؤیة التغییر .  -ج

  مرحلة الاستقرار .  -د

  ) ضمن مراحل إدارة التغییر ، یتم ضمن المرحلة الثانیة ... :٣٧

  مرحلة إذابة الجلید .   -أ

  تخطیط جھود التغییر .  -ب

  تحدید الحاجة إلى التغییر .  -ج

  تشخیص مشكلات المنظمة .  -د

  ) التغییر الذي یحدث عندما یدرك المدراء أن ھناك فرصة یجب اغتنامھا ھو التغییر ...٣٨

  الوظیفي .  -أ

  التطویري .  -ب

  الجزئي.  -ج

  التحویلي .  -د

  ) من خصائص إدارة التغییر ...٣٩

  رعیة .المشاركة والإصلاح والرشادة والش  -أ

  الاستھدافیة والمركزیة والواقعیة والتكیف السریع .  -ب

  الشرعیة والإصلاح واللامركزیة والاستھدافیة .  -ج

  الإصلاح والتوافقیة والمقاومة والفاعلیة .  -د

  

  ) من أسس التغییر الإیجابي ...٤٠

  أنھ یتم ضمن خطة غیر مدروسة .  -أ

  أنھ لا یأتي بفرص عمل جدیدة .  -ب

  ید من الضغط والاختلال الموجود .أنھ یز  -ج

  أنھ یكسب الإدارة مھارات جدیدة .  -د

  ) یصنف وعي وإدراج المدیر للتغیر ضمن قوى التغییر ...٤١



  التنظیمیة .  -أ

  المادیة .  -ب

  الداخلیة .  -ج

  الخارجیة .  -د

  ) واحدة من الآتي لیست ضمن قوى التغییر الداخلیة ...٤٢

  للتغییر .وعي وإدراك العملاء   -أ

  زیادة طموحات وحاجات الأفراد .  -ب

  نمو المنظمة وتطورھا .  -ج

  الرغبة في تحسین كفاءة وقدرة المنظمة .  -د

) ملاحظ�ة وج��ود فج��وة ب��ین الأداء الفعل��ي والأداء المرغ�وب یع��د مؤش��ر عل��ى أن المنظم��ة ف��ي ٤٣

  مرحلة ...

  متابعة خطة التغییر .  -أ

  تخطیط جھود التغییر .  -ب

  د الحاجة للتغییر .تحدی  -ج

  تحدید معوقات التغییر .  -د

  ) حسب نموذج "كوتر" یعد الاشتراك في الھدف من التغییر أحد سمات مرحلة ...٤٤

  بناء تحالف لقیادة مساعي التغییر .  -أ

  توصیل رؤیة التغییر .  -ب

  تطویر رؤیة واستراتیجیة التغییر .  -ج

  تعزیز المكاسب المحققة .  -د

  قاومة التغییر ...) من أسباب م٤٥

  وضوح أھداف التغییر .  -أ

  وجود شعور بالحاجة للتغییر .  -ب

  عدم مشاركة العملاء في التغییر .  -ج

  عم توافر الثقة في القائمین على التغییر .  -د

  

  ) واحدة من الآتي ، لیست من إیجابیات مقاومة التغییر ...٤٦

  إظھار المنظمة لأھداف التغییر .  -أ

  فعالیة عملیات الاتصال . إظھار ضعف  -ب

  إظھار ضعف في نقل معلومات التغییر .  -ج

  إظھار المنظمة لكفاءة التغییر .  -د

  ) یرتبط ضعف الولاء للمنظمة وفقدان الدافعیة للعمل بالسلوك ...٤٧



  الدفاعي العلني .  -أ

  الدفاعي المستتر .  -ب

  الدفاعي المباشر .  -ج

  الدفاعي القوي .  -د

  استراتیجیات التغییر البنیوي ، من الأفضل استخدام استراتیجیة البراعة .) ضمن ٤٨

  تكون المنظمة في أزمة والمقاومة مرتفعة .  -أ

  تكون المنظمة في أزمة والمقاومة منخفضة .  -ب

  لا تكون المنظمة في أزمة والمقاومة مرتفعة .  -ج

  لا تكون المنظمة في أزمة والمقاومة منخفضة .  -د

  إعادة ھیكلة المنظمة تندرج ضمن ... ) عملیة٤٩

  التغییر التطویري .  -أ

  التغییر التحویلي .  -ب

  التغییر الوظیفي .  -ج

  التغییر الجزئي .  -د

  ) تكون المقاومة سلبیة عندما تكون نتائج التغییر ...٥٠

  سلبیة .  -أ

  إیجابیة .  -ب

  كارثیة .  -ج

  بسیطة .  -د

***  
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    ( ماجد الشاعر )( ماجد الشاعر )  : : كتابة وتنسیق كتابة وتنسیق 
  على التصویر الممیز على التصویر الممیز   ,,  ))  mmoosstt222222والشكر موصول لـ ( والشكر موصول لـ ( 

  تمنیاتنا لكم بالتوفیق ، تمنیاتنا لكم بالتوفیق ، 
  ......    ... دعواتكم... دعواتكم




