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  على دعمه المتواصل بتصوير الأسئلة alrouqeكل الشكر والتقدير للأخ / 

 

  هـ 1438الفصل الأول لعام  لة اختبار مقرر / إدارة التغييرحل أسئ

  سملالي يحضيةللدكتور /  

 Dنموذج 

 

  عبد اللهكتابة / أبو 

 تم حله مسبق والتأكيد على الحل من قبل الطلبة  الحل:

 

  فجر(كتابة صيغة التظلم عن طريق الأخت /  )وتم سؤال خطألك يوجد  كذا

  كتالي:وكان السؤال 

 : التغيير المعتمد على القوة غير الرسمية هو

  .من جانب واحد السلطة مبدأ-1

 .مبدأ مشاركة المرؤوسين -2

 .العملمبدأ تقسيم  -3

 . مبدأ التفويض -4
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 يتم تحديد بدأية ونهاية ألتغيير ضمن .... -1
 
 
 مرحلة تخطيط جهود ألتغيير. -أ

 مرحلة تنفيذ ومتابعة خطة ألتغيير. -ب
 مرحلة تشخيص ألمشكلات. -ج
 مرحلة تنظيم خطة ألتغيير. -د

 

نها ...من سلبي ألتغيير،ضمن أسترأتيجيات ألتعامل مع مقاومة  -2
 
 ات أسترأتيجية ألستقطاب أ

 
 
 مرتفعة ألتكلفة. -أ

 تسهم في حصول مشاكل في ألمستقبل. -ب
 تستغرب وقت طويل. -ج
 تخفض ألروح ألمعنوية. -د

 

نه ... -3 هدأف فا 
 
 عندما يدرك أن ألتغيير مفيد ووسيلة لتحقيق أل

 
 
حدأثه. -أ  يشارك في أ 

ن يقبل به. -ب
 
 من ألمحتمل أ

 يقاومه سرأً. -ج
 يقاومه علناً. -د

 

ررة من ود جهة متضتي تستخدم في حالة وجأسترأتيجية ألمنظمة في ألتعامل مع مقاومة ألتغيير أل -4
 ألمقاومة في ألسترأتيجية .... ألقدرة علىمع أمتلاك  ألتغيير،عملية 

 
 
 ألمشاركة. -أ

 ألتسهيل. -ب
 وض.ألتفا -ج
جبار. -د  أل 
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يجابيات أسترأتيجية ألتعليم وألتصال .... ألتغيير،ضمن أسترأتيجيات ألتعامل مع مقاومة  -5  من أ 
 
 
 أنها سريعة وغير مكلفة. -أ

لى ألتزأم ألمشاركين بتطبيق ألتغيير. -ب  تؤدي أ 
حدأث ألتغيير. -ج قناع ألعاملين بما يساهم في أ  لى أ   تؤدي أ 
 تعد طريقة سهلة لتجنب مقاومة ألتغيير. -د

 

و فرصة يجب أغتنامها هو .. -6
 
 ألتغيير ألذي يحدث عندما يدرك ألمدرأء أن هناك مشكلة يجب معالجتها أ

 
 
 ألتغيير ألوظيفي. -أ

 تطويري.ألتغيير أل -ب
 ألتغيير ألجزئي. -ج
 ألتغيير ألتحويلي. -د

 

تي،وأحدة من  -7
آ
 مقاومة ألتغيير...ليست من ألعوأمل ألتي تزيد من  أل

 
 
 فرصة ألتغيير على ألفرأد. -أ

 فرصة ألتغيير على ألجماعات. -ب
 فرصة ألتغيير على ألقيادأت. -ج
 ملاء.فرصة ألتغيير على ألع -د

 

تي،وأحدة من  -8
آ
 ل تدخل ضمن ألخطوأت ألعملية لبرنامج ألتغيير ألفعال ...  أل

 
 
ساليبتحديد طرق  -أ

 
 ألتنفيذ. وأ

 تحديد زمن بدأية ونهاية ألتغيير. -ب
كد من مشاركة غالبية ألعاملين. -ج

 
 ألتا

كد من مشاركة غالبية ألعملاء. -د
 
 ألتا
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حد خصائص قيادة ألتغيير ألتالية ....توفر ألدأفعية لت -9
 
 نفيذ ألتغيير يدخل ضمن أ

 
 
هدأف ألتغيير.ألق -أ

 
 درة على تحديد أ

 ألقدرة على ألحركة وألبتكار. -ب
 ألقدرة على موأجهة ألموأقف ألمتغيرة. -ج
 ألقدرة على ألمتابعة وألتقييم. -د

 

 من ألعوأمل ألتي تزيد من مقاومة ألتغيير ...  -10
 
 
 عات.أقناع ألفرأد وألجما -أ

 ألدور ألقوي للتنظيم غير ألرسمي. -ب
ي فردي ضد ألتغيير. -ج

 
 تشكيل رأ

 توأفر ثقة في ألقائمين على ألتغيير. -د

 

يجابياتمن  -11  مقاومة ألتغيير .... أ 
 
 
هدأف ألتغيير بشكل سيئ. -أ

 
جبار ألمنظمة على توضيح أ  أ 

 أظهار فعالية عمليات ألتصال. -ب
 أظهار سوء أو غياب ألنقل ألجيد للمعلومات. -ج
 مشكلات ألمنظمة.ألقوة في عملية معالجة  ألكشف عن نقاط -د

 

دأريةحسب ألخطوأت  -12 تي ضمن: أل 
 
 لتحديد مجال ألتغيير أبتكار ألحلول وأللتزأم بها يا

 
 
ولىألخطوة  -أ

 
 .أل

 ألخطوة ألثانية. -ب
 ألخطوة ألثالثة. -ج
 ألخطوة ألرأبعة. -د
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دأرةضمن مرأحل  -13  يدرك ألمدرأء ضرورة أحدأث ألتغيير في ألمرحلة ... ألتغيير، أ 
 
 
ولى -أ

 
 .أل

 ألثانية. -ب
 ألثالثة. -ج
 ألرأبعة. -د

 

دأرةأن تتميز  -14  ألتغيير بالستهدأفية يعني ..  أ 
 
 
طار حركة منظمة. -أ  أن تتم في أ 

 أرتباطها بالوأقع ألعملي للمنظمة. -ب
يجابي. -ج لى ألتفاعل أل   أحتياجها أ 
 توأفقها مع أحتياجات قوى ألتغيير. -د

 

دأرةأن تتميز  -15  ألتغيير بالرشادة يعني ... أ 
 
 
نسانيةأن يخضع قرأر ألتغيير لعتبارأت  -أ  .أ 

طارأن يتم ألتغيير في  -ب خلاقيةية ألقانونية ألشرع أ 
 
 .وأل

صلاح ما هو قائم من عيوب. -ج  أن يسعى ألتغيير نحو أ 
 أن يخضع ألقرأر لعتبارأت ألتكلفة وألعائد. -د

 

حد خصائص قيادة ألتغيير ألتالية ... -16
 
 تبني ألموضوعية وألبتعاد عن ألعشوأئية يدخل ضمن أ

 
 
 قدرة على ألتنظيم وألتفويض.أل -أ

 ألقدرة على ألحركة وألبتكار. -ب
 ألقدرة على موأجهة ألموأقف ألمتغيرة. -ج
 ألقدرة على أتخاذ ألقرأرأت. -د
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 حسب " جيمس أوتول " حالة ألفرد ألمقاوم للتغير ألذي يرى أن لديه نظريات مختلفة عن ألعالم هي : -17
 
 
قلية. -أ

 
 ألتغيير للا

 ألصالة. -ب
يديولوجية -ج

 
 .أل

 ألظرفية. -د

 

و علناً بفقدأن وظائفهم أو بحرمانهم من أسترأتيجية مقاومة ألتغيير ألتي يه -18
 
دد ضمنها ألعاملون سرأً أ

 هي: ترقية مقابل قبول ألتغييرأل
 
 
 أسترأتيجية ألتسهيل وألدعم. -أ

 أسترأتيجية ألتعليم وألتصال. -ب
 تفاق.أسترأتيجية ألتفاوض وأل -ج
 أسترأتيجية ألجبار. -د

 

 ي يرى أنه على صوأب وغيره على باطل هي:ألمقاوم للتغيير ألذحسب " جيمس أوتول" حالة ألفرد  -19
 
 
 .يةنوفيشألألحالة  -أ

 ية.ألحالة ألميكيافيل -ب
 ألحالة ألنظرية. -ج
 ألحالة ألتطبيقية. -د

 

تي ليست ضمن قوى ألتغيير ألخارجية ... -20
آ
 وأحدة من أل

 
 
 ألتغيير في ظروف ألسوق. -أ

 د حدة ألمنافسة.أزديا -ب
 .ألتكنولوجيألتطور  -ج
دأرةألتغيير في  -د  ألعليا. أل 
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دأرةمن ألقيم ألحديثة في  -21  ألدأفعة للتغير .. أل 
 
 
 ألهتمام بالقيادة ألتحويلية. -أ

 أزدياد حدة ألمنافسة. -ب
دأرةألتغيير في  -ج  ألعليا. أل 
 وحاجات ألفرأد. زيادة طموحات -د

 

 ألتغيير ألمعتمد على ألقوة غير ألرسمية يندرج ضمن ... -22
 
 
 ألسلطة من جانب وأحد. -أ

 
 مبدأ

 مشاركة ألمرؤوسين. -ب
 
 مبدأ

 تقسيم ألعمل. -ج
 
 مبدأ

 ألتفويض. -د
 
 مبدأ

 

 ألمنظمات ألتركيز على تنمية مهارأت ألتعلم ألذأتي هي ...ألثورة ألتي فرضت على  -23
 
 
 ثورة ألقتصاد. -أ

 ثورة ألعولمة. -ب
 ألثورة ألبيئية. -ج
 ثورة ألمعرفة. -د

 

تي،وأحدة من  -24
آ
 ليست من ألعوأمل ألمؤثرة في ثقافة ألمنظمة .. أل

 
 
ليه ألمنظمة. -أ  طبيعة ألقطاع ألذي تنتمي أ 

دأريةألقيادة  -ب  .أل 
 تجربة ألفرأد ألعاملين. -ج
 خبرة ألمنظمات في حل ألمشكلات. -د
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هم متطلبات تطبيق  ألثقافي،للتغير  كمدخل -25
 
دأرةمن أ  ألجودة ألشاملة ...  أ 

 
 
دأرةدعم  -أ  ألوسطى. أل 

 ألتركيز على ألمنافس. -ب
 ألتعاون وروح ألفريق. -ج
 فعالية نظام ألعقوبات. -د

 

حدأث على حقيقتها يدخل ضمن ... للتغيير،ضمن تهيئة ألمناخ ألصحي  -26
 
 رؤية أل

 
 
 م ألسليمة.نشر ألقي -أ

 تنمية دوأفع ألعاملين. -ب
درأك -ج حدأث. أل 

 
 ألسليم للا

 تنمية ألتجاهات ألملائمة. -د

 

ثير -27
 
 ألثقافة ألتنظيمية على أسترأتيجيات ألتغيير يتم حسب علاقة ... تا
 
 
 تبادلية. -أ

 هندسية. -ب
 حيادية. -ج
 غير مباشرة. -د

 

مكاناتتغيير  -28  ألعقلية للفرد يصنف ضمن ... أل 
 
 
 تغيير قدرة ألفرد. -أ

 تغيير رغبة ألفرد. -ب
 تغيير أتجاهات ألفرد. -ج
 تغيير دوأفع ألفرد. -د
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 حسب " جيمس أوتول " حالة مقاومة ألتغيير ألتي يرغب ألناس فيها بالنتائج ألفورية للتغيير هي ... -29
 
 
 ر.قصر ألنظ -أ

 ألتك فير ألضيق. -ب
 غش ألبصيرة. -ج
 ألظرفية. -د

 

دأريةحسب ألخطوأت  -30 تي ضمن: ألتغيير،لتحديد مجال  أل 
 
 أستمرأرية مجال ألتغيير تا

 
 
ولىألمرحلة  -أ

 
 .أل

 ألمرحلة ألثانية. -ب
 ألمرحلة ألثالثة. -ج
 ألمرحلة ألرأبعة. -د

 

تي ليست من مدأخل ألتغيير: -31
آ
 وأحدة من أل

 
 
 عدم قبول ألوضع ألحالي. -أ

 .عدم قبول ألوضع ألمستقبلي -ب
 ألتخلي عن ألوضع ألحالي ألوأقعي. -ج
 ألتقدم نحو ألتغيير. -د

 

لى ألفشل بسبب عدم شعور  -32 طرأفحذر " لفين " من ألتسرع ألمؤدي أ 
 
لى ألتغيير في أل  ... بالحاجة أ 

 
 
عادة ألتجميد. -أ  مرحلة أ 

ذأبة ألجليد. -ب  مرحلة أ 
دأرة ألتغيير. -ج  مرحلة أ 
 .مرحلة ألستقرأر -د
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فكارألشخص ألمغير ألذي يميل ألى ألصغاء ومشاركة  -33
 
 مع ألخرين يسمى ألمغير....: أل

 
 
 ألعقلاني. -أ

 ألمادي. -ب
 ألمنفذ. -ج
مل. -د

 
 ألمتا

 

هدأف لتكاألجهد ألهادف ألى زيادة فاعلية ألمنظمة من خلال أ -34
 
مل بين ألحتياجات وألمتطلبات وأل

 يسمى ....:
 
 
 أسترأتيجية ألتغيير. -أ

 عناصر ألتغيير. -ب
دأرة -ج  ألتغيير. أ 
 برنامج ألتغيير. -د

 

ن تكون  حسب -35
 
فرأد يعد شرطاً ....:نموذج " كوتر " أ

 
 نتائج ألسترأتيجية للجهد ألمبذول من طرف أل

 
 
 لتطوير ورؤية ألتغيير. -أ

 لتوصيل رؤية ألتغيير. -ب
 لتمكين ألتعاملين. -ج
 لتحقيق بعض ألمكاسب على ألمدى ألقصير. -د

 

تي،وأحدة من  -36
آ
 ليست ضمن تصيف ألتغيير حسب ألمستويات... أل

 
 
 ألتغيير على مستوى ألمنظمة. -أ

سلوبألتغيير على مستوى  -ب
 
 ألعمل. أ

 ألتغيير على مستوى ألعلاقات ألشخصية. -ج
 مستوى ألمادي وألمعنوي.ألألتغيير على  -د

 



 

بو عبدالله
 
ول لعام 1438                  ك تابة / أ

 
دأرة ألتغيير – ألفصل أل سئلة أختبار أ 

 
P | 11                              حل أ a g e  

 

شرأك كافة ألفرأد في عملية ألتغيير ضمن خطوة .... -37  يرى " كوتر " ضرورة أ 
 
 
يجاد -أ  شعور بالحاجة ألى ألتغيير. أ 

 بناء تحالف لقيادة مساعي ألتغيير. -ب
 تمكين ألعاملين. -ج
 ثبيت ألتغيير في ثقافة ألمنظمة.ت -د

 

 حسب " كوتر " لتفادي ألفشل في توصيل رؤية ألتغيير يجب ... -38
 
 
 أستخدأم ألعبارأت ألطويلة. -أ

 ألتقليل من وسائل توزيع ألبيانات. -ب
 عدم تكرأر رسالة ألتغيير. -ج
 ضرب ألمثال وألقدوة من طرف ألقائد. -د

 

أد تسمى ألسترأتيجية ألتي تقوم على ألتعاون ألكامل بين ألفر  ألمتدرج،ضمن أسترأتيجيات ألتغيير  -39
 وألمنظمة .....

 
 
 أسترأتيجية ألمشاركة وأسعة ألنطاق. -أ

 أسترأتيجية ألقناع. -ب
 أسترأتيجية ألمشاركة ألمركزة. -ج
 ألميدأنية. ألعقلانيةأسترأتيجية  -د

 

40-  
 
نه غالباً ما....:ما يتطلب  عندما يرتكب ألفرد خطا  ألتغيير ألذي حدث فا 

 
 
 يشعر بالذنب. -أ

سقاط على غيره. -ب  يقوم بال 
 يقدم تبرير ألتغيير. -ج
 يقبل بالتغيير. -د
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نه:عندما يرى ألشخص ألمقاوم أن ألتغيير غير وأ -41  ضح ألنتائج بالنسبة له فا 
 
 
 يقاوم علناً دون خوف. -أ

 يقاوم سرأً. -ب
 من ألمحتمل أن يقبل بالتغيير. -ج
 يشارك في نجاح ألتغيير. -د

 

 تقوم ألمنظمة ضمن أسترأتيجية ألستقطاب ... ألتغيير، يجيات ألتعامل مع مقاومةضمن أسترأت -42
 
 
 بوضع ألفرد في موقع هام. -أ

 بتدريب ألعاملين على مهارأت جديدة. -ب
 بتعليم ألفرأد من خلال ألمناقشة ألفردية. -ج
 بتعليم ألفرأد من خلال ألمذكرأت وألتقارير. -د

 

تي،وأحدة من  -43
آ
 ل....ت من ألخطوأت ألعملية لبرنامج ألتغيير ألفعاليس أل

 
 
 تحفيز ألقائمين على ألتغيير. -أ

 تشجيع ألمقاومين للتغيير. -ب
سلوب  -ج

 
يجابيألستعدأد للصرأع با  .أ 

 تعزيز ألقدرة على ألتعلم. -د

 

ثير على ألفرأد يدخل بدرجة عالية ضمن: -44
 
 تدفق ألمعلومات دأخل ألتنظيم بهدف ألتا

 
 
 ألتحفيز. -أ

 ألتصالت. -ب
دأرة -ج هدأف أل 

 
 .بال

 ألمشاركة. -د
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 لفرأد في أتخاذ قرأر ألتغيير يدخل بدرجة كبيرة ضمن ...مساهمة أ -45
 
 
 ألتحفيز. -أ

 ألتصالت. -ب
دأرة -ج هدأف. أل 

 
 بال

 ألمشاركة. -د

 

حديعد ألتركيز على ألعميل  -46
 
 متطلبات .... أ

 
 
دأرة -أ  ألجودة ألشاملة. أ 

عادة -ب  ألهندسة. أ 
دأرة -ج هدأف أ 

 
 .أل

دأرة -د  ألمشاركة. أ 

 

هم مبادئ تطبيق  ألثقافي،كمدخل للتغيير  -47
 
عادةمن أ  ألهندسة ألتنظيمية ... أ 

 
 
ساليبألتركيز على  -أ

 
 ألتقليدية. أل

 ييد حرية ألموظفين.تق -ب
 ألحتفاظ بالتصميم ألحالي للعمليات. -ج
 توظيف تكنولوجيا ألمعلومات. -د

 

تي،وأحدة من  -48
آ
سبابليست من  أل

 
 مقاومة ألتغيير ... أ

 
 
 عدم وضوح أهدأف ألتغيير. -أ

 عدم وجود شعور بالحاجة للتغيير. -ب
 عدم مشاركة ألعملاء في ألتغيير. -ج
 عدم توأفر ألثقة في ألقائمين على ألتغيير. -د

 



 

بو عبدالله
 
ول لعام 1438                  ك تابة / أ

 
دأرة ألتغيير – ألفصل أل سئلة أختبار أ 

 
P | 14                              حل أ a g e  

 

أسترأتيجية ألمنظمة في ألتعامل مع مقاومة ألتغيير وألتي غالباً ما يتلزم ألفرأد ضمنها بتطبيق ألتغيير  -49
 هي ألسترأتيجية ...

 
 
 ألتسهيل. -أ

 ألتفاوض. -ب
 ألمشاركة. -ج
 ألستقطاب. -د

 

 .ألتغيير ألذي يفترض أن تطور ألفرأد يتحقق عندما يتم تحفيزهم وتدريبهم بشكل مناسب هو .. -50
 
 
 ألتغيير ألوظيفي. -أ

 ألتغيير ألتطويري. -ب
 ألتغيير ألجزئي. -ج
 ألتغيير ألتحويلي. -د

 

 

 

 

 

 من خالص دعائكم ل تنسوني

بو 
 
 عبداللهأ


