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Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

 

 لـمـح۵ضـرة الأݔلـݗا
 ثلتفاڣ٩ ǻلګ:تهٖف عمليغ 

 ǻجȳاǴ نɽع من الحɽاȲ. .أ
 تباɤȮ الاقًڇاحاȔ بيɰ طȳفيɰ أɼ أكٌڇ. .ب
ثٜعيڢ بينهږ. .ه  ثلتڤصل ǻلګ ثتفاځ يǺدڬ علګ حسږ قضيغ أڣ قضايا ن
Ȯ. .أكٌڇ ɼأ ɰفيȳط ɰبي Ȕالاقًڇاحا ɤȮتبا ɼأ Ȳاɽع من الحɽن Ǵاȳجǻ 

 
فٚاڗ ثلٖخڤڋ ࡩي عمليغ ت ٚٙ ط  :  فاڣ٩ بينهما فǼنهما يهٖفاڗ ǻلګ عنٖما يق

 الȯخɤɽ في نɽع من الحɽاȲ .أ

 الجلȶɽ لتباɤȮ الاقًڇاحاȔ بينهما  .ب

ثٜعيڢ بينهږ .ه  ثلتڤصل ثلګ ثتفاځ يǺدڬ ثلګ حسږ قضيغ أڣ قضايا ن

Ȯ. بينهما Ȕالاقًڇاحا ɤȮتبا ɼأ Ȳاɽع من الحɽفي ن ɤɽخȯال 

فٚيڗ علګ طاڣلغ ثلمفاڣضاػ يعنܣ ࡩي علږ ثلتفاڣ٩   :  جلڤٝ ثلط
 في تباɤȮ الاȲاȓ Ǵالȳغب   .أ            
 ȓفي التشاȲɼ في القضايا النڈاعي ȓالȳغب   . ب         
غٚبث   .ه            بينهږ غࡩي حسږ ثلقضايا ثلنڈثعي غل
          Ȯ .   غبȳالȓ ɰفيȳالط ɰبي ɻسائل لفضيȲ ɤفي ايصا 

 
 ٙ عٙ أڗ عمليغ ثلتفاڣ٩ نڤٵ مڜ ثلحڤث  : يعتبڇ علماǴ ثلإدث

 قȮɽ في نهايȓ الأمȳ الǻ ʄتفاɚ ي .أ

ٚ ǻلګ حسږ قضيغ معينغ  .ب مֿ  يقڤد ࡩي نهايغ ث

Ƞ. Ȕلاȴتنا ʄلǻ ȳالأم ȓفي نهاي Ȯɽيق 

Ȯ. ȓلمǺم Ȕلاȴتنا ʄلǻ ȳالأم ȓفي نهاي Ȯɽيق 

 ٙ  يǺدڬ ǻلګ: عمليغ ثلتفاڣ٩ هي نڤٵ مڜ ثلحڤث

 تفاǻ.ɚ .أ

 حسږ قضيغ معينغ. .ب

Ƞ. .Ȕلاȴتنا 

Ȯ. .ȓلمǺم Ȕلاȴتنا 

 

νϭاϔالت ΔيϠعم 

فين هي نوع من الحوار أϭ تبادل الاقتراحاΕ بين ρر
 ϭحسم أ ϰل· ϱدΆي ϕاϔأت ϰف التوصل ·لΪϬأكثر ب

 قπيΔ أϭ قπايا نزاعيه بينϬما أϭ بينϬم.

أΫا التϔاνϭ يقوϡ عϰϠ ركنين أساسيين بين الأρراف 
:Δضϭاϔالمت 

  .ϭجود مϠμحΔ مشتركΔ أϭ أكثر -˺
  ϭجود قπيΔ نزاعيه أϭ أكثر. -˻ 

 

 تبݔي۶ الت۵ܳقد ݔالت۵ܻݔض 
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 يعٚف عڜ ثلتفاڣ٩ أنڢ : 

 ɼمهاȲاتɻ المفاɂɼ بمعاȲف تتǸثȳ لا يȓعمل

فٚيڗ بيڗ أكٌڇ أڣ مشًڇكغ مصلحغ ڣجڤد يشًڇ٭ .أ   ثلط

 الحياȒ في متعاȲضȓ مصالح لȯيها التܣ الجهاȔ يخɁ شɰǸ .ب

Ƞ. ɝيتعل  Ȳɽبص Ȕمناسباɼ النڈاع  ɰɼȮ في غيڇها Ȓالحيا 
 

 :كٙنيڗ أساسيڗتقڤم عمليغ ثلتفاڣ٩ علګ 

 أكٌڇ بينهما.الأطȳاف المتفاɼضɼɼ ȓجȮɽ مصلحȓ مشًڇكȓ أɼ  .أ

 الأطȳاف المتفاɼضɼɼ ȓجȮɽ قضيȓ نȵاعيɻ أɼ أكٌڇ بينهما. .ب

Ƞ. .بينهما Ȕالاقًڇاحا ɤȮتباɼ ȓضɼاف المتفاȳالأط 

ثٜعيڢ أڣ أكٌڇ. .د  ڣجڤد مصلحغ مشًڇكغ أڣ أكٌڇ ڣڣجڤد قضيغ ن

 

كٙنيڗ حتܢ نتمكڜ مڜ ǻطلاځ مصطلح   ٚ  :ساسييڗ هما أ"عمليغ تفاڣ٩" ينبغي تڤف

 حȓ مشًڇكȓ أɼ أكٌڇالأطȳاف المتفاɼضɼ ȓمصل .أ

 الأطȳاف المتفاɼضɼ ȓقضيȓ نȵاعيɻ أɼ أكٌڇ .ب

Ƞ. Ȕالاقًڇاحا ɤȮتباɼ ȓضɼاف المتفاȳالأط 

ثٜعيڢ أڣ أكٌڇ .د  مصلحغ مشًڇكغ أڣ أكٌڇ ڣقضيغ ن

 

 :ثل٘ڬ يتبناه ثلمفاڣ٩ ࡩيتنعكس عمليغ ثلتفاڣ٩ ࡩي ثلسلڤڅ ثلإنساني 

 الحɽاȲ بالكلام فقط. .أ

 الاختباȲاȔ فقط. في الإشاȲاɼ ȔالتصȳفاȔ المǺثȒȳ علʄ سيڇ .ب

ثٚػ ثلمستخٖمغ لتڤجيڢ سيڇ ثلمفاڣضاػ. .ه  ثلتجهيڈثػ ثلمǺديغ ڣثلمصاحبغ لجلسغ ثلتفاڣ٩ ڣثلمǺث

Ȯ. .ɝكل ما سب 
 

 ثلانساني ثل٘ڬ يتبناه ثلمفاڣ٩ ࡩي  ثلسلڤڅ ࡩي ثلتفاڣ٩ عمليغ تنعكس \
 فقط ڣثلكلام ثلحڤثٙ .أ

ثٙػ ࡩي .ب ثٙػ فقط  ثلاشا هٚ علګ سيڇ ثلاختبا فٚاػ ثلمǺث  ڣثلتص
ثٚػ ثلمستخٖمڢ لتڤجيڢ سيڇ ثلمفاڣضاػ  لجلسغ ثلمصاحبغ يڈثػثلتجه .ج  ثلتفاڣ٩ ڣثلمǺث

عٙ ثڣ حڤثٙ .د فٚ ثشا  تجهيڈثػ ثڣ ڣتص

ٚ عمليغ ثلتفاڣ٩ علګ ثلمفاڣ٩ ࡩي   سلڤكڢ ثلانساني ثل٘ڬ يتبناه ࡩي :تظه
 حɽاȲاتɻ  .أ

 اشاȲتɼ ɻتصȳفاتɻ المǺثȒȳ  .ب
Ƞ.  ɂɼالتفا ȓلجلس ȓالمصاحبɼ ȓيȮǺالم Ȕالتجهيڈا 

ݔتتضمن عم݇يۻ الت۵ܻݔض ۪شك۵لاً مختܻ݇ۻ من الس݇ݔ݀ 
 نس۵ني منݓ۵:الإ

  البدايۻ.۪ݔل من يت݈ البدء به في  ب۵لكلا݈ ݔهذاالحݔار  -

  الإش۵راۼ -

 الم۵ܻݔض۵ۼ.الم۬ثرة ع݇ݗ سير  لتصرف۵ۼا -
  لݓ۵.۪ݔ المݔاكبۻ التجݓيزاۼ الم۬ديۻ لج݇سۻ الم۵ܻݔض۵ۼ -

بطريܿۻ مب۵شرة ۪ݔ غير الم۬ثراۼ الممكن استخدامݓ۵  -
 الم۵ܻݔض۵ۼ.لتݔجيه سير مب۵شرة 
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Ȯ. ثٙتڢ ڣثشا فٚاتڢ ڣثلتجهيڈثػ ثلمصاحبغ لجلسغ ثلتفاڣ٩ حڤث  ثٙتڢ ڣتص

 

 :يلتقط ثلمفاڣ٩ ثلسلڤڅ ثلانساني لخصمڢ قبل ڣثثناǴ عمليغ ثلتفاڣ٩ 
 ليحȮȯ البȯايȓ المناسبȓ في عمليȓ التفاɂɼ .أ

ٙ ثلمجٖڬ مٸ ثلخصږ  .ب  ليحٖد نڤٵ ثلحڤث
Ƞ     .ɯالخص ȓنمط ܧخصي Ȯȯليح 
Ȯ    . الإ Ȯȯسًڇاتيجييحȓ المناسبȓ  ɻبهاليكسب 
 

 بالنسبغ للباحثيڗ ࡩي ثلتفاڣ٩ ، فǼنڢ
ٚ ڣمضمڤڗ عمليغ ثلتفاڣ٩ .أ  يڤجٖ ثتفاځ عام علګ جڤه

 لا يɽجȯ اتفاɚ عام علʄ جɽهɼ ȳمضمɰɽ عمليȓ التفاɂɼ .ب

Ƞ.  ɂɼم التفاɽمفه ȯيȯتح ɼأ əيȳتع ɤɽعام ح ɚاتفا ȯجɽي 

Ȯ.  ɂɼالتفا ȓعملي ɰɽمضمɼ ȓطبيع ɤɽاختلاف كبيڇ ح ȯجɽي 

 

ٙ ڣمناقشغ  عٙ ثلمشًڇياػ ڣثحٖ عنٖما يتږ حڤث يٖ ثلاػ ڣمعٖثػ فǼڗ ٗلڊ بيڗ ǻدث ديڜ لتڤٙ  يعٖ:ثلمڤٙ
ديڜ يعٖ : عٙ ثلمشًڇياػ ڣثلمڤٙ ٙ ڣثلمناقشغ بيڗ ثدث   -ثلحڤث

 نڤٵ مڜ ثلتفاڣ٩. .أ

 تمهيǻ ȯلʄ التفاɂɼ. .ب

Ƞ. .فقط ȓالصفق ɰɽمضمɼ ضبط شكل 

Ȯ. .ɂɼع من التفاɽن ȯلا يع 

 

ع قٖم مٸ لاعظ يٚڄ كڤٙ يٚها ف  ثجنبܣ تعتبڇ ثلمباحثاػ ثلتܣ يج
 قȳاȒǴ لɽضع السɼ ɚɽبحȟ مɾȯ مناسبتɻ لناʅȮ       .أ         
 شكاڋ ثلتفاڣ٩أمڜ  كلش      .ب        
         Ƞ.      ɂɼع من التفاɽن ȯلايع 

         Ȯ .     ɂɼلتفا ȯتمهي 

تٚقبغ فǼڗ ٗلڊ يعٖ:هٖف  مباحثاػ للاتفاځ علګعنٖما يتږ عقٖ   معيڗ أڣ مشكلغ قائمغ أڣ م

 كل ɼمضمɰɽ المشكلȓ.ضبط ش .أ

 نڤٵ مڜ ثلتفاڣ٩. .ب

Ƞ. .ɂɼع من التفاɽن ȯلا يع 

Ȯ. .ɂɼللتفا ȯتمهي 

 

 لت۵ܻݔضمܻݓݔ݈ ا

يخت݇ف الكت۶۵ ݔالب۵حثݔن حݔل تܳريف ۪ݔ تحديد مܻݓݔ݈ 
ب۵ختلاف الأس۵س الܻكرݘ الذݘ ينط݇ق  الت۵ܻݔض، ݔذل݀

منه المܻݓݔ݈، ۪ݔ ب۵ختلاف الأس݇ݔ۶ المستخد݈، ݔب۵لرغ݈ 
ݔطبيܳۻ  ݔمضمݔن،ݔجݔد ات۵ܻܼ ع۵݈ ع݇ݗ جݔهر من 

 عم݇يۻ الت۵ܻݔض



 

 

4  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

 
عٙيڗ فاڗ ٗلڊ يعٖ  بيڗ صلح ثڣ هٖنغ ثتفاځيتږ عقٖ  عنٖما فٚيڗ متصا  ط

 ثلتفاڣ٩ مڜ نڤٵ .أ
 للتفاڣ٩ تمهيٖ .ب
 ثتفاځ ثلتهٖئڢ ثڣ ثلصلح  ڣمضمڤڗ  شكل ضبط .ج

 ثلتفاڣ٩ مڜ نڤٵ لايعٖ .د

 
ڬٚ  ثǴٚ ثلتܣ يج  : بها كلا منا تصنڀ عمليغ ثلش

 ڤٵ مڜ ثلتفاڣ٩ن    أ.       
 تمهيȯ الʄ التفاɂɼ   . ب      
     Ƞ .    فقط ɻالصفق ɰɽمضمɼ ضبط شكل 
      Ȯ .     ɂɼع من التفاɽن ȯلايع 

 

عٙيڗ فǼڗ ٗلڊ يعٖ:عنٖما يتږ عقٖ ثتفاځ هٖنڢ أڣ  فٚيڗ متصا  صلح بيڗ ط

ڣٚب ثٗث ماضعفـ قڤثهږ ثلګ  ثٚئǻثٚم هٖنڢ بينهږ ڣتصنڀ بǻيلجǸ ثلخصڤم ࡩي ثلح  :ها اتج

 نڤٵ مڜ ثلتفاڣ٩. .أ

 تمهيȯ للتفاɂɼ. .ب

Ƞ. .الصلح ɼأ ȓئȯالته ɚاتفا ɰɽمضمɼ ضبط شكل 

Ȯ. .ɂɼع من التفاɽن ȯلا يع 

 
 
 

 
 
 
 

كٙاڗ ثֿساسيغ ڣثحٖع مڜ ثلآتي ليسـ مڜ   للتفاڣ٩:ثֿ

 ɼجȮɽ مصلحȓ مشًڇكȓ أɼ قضيȓ نȵاعيɻ. .أ

 الȳغبȓ في التفاɼ ɂɼالɽصǻ ɤɽلʄ حل. .ب

Ƞ. الحا.ɰفيȳالط ɾȯل ȓالملح ȓج 

فٚ قبل ثلبǴٖ ࡩي ثلمفاڣضاػ. .د  ڣجڤد ثسًڇثتيجياػ لكل ط

 
 

 انݔاع الت۵ܻݔض بܳض من 

  ۵قشۻ بين طرفين حݔل مݔضݔع مܳين ل݇ݔصݔل إلݗ ات۵ܻܼ يحܿق مص݇حۻ ل݇طرفينالت۵ܻݔض هݔ حݔار ݔمن ۪ݔلا:

 لتݔريد الآلاۼ ݔالمܳداۼ ݔالخ۵م۵ۼ ݔالمست݇زم۵ۼ.بين إدارة المشتري۵ۼ ݔبين المݔردين مث۵ل: الت۵ܻݔض 

 عܿد مح۵دث۵ۼ للات۵ܻܼ حݔل هدف مܳين ۪ݔ مشك݇ۻ ق۵ئمۻ ۪ݔ مرتܿبۻ هݔ  ث۵ني۵:

 ه النيل بين مصر ݔالسݔدان من ن۵حيۻ ݔ۪ثيݔبي۵ ݔب۵ܼ يدݔل المنبع لتحܿيق المص۵لح المشتركۻ.مث۵ل: الت۵ܻݔض حݔل مشك݇ۻ مي۵

  ۪ݔ ص݇حبين فريܿين متح۵ربين من ۪هل عܿد ات۵ܻܼ الݓدنۻ الت۵ܻݔض عب۵رة عن مح۵دث۵ۼ تجرى  :ث۵لث۵

 مث۵ل: م۵ يحدث بين الܳر۶ ݔإسرائيل منذ سنݔاۼ طݔي݇ۻ حݔل إق۵مۻ الدݔلۻ الܻ݇سطينيۻ.

  يܳتبر الت۵ܻݔض مݔقف تܳبير حركي ق۵ئ݈ بين طرفين ۪ݔ ۪كثر حݔل قضيۻ مܳينۻ، ۵:رابܳ

ة ݔيت݈ من خلاله عرض ݔتب۵دل ݔتܿري۶ ݔجݓ۵ۼ النظر، ݔاستخدا݈ ك۵فۻ ۪س۵لي۶ الإقن۵ع ل݇ح۵ܻظ ع݇ݗ المص۵لح ال۵ܿئمۻ ۪ݔ ل݇حصݔل ع݇ݗ منܻܳۻ جديد
  الطرفين.عمل مܳين م۵ ݔيحܿق مص۵لح بۯجب۵ر الطرف الآخر ع݇ݗ الܿي۵݈ بܳمل مܳين، ۪ݔ الامتن۵ع عن 

 

 الأرك۵ن الأس۵سيۻ ل݇ت۵ܻݔض:

 حس۶ الترتي۶ الت۵لي:

  الأقل.ݔجݔد طرفين ع݇ݗ  -˺
 نزاعيه( مشتركۻ ۪ݔ قضيۻ  )مص݇حۻݔجݔد  -˻

  حل.ݔالݔصݔل إلݗ الرغبۻ في الت۵ܻݔض  -˼

  الطرفين.( لدى )الح۵حالح۵جۻ الم݇حۻ  -˽

 ۻ.ح۵سمالܿن۵عۻ ب۵لت۵ܻݔض كݔسي݇ۻ  -˾ 
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 ڣ٩ل݇ت۵ܻ الاس۵سيۻ الارك۵ن من ليسۼ الاتي من ݔاحدة\
ثٜعيڢ  مصلحغ ڣجڤد .أ  مشًڇكڢ ثڣ قضيڢ ن

غٚبغ .ب  ثلتفاڣ٩ ڣثلڤصڤڋ ثلګ حل  ࡩي ثل
فٚيڗ ثلملحغ ثلحاجغ .ج  للط
ثٚف مٸ يتناسظ بما ثلتفاڣ٩ جلسغ ضبط .د  ثلنڈثٵ ثط

 

هٚا: كٙاڗ ثֿساسيغ للتفاڣ٩ حسظ ثلًڇتيظ يǸتي ࡩي أخ   ثֿ
 ثلقناعغ بالتفاڣ٩ كڤسيلغ حاسمغ. .أ

 الȳغبȓ في التفاɼ ɂɼالɽصǻ ɤɽلʄ حل. .ب

Ƞ. .ɰفيȳالط ɾȯل ȓالملح ȓالحاج 

Ȯ. .ɰفيȳالط ɰبي ȓمشًڇك ȓمصلح Ȯɽجɼ 

 
كٙاڗ ثֿساسيغ للتفاڣ٩   -  ڣثحٖع فقط ليسـ مڜ ثֿ

 تفاڣ٩ثلإسًڇثتيجياػ ثلمعٖع مسبقاً لل .أ

 الȳغبȓ في التفاɼ ɂɼالɽصǻ ɤɽلʄ حل  .ب

 .Ƞɰفيȳالط ɾȯل ȓالملح ȓالحاج 

         .Ȯ ɰفيȳالط ɰبي ȓمشًڇك ȓمصلح Ȯɽجɼ 

 

فٚيڗ علګ ثֿقل ڣجڤد مصلحغ ل - عٙ يكتمل ثلتفاڣ٩ نحتاه ǻلګ ط ڣٚ ثٜعيڢ بينهما ڣض  تڤفٚ:مشًڇكغ أڣ قضيغ ن

كٚنيڗ ثֿساسييڗ لل - ٚ ثل عٙ تڤفٚ:ليكتمل ثلتفاڣ٩ ينبغي تڤف ڣٚ  تفاڣ٩ ǻضافغ ǻلګ ض

 الȳغبȓ في التفاɂɼ بيɰ الطȳفيɰ. .أ
 القناعȓ بالتفاɂɼ كɽسيلȓ حاسمɼ ȓحاجȓ ملحȓ لɾȯ الطȳفيɰ. .ب
غٚبغ ࡩي ثلتفاڣ٩. .ه فٚيڗ ڣثل غٚبغ ثلملحغ لٖڥ ثلط  ثلقناعغ بالتفاڣ٩ ڣثل
Ȯ. ɂɼالتفا ȓالمالي لإتمام عملي ɯعȯال 

 

غبتهما ࡩي  - فٚيڗ ڣٙ  مام ثلتفاڣǻ٩تقناعغ ثلط
 ساسييɰ لتفاɂɼلهما بالȳكنيɰ الأ  ȓمȳين لاعلاقأ.        أ   
 ساسييɰ في التفاɂɼمȳين يفضل ɼجȮɽهما مع الȳكنيɰ الأ أ     ب.  
ֿ أ.    ه    كٚنيڗ ث مٛيڗ ليتمما ثل يٚڜ لا  ساسييڗ ࡩي ثلتفاڣ٩م
   Ȯ     . أɂɼلتفا ɰالأساسيي ɰكنيȳهما مع الȮɽجɼ ين لايفضلȳم 
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 -:يڤصڀ ثلتفاڣ٩ بǸنڢ  -
 علږ ڣفڜ  .أ

 ليȹ بفن ɼليȹ بعلɯ  .ب
Ƞ.  ɯبعل ȹليɼ فن 
Ȯ.  بفن ȹليɼ ɯعل 

 

ٚ لل -  :مفاڣ٩لا بٖ أڗ يتڤف

 العلɯ الكافي في الإȮاɼ ȒȲالاقتصاɼ Ȯالتكاليɼ əغيڇها من العلɽم. .أ

 الفن الكافي للتحاɼ ȲɼالاستشاȲاɼ Ȕالاعًڇاضاɼ Ȕالتحɼ Țȯغيڇ Ȱلɣ من المهاȲاȔ. .ب

Ƞ. للتعامل مع ا ȯالإنساني الجي ɞɽم.السلɽلخص 

 ثلعلږ ثلكاࡩي ڣثلفڜ ثلكاࡩي لإنجاٍ عمليغ ثلتفاڣ٩. .د

 
ٚ للمفاڣ٩ قبل ثلبǴٖ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ ڬٙ أڗ يتڤف ڣٚ  : مڜ ثلض

 المعȳفȓ الكافيȓ في الاȮاɼ ȒȲالاقتصاɼ Ȯالتكاليɼ əغيڇها من العلɽم .أ

 الفنɰɽ الكافيȓ للتحاɼ ȲɼالاستشاȲاɼ Ȕالاعًڇاضاɼ Ȕالتحɼ Țȯغيڇ Ȱلɣ من المهاȲاȔ .ب

Ƞ. م.السɽللتعامل مع الخص ȯالانساني الجي ɞɽل 

مٛغ لإنجاٍ عمليغ ثلتفاڣ٩ .د فٚغ ثلكافيغ ڣثلفنڤڗ ثللا  ثلمع

 

 

فٚأعلګ ثلمفاڣ٩  -  : ࡩي  غثلكافي غڗ يتحصڜ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ بالمع
عٙ ڣثلإثلإ  .أ  قتصاد ڣثلتكاليڀ ڣغيڇها مڜ ثلعلڤمدث

 Țفنɰɽ التحاɼ ȲɼالاستشاȲاɼ Ȕالاعًڇاضاɼ Ȕالتحȯ  .ب

Ƞ. مɽلتعامل مع الخص ȯالانساني الجي ɞɽالسل ɯفه 

Ȯ. ɂɼالتفا ȓعملي Ȧلانجا ɻمȴالا ɰɽالفن 
 
فٚ عڜ ثلتفاڣ٩ ثنڢ : -  يع

 يقع في مجالاȔ محȒȮȯ من مناحي الحياȒ  .أ
يٚبا ࡩي كافغ مناحي ثلحياع .ب  يقٸ تق
Ƞ. Ȓفي الحيا ȓضȲيها مصالح متعاȯالتܣ ل Ȕالجها Ɂيخ ɰǸش 
Ȯ. غ ɰɼȮ النڈاع Ȕمناسباɼ Ȳɽبص ɝيتعل Ȓيڇها في الحيا 

 
 

 صܻۻ ال݈ܳ݇ ݔصܻۻ الܻن ن۬كد ۪ن الت۵ܻݔض يجمع بين 

لأنه يتط۶݇ الܳديد من الم۵ܳرف ݔالܳ݇ݔ݈ المرتبطۻ ب۵لمنطق ݔالܻ݇سܻۻ  -
 ݔالاقتص۵د ݔالإدارة ݔالتك۵ليف ݔغيره۵ 

الاعتراض۵ۼ ݔالرد ع݇يه ݔ   م۵ يتضمن كذل݀ فن التح۵ݔر ݔالاستش۵راۼك -
ر ݔغير ذل݀ من الص۵ܻۼ ݔمن الاستم۵ع ݔالاتص۵لاۼ ݔالتحدث ݔالتܳبي

 ݔالمݓ۵راۼ ݔالأدݔاۼ.
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 تنشǸ ثلحاجغ للتفاڣ٩ :  -

 فقط التجاȲيȓ الصفقاǻ Ȕبȳام مجاɤ في .أ

 الإنساني للنشاɆ محȒȮȯ مجالاȔ في .ب

يٚبا ثلإنساني ثلنشا٭ مجالاػ كافغ ࡩي .ه   تق

Ȯ. في ȓحال Ǵɽاع نشȵن ɰبي ɰفيȳفقط ط 

 

ځٚ بيڗ ثلتفاڣ٩  -  :ڣثلمساڣمغ مڜ حين ثلهٖفهناڅ ف

ڣٚځ بيڗ ثلتفا- ٚٛ ثلف  ڣ٩ ڣثلمساڣمغ "ثلهٖف" لكل منهمامڜ أب
 ڗ ثلتفاڣ٩أحين  غيختلڀ هٖف ثلتفاڣ٩ عڜ هٖف ثلمساڣم -

 التفاɂɼ يهȯف لتحقيɝ النصȳ لطȳف ɼاحɼ ȯالمساɼمȓ لتحقيɝ النصȳ للطȳفيɰ. .أ

فٚ ڣثحٖ. .ب ٚ لط فٚيڗ ڣثلمساڣمغ تحقيڄ ثلنص ٚ للط  ثلتفاڣ٩ يهٖف لتحقيڄ ثلنص

Ƞ. ال ȓمɼالمساɼ ȓالصفق ȴف لإنجاȯيه ɂɼالتفا.ȓللصفق ȯتمهي 

Ȯ. .ȓالصفق ȴف لإنجاȯته ȓمɼالمساɼ ȓللصفق ȯللتمهي ʄلǻ فȯيه ɂɼالتفا 

 

 :ساڣمغحالغ ثلمحالغ ثلتفاڣ٩ ڣࡩي تختلڀ قڤع ثلمفاڣضيڗ ࡩي -

 عنȯ المساɼمȓ تكɰɽ قɾɽ الطȳفيɰ متكافئɼ ȓعنȯ التفاɂɼ تكɰɽ غيڇ متكافئȓ. .أ

فٚيڗ متكافئغ ڣعنٖ ثلمساڣمغ تكڤ  .ب  ڗ غيڇ متكافئغ.عنٖ ثلتفاڣ٩ تكڤڗ قڤڥ ثلط

Ƞ. .ɰفيȳالط ɰبي ɾɽالق ɾɼتتسا ɰأ ȯلاب ȓمɼالمساɼ ɂɼالتفا ȯعن 

Ȯ. .ȓالصفق ȴنجاǻ حتمܣ ȳأم ɾɽب القȲتقا ɂɼالتفاɼ ȓمɼالمسا ȯعن 

 

 ثلمساڣمغ:حالغ ثلتفاڣ٩ عڜ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ ࡩي حالغ تختلڀ  نڤٵ ثلعلاقغ بيڗ -

 التفاɂɼ يقɽم علʄ الأخȱ فقط ɼالمساɼمȓ علʄ الأخɼ ȱالعطاǴ. .أ

  التفاɂɼ يقɽم علʄ الحيطɼ ȓالحɼ Ȳȱالمساɼمȓ علʄ المجاȴفȓ. .ب

خֿ٘ فقط. .ه خֿ٘ ڣثلعطاǴ ڣثلمساڣمغ علګ ث  ثلتفاڣ٩ يقڤم علګ ث

Ȯ. .Ȳȱالحɼ ȓالحيط ʄم علɽتق ȓمɼالمساɼ ȓفȴالمجا ʄم علɽيق ɂɼالتفا 

 
 
 :تتميڈ ثلمساڣمغ عڜ ثلتفاڣ٩ بكڤڗ  -

 مɽاȴين القȒɽ فيها متكافئȓ بيɰ الطȳفيɰ  .أ

 العلاقȓ فيها تباȮليȓ بيɰ الطȳفيɰ طبيعȓ  .ب

فٚيڗ  .ه خֿ٘ فقط بيڗ ثلط  طبيعغ ثلعلاقغ فيها أساسها ث

Ȯ.  ɰفيȳالط ɰبي Ǵالعطاɼ ȱالأخ ʄعل ȓفيها قائم ȓالعلاق ȓطبيع 

 الح۵جۻ ل݇ت۵ܻݔض
ل݇ت۵ܻݔض في كل مج۵لاۼ النش۵ط الإنس۵ني تنش۫ الح۵جۻ 

۪ݘ حيثم۵ تتݔاجد مص݇حۻ مشتركۻ يرغ۶ تܿريب۵، 
الأطراف في حسمه بطريܿۻ ݔديۻ فتنش۫ الح۵جۻ 

 ل݇ت۵ܻݔض.

 

 من حيث الت۵ܻݔض المس۵ݔمۻ

 الݓدف نصر/ نصر نصر/ خس۵رة

 الܿݔى التك۵ف۬ ݔالتݔازن  عد݈ التك۵ف۬

 مݔضݔع الܿضيۻ قض۵ي۵ عديدة مܳܿدة قضيۻ ݔاحدة

 نݔع الܳلاقۻ ۪خذ/ عط۵ء ۪خذ فܿط

 ثلتفاڣ٩ ڣثلمساڣمغ أڣلًا:
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 -عنٖما يتٖخل طٚف ثالن بيڗ طٚࡩي ثلنڈثٵ لمساعٖتهما علګ ثلتڤصل ǻلګ حل ، فǼڗ ٗلڊ يعبڇ عڜ : -

 التفاɂɼ  .أ

 المساɼمȓ  .ب

 طغ ثلڤسا .ه

Ȯ.  ɯالتحكي 

-  ٚ ٚ بيڗ أط فٚ ǵخ مٜ لهما يعبڇ دخڤڋ ط  ǻلګ :   ،ثف ثلنڈثٵ للتڤصل لحل مل
 التفاɂɼ .أ

 المساɼمȓ .ب

Ƞ. ȓساطɽال 

 ثلتحكيږ .د

فٚ علګ  - ֿ أڢ أنيع  لف٬ ثلنڈثٵ ڣيطلڄ عليڢ مصطلح غشكاڋ ثلقانڤنيحٖ ث
 ȓماɼ المس .أ          
 ثلتحكيږ.  ب         
        Ƞ .الاختصاص ȓجه 
        Ȯ . ساطɽالȓ 

 
 

-  Ǵعلما ٚ عٙ ǻلګ "ثلتحكيږ" ينظ   علګ أنڢ شكل مڜ:ثلإدث
عٙ ثلګ ثلتحكيږ علګ ثنڢ شكل مڜ   ٚ علماǴ ثلادث  نظ

 أشكاɤ التفاɂɼ. .أ

 ثֿشكاڋ ثلقانڤنيغ لف٬ ثلنڈثٵ. .ب

Ƞ. .ȓمɼالمسا ɤأشكا 

Ȯ. .ȓساطɽال ɤأشكا 

 

 مٖثخل هي:٩ لعمليغ ثلتفاڣ  -
 ٩ ڣهي:تتعٖد ثلمٖثخل ثلمتبعغ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ  -

ثٚٵ. .أ  منهج ثلمصالح ثلمشًڇكغ ڣمنهج ثلص

 منهج المصالح المشًڇكɼ ȓمنهج الصȳاع ɼمنهج فɂȳ الأمȳ الɽاقع. .ب

Ƞ. .ȓغɼاȳمنهج المɼ اقعɽال ȳالأم ɂȳمنهج فɼ اعȳمنهج الصɼ ȓمنهج المصالح المشًڇك 

 ݔالتحكي݈:الت۵ܻݔض ݔالݔس۵طۻ  ث۵ني۵:

 يܳني مݔاجݓۻ ݔحݔار مب۵شر بين ۪طراف النزاع. الت۵ܻݔض:-˺

بݓدف تܳني دخݔل طرف آخر بين ۪طراف النزاع  الݔس۵طۻ:-˻
 المت۵ܻݔضين ع݇ݗ التݔصل إلݗ حل. مس۵عدة

بين ۪طراف النزاع  ق۵ضي()٠آخر  يتܳين دخݔل طرف التحكي݈:-˼
ݔهݔ شكل من الأشك۵ل الأطراف، ( م݇ز݈ لجميع ل݇تݔصل إلݗ حل )حك݈

 ݔيتميز ب۵لسرعۻ ݔق݇ۻ التك۵ليف. ،النزاعال۵ܿنݔنيۻ لܻض 

 

ثنين راح يتدخل طرف ث۵لث بين اطراف النزاع نܻرܼ بين الݔس۵طۻ ݔالتحكي݈ الأ ضرݔرݘ
 في التݔصل ل݇حل فܿط  ل݇مس۵عدةلكن الݔس۵طۻ 

 ع݇ݗ جميع الأطراف ݔليس مجرد مس۵عدة  فر۪يه م݇ز݈التحكي݈  ۪م۵

 مداخل عم݇يۻ الت۵ܻݔض :

 ۪ݔلاً: منݓج المص۵لح المشتركۻ •
 ث۵ني۵ً: منݓج الصراع  •
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Ȯ. ..فȯاله ɤɽح Ȳɽمنهج التمحɼ ȓغɼاȳمنهج المɼ اعȳمنهج الصɼ ȓمنهج المصالح المشًڇك 

 
ٙ ڣثحٖ ليس ضمڜ ثلمٖثخل ثلمتبعغ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ هڤ خ -  : يا

نحڤ ثلهٖف  أ .         ثٚڣغغ ڣمنهج ثلتمحڤٙ  منهج ثلم

 منهج المصالح المشًڇكɼ ȓمنهج الصȳاع ب .  

        .Ƞاعȳمنهج الص 

        . Ȯ ȓمنهج المصالح المشًڇك 

 : ساساً أنهائڢ هما ǻࡩي  غثلنڈثٵ ڣثلمصالح ثلمشًڇك
 عمليȓ تباɤȮ الاȲاǴ .  أ       
 عمليȓ الحɽاȲ.  ب      
      Ƞ.  Ȳɼالتشا ȓعملي 
 عمليغ ثلتفاڣ٩ .د       

 
ֿ  غمنهج ثلمصالح ثلمشًڇك - ثٚٵ يعتبڇث مڜ ثلمٖثخل ث  : ساسيڢ لعمليغ ڣمنهج ثلص

  ثلتفاڣ٩ . أ      
 ȓلɽساطب . ا     
     Ƞ. ɯالتحكي 
     Ȯ .ȓمɼالمسا 
 
 عمليغ ثلتفاڣ٩ علګ:ثٚٵ كمٖخل مڜ مٖثخل يقڤم منهج ثلص -
ثٚٵ كمٖخل مڜ مٖثخل عمليغ ثلتفاڣ٩ علګ:- ثٚف ثلتفاڣ٩ ثل٘يڜ يعتمٖڣڗ علګ منهج ثلص  أط
ثٚٵ كمٖخل مڜ مٖثخل عمليغ ثلتفاڣ٩ مڜ :-  ينطلڄ منهج ثلص

 تعاɰɼ أطȳاف التفاɂɼ. .أ

 تكافǺ المȳاكȵ التفاɼضيȓ. .ب

Ƞ. .Ȕاجباɽالɼ ɚɽالحق Ǻتكاف 

Ȯ. ثٚف ثلتف ٵٛ أط ڥٚ.تنا خֿ ثٚف ث ٙ بمصالح ثֿط ثٚ  اڣ٩ ڣسعي كل منهږ لتعظيږ مكاسبڢ ڣثلإض

 

ثٚٵ ࡩي  عٙ ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩ علګ ǻديقڤم منهج ثلص  :ث
 تعاɰɼ اطȳاف التفاɂɼ. أ          
 تكافǺ المȳاكȵ التفاɼضيɻ .ب        
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         Ƞ.  Ȕاجباɽالɼ ɚɽالحق Ǻتكاف 
ٵٛ  .د          ثٚف ثلتفاڣ٩أتنا  ط

 
ثٚٵ كمٖخل مڜ مٖثخل عمليغ ثلتفاڣ٩ يعنܣ :منهج ث  لص
 تعاɰɼ أطȳاف التفاɂɼ لتحقيɼ ɝتعظيɯ مصالحهɯ المشًڇكȓ .أ

 تكافǺ المȳاكȵ التفاɼضيȓ  .ب

Ƞ. Ȕاجباɽالɼ ɚɽالحق Ǻتكاف 

Ȯ.  ٚڥ خֿ ثٚف ث ٙ  بمصالح ثֿط ثٚ فٚ لتعظيږ مكاسبغ ڣثֿض  سمܣ كل ط

 يعتمٖ مٖخل ثلمصالح ثلمشًڇكغ علګ عٖع ǻفًڇثضاػ منها  : -

 ڜ ثلافًڇثضاػ ثֿساسيغ ࡩي مٖخل ثلمصالح ثلمشًڇكغ:م-
 عȯم تكافǺ المȳاكȵ التفاɼضيȓ. .أ

 عȯم تقبل أȲاɼɼ ǴجهاȔ النظȳ الأخɾȳ. .ب

Ƞ. .المصالح ɂȲتعا 

Ȯ. .ثلحقڤځ ڣثلڤثجباػ Ǻتكاف 

 

 مڜ ثلافًڇثضاػ ثֿساسيغ لمنهج ثلمصالح ثلمشًڇكغ ࡩي ثلتفاڣ٩  -
 عȯم تكافǺ المȳاكȵ التفاɼضيȓ .أ

 تعاɂȲ المصالح  .ب

Ƞ. ت Ȕاجباɽال ɚɽع الحقȴنا 

ٚ  .د فٚ ثلآخ  فهږ ǻمكاناػ ڣمشكلاػ ثلط

ثٚف ثلتفاڣ٩ ǻمكاناػ  - ٚ بصٖد:عنٖما يفهږ أط فٚ ل־خ غباػ كل ط  ڣمشكلاػ ڣٙ
ٚ نكڤڗ قٖ بٖأػ ࡩي ثلتعامل : - فٚ ل־خ غباػ كل ط ثٚف ثلتفاڣ٩ ثلګ تفهږ مشكلاػ ڣٙ  -ڣصڤڋ أط
غباػ بعضه - ثٚف ثلتفاڣ٩ ǻمكاناػ ڣمشكلاػ ڣٙ  ما ثلبع٬ بيڗ ثلتعامل مڜ خلاڋ  :تفهږ أط

 التعامل من خلاɤ منهج الصȳاع. .أ

 ثلتعامل مڜ خلاڋ منهج ثلمصالح ثلمشًڇكغ. .ب

Ƞ. .ȓغɼاȳمنهج الم ɤالتعامل من خلا 

Ȯ. .اقعɽال ȳالأم ɂȳمنهج ف ɤالتعامل من خلا 

 
فٚ ثلتفاڣ٩ يتفهږ عنٖما ٚ فنحڜ بصٖد  ڣمشكلاػ ثمكاناػ ثط فٚ للاخ غباػ كل ط  ڣٙ

ثٚف .أ ثٚٵ منهج خلاڋ مڜ تتعامل ثط  ثلص
ثٚف .ب  ثلمشًڇكغ ثلمصالح منهج خلاڋ مڜ تتعامل ثط
ثٚف .ج ثٚڣغڢ تتعامل مڜ خلاڋ منهج  ثط  ثلم
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ثٚف .د  ثلڤثقٸ ثلامٚ ف٩ٚ منهج خلاڋ مڜ تتعامل ثط

 

 :  ثتباعهما منهج تفهږ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ لمشكلاػ كلا منهما يعنܣ

 الصȳاع. أ 
 غثلمصالح ثلمشًڇك .ب
Ƞ .ɻغɼاȳمنهج الم 
Ȯ  . اقعالاɽال ȳستسلام للام 

 سًڇثتيجياػ ثلتفاڣ٩ ثلمستخٖمغ ࡩي منهج ثلمصالح ثلمشًڇكغ: مڜ ثلإ -
 الاستنڈاف .أ

 التشتيș .ب

Ƞ. ثلتكامل  
Ȯ. حكامǻ Ȓȳالسيط 

ثٚمڜ ثسًڇثتيجياػ ثل-   ٵ :تفاڣ٩ ثلمستخٖمغ ࡩي منهج ثلص
 تɽسيع نطاɚ التعاɰɼ  .أ

 ثلتشتيـ  .ب

Ƞ. التكامل الأمامي 

Ȯ.  التكامل الخلفي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
ثٚٵ كمٖخل للتفاڣ٩ :مڜ ثلاف  ًڇثضاػ ثֿساسيغ لمنهج ثلص
 للطȳفيɰ التفاɼضيȓ المȳاكȵ تكافǺ .أ

 ɼالɽاجباȔ الحقɚɽ  تكافǺ .ب

  ثلمصالح تعا٩ٙ .ه

Ȯ. تقبل ǴاȲالآ Ȕجهاɼɼ ȳالنظ  ɾȳالأخ 

 مٖثخل عمليغ ثلتفاڣ٩

ثٚٵ صالح ثلمشًڇكغمنهج ثلم منهج ثلص  

( المܻݓݔ݈˺)  

طراف الت۵ܻݔض ، ݔسܳي كل منݓ݈ لتܳظي݈ ۪تن۵زع 
 مك۵سبه ݔالإضرار  بمص۵لح الأطراف الأخرى

 ت۵ܳݔن اطراف الت۵ܻݔض لتحܿيق
 ݔتܳظي݈ مص۵لحݓ݈ المشتركۻ

الافتراض۵ۼ الأس۵سيۻ -˻  

Δضيϭاϔتكافؤ المراكز الت ϡعد* 

 * ت۵ܳرض المص۵لح.

نظر الأخرى.* عدϡ تقبل أراء ϭϭجϬاΕ ال  

Εاجباϭالϭ ϕϭتنازع الحق * 

.Δضيϭاϔتكافؤ المراكز الت * 

.Δمشتركϭ Δد مصالح مرتبطϭج * 

* فݓ݈ إمك۵ني۵ۼ ݔمشكلاۼ ݔرغب۵ۼ 
 الأطراف الأخرى.

تك۵ف۬ الحܿݔܼ ݔالݔاجب۵ۼ *  

الاستراتيجي۵ۼ المستخدمۻ -˼  

 * الاستنزاف ) الϭقΕ، الجϬد، المال(

ضيΔ() تϔتيΕ الϔريق، الق التشتيۼ*   

 * إحكاϡ السيطرة ) الإخضاع (

.ϡالمنظ ϭالغز * 

 * ا لتدمير الذاتي ) الانتحار(

)الخϔϠي، الأمامي، الأفقي(. التك۵مل*   

 * تطϭير التعاϭن )التϭسيع ،ارتقائي(.

 * تϭسيع نطاϕ التعاϭن )زمنيا، مكانيا(
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 -ڜ خصائ٨ عمليغ ثلتفاڣ٩ :م -

 تȳكيڈها غالبا علʄ مايتحقɝ في الأجل الطɽيل مقاȲنȓ بالقصيڇ .أ
 باȲاȔ خاȲجȓ عن طاɼلȓ المفاɼضاȔ عȯم تǸثȳ نتائجها باعت .ب
Ƞ.  ثٚف ثلتفاڣ٩ ٙ ثلمصالح ثلمشًڇكغ ֿط ثٚ هٚڤڗ باستم هٙا م ثٚ  ثڗ ثستم
Ȯ.  ɯله ȓالمتاح ȮȲاɽالمɼ ɾɽبالقɼ ɰضيɼالمفا Ȕها بشخصياȳثǸم تȯع 

 
 تحكږ عمليغ ثلتفاڣ٩ هي:عٖد ثلمبادǽ ثلعامغ ثلتܣ  -

 خمسȓ. .أ

 ستغ. .ب

Ƞ. .ȓسبع 

Ȯ. .ȓتسع 

 
- ٙ  ثلعامغ للتفاڣ٩ثلمبادǽ  ڣثحٖ فقط ࡩي مبٖأيڜ مڜ ǻختيا
  مڜ ثلمبادǽ ثلعامغ للتفاڣ٩:-

 مبٖأيڜ مڜ ثلمبادǽ ثلعامغ للتفاڣ٩ :-

 مبȯأ التكافل ɼمبȯأ المساɼاȒ. .أ

 مبȯأ الاستمȳاȲيɼ ȓمبȯأ التكافل. .ب

Ƞ. .يٙغ ثٚ  مبٖأ ثلتكافǺ ڣمبٖأ ثلاستم

Ȯ. .Ǻأ التكافȯمبɼ Ȓاɼأ المساȯمب 

 

 :  ٚٛهاأب عمبادǽ ثلتفاڣ٩ متعٖد -
 ɼȓمبȯأ المصلح Ȓبȯأ التكافل ɼمبȯأ المساɼامأ.        
 ɼȓمبȯأ التكافل ɼمبȯأ المܶحلȓ مبȯأ الاستمȳاȲي   ب.  
يٙڣمبٖأ ثلإ  مبٖأ ثلتكافǺ     .ه   ثٚ  غڣمبٖأ ثلمصلح غستم
   Ȯ .    اɼأ المساȯمبȒ  Ǻأ التكافȯمبɼ أ المصلحȯمبɼȓ 
 
 
 
 

 المب۵د۰ ال۵ܳمۻ ل݇ت۵ܻݔض
 الالتزا݈:مبد۪  ۪ݔلا:

التي زا݈ كل طرف من ۪طراف الت۵ܻݔض ب۫هداف جݓته التݔيܳني هذا المبد۪ 
يمث݇ݓ۵، ݔكذل݀ التزا݈ كل طرف بم۵ يت݈ الات۵ܻܼ ع݇يه ݔالشرݔط ݔالات۵ܻقي۵ۼ 

 ݔالتܳݓداۼ التي قد يتݔص݇ݔن إليݓ۵ بمݔافܿۻ الطرفين.

 المنܻܳۻ:مبد۪ المص݇حۻ ۪ݔ  ث۵ني۵:

ݔهذا المبد۪ يܻترض ݔجݔد منܻܳۻ ۪ݔ مص݇حۻ للأطراف المشتركۻ في 
 ݔهذا المبد۪ يܳتبر شرط۵ ۪س۵سي۵ لܿي۵݈ الت۵ܻݔض ݔالاستمرار فيه ۵ܻݔض.الت

 المتب۵دلۻ:مبد۪ الܳلاق۵ۼ  ث۵لث۵:

ݔهذا المبد۪ يܳني بمܻݓݔ݈ المخ۵لܻۻ ۪نه لا يمكن ۪ن يكݔن هن۵݀ ت۵ܻݔض من 
ج۵ن۶ ݔاحد ݔلكن الܳلاق۵ۼ المزدݔجۻ ۪ݔ المتܳددة المتب۵دلۻ حس۶ ۪طراف 

 .۵ܻݔض ب۵ستمرار ݔجݔد الܳلاق۵ۼ التب۵دليۻضم۵ن استمرار التالت۵ܻݔض هي 
 الاستمراريۻ:مبد۪  راب۵ܳ:

ݔيܳني هذا المبد۪ ۪ن الت۵ܻݔض لابد ۪ن يتݔاصل بين الطرفين دݔن تݔقف. ݔلا 
ݔ۪لا يت݈ الانت۵ܿل إلݗ مݔاضيع ۪خرى  متܿطع،يمكن ۪ن يت݈ الت۵ܻݔض بشكل 

يتݔقف دݔن التݔصل إلݗ ح݇ݔل جزئيۻ لم۵ يت݈ الت۵ܻݔض حݔله، ݔيمكن ۪ن 
الت۵ܻݔض م۬قت۵ ݔلܻتراۼ متܻق ع݇يݓ۵ ع݇ݗ ۪ن تستمر من الن۵ܿط التي انتݓۼ 
۪ الأس۵سي هݔ استمراريۻ الت۵ܻݔض  ܼ الطرفين. ݔيظل المبد إليݓ۵ ۪ݔ حس۶ ات۵ܻ

 لحين التݔصل للات۵ܻܼ ݔف۵ܿ ل݇سܿف الزمني المحدد.
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- Ǻيٙغ: يعٖ مبٖأ ثلتكاف ثٚ  ڣمبٖأ ثلاستم
 هامȓ للتفاɂɼ.من المعاييڇ ال .أ

 من التɽجهاȔ العامȓ للتفاɂɼ. .ب

Ƞ. .ثلعامغ للتفاڣ٩ ǽمڜ ثلمباد 

Ȯ. .ɂɼللتفا ȓالعام Ȕمن السياسا 

 

- ǽمٜنܣ مڜ ثلمباد  ثلعامغ للتفاڣ٩ ڣهڤ يعنܣ:مبٖأ ثلتڤقيـ ثل

 ستخȯام الȵمن بɰɼȯ سقȴ əمنܣ.ǻ .أ

 تɽظيə الȵمن بلا حȮɼȯ لتقȳيɼ ȑجهاȔ النظȳ. .ب

Ƞ.  ȒȮمن للاستفاȵبال ɆتباȲم الاȯع.ɂɼالتفا Ȧنجاǻ في ȓقيقȮ من كل 

Ȯ. .فٚيڗ غٙبغ ثلط مٛنܣ يمتٖ لفًڇثػ حسظ   ثلتقيٖ بجٖڣڋ 

 

فٚيڗ:- غٙبغ ثلط مٛنܣ يمتٖ لفًڇثػ حسظ   يعٖ ثلتقييٖ بجٖڣڋ 
  من السياساȔ العامȓ للتفاɂɼ. .أ

 من المعاييڇ الهامȓ للحكɯ علʄ الإعȯاȮ الجيȯ للتفاɂɼ. .ب

Ƞ. .ɂɼللتفا ȓالعام Ȕجهاɽمن الت 

Ȯ. ثلع ǽمٜنܣ.مڜ ثلمباد  امغ للتفاڣ٩ خاصغً مبٖأ ثلتڤقيـ ثل

 
مٜنܣ مڜ ثلمبادǽ ثلعامڢ للتفاڣ٩ ڣهڤ ثلتڤقيـ مبٖث  يعنܣ ثل

مٜڜ ثستخٖما .أ  مٛنܣ سقڀ بٖڣڗ  ثل
مٜڜ تڤظيڀ .ب ٚ  بلا ثل يٚظ ڣجهاػ ثلنظ  حٖڣد لتق
تٙبا٭ عٖ .ج مٜڜ للاستفاده مڜ كل دقيقڢ ࡩي ǻنجاٍ ثلتفاڣ٩  ثلا  بال
فٚيڗ  لفًڇثػ حسظ يمتٖ مٛنܣ بجٖڣڋ  ثلتقيٖ .د  غٙبڢ ثلط

 
مٜنܣ مڜ مبادǽ عملبڢ ثلتفاڣ٩ هڤ يقڤم علګ  ثلتڤقيـ مبٖث يعٖ  ثل

فٚيڗ يصل حتܢ ثلتفاڣ٩ .أ  حل ثلګ ثلط
 مٛنܣ للتفاڣ٩ بجٖڣڋ  ڣثلتقيٖ ثلتفاڣ٩ .ب
ضٚ ܢ حل ثلګ ثلڤصڤڋ  حتܢ ثلتفاڣ٩ .ج ثٚف  ي  جميٸ ثֿط

 مٛنܣ سقڀ ڣضٸ دڣڗ  ثلتفاڣ٩ .د

 للتفاڣ٩ ثلعامغ ثلمبادǽ مڜ

 ڣمبٖأ ثلحياديغ ثلمساڣثع ثلتكافل ڣمبٖأ مبٖث .أ
يٙغ مبٖث .ب ثٚ  ثلانحياٛ ڣعٖم ثلتكافل ڣمبٖث ثلاستم
يٙغ ڣمبٖث ثلتكافǺ مبٖث .ج ثٚ  ثلاستم
 ثلانحياٛ ڣعٖم ثلتكافǺ ڣمبٖث ثلمساڣثع مبٖث .د

 التݔقيۼ الزمنيمبد۪  خ۵مس۵:

۪ ت۵ܻݔض حݔل مݔضݔع م۵ إلݗ  م۵ لا نݓ۵يۻ لا يܳܿل ۪ن يبد
۪ݔ بدݔن سܿف زمني محدد. بل إن المبد۪ الأس۵سي 

التܿيد بجدݔل زمني ل݇ت۵ܻݔض ل݇ت۵ܻݔض ال۵ܻܳل هݔ 
ݔيمكن ۪ن يمتد لܻتراۼ ۪خرى حس۶ ات۵ܻܼ الأطراف 

 المت۵ܻݔضۻ ۪ݔ حس۶ مܿتضي۵ۼ الظرݔف.

 س۵دس۵ً: مبد۪ التك۵ف۬

من الضرݔرݘ لنج۵ح عم݇يۻ الت۵ܻݔض ݔتحܿيق التݔازن 
المص۵لح ݔالنت۵ئج، ۪ن يكݔن هن۵݀ درجۻ في الأهداف ݔ

 من التك۵ف۬
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فٚيڗ يعٖ ثتساقا مٸ - غٙبغ ثلط مٛنܣ يمتٖ لفًڇثػ حسظ   ࡩي ثلتفاڣ٩ عنٖ ثلتقيٖ بجٖڣڋ 

 مبȯأ العلاقاȔ المتباȮلȓ .أ

 ɼاȒمبȯأ المسا .ب

Ƞ. Ǻأ التكافȯمب 

Ȯ. مٜنܣ  مبٖأ ثلتڤقيـ ثل

 

فٚ بǸهٖثف جهتڢ ثلتܣ يمثلها ࡩي ثلتفاڣ٩ نكڤڗ قٖ ثتبعنا مبٖأ:-  عنٖ ثلًڈثم كل ط

 المصلحȓ أɼ المنفعȓ كǸحȯ مباǽȮ التفاɂɼ .أ

 لًڈثم كǸحٖ مبادǽ ثلتفاڣ٩ثلإ .ب

Ƞ. ɂɼالتفا ǽȮمبا ȯحǸك ȓلȮالمتبا Ȕالعلاقا 

Ȯ. ɂɼالتفا ǽȮمبا ȯحǸك Ǻالتكاف 

 
 ًڈثم هڤ أحٖ ثلمبادǽ ثلعامغ للتفاڣ٩ ڣهڤ يعنܣ : مبٖأ ثلإل -

 الًڈام كل طȳف بǸهȯاف جهتɻ التܣ يمثلها .أ
فٚيڗ .ب فٚ بǸهٖثف جهتڢ ثلتܣ يمثلها ڣبما يتږ ثلإتفاځ عليڢ بيڗ ثلط  ثلًڈثم كل ط
Ƞ. ɰفيȳمن الط ɻعلي ɚالإتفا ɯف بما يتȳالًڈام كل ط 
Ȯ. التܣ يمثلها ɻجهت ɻالتܣ تضعها ل Ȯɽف بالقيȳالًڈام كل ط 

 : مبٖأ ثلالًڈثم كǸحٖ مبادǽ ثلتفاڣ٩ يعنܣ -
 لًڈام كل طȳف بمصلحتɻ الشخصيǻɻ .أ      
فٚ بǻل .  ب      هٖثف جهتڢ ثلتܣ يمثلهاǸًڈثم كل ط
    Ƞ . ǻف بعلاقȳلًڈام كل طȓ ȯجيȒ ȳف الاخȳمع الط 
   Ȯلǻ . فȳًڈام كل طǻالصفق Ǵنها ȓ حالاا ʅأ ʄعل  șكان 
 

 

 
 عنܣ:ثلإعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩ ي

ثٚػ ثلتܣ تٖڋ علګ أڗ ثلاعٖثد جيٖث للتفاڣ٩  مڜ ثلمǺش
ثٙػ ثلتاليغ ثǴٚ ڣثحٖع مڜ ثلخيا  يتطلظ ثلإعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩ أج

 ثلتخطيط ثلجيٖ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثلفعلي. .أ

  التنظيɯ الجيȯ قبل الȯخɤɽ في التفاɂɼ الفعلي. .ب

ث۵نيۻالـمـح۵ضـرة ال  
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Ƞ. .الفعلي ɂɼفي التفا ɤɽخȯقبل ال ȯالجي ɻجيɽالت 

Ȯ.  ȓقابȳالفعلي.ال ɂɼفي التفا ɤɽخȯقبل ال Ȓȯالجي 

 
 يعٖ ثلتخطيط قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثلفعلي:

ٚ ثلهامغ للحكږ علګ ثلإعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩. .أ  مڜ ثلمعاي

 من المباǽȮ العامȓ للتفاɂɼ. .ب

Ƞ. .ɂɼللتفا ȓالعام Ȕجهاɽمن الت 

Ȯ. .ɂɼللتفا ȓالعام Ȕمن السياسا 

 
 

ثٚػ ثلتܣ تٖڋ علګ يعتبڇ ثلتخطيط ثلجيٖ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ   : ٩ ثلفعلي مڜ ثلمǺش
 ستعٖثد ثلجيٖ لتفاڣ٩ثلإ           .أ 

 ستعȯاȮ كل طȳف اɰ يتناɤȴ لطȳف الاخǻȳ ب .       
Ƞǻ        .ȳالاخ ʄعل ȵيجه ɰف  اȳكل ط Ȯاȯستع 
Ȯǻ         .بعضا ɯٿ ܣ بعضهȳي ɰا ɰفيȳكلا الط Ȯاȯستع 
 
هٙا مڜ ثلإعٖثد ثلجيڣ   ٖ للتفاڣ٩:ثحٖع فقط لايمكڜ ثعتبا

 ليس مڜ ثلإعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩:

 تحȯيȯ القضايا التܣ سيتɯ التفاɂɼ عليها. .أ

 اختياȲ الفȳيɝ المفاɂɼ. .ب

Ƞ. .تحٖيٖ ثلاسًڇثتيجيغ ثلمستخٖمغ 

Ȯ. .ɰضيɼالمفا ȑيȲȯت 

حٚلغ ثلإعٖثد للتفاڣ٩ :  يٖخل ضمڜ م
ٙ مكاڗ ثلتفاڣ٩ .أ  ثختيا

 تحȯيȯ مɽعȯ التɽقيع  .ب

Ƞ. Ȕالاتفاقاɼ Ȯɽالعق ȓبصياغ ȓالعناي  

Ȯ. ɂɼالتفا ǽȮالالًڈام بمبا 

 
كٙڜ عٚ ثلخصږ ࡩي  ثٙػ  محاص  ثلتܣ يتمتٸ بها :ضيڄ تصنڀ علګ ǻنها مڜ ثلمها

ثٙػ: كٙڜ ضيڄ مڜ ثلمها عٚ ثلخصږ ࡩي   يعٖ محاص
 التܣ يتمتع بها المفاɂɼ في استخȯام قȲȯاتɻ الشخصيȓ. .أ

 التܣ يتمتع بها المفاɂɼ في استخȯام ضعə الطȳف الأخȳ. .ب

 محدداۼ النج۵ح في الت۵ܻݔض
 ل݇ت۵ܻݔض يܳني: الإعداد الجيد ۪ݔلاً: الإعداد الجيد ل݇ت۵ܻݔض

 ذل݀:. ݔيشمل في الت۵ܻݔض الܻܳ݇ي قبل الدخݔلالتخطيط الجيد 

  تحديد الأهداف ✓

 ۵لمݔقف الت۵ܻݔضيتحديد طبيܳۻ ݔت۫ثير الظرݔف المحيطۻ ب ✓

 تحديد الܿض۵ي۵ التي سيت݈ الت۵ܻݔض حݔلݓ۵ ✓

 اختي۵ر الܻريق الم۵ܻݔض ✓

 تحديد ال݇غۻ التي سيت݈ استخدامݓ۵ ✓

 اختي۵ر مك۵ن الت۵ܻݔض ✓

 تدري۶ الم۵ܻݔضين  ✓

ث۵ني۵ً: الاستراتيجيۻ المستخدمۻ ݔالتكتيك۵ۼ المص۵حبۻ لݓ۵: 
ݗ الاستراتيجيۻ المن۵سبۻ في مݔقف مܳين قد لا تكݔن من۵سبۻ ع݇

الإطلاܼ في مݔقف آخر ݔ۪ن التكتي݀ الذݘ ثبۼ نج۵حه مع طرف 
 مܳين قد يܻشل تم۵م۵ مع خص݈ آخر.

 ث۵لث۵ً: الاستخدا݈ الذكي ل݇تݔقيۼ:
التݔقيۼ قيد مܻرݔض ع݇ݗ كل م۵ܻݔض كم۵ ۪ن التݔقيۼ المن۵س۶ 

 جدا:  ۪مر مݓ݈ل݇تحر݀ ݔالمن۵ݔرة 

 متݗ نتشدد؟  

 ݔمتݗ نتس۵هل؟ 

 متݗ نضيع الݔقۼ؟  

 طرح حلا بديلا؟متݗ ن 

 متݗ نتمس݀ ب۵لمݔقف 
 

 راب۵ًܳ: تݔظيف الأسئ݇ۻ لخدمۻ الت۵ܻݔض ال۵ܻܳل: 
إذا استطܳۼ ۪ن تس۫ل الس۬ال المن۵س۶ تكݔن قد قطܳۼ 
نصف الطريق إلݗ الغ۵يۻ التي تريده۵  الأمر الذݘ 

، ۪هميۻ استخدا݈ الأسئ݇ۻ ۪ثن۵ء الت۵ܻݔضيشرح مدى 
 ݔللأسئ݇ۻ عمݔم۵ً ݔظ۵ئف متܳددة منݓ۵:

 الحصݔل ع݇ݗ المܳ݇ݔم۵ۼ ✓

 ت۫كيد المܳ݇ݔم۵ۼ ✓

 إبداء الاستغرا۶ ݔالاستي۵ء ۪ݔ الاستنك۵ر ✓

 استدراج الطرف الأخر ✓

 تضييع الݔقۼ ✓

 تمييع المݔقف. ✓

 إعط۵ء مܳ݇ݔم۵ۼ لمجرد جذ۶ الانتب۵ه. ✓

 تغيير مجرى الحديث ✓

 ۪ث۵رة الخص݈. ✓

 مح۵صرته في ركن ضيق ۪ثن۵ء الت۵ܻݔض. ✓
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Ƞ. ڣ٩ ࡩي تڤظيڀ ثֿسئلغ لتفعيل ثلتفاڣ٩.ثلتܣ يتمتٸ بها ثلمفا 

Ȯ. .ȓسسǺالم ȔاȲȯق əظيɽفي ت ɂɼالتܣ يتمتع بها المفا 

 

ڣٍٚ مڜ قعنٖما يلجǸ ثلمفاڣ٩ لط جٙي فيما هڤ مط أٙڬ خا  :ضايا فǼنڢ يستخٖم سلڤڅ لظ 
 المناȒȲɼ  .أ

عٙ  .ب  ثلاستشا
Ƞ.  ȓساطɽال 
Ȯ.  ɯالتحكي 
 

فٚ ثلقڤع ثلتܣ يخلقه  ا ثلمفاڣ٩ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ بالقڤع :تع
 ȱاتيȓ ال .أ

 المɽضɽعيȓ  .ب
Ƞ.  كٙغ  ثلمٖ
Ȯ. ث ȓلكامن 

 

كٙ ֿ  غثلقڤه ثلمٖ فٚ ث ٚ هيثلتܣ يخلقها ثلمفاڣ٩ ࡩي ٗهنڢ عڜ ثلط  :  خ
 لطȳف الاخȓ ȳالمɽضɽعي Ȓالقɽ  .أ

 ثلتܣ يتخيلها ڣيبنيها نتيجڢ لمعلڤماػ ڣصلتڢ عڜ خصمڢ عثلقڤ   .ب
   Ƞ    .  ɽالق Ȓɻل ɯها الخصȲȯالتܣ يص 
    Ȯ     .  ɽالق Ȓالحقيقȓ التܣ يتمتɯع بها الخص 
 

كٙغ ثلتܣ يخلقها ثلخصږ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ :  تعٖ ثلقڤع ثلمٖ
 من المباǽȮ العامȓ للتفاɂɼ  .أ

 مڜ ثلعلاماػ ثلتܣ يتږ ثلحكږ فيها بǸڗ ثلمفاڣضاػ ناجح .ب

Ƞ. ɂɼللتفا ȯالجي Ȯاȯمن الأع 

Ȯ. اȰلما Ȕسًڇاتيجياǻ من 

 

 مڜ مصلحغ ثلمفاڣ٩ ثلناجح أڗ يتفاڣ٩ علګ أساٝ:
 تحكږ فيها بǸڗ ثلمفاڣ٩ ناجح أڗ يتفاڣ٩ علګ أساٝ:مڜ ثلعلاماػ ثلتܣ يتږ ثل

 تقتض ܣ ثلمصلحغ للمفاڣ٩ ثلناجح أڗ يǺسس تفاڣضڢ علګ

 القȒɽ المɽضɽعيȓ في Ȱهن الخصɯ. .أ

كٙغ ثلتܣ يخلقها ثلخصږ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ. .ب  ثلقڤع ثلمٖ

 ي݈:ݔالݔاسطۻ ݔالتحك الاستش۵رةخ۵مس۵ً: 
كثيرا م۵ يܿتضي الأمر تدخل طرف خ۵رجي لم۵ܳݔنۻ الم۵ܻݔضين  

ع݇ݗ حس݈ م۵ بينݓ݈ من اختلاف في ݔجݓ۵ۼ النظر ݔي۫خذ هذا شكل 
ي݇ج۫ إليه الم۵ܻݔض الݔس۵طۻ ۪ݔ التحكي݈، ۪م۵ الاستش۵رة فݓݔ م۵ قد 
 لط۶݇ ر۪ݘ خ۵رجي فيم۵ هݔ مطرݔح من قض۵ي۵.

الܳݔامل بري۵ًܿ  ݔهݔ ۪كثرس۵دس۵ً: خص۵ئص الم۵ܻݔض ݔمݓ۵راته. 
 في الت۵ܻݔض ݔ۪كثر م۵ يت݈ تن۵ݔله بين الإعلاميين.

 س۵ب۵ًܳ: الܳلاق۵ۼ بين الأطراف المت۵ܻݔضۻ.
تت۫ثر الم۵ܻݔض۵ۼ ب۵لܳلاق۵ۼ بين الأطراف المت۵ܻݔضۻ ݔبم۵ يسݔده۵  

 من ݔد ݔتݔتر، ݔم۵ ينتظر لݓ۵ من استمرار ۪ݔ انܿط۵ع.

 :ث۵من۵ً: الܳن۵يۻ بصي۵غۻ الܳܿݔد ݔالات۵ܻق۵ۼ
تتحط݈ الكثير من النݔاي۵ الحسنۻ ݔالآم۵ل الكبيرة ع݇ݗ صخرة  

الاختي۵ر غير الدقيق للأل۵ܻظ ۪ݔ الصي۵غۻ غير الدقيܿۻ لبنݔد 
 الات۵ܻق۵ۼ ݔالܳܿݔد.

 )۪نظر. ت۵س۵ًܳ: الالتزا݈ بمب۵د۰ الت۵ܻݔض ال۵ܻܳل ݔتحܿيق شرݔطه
 مب۵د۰ الت۵ܻݔض(

 :لم۵ܻݔض۵ۼع۵شراً: مراكز الܿݔة النسبيۻ ݔتݔظيܻݓ۵ لخدمۻ إتم۵݈ ا
لا ش݀ ۪ن قݔة الم۵ܻݔضين النسبيۻ ه۵مۻ جداً في حس݈  

 الم۵ܻݔض۵ۼ.

( المدركۻ)الܿݔة  المݔضݔعيۻ( بينݔلابد هن۵ ۪ن نܻرܼ بين )الܿݔة 
 التي يخ݇ܿݓ۵ الم۵ܻݔض في ذهن الخص݈
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Ƞ. .ɯليهǻ ȓكلɽالم ɤالقيام بالأعما ȓليɼǺتحمل مس ʄعل ɰسيɼǹȳالم ȑيȲȯت ȑتجن 

Ȯ. .ȳكȰ جميع ما 

 
ٜ تفاڣض ܣ قڤڬ ǻٗث كانـ :ي كٚ  صنڀ ثلمفاڣ٩ ٗڣ م

 يكڤڗ ثلمفاڣ٩ ࡩي مڤقڀ ٗكي ǻٗث كانـ:
كٙغ لٖڥ ثلخصږ أكبڇ مڜ قڤتڢ ثلمڤضڤعيغ. .أ  قڤتڢ ثلمٖ

 قɽتɻ المɽضɽعيȓ متساɼيȓ مع قɽتɻ المȲȯكȓ لɾȯ الخصɯ. .ب

Ƞ. .ɯالخص ɾȯل ȓكȲȯالم ɻتɽأكبڇ من ق ȓعيɽضɽالم ɻتɽق 

Ȯ. .ɝمما سب Ǵلا ش ܣ 

 
عֿماڋ  كٙغ:ࡩي منظماػ ث  تختلڀ ثلقڤع ثلمڤضڤعيغ عڜ ثلقڤع ثلمٖ

كٙغ ࡩي:  تختلڀ ثلقڤع ثلمڤضڤعيغ عڜ ثلقڤع ثلمٖ

 الɽاقع العملي. .أ

ثٚػ ثلمفاڣضيڗ. .ب   تقٖي

Ƞ. .ȒǸفي المنش Ȓɽالق Ȕكيباȳتɼ Ȕناɽمك 

Ȯ. .ȒǸالمنش ȔاȲȯقɼ ȔاȮاȯاستع ɾȯم 

 
ٚ أڣ ثلبائٸ كمفاڣ٩ ينبغي:  حتܢ ينجح ثلمٖي

 Ȕ المعلنɼ ȓالغيڇ معلنȓ بالشȳكȓ.أɰ يكɰɽ مطلعاا علʄ كافȓ البيانا .أ

  أڗ يكڤڗ ملماً بمڤضڤٵ ثلتفاڣ٩.ب .          

            .Ƞ.ɂɼع التفاɽضɽمقتنعاا بم ɰɽيك ɰأ 

            .Ȯ.ȓكȳاخل الشȮ ɻمتقناا لمهام ɰɽيك ɰأ 
 

عٙ ثلبائٸ علګ ثلنجاٍ أڣ ثلفشل كمفاڣ٩ عنٖما يكڤڗ :  تقاٝ قٖ

 لمتاحȓ مطلعاا علʄ كافȓ البياناȔ ا .أ

 مقتنعاا بمɽضɽع النقاȺ .ب

 ملماً ǻلماماً كاملًا بمڤضڤٵ ثلتفاڣ٩  .ه

Ȯ. الفعلي ɂɼفي التفا ɤɽخȯقبل ال Ȓȯالجي ȓقابȳال 

 

 

 

 من المح۵ضرة  ˼˻من شرح الدكتݔر في الدقيܿۻ 

 من المح۵ضرة  ˼˻شرح الدكتݔر في الدقيܿۻ 

 ݔر ب۵لمب۵شرةحل الدكت

 حل الدكتݔر ب۵لمب۵شرة



 

 

18  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

عٙ ثلمشًڇڬ ع  : ثلنجاٍ كمفاڣ٩ تتڤقڀ علګ  لګقٖ

 اطلاعɻ علʄ كافȓ البياناȔ  -أ 
 ثلمامڢ بشكل كامل بمڤضڤٵ ثلتفاڣ٩ -ب
Ƞ- ɂɼع التفاɽضɽمقتنعا بم 
Ȯ- اتقان ɻالي ɻكلɽللمهام الم ɻ 
 

ثػ صبغغ تنفي٘يغ لتحقيڄ ثلاسًڇ  كٚاػ قصيڇع ثلمٖڥ ثلتܣ تǸتي ࡩي ثتجاهاػ مختلفغ ڣٗ  ثتيجيغ ثلتح

 :ֿساسيغ هي تعبيڇ عڜ ث
 للتفاɂɼ العام المساȲ .أ

 التفاɂɼ اسًڇاتيجيȓ .ب

 ثلتفاڣضيغ ثلتكتيكاػ .ه

Ȯ. ȓسياس ɂɼالتفا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقڤماػ عمليغ ثلتفاڣ٩ :

 ثلاثȓ. .أ

 عȓ.أȲب .ب

Ƞ. .خمسغ 

Ȯ. .ȓست 

 ثلتفاڣ٩ عمليغ مقڤماػ مڜ

ثٚف لٖڥ ثلبياناػ قاعٖع .أ  ثلتفاڣ٩ ثط

 الܳملاء:شرݔط المدير ݔالب۵ئع الم۵ܳصر كم۵ܻݔض ن۵جح مع 
 ف۵ܳل:ي݇ز݈ تݔافر الشرݔط الت۵ليۻ ل݇مدير ݔالب۵ئع ݔالم۵ܳصر حتي يكݔن م۵ܻݔض 

 جݓ۵ۼ(التݔ الافتراض۵ۼ، التصݔراۼ، الم۵ܻهي݈،) من الات۵ܻܼ ع݇ݗ الأس۵سي۵ۼ ݔالܻݓ݈ المشتر݀ مع الآخرين الت۫كد-˺

 الܳݔائق، الاستܳدادمܳرفۻ  ،الت۵ܻݔضالاقتن۵ع بجدݔى )الثܿۻ ب۵لنܻس، ݔب۵لآخرين، الداخ݇يۻ الذاتيۻ ل݇مدير قبل الت۵ܻݔض مع الآخرين  التݓيئۻ-˻
 .ل݇م۵ܻج۩ۼ(

 ۵ع ، المن۵فع(.الܿض۵ي۵ ، المܳرفۻ ، الاقتن المݔضݔع۵ۼ،)الجݔان۶،   ݔالاقتن۵ع بݓ۵من المܳرفۻ الك۵فيۻ بمݔضݔع۵ۼ الت۵ܻݔض  الت۫كد-˼

الان۵ܻܳلاۼ  – الدݔافع –)تب۵ين الأشخ۵ص  ع݇ݗ الت۵ܳمل ال۵ܻܳل مع كل نمط منݓ݈ من المܳرفۻ الصحيحۻ ݔالإدرا݀ الت۵݈ لأنم۵ط البشر ݔالܿدرة الت۫كد-˽
 لنج۵ح في عم݇يۻ الت۵ܻݔض مع الܳملاء ݔكسبݓ݈ بصܻۻ دائمۻ. التحدث( –الانص۵ۼ  –الاستم۵ع  –الأسئ݇ۻ  –

 .۵ئص ݔالمݓ۵راۼ الت۵ܻݔضيۻ الأس۵سيۻ لدى الم۵ܻݔضالخص تݔفر-˾

 ݔالإعداد الجيد لكل عم݇يۻ ت۵ܻݔضيۻ التخطيط-٦

 المداخل المن۵سبۻ ل݇ت۵ܻݔض اختي۵ر-٧

 ݔالاستثم۵ر الس݇ي݈ ل݇ݔقۼ اللاز݈ ل݇ت۵ܻݔض الاستخدا݈-٨

 الت۵ܻݔض ال۵ܻܳل ل݇بي۵ن۵ۼ ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ ݔالأسئ݇ۻ خلال عم݇يۻ التݔظيف-٩

 لتܳرف ع݇ݗ ۪نم۵ط الܳملاء ݔكيܻيۻ الت۵ܳمل مع كل شخصيۻ فيݓ۵.الܿدرة ع݇ݗ ا - ٠˺

ݔهي المس۵ر الأس۵سي الذݘ يتبܳه الم۵ܻݔض لتحܿيق ۪هداف منظمته ، ݔكذل݀ الܿدرة ع݇ݗ اختي۵ر  الܿدرة ع݇ݗ اختي۵ر استراتيجيۻ الت۵ܻݔض - ˺˺
ۻ ۪ݔ متض۵دة ذاۼ صبغۻ تنܻيذيۻ تسݓ݈ في تحܿيق استراتيجيۻ ݔهي التحرك۵ۼ قصيرة المدى ݔالمن۵ݔراۼ في اتج۵ه۵ۼ متن۵سܿالتكتيك۵ۼ الت۵ܻݔضيۻ 

 الت۵ܻݔض ݔ۪هدافݓ۵.
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ثٚف لٖڥ ثلنظږ قاعٖع .ب  ثلتفاڣ٩ ثط

  ثلعامغ ثلقڤثعٖ ثلمعلڤماػ قاعٖع .ج

 ثلتفاڣ٩ ࡩي للتفاهږ ثلعامغ ثلقڤثعٖ .د

ثٚحلڢ ثلمختلفغ هي تع عٙ ڣتڤجيڢ ثلتفاڣ٩ ࡩي م تٙهږ ࡩي ǻدث يٚڄ ثلمفاڣضيڗ ، ڣمها  :بيڇ عڜ  كفاǴع ڣصلاحيغ ف
 القȒɽ التفاɼضيȓ النسبيȓ  .أ

عٙ ثلتفاڣضيغ .ب  ثلقٖ

Ƞ. ٿ ܣɼالتفا ȵكȳالم 

Ȯ. ٿ ܣɼالتفا əقɽالم 

 
 : مڜ مقڤماػ عمليغ ثلتفاڣ٩

 القȲȯاȔ التفاɼضيȲɼ ȓغبȓ أحȯ الطȳفيɰ للɽصǻ ɤɽلʄ اتفاɚ .أ

 القȲȯاȔ التفاɼضيȲɼ ȓغبȓ طȳفيɰ من أطȳاف التفاɂɼ للɽصɤɽ الʄ اتفاɚ .ب

Ƞ. غٚبغ ثلم ثٙػ ثلتفاڣضيغ ڣثل ثٚف ثلتفاڣ٩ للڤصڤڋ ǻلګ ثتفاځثلقٖ  شًڇكغ ֿط

Ȯ.  ɚاتفا ʄال ɤɽصɽفي ال ɰالمحكمي ȓغبȲɼ ȓضيɼالتفا ȔاȲȯالق 

 

 

 مڜ مصلحغ ثلمفاڣ٩ ثلناجح ثڗ يتفاڣ٩ علګ ثساٝ 
կ.  ثلقڤع ثلمڤضڤعيغ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ 
հ.  كٙغ ثلتܣ يخلقها ثلخصږ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ  ثلقڤع ثلمٖ
ձ. ٖثڗ بيڗ ثلقڤع ثلمڤضڤعيغ ڣثلقڤع ثلم  كٙغ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ عمل دڣٙ
ղ. كٙغ ࡩي ٗهڜ ثلخصږ ڗٛ بيڗ ثلقڤع ثلمڤضڤعيغ ڣثلقڤع ثلمٖ  صناعغ عٖ تڤث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 مܿݔم۵ۼ عم݇يۻ الت۵ܻݔض
 ۪ݔلاً: الܿݔة الت۵ܻݔضيۻ:

عݔامل  المستܿبل، ݔهيݔمدى تطݔره۵ ݔاحتم۵لاۼ استمراره۵ ݔنمݔه۵ في  ݔالاجتم۵عيۻ ݔالܳسكريۻݔتܳبر عن مجمݔعۻ الܳݔامل الاقتص۵ديۻ ݔالسي۵سۻ 
 ݓ۵ الأب۵ܳد المح݇يۻ ݔالإق݇يميۻ ݔالدݔليۻ ع݇ݗ المݔقف الت۵ܻݔضي للأطراف.تتداخل في

 المܳ݇ݔم۵ۼ:ث۵ني۵ً: ق۵عدة 

حيث تتسع هذه ال۵ܿعدة لتشكل كل المܳ݇ݔم۵ۼ الܻܳ݇يۻ ݔالاحتم۵ليۻ عن مݔضݔع الت۵ܻݔض ݔك۵فۻ ۪ب۵ܳد البيئۻ  الت۵ܻݔض،التي تستند إليݓ۵ ۪طراف 
كين ݔ۪عض۵ء الݔفݔد من حيث تكݔينݓ݈ الܳ݇مي ݔالث۵ܿفي ݔݔضܳݓ݈ الݔظيܻي ݔحدݔد س݇ط۵تݓ݈ ݔمصدر هذه المحيطۻ به، ݔكذل݀ عن الأطراف المش۵ر

 ݔص۵ܻتݓ݈ الشخصيۻ ݔحي۵تݓ݈ الاجتم۵عيۻ ݔاتج۵ه۵تݓ݈. الس݇ط۵ۼ،

 ه المختܻ݇ۻ.في مراح݇ك۵ܻءة ݔصلاحيۻ فريق الم۵ܻݔضين، ݔمݓ۵رتݓ݈ في إدارة ݔتݔجيه الت۵ܻݔض حيث تنصرف إلݗ الܿدراۼ الت۵ܻݔضيۻ: ث۵لث۵ً: 

 الت۵ܻݔض:ك݇ي ۪ݔ جزئي حݔل مݔضݔع المشتركۻ لأطراف الت۵ܻݔض في الݔصݔل إلݗ ات۵ܻܼ  الرغبۻراب۵ًܳ: 
مستݔى ݔتܳتمد هذه الرغبۻ ع݇ݗ الكثير من الܳݔامل، ݔمن ۪همݓ۵ المص۵لح المشتركۻ التي يمكن تحܿيܿݓ۵ من خلال الݔصݔل إلݗ ات۵ܻܼ، ݔالتݔازن ع݇ݗ  

 يۻ ݔالسي۵سۻ ݔالاجتم۵عيۻ ݔالܳسكريۻ التي تحدد المܿدرة الت۵ܻݔضيۻ.مجمݔع الܳݔامل الاقتص۵د

 ً  المن۵س۶:المن۵خ  : تݔفرخ۵مس۵

۪خرى لݓ۵ مص݇حۻ في الݔصݔل إلݗ هذه النت۵ئج،  ۪طراف۪ݔ  الت۵ܻݔض،۪طراف  ل݇ܿي۵݈ بܳم݇يۻ الت۵ܻݔض ݔنج۵حݓ۵ في الݔصݔل إلݗ نت۵ئج مرغݔبۻ من
 ضݔع الت۵ܻݔض حيݔي۵ ݔس۵خن۵ في ضݔء التغيراۼ الج۵ريۻ.من ۪ه݈ م۵ يتܳ݇ق بݓذا المن۵خ ۪ن يكݔن مݔ



 

 

20  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

 

 عنٖ ثلإعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩ ينبغي:
 فاڣ٩ مڜ ثلاعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩ :يتمكڜ طٚࡩي ثلتل

 :ينبغي علګ ثلمفاڣضيڗ ثلاستعٖثد ثلناجح ڣثلسليږ للتفاڣ٩ مڜ خلاڋ 

 الفȳص ɼتحȯيȯ القيȮɽ التفاɼضيȓ. عȯم تحȯيȯ .أ

 تحٖيٖ ثلفٚص ڣتحٖيٖ ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ. .ب

Ƞ. .ȓضيɼالتفا Ȯɽالقي ȯيȯم تحȯعɼ Ɂالف ȯيȯتح 

Ȯ. .ȓضيɼالتفا Ȯɽالقي ȯيȯم تحȯعɼ صȳالف ȯيȯم تحȯع 
 ثلاعٖثد ثلجيٖ للتفاڣ٩ يعنܣ :

 ثلتخطيط ثلجيٖ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثلفعلي  .أ
 لتفاڣ٩ ثلفعلي ثلتنظيږ ثلجيٖ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ث .ب
Ƞ.  ثلتڤجيڢ ثلجيٖ قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثلفعلي 
Ȯ.  قٚابغ ثلجيٖع قبل ثلٖخڤڋ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثلفعلي  ثل

 

 
يٚغ ثֿهٖثف  جٚٸ أهميغ س  :ثلتفاڣضيغ للمفاڣ٩ ǻلګت

لڊ يٚغ ثֿهٖثف ثلتفاڣضيغ ڣٗ  : علګ ثلمفاڣ٩ أڗ يحتفٴ بس

. .أ  عȯم الاستفاȒȮ من احتماɤ تحقيɝ أهȯاف أكٌڇ طمɽحاا

 ضعاف المȳكȵ التفاɼٿ ܣ للمفاɂɼ عنȯ تناɤɼ بعɅ الأهȯاف.ǻ .ب

Ƞ. .ȒȲɼفي المنا ȓنɼȳأكبڇ من الم Ȳȯق ȓتاحǻ مȯع 

Ȯ. .ثلمفاڣضاػ Ǵڋٛ عنها أثنا  ع٩ٚ أهٖثف ڣهميغ ثږ ثلتنا

 
يٚغ ثֿهٖثف ثلمفاڣضيغ حتܢ يتمكڜيحٚص  يٚڄ ثلمفاڣ٩ علګ س  : ثلف

لڊ  يٚغ ثֿهٖثف ثلتفاڣضيغ ڣٗ  لـ:مڜ ثֿهميغ ثلمحافظغ علګ س

 الاȲتقاǴ بالعمليȓ التفاɼضيȓ. .أ

 كسȑ الطȳف الأخȳ. .ب

Ƞ. .ȳف الأخȳالط Ȕتطلعا ɯتحجي  

Ȯ. .ع ڣٚنغ ڣثلمناڣٙ ٙ أكبڇ مڜ ثلم  ثتاحغ قٖ

 
կ-  ڋٛ عنها  غهٖثف ڣهميأثلمفاڣ٩ ثلمحنڊ يع٩ٚ  : ثناǴ ثلمفاڣضاػ ل٘لڊ ينܶحأثږ يتنا

 هȯاف المفاɼضاȔ ليسș مɽضع النقاȺأȮائما يجعل  .أ 
 اف المفاɼضاȔ مɽضع نقاȺهȯأȮائما يجعل  . ب

ث۵لثۻالـمـح۵ضـرة ال  

 خطݔاۼ الإعداد ل݇ت۵ܻݔض
 الأهداف تحديد  .˺
  الت۵ܻݔضيۻ تحديد الܻرص ݔالܿيݔد  .˻

   حصر الܿض۵ي۵ الت۵ܻݔضيۻ .˼

  ݔالݔث۵ئق تجݓيز البي۵ن۵ۼ ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ  .˽

  النسبي تܿيي݈ المركز الت۵ܻݔضي  .˾

  البدي݇ۻ كتيكي۵ۼ تحديد الاستراتيجي۵ۼ الت .٦

  الت۵ܻݔضي اختي۵ر الܻريق  .٧

 الت۵ܻݔض تحديد ۪جندة  .٨

  الت۵ܻݔض اختي۵ر لغۻ  .٩

 الت۵ܻݔض تحديد مك۵ن  .٠˺
 الآخر الاتص۵ل ب۵لطرف  .˺˺

 الاستܳداد ݔالج݇سۻ الأݔلݗ .˻˺

 تحديد الأهداف ݔبدائ݇ݓ۵( ˺)
يج۶ تحديد الأهداف الأس۵سيۻ ݔالܻرعيۻ لܳم݇يۻ الت۵ܻݔض ݔحتݗ 

۪ه݈  الأهداف، ݔمنبدائل لت݇݀ تتجن۶ الܻشل يج۶ ݔضع 
 ي݇ي:خص۵ئص الأهداف الت۵ܻݔضيۻ م۵ 

 ج( المرݔنۻ        ۶( الݔاقܳيۻ۪( الݔضݔح     
 ݔ( ال۵ܿب݇يۻ ل݇ܿي۵س          بݓ۵.الم۵ܻݔض  هـ( اقتن۵ع  د( المش۵ركۻ  

 ل݇تܳديل        ح( السريۻ ز( ال۵ܿب݇يۻ
 

 ݔترجع ۪هميۻ سريۻ الأهداف الت۵ܻݔضيۻ إلي م۵ ي݇ي :

 الاست۵ܻدة من احتم۵ل تحܿيق ۪هداف ۪كثر طمݔح۵ . -˺

عد݈ إض۵ܳف مركز݀ الت۵ܻݔضي عند التن۵ݔل عن بܳض  -˻
 الأهداف.

 عرض ۪هداف ݔهميۻ ث݈ التن۵زل عنݓ۵ ۪ثن۵ء الم۵ܻݔض۵ۼ . -˼

 إرب۵݀ الطرف الآخر لܳد݈ مܳرفته لم۵ تصبݔ إليه .  -˽

 إت۵حۻ قدر ۪كبر من المرݔنۻ في المن۵ݔرة .  -˾

 



 

 

21  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

Ƞ .  ائما يجعلȮعلنيأ Ȕضاɼاف المفاȯهȓ 
يٚأدثئما يجعل   . د  غهٖثف ثلمفاڣضاػ س

 
ثٚف ثلتفاڣ٩ بمڤجبها يتږ ثلتمييڈ بيڗ:  ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ هي قيڤد تف٩ٚ نفسها علګ أط

 ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ مڜ ثلعڤثمل ثلهامغ ࡩي تحٖيٖ:
 طȳيɝ سيڇ المفاɼضȓ. .أ

 مكڜ ࡩي ثلبٖثئل ثلمتاحغ.ثلممكڜ ڣغيڇ ثلم .ب

Ƞ. .ɂɼيلاقيها المفا ɰالتܣ يمكن أ Ȕالعٌڇا 

Ȯ. .ɂɼالتفا Ǵالتܣ يمكن تجاهلها أثنا Ȕالحيثيا 
 

 :ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ ڣهي قيڤدثلقيڤد ثلاسًڇثتيجيغ تقٸ ضمڜ 

 ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ متعٖدع ڣمڜ أهمها ثلقيڤد ثلاسًڇثتيجيغ ڣهي قيڤد:

 ها ثلمفاڣ٩ نصظ عينيڢ " ثلقيڤد ثلاسًڇثتيجيغ" ڣهي قيڤد : مڜ ضمڜ ثلقيڤد ثلتفاڣضيغ ثلتܣ يضع

 مباشȒȳ علʄ العمليȓ التفاɼضيȓ. .أ

 تضع ǻطاȲ علʄ العمليȓ التفاɼضيȓ. .ب

Ƞ. .ȓضيɼالتفا ȓالعملي ʄعل ȒȳثǺغيڇ م 

Ȯ. .عٚ علګ ثلعمليغ ثلتفاڣضيغ   غيڇ مباش

 

عٚ علګ ثلعمليغ ثلتفاڣضيغ هي ثلقيڤد : -  ثلقيڤد غيڇ مباش
عٚ للعمليغ ثلتفاڣضيغ قيڤدتسمܢ ثلقيڤد غي  :ڇ ثلمباش

 تشغيليȓ .أ

 تنفيȱيȓ  .ب

Ƞ. ȓتكتيكي 

Ȯ.  سًڇثتيجيغǻ 

 

ٚ ثلقضايا  ثٚحل هي:تم بٙٸ م Ǹثلتفاڣضيغ عنٖ تحٖيٖها ب 

بٙعغ هي : ثٚحل أ  تتحٖد ثلقضايا ثلتفاڣضيغ مڜ خلاڋ م

 :مڤٙ هي أبٙعغ أمحل ثلنڈثٵ مڜ خلاڋ  غعلګ طاڣلغ ثلمفاڣضاػ تحٖد ثلقضي

ڣٚنغ، ڣثفًڇثضاتها.تحٖيٖ نطاقها ثتس .أ  اعاً أڣ ضيقاً، ڣمعالجتها منفصلغ أڣ مًڇثبطغ، ڣحٖڣد ثلم

 الإعȯاȮ الجيɼ ،ȯمعالجتها منفصلȓ أɼ مًڇابطɼ ،ȓحȮɼȯ المɼȳنɼ ،ȓافًڇاضاتها. .ب

 تحديد الܻرص ݔالܿيݔد الت۵ܻݔضيۻ: ( ˻)

الذݘ يحدد ل݇م۵ܻݔض البدائل يܿصد ب۵لܿيݔد الت۵ܻݔضيۻ الحدݔد ݔالنط۵ܼ ال۵݈ܳ 
الأهداف، ݔمدݘ حركته ݔمن۵ݔلته في تحܿيق  ، ݔنط۵ܼالممكنۻالممكنۻ ݔغير 

 :ݔمنݓ۵

 ۪( الܿيݔد الم۵ليۻ :
 ۶( الܿيݔد التشريܳيۻ ݔال۵ܿنݔنيۻ :

 نيۻ ( :ج( الܿيݔد التكنݔلݔجيۻ )الܻ
 د( الܿيݔد البشريۻ:

 ( الܿيݔد الزمنيۻ :ـه

 ݔ( الܿيݔد الاستراتيجيۻ :

،مثل رغبۻ الܿيݔد غير المب۵شرة المܻرݔضۻ ع݇ي المݔقف الت۵ܻݔض ݔهي 
المنظمۻ في استمرار الت۵ܳمل مع المݔرد بصرف النظر عن شرݔطه ،۪ݔ التܿيد 

ج۵تݓ۵ من المنظمۻ ب۵لشراء من مص۵در تݔريد محددة ، لأنݓ۵ تܿݔ݈ بشراء احتي۵
 ݔغيره۵ .

 ( تحديد الܿض۵ي۵ الت۵ܻݔضيۻ : ˼)
 ݔتمر الܿض۵ي۵ الت۵ܻݔضيۻ ب۫ربع مراحل: 

 ضيܿۻ( ݔاسܳۻ ۪ݔالܿض۵ي۵ ))۪( تحديد نط۵ܼ 

 :(منܻصل، مترابطم۵ܳلجۻ الܿض۵ي۵ ))۶( تحديد مدخل 

 بݓ۵:المسمݔح حدݔد المرݔنۻ )ج( تحديد 

 الت۵ܻݔضيۻ: الافتراض۵ۼ)د( تحديد 
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 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

Ƞ. .ǴاȮالأ ɯيɽتق ،ȓنɼȳالم Ȯɼȯحɼ ،ȓمًڇابط ɼأ ȓمعالجتها منفصلɼ ،ȯالجي Ȯاȯالإع 

Ȯ. معالجتهɼ ،   ا منفصلȓ أɼ مًڇابطɼ ،ȓحȮɼȯ المɼȳنȓ، تقɽيɯ الأȮاǴ.تحȯيȯ نطاقها اتساعاا أɼ ضيقاا
 عنٖ ثلإعٖثد للتفاڣ٩:

 عنٖ ثلاعٖثد للتفاڣ٩ يكتفي طٚࡩي ثلتفاڣ٩ :

 يكتفى بتجهيڈ البياناɼ Ȕالمعلɽماɼ Ȕالɽثائɝ للمنظمȓ. .أ

 يكتفى بتجهيڈ البياناɼ ȔالمعلɽماȔ عن الطȳف الآخȳ. .ب

Ƞ.  ɝثائɽالɼ Ȕماɽالمعلɼ Ȕيكتفى بتجهيڈ البيانا.ɻتȲمهاɼ ɂɼالتفا ɝيȳعن ف 

Ȯ. .ٚفٚ ثلآخ  يكتفى بتجهيڈ ثلبياناػ ڣثلمعلڤماػ ڣثلڤثائڄ عڜ ثلمنظمغ ڣثلط

 
 ينبغي للتفاڣ٩ ثلجيٖ ثلاعٖثد عنٖ

 ثلتفاڣضيغ ثلقيڤد ڣتحٖيٖ ثلفٚص تحٖيٖ عٖم .˺
 ثلتفاڣضيغ ثلقيڤد ڣتحٖيٖ ثلفٚص تحٖيٖ .˻
 ثلتفاڣضيغ ثلقيڤد تحٖيٖ ڣعٖم ثلفٚص تحٖيٖ .˼

 ثلتفاڣضيغ ثلقيڤد تحٖيٖ ڣعٖم ثلفٚص تحٖيٖ عٖم .˽

 

 :للتفاڣ٩ بتجهيڈ ثلبياناػ ڣثلمعلڤماػ  ستعٖثدثً ǻيكتفي طٚࡩي ثلتفاڣ٩ 
 ɼȓالɽثائɝ للمنظم .أ

 عن الطȳف الاخȳ   .ب
           . ȠɻاتȲمهاɼ ɂɼالتفا ɝيȳعن ف ɝثائɽالɼ 

ٚ  غڣثلڤثائڄ عڜ ثلمنظم.     د  ڣثلطٚف ثلاخ
 

ٜ ثلتفاڣض ܣ ثلنسبܣ للمنظم كٚ ٚ ثلم  غ:يتǸث

  بمɽاطن القɼ Ȓɽالضعɼ əمȲȮǻ ɾȯاكها لهما. .أ

  المɽاȮȲ المتاحȓ. .ب

Ƞ. .ȳالآخ ʄف علȳكل ط ȓيȮاعتما ȓجȲȮ  

Ȯ. .كل ما سبڄ 

كٜٚ يتاثٚ   للمنظمغ ثلنسبܣ ثلتفاڣض ܣ ثلم

ثٙكها ڣمٖڥ ڣثلضعڀ ثلقڤع بمڤثطڜ .˺  ثد
دٙ .˻  ثلمتاحغ ثلمڤث
جٙغ .˼ فٚ كل ثعتماديغ د   ثلاخٚ علګ ط
ثٙڅ .˽ جٙغ ڣثلضعڀ ثلقڤع مڤثطڜ ثد دٙ لاعتماديغث ڣد  ثلمتاحغ ڣڣثلمڤث

 

ٜ ثلتفاڣض ܣ ثلنسبܣ للمنظمغ كٚ  تتحٖد قڤع ثلم

 بمɽاطن القɼ Ȓɽالضعɼ əمȲȮǻ ɾȯاكها لهما .أ

  :تجݓيز البي۵ن۵ۼ ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ ݔالݔث۵ئق( ˽)

 تجݓيز البي۵ن۵ۼ ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ ݔالݔث۵ئق سݔاءݔفي هذه الخطݔة يت݈ 
  الأخر.الخ۵صۻ ب۵لمنظمۻ ݔت݇݀ الخ۵صۻ ب۵لطرف 

 البي۵ن۵ۼ ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ الخ۵صۻ ب۵لمنظمۻ ݔتشمل . ۪ݔلا :

 الآخر:ݔالمܳ݇ݔم۵ۼ ݔالݔث۵ئق الخ۵صۻ ب۵لطرف  البي۵ن۵ۼ ث۵ني۵:

 

 المركز الت۵ܻݔضي النسبي: يي݈ ( تܿ˾)

ب۵لمركز  م۵ܿرنتهݔيܿصد به تحديد المركز الت۵ܻݔضي ل݇منظمۻ 
 الت۵ܻݔضي ل݇طرف الآخر، ݔيت۫ثر المركز الت۵ܻݔضي النسبي:

  ۵بمݔاطن الܿݔة ݔمݔاطن الضܳف ݔمدݘ إدراكݓ   

 ،ݔالمݔارد المت۵حۻ 

  الطرف الآخر ع݇ݗݔدرجۻ اعتم۵ديۻ كل طرف، 

 ۻ من الاعتم۵ديۻ،ݔمدݘ إدرا݀ ت݇݀ الدرج  

ݔضع الأهداف الت۵ܻݔضيۻ ݔحدݔده۵ ݔتحديد  إلݗݔيݓدف هذا التܿيي݈ 
 .من الم۵ܻج۩ۼ الت۵ܻݔض، ݔالحداستراتيجي۵ۼ ݔتكتيك۵ۼ 
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 بالمɽاȮȲ المتاحȓ .ب

Ƞ. ȳالآخ ʄف علȳكل ط ȓيȮاعتما ȓجȲȯب 

Ȯ. ثٙكهما لهما جٙغ ثلاعتماديغ علګ بعضهما ڣمڤثطڜ ثلقڤع ڣثلضعڀ ڣثد دٙ ثلمتاحغ ڣد  بالمڤث

 
جٙغ ثلإعتما ثٚػ ثلتܣ تحٖد:تعتبڇ د ثٚف ثلتفاڣ٩ أهږ ثلمǺث  ديغ بيڗ أط

ٚ علګ: جٙغ ثلاعتماديغ بيڗ ثلمفاڣضيڗ تǺث  د
 المȳكȵ التفاɼٿ ܣ النسبܣ لكل منهما. .أ

ٜ ثلتفاڣض ܣ ثلنسبܣ لكل منهما. .ب كٚ  ثلاسًڇثتيجياػ ڣتكتيكاػ ثلتفاڣ٩ ڣم

Ƞ. .بينهما ɰɼالتعا ȓجȲȮ 

Ȯ. .ɂɼالتفا ȓعملي ȓبɽصع 

 

 للمفاڣضيڗ هڤ:ثֿصل ࡩي تحٖيٖ ثلقڤع ثلنسبيغ 

جٙغ ثلاعتماديغ بينهما. .أ   د

 ȲȮجȓ المɽثɽقيȓ بينهما. .ب

Ƞ. .بينهما ȓنيɼالتعا ȓجȲȮ 

Ȯ. .بينهما ȓيȯالن ȓجȲȮ 

 

دٙ ثلمتاح جٙغ ثلإ  غثلمڤث ثٙكهما لهما ǻعلګ بعضهما ڣمڤثطڜ ثلقڤع ڣثلضعڀ ڣ  غعتماديڣد  : د
  ȓقȒɽ المȳكȵ التفاɼٿ ܣ للمنظم  .أ

 قɾɽ الأ ȓقȒɽ المȳكȵ التفاɼٿ ܣ للمنظم .ب

Ƞ.  ɽٿ ܣ للمنظمقɼالتفا ȵكȳالم Ȓȓ  الأ əضع 
ٜ ثلتفاڣض ܣ ثلنسبܣ للمنظمغ.     د كٚ  قڤع ثلم

 
تٚبط بڢ مڜ أهٖثف أساسيغ عڜ :  ٙ ثل٘ڬ يتبعڢ ثلمفاڣ٩ علګ طاڣلغ ثلمفاڣضاػ ڣما ي  يعبڇ ثلمسا

 ثلتفاڣ٩ ثسًڇثتيجيغ .أ

 التفاɼٿ ܣ التكتيɣ .ب

Ƞ. ȓقضي ɂɼالتفا 

Ȯ. ȔاȲمها ɂɼالتفا 

 
 
 
 

 :( تحديد الاستراتيجي۵ۼ ݔالتكتيك۵ۼ الت۵ܻݔضيۻ٦)

هي المس۵ر الأس۵سي الذݘ يتبܳه الم۵ܻݔض استراتيجيۻ الت۵ܻݔض 
تض۵دة ذاۼ صبغۻ تنܻيذيۻ تسݓ݈ في لتحܿيق ۪هداف منظمته. ۪ݔ م

  ال۵ܳمۻ.تحܿيق استراتيجيۻ الت۵ܻݔض ݔ۪هدافݓ۵ 
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يٚڄ  ٙ ثلف  ثلتفاڣ٩ ينبغي:عنٖ ثختيا

 مȳاعاȒ تقاȲب أɼ تماثل المستɾɽ الإȮاʅȲ. .أ

 مȳاعاȒ تقاȲب أɼ تماثل المستɾɽ الɽظيفي . .ب

Ƞ. .ɝيȳالف Ȯاȳأف Ȯȯب عȲتقا Ȓاعاȳم 

Ȯ. .كل ما سبڄ 

يٚڄ ثختياٙ عنٖ  ينبغي ثلتفاڣ٩ ف

ثٚعاع .أ بٙ م ڬٙ  ثلمستڤڥ  تماثل ثڣ تقا  ثلادث
ثٚعاع .ب بٙ م  ثلڤظيفي ثلمستڤڥ  تماثل ثڣ تقا
ثٚعاع .ج بٙ م ثٚد ٖدع تقا يٚڄ ثف  ثلف
ثٚعاع .د بٙ م ڬٙ  ثلمستڤڥ  تماثل ثڣ تقا يٚڄ ڣعٖد ڣثلڤظيفي ثلادث  ثلف

 
ثٚعاع: ثٙػ ثلمنظمغ قبل بǴٖ عمليغ ثلتفاڣ٩ ل٘ث ينبغي م ثٚ يٚڄ ثلتفاڣ٩ مڜ أهږ ق ٙ ف  يعتبڇ ثختيا

 تقاȲب أɼ تماثل المستɾɽ الإȮاʅȲ  .أ

 تقاȲب أɼ تماثل المستɾɽ الɽظيفي .ب

Ƞ. ɝيȳالف Ȯاȳأف Ȯȯب عȲتقا 

Ȯ.  ٙب يٚڄتقا ڬٙ ڣثلڤظيفي ڣعٖد ثلف  ڣتماثل ثلمستڤڥ ثلإدث

 

ځٚ ثلتفاڣ٩ ࡩي ثلمنظماػ يقڤم علګ  بٙ ڣتماثلأبناǴ ف  :  ساٝ تقا
 المستɾɽ الاȮاʅȲ  .أ

 المستɾɽ الɽظيفي   .ب
             .Ƞ أ ɝيȳالف Ȯاȳف 

يٚڄ  .      د ڬٙ ڣثلڤظيفي ڣعٖد ثلف  ثلمستڤڥ ثلادث
 
 
 

 :تفاڣ٩تعكس أجنٖع ثل

 ɼ ȯتسلسل اسًڇاتيجياتɻ.اسًڇاتيجيȓ التعاق .أ

 ثسًڇثتيجيغ ثلتفاڣ٩ ڣتسلسل ثلتكتيكاػ ثلمتبعغ. .ب

Ƞ. .ȓالمتبع ɻتسلسل اسًڇاتيجياتɼ ɂɼالتفا Ȕتكتيكا 

  : ل݇ت۵ܻݔض الإعداد خطݔاۼت۵بع 

 :الت۵ܻݔض فريق اختي۵ر 7) 

 فمن خ۵صۻ بشرݔط الت۵ܻݔض فريق ۪عض۵ء اختي۵ر يت݈

  ۪همݓ۵ ص۵ܻۼ بܳدة الم۵هر الم۵ܻݔض يتصف ۪ن الضرݔرݘ

  التصرف ݔسرعۻ ݔحسن الملاحظۻ، ݔةݔق الذك۵ء ✓

 التܳبير، ع݇ي ݔالܿدرة ✓

 ݔالصبر، ݔالج݇د ✓

 الإنص۵ۼ، فن ݔإت۵ܿن ✓

 الأدݔار، مخت݇ف ل۶ܳ ع݇ي ݔالܿدرة ✓

 ، الحي݇ۻ ݔسܳۻ ✓

 .الآخر الم۵ܻݔض لغۻ ݔإت۵ܿن ✓

 الإدارݘ المستݔݘ تم۵ثل ۪ݔ ت۵ܿر۶ مراع۵ة الضرݔرݘ ݔمن

 ۪عض۵ء عدد ݔت۵ܿر۶ ،الت۵ܻݔض لطرفي لݔظيܻيا ۪ݔ

 عيݔ۶ هي الܻرد الم۵ܻݔض مزاي۵ ۪ن ݔيذكر ،ܿينالܻري

 .صحيح ݔالܳكس الت۵ܻݔضي، الܻريق

 

 

 : الت۵ܻݔض ۪جندة تحديد 8 ) 

 ، الم۵ܻݔض ݔاستراتيجيۻ فكر الت۵ܻݔض ۪جندة ܳكست
 المتبܳۻ التكتيك۵ۼ تس݇سل ݔتصݔر ، الم۵ܻݔض۵ۼ لسين۵ريݔ عم݇يۻ ترجمۻ ݔتمثل

 : ݇يي م۵ تحدد ،ف۵لأجندة الت۵ܻݔض مراحل خلال

 . الم۵ܻݔض۵ۼ ۪عم۵ل بنݔد ) ˺

 . الأعم۵ل جداݔل بنݔد تن۵ݔل ترتي۶ ) ˻

 البنݔد هذه بين الانܻص۵ل ۪ݔ الارتب۵ط مدݘ ) ˼
 

رابܳۻالـمـح۵ضـرة ال  
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Ȯ. .ɻتسلسل اسًڇاتيجياتɼ ȯالتعاق Ȕتكتيكا 

 
مֿڤٙ حين أنها  جֿنٖع ثلتفاڣ٩ نفهږ ثلعٖيٖ مڜ ث ثǴٚتنا   : مڜ خلاڋ ق

 تيجياتɻتنعكȹ في اسًڇاتيجيȓ التعاقɼ ȯتسلسل اسًڇا .أ

 تنعكس ࡩي ثسًڇثتيجيغ ثلتفاڣ٩ ڣتسلسل ثلتكتيكاػ ثلمتبعغ .ب

Ƞ. ȓالمتبع ɻتسلسل اسًڇاتيجياتɼ ɂɼالتفا Ȕفي تكتيكا ȹتنعك 

Ȯ. ɻتسلسل اسًڇاتيجياتɼ ȯالتعاق Ȕفي تكتيكا ȹتنعك 
 :يمكننا ثستنتاه ثسًڇثتيجيغ ثلتفاڣ٩ ڣتسلسل ثلتكتيكاػ ثلمتبعڢ مڜ خلاڋ 

  شكيل فȳيɝ التفاɂɼت .أ
ثٚئتنا  .ب  لاجنٖع ثلتفاڣ٩ق

        Ƞ    .ٿ ܣɼالتفا ɝيȳالف ɻمقابل 
        Ȯ    . ǴاȳقȒ  السيڇȒ اتيȱالȓ  ɰضيɼللمفا 

 
 عنٖ ڣضٸ أجنٖع ثلتفاڣ٩ هناڅ:

ٙ بيڗ:  عنٖ ثلإعٖثد للتفاڣ٩ بڤضٸ أجنٖع للتفاڣ٩ ينبغي أڗ نختا

 بȯيلاɰ. .أ

 ثلاثȓ بȯائل. .ب

Ƞ. .بٙعغ بٖثئل  أ

Ȯ. .ȒȮȯمتع ɚȳبطɼ ɣلȰ أكٌڇ من  

 
 يكتفي طٚࡩي ثلتفاڣ٩  للتفاڣ٩ عٖثدثلا  عنٖ

 للمنظمغ ڄڣثلڤثائ ڣثلمعلڤماػ ثلبياناػ بتجهيڈ يتكفى .أ
فٚ عڜ ڣثلمعلڤماػ ثلبياناػ بتجهيڈ يتكفى .ب  ثلاخٚ ثلط
يٚڄ عڜ ڄڣثلڤثائ ڣثلمعلڤماػ ثلبياناػ بتجهيڈ يتكفى .ج ثٙتڢ ثلتفاڣ٩ ف  ڣمها

Ȯ. ثلمنظمغ ڣثلڤثائڄ عڜ ڣثلمعلڤماػ ثلبياناػ بتجهيڈ يتكفى  ٚ خֿٚ فڣثلط  ث

Ǵٖثلب ٙٚ  : ناǼنبالقضايا ثֿساسيغ ف عنٖ ڣضٸ أجنٖع ثلتفاڣ٩ ڣتق

 نصعȑ حل القضايا الثانɽيȓ .أ

 نصعȑ حل القضايا الثانɽيɼ ȓاɰ يتɯ تقȯيɯ تناȴلاȔ فيها  .ب

Ƞ.  لاػ فيها  نسهل حل ثلقضايا ثلثانڤيغ ڣتقٖيږ ثلتنا

Ȯ.  فيها Ȕلاȴالتنا ɯيȯتق ȑيصعɼ ȓيɽنسهل حل القضايا الثان 
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 ثلمقٖمڢ فǼڗ ٗلڊ يعنܣ ࡩي ثلثانڤيغ ثلقضايا ڣڣضٸ ثلتفاڣ٩ ثجنٖع ڣضٸ عنٖ

ثٚٙ ثتخاٗ .أ  ثلمڤثجهڢ مٸ ثلخصږ ق
 ثلخصږ مٸ ثلمڤثجڢ تعجيل .ب
 ثلخصږ مٸ ثلمڤثجهغ تاجيل .ج
 ثلخصږ مٸ ثلمڤثجهغ تجنظ .د

 :ثلبǴٖ بالقضايا ثلثانڤيغ ࡩي تحٖيٖ أجنٖع ثلتفاڣ٩ يكڤڗ بسبظ 
 ايا أɰ حلها يسهل تلقائيا حل غيڇها من القض .أ

 كɰɽ التناȴلاȔ بشǸنها يكɰɽ أصعȑ من غيڇها  .ب

Ƞ.  من غيڇها ȓأكٌڇ تكلف ɰɽنها يكǸبش Ȕلاȴالتنا ɰɽك 

ٚ  .د فٚ ثلآخ لاػ بشǸنها لكسظ ثقغ ثلط  ǻمكانيغ تقٖيږ تنا

 
 ٛ لاػ بشǸنها كسظ بٖيل ڣضٸ أجنٖع ثلتفاڣ٩ ثل٘ڬ يستهٖف تǸجيل ثلمڤثجهغ بع٬ ثلش ܣǴ حين يمكڜ مڜ خلاڋ تقٖيږ تنا

فٚ  : هڤ، ثلآخٚ ثقغ ثلط
 الأساسيȓ بالقضايا البǴȯ .أ

  ثلثانڤيغ بالقضايا ثلبǴٖ .ب

Ƞ. ضعɼ ȹأس Ɇɼȳشɼ ȓعام ɂɼللتفا 

 متجانسȓ متخصصȓ نɽعيȓ مجمɽعاǻ Ȕلʄ التفاɂɼ قضايا تقسيɯ .د

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

կ-  ئٚيسيغ ،هڤثلإ ٙ ثلعام ثل٘ڬ يحكږ ثلسلڤڅ ثلتفاڣض ܣ ڣيڤجهڢ ڣيحٖد ثتجاهاتڢ ثل  : طا
 التكتيɣ التفاɼٿ ܣ .أ

 يغ ثلتفاڣ٩ثسًڇثتيج .ب
Ƞ.  ٿ ܣɼالتفا əقɽالم 

  .الت۵ܻݔض ۪جندة لݔضع بدائل عدة هن۵݀

  .بش۫نݓ۵ تن۵زلاۼ ݔتܿدي݈ الث۵نݔيۻ الܿض۵ي۵ حل يسݓل مم۵  :الأس۵سيۻ ب۵لܿض۵ي۵ البدء  )˺

 .الت۵ܻݔض طرفي بين ݔالت۵ܳݔن الثܿۻ من جݔ يشيع ،مم۵ الث۵نݔيۻ الܿض۵ي۵ بحل ،ݔذل݀ المݔاجݓۻ ت۫جيل ݔتܳني  :ث۵نݔيۻال ب۵لܿض۵ي۵ البدء  )˻

 ۪ݔ كشرݔط ،ݔالكميۻ ،ݔالمݔاص۵ܻۼ السܳر ع݇ي الات۵ܻܼ يت݈ الشراء مج۵ل في فمثلا  :تنܻيذه۵ كيܻيۻ ع݇ي الت۵ܻݔض يت݈ ع۵مۻ ݔشرݔط ۪سس ݔضع  )˼

 التس݇ي݈ ݔمݔاعيد جداݔل ،ݔع݇ي ݔالت۫مين ݔالتܻريغ ݔالتحميل النܿل ݔتك۵ليف ، الܻحص تكܻ݇ۻ يتحمل من – مثلا – ع݇ي ݔضالت۵ܻ يت݈ ث݈ ع۵مۻ، ۪سس

  .شرݔط من ،ݔغيره۵ السم۵ح فترة ،ݔع݇ي

  :المتج۵نسۻ الܿض۵ي۵ تجميع  )˽

 مع يت۵ܻݔض منݓ۵ ،كل فريق كل من عمل مجمݔع۵ۼ ۪ݔ نلج۵ عدة ݔتشكل )الخ. ،تسݔيܿيۻ ق۵نݔنيۻ ، م۵ليۻ ، فنيۻ( النݔع حس۶ الܿض۵ي۵ تصنيف ݔتܳني

 ݔالتنسيق ل݇تش۵ݔر م۵ܳ للاجتم۵ع المجمݔع۵ۼ ۪ݔ ال݇ج۵ن هذه تܳݔد ،ث݈ له المخصص المج۵ل في الآخر الطرف نظيره

 

خ۵مسۻالـمـح۵ضـرة ال  
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Ȯ. ɂɼالتفا ȓقضي 

 
 ثلتخطيط للتخطيط ࡩي ثلتفاڣ٩ هڤ 

 تعبيڇ عڜ :
 الهȯف التفاɼٿ ܣ  .أ

 ثلاسًڇثتيجيغ ثلتفاڣضيغ  .ب

Ƞ. ٿ ܣɼالتفا ɣالتكتي 

Ȯ.  ɂɼالتفا ȓقضي 
 

فٚ ثلتكتيڊ ثلتفاڣض ܣ علګ أنڢ :  يع
 للتخطيط التخطيط .أ

  للتنفي٘ ثلتخطيط .ب

Ƞ. Ȳالعام الإطا ɞȳللتح 

Ȯ. Ȳا العام الإطاʅȱل ɯيحك ɞɽٿ ܣ السلɼالتفا 
عٙ( تقٸ ضمڜ: /خسا  ثسًڇثتيجياػ )فڤٛ

عٙ ( كǸحٖ ǻسًڇثتيجياػ ثلتفاڣ٩  تصنڀ ǻسًڇتيجياػ ) فڤٛ / خسا
 ڣهي تقٸ ضمڜ  

 اسًڇاتيجياȔ كيə تحقɝ. .أ

 اسًڇاتيجياȔ متܢ نحقɝ. .ب

Ƞ. .ثسًڇثتيجياػ ماٗث نحقڄ 

Ȯ. .ɝنحق əكي Ȕاسًڇاتيجيا 

 
ٚٙ ثلمنظمغ يتږ ǻستخٖثم ) تكتيڊ ثلصقڤٙ ڣثلحم  ائږ( عنٖما تق

 ثلإعتماد علګ :

 تكتيڊ ثلصقڤٙ ڣثلحمائږ يستخٖم ࡩي:

 اسًڇاتيجيȓ فȴɽ/ فȴɽ. .أ

 اسًڇاتيجيȓ القنɁ. .ب

Ƞ. .ȠȲȯالت ȓاسًڇاتيجي 

Ȯ. .ٙع /خسا  ثسًڇثتيجيغ فڤٛ

 
ǻ لګ ستخٖثم تكتيڊǻ ثيجاب يستخٖمڢ ثلمتفاڣ٩ ࡩيتحڤيل ثلاعًڇث٩: 
 اسًڇاتيجياȔ )فȴɽ/فȴɽ(. .أ

/خس .ب عٙ(.ثسًڇثتيجياػ )فڤٛ  ا

 تحܿيܿݓ۵، المط݇ݔ۶ الأس۵سيۻ ݔالأهداف ل݇تحر݀ ال۵݈ܳ الإط۵ر هي الاستراتيجيۻ

 بذل݀ فݓي الت۵ܳمل، في بݓ۵ الالتزا݈ يت݈ ع۵مۻ ݔمب۵د۰ سي۵س۵ۼ ݗإل ذل݀ ݔترجمۻ

 اتج۵ه۵ته ݔيحدد ݔيݔجݓه ،الت۵ܻݔضي الس݇ݔ݀ يحك݈ الذݘ ال۵݈ܳ الإط۵ر تكݔن

 التخطيط ۪ݘ ،الܳمل ݔبرامج الخطط لݔضع التخطيط من نݔع فݓي .الرئيسيۻ

 .ل݇تخطيط

 الܳمل ݔخطݔاۼ الخطط تنܻيذ كيܻيۻ ع݇ݗ ۪س۵س۵ ݔيركز ل݇تنܻيذ التخطيط فݓݔ التكتي݀
 مرح݇يۻ، ۪ݔ جزئيۻ ۪هداف تحديد ذل݀ ݔيتط۶݇ .ب۵ܻع݇يۻ الأهداف لتحܿيق اللازمۻ

 مسب۵ܿ محدد ع۵݈ إط۵ر في جزئيۻ تحرك۵ۼ عن عب۵رة بذل݀ فݓݔ ل݇تنܻيذ زمنيۻ ݔبرامج

 .الاستراتيجيۻ هݔ ال۵݈ܳالإط۵ر  ݔهذا

 ) تغييره ع݇ݗ تܳمل ݈ث ر۪يه ع݇ݗ مݔافܿت݀ بۯعلان فتبد۪ (الخص݈ مݔقف تغيير :مث۵ل

 ) الإعلاميۻ الحملاۼ خلال من ل݇تغير تكتيك۵ۼ (ال۵݈ܳ الر۪ݘ تغيير :مث۵ل

 .) ب۵لانسح۶۵ التݓديد التكتي݀ (بسرعۻ الصܻܿۻ إنج۵ز :مث۵ل
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Ƞ. .)ȒȲخسا/ȒȲخسا( Ȕاسًڇاتيجيا  

Ȯ. .)ȒȲلا خساɼ ȴɽلا ف( Ȕاسًڇاتيجيا 

 
հ- : فٚ ما ࡩي ثلتفاڣ٩ لاسًڇثتيجيغ تفادڬ ثلنڈثٵ  مڜ أهږ دڣثعي لجڤǴ ط
 غٙبتڢ بǸڬ ثمڜ ࡩي عٖم فشل ثلمفاڣضاػ .أ

 قȒɽ مȳكȵه التفاɼٿ ܣ .ب

Ƞ. ٿ ܣɼه التفاȵكȳم Ȓɽلق ɻه المبالغ فيȳيȯتق 

Ȯ. ال ʅȮلتفا ȳف الآخȳلميل الط ɻاكȲȮǻ نڈاع 

 
ձ- : حֿياڗ ڣيستخٖم ࡩي سٙاڋ ثلمنٖڣب تكتيڊ جيٖ ࡩي بع٬ ث ǻ يعتبڇ 

ղ- :سٙاڋ ثلمنٖڣب ڣتستخٖم ࡩي ثسًڇثتيجياػ  مڜ ثلتكتيكاػ ثلجيٖع ث

 مڤثجهغ ثلنڈثٵ. .أ

 تفاʅȮ النڈاع. .ب

Ƞ. .ɰɼالتعا 

Ȯ. .ȓاجهɽالم 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ؟نحܿق كيف استراتيجي۵ۼ :ث۵ني۵
 :منݓ۵ متب۵ينۻ استراتيجي۵ۼ عدة ݔتشمل

 .دف۵عيۻ استراتيجيۻ ،هجݔميۻ استراتيجيۻ )˺

 لتܿديره ۪ݔ خصمه، ع݇ݗ الكبير بتܻݔقه شܳݔره بسب۶ ݔذل݀ متشدد عدݔاني هجݔمي مݔقف اتخ۵ذ الم۵ܻݔض يسܳݗ :الݓجݔميۻ الاستراتيجيۻ ✓

 .الت۵ܻݔض في ۪فضل فرصۻ له يتيح الݓجݔ݈ ۪ن

 .ممكن حد ۪دنݗ إلݗ الخس۵ئر  يلتܿ݇ يستݓدف ݔب۵لت۵لي نسبي۵ ۪ضܳف مݔقܻه ۪ن الم۵ܻݔض فيدر݀ .الدف۵عيۻ الاستراتيجيۻ ✓

 .الܿنص استراتيجيۻ ،التدرج استراتيجيۻ )˻

 .الصܻܿۻ لإتم۵݈ ݔعم݇ي۵ نܻسي۵ ۪فضل ذل݀ ب۫ن منه إيم۵ن۵ خطݔة خطݔة الݓدف نحݔ التحر݀ ع݇ݗ تبنݗ التدرج استراتيجيۻ ✓

 ۪ن يܳتبر لا الݔقۼ نܻس ݔفي المستܿبل، في ۪هدافه لتحܿيق حܿيܿيۻ فرص ݔجݔد عد݈ ح۵لۻ في الم۵ܻݔض منݓ۵ ينط݇ق .ܿنصال استراتيجيۻ ✓

 .ݔاحدة مرة الإجݓ۵ز إلݗ في݇ج۫ مربح غير الجزئي الكس۶
 .المݔاجݓۻ استراتيجيۻ ،الت۵ܳݔن استراتيجيۻ )˼

 .الت۵ܻݔض لإنج۵ح ۪فضل فرص۵ يتيح ت۵ܳݔني مݔقف اتخ۵ذ ب۫ن الطرفين فيݓ۵ ي۬من :الت۵ܳݔن استراتيجي۵ۼ ✓
 .۪فضل فرص۵ له تتيح المݔاجݓۻ ۪ن لم۵ܻݔضا فيݓ۵ ݔيشܳر :المݔاجݓۻ استراتيجيۻ ✓

 .النزاع مݔاجݓۻ استراتيجيۻ ،النزاع ت۵ܻدݘ استراتيجيۻ )˽

 الإدارة ت۵ܻݔض (مص۵لحه يضر ذل݀ ب۫ن  منه اعت۵ܿدا النزاع إلݗ الݔصݔل نܻسه تجني۶ إلݗ الم۵ܻݔض يسܳݗ ݔهن۵ :النزاع ت۵ܻدݘ استراتيجي۵ۼ ✓

 ) المضربين الܳم۵ل مع

 .الت۵ܻݔض في فرصه من يحسن ذل݀ ۪ن لاعت۵ܿده ݔت۫جيجه المݔقف تسخين ۪ݘ يسܳݗ الم۵ܻݔض :النزاع مݔاجݓۻ استراتيجي۵ۼ ✓

 ) يܿصد مݔاجݓۻ النزاع ( ي݇ي م۵ الاستراتيجي۵ۼ هذه في الت۵ܻݔض في المتبܳۻ التكتيك۵ۼ ݔمن

 مندݔ۶ إرس۵ل( ˾   التدرج( ˽  .المش۵ركۻ  (˼  .الطريق منتصف( ˻  .المس۵همۻ  1)
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ճ-  تكتيكاػǻ سًڇثتيجياػ متܢ نحقڄ ؟ متعٖده منها  : 

 حقيقينܦحاب الالإ    .     أ
 نܦحاب عنȯما لايفهɯ بعضهɯ بعɅالإب .     

Ƞ      . الإȳنܦحاب المبك 
ڬٚ لإ.     ثد  نسحاب ثلظاه
 

ڬٙ يعتمٖ علګ ثلتفاڣ٩ ڣيصنڀ ضمڜ: -6 ڬٚ تكتيڊ مها  تكتيڊ ثلإنسحاب ثلظاه
յ- :ڬٚ مڜ ثلتكتيكاػ ثلمستخٖمغ ࡩي  تكتيڊ ثلانسحاب ثلظاه
 اسًڇاتيجياȔ أين. .أ

 اسًڇاتيجياȔ كيə نتحقɝ. .ب

Ƞ. اسًڇا.ɝا نتحقȰما Ȕتيجيا 

Ȯ. .ثسًڇثتيجياػ متܢ نتحقڄ 

 
 
 
 
 

ثٚف ثلمتفاڣضغ ࡩي تحقيڄ  غٙبغ بيڗ ثֿط صٚا علګعنٖما يكڤڗ هناڅ   :ثֿهٖثف ثلمشًڇكغ يح
ثٚف ࡩي تحقيڄ ثلاهٖثف ثلمشًڇكغ يٖفعهږ :  -غٙبغ ثلاط

 تɽفيڇ المناȪ الȳسمܣ للتفاɂɼ. .أ

 تɽفيڇ المناȪ الحياʅȮ للتفاɂɼ. .ب

Ƞ. تفاڣ٩.تڤفيڇ ثلمناّ ثلڤدڬ لل 

Ȯ. .ɂɼللتفا Ȯȯالمتش Ȫفيڇ المناɽت 

 

ٚ ثلبيئ  غ : ثلمناسب غثلمناّ ثلڤدڬ للتفاڣ٩ يڤف
 لاɰ يȳبȩ المفاɂɼ الاقɾɽ في نتيجȓ التفاɂɼ  .    أ 
 لاɰ يناɤ الطȳف الضعيə حقɽقɻ في الصفقɻ    .ب
ֿ ل.     ه فٚيڗ غهٖثف ثلمشًڇكتحقيڄ ث  للط
Ȯ .      ɯبينه ȟف ثالȳط ʅخل أȯم تȯلع 

 
ٙ أڗ ǻتمام ثلصفقغ امل ثلمفاڣ٩ مٸ يعٖما ينع ٚ علګ ثعتبا فٚ ثلآخ ثًٚ عادياً فǼڗ ثلمناّ ثلتفاڣض ܣ:ثلط   أم

 ؟متݗ نحܿق  استراتيجي۵ۼ :ث۵لث۵

 :المن۵س۶ الݔقۼ اختي۵ر حسن ع݇ي ݔتܿݔ݈

 : ي݇ي م۵ هذا في المتبܳۻ التكتيك۵ۼ ݔمن

 تܿ݇ق لا  ..مۼ۪ص ..الإج۵بۻ ۪جل )  )تريد م۵ تب݇غ ب۵لصبر (الأس݇ݔ۶ هذا ݔش۵ܳراۼ .التسݔيف  )˺

 .) مݓ݇݀ ع݇ݗ فكر .. بسرعۻ تن۵زلا)لا تܿد݈  

  )لرفضه قݔيۻ دݔافع ۪م۵مه يكݔن لا دامغۻ بݔق۵ئع خص݈ال مح۵صرة ( .الݔاقع الأمر  )˻

 )ݔالܳلاق۵ۼ الت۵ܻݔض في تحݔلا يحدث م۵ܻجئ الم۵ܻݔض۵ۼ في جديد عنصر ۪دخ۵ل ( .الم۵ܻج۫ة  )˼

 الخس۵رة من مزيد يܳني الاستمرار يكݔن عندم۵  )إن۵ܿذه يمكن م۵ إن۵ܿذ( . الݓ۵د۰ الانسح۶۵  )˽

 .ݔالܻر الكر  )˾

 .ݔالخداع التسݔيف من مزيج . رݘالظ۵ه الانسح۶۵  )٦

 .الاتص۵ل طريܿۻ ۪ݔ الܿيمۻ ۪ݔ الݔقۼ ع݇ݗ قيݔد ݔضع .المط۵ف نݓ۵يۻ  )٧
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ثًٚ بسيطاً ڣعادياً لطٚࡩي ثلتفاڣ٩ فǸڗ ثلمناّ ثلتفاڣض ܣ   عنٖما يكڤڗ ǻتمام ثلصفقغ أم

 يسمܢ مناȲ Ȫسمܣ. .أ

 يسمܢ مناʅȮɼ Ȫ. .ب

Ƞ. .يسمܢ مناّ حيادڬ 

Ȯ. .Ȯȯمتش Ȫيسمܢ منا 

 

 ܣ ثلحيادڬ يعنܣ ثڗ طٚࡩي ثلتفاڣض ܣ يتعاملا علګ ثڗثلمناّ ثلتفاڣض 
 Ȳȓسمي ȓسينتهܣ بطȳيق ȓتمام الصفقǻ.     أ 
 Ȯɼياا  ȓيتعاɼنا علʄ اتمام الصفق.    ب
ٚ .     أه  ٚ عادياً أم غتمام ثلصفقǻ م
Ȯ      .تǻمام الصفقȓ  Ȓلهماأيمثل حيا Ȕɽم ɼ 

 

ٙ ثلامكاڗ  : عٖم دخڤڋ ثلمفاڣضيڗ ࡩي تفاصيل قٖ
 حسڜ مڜ مناّ ثلتفاڣ٩ ي.     أ 
 يفقȯ التفاɂɼ معناه ب .           

Ƞ     . ɂɼالتفا Ȫمنا ȯيفس 
Ȯ     . سلبياا ɂɼالتفا Ȫجعل منا 
 :تحسيڗ ثلمناّ ثلتفاڣض ܣڜ ثلمبادǽ ثلتܣ تǺدڬ ǻلګ م

ٙ ثلإمكاڗ. .أ عٚيغ قٖ   عٖم ثلٖخڤڋ ࡩي تفاصيل ف

 الȯخɤɽ في بعɅ التفاصيل ɼتɞȳ التفاصيل المȵعجȓ. .ب

Ƞ. في ɤɽخȯال .ȓالتفاصيل الهام 

Ȯ. .ɯللحس Ǵفي كل التفاصيل بلا استثنا ɤɽخȯال 

 
ثٚف ثلتفاڣ٩ ࡩي تحسيڗ ثلمناّ ثلتفاڣ٩ غٚظ أط  عنٖما ي

ٙ ثلإمكاڗ .أ عٚيغ قٖ  يلجǺڣڗ لعٖم ثلٖخڤڋ ࡩي تفاصيل ف

 يلجɰɼǺ لعȯم الȯخɤɽ في بعɅ التǸصيل ɼتɞȳ التفاصيل المȵعجȓ .ب

Ƞ. ȓفي التفاصيل الهام ɤɽخȯم الȯلع ɰɼǺيلج 

Ȯ. ɰɼǺيلج ɯللحس Ǵفي كل التفاصيل بلا استثنا ɤɽخȯم الȯلع 
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 :ثلمناّ ثلتفاڣض ܣمڜ ثلمبادǽ ثلتܣ تǺدڬ ǻلګ تحسيڗ 
ثٚف ثلتفاڣ٩ ࡩي تحسيڗ ثلمناّ ثلتفاڣض ܣ : غٚظ أط  -عنٖما ي

  ǻعطاǴ الطȳف الآخȳ بعɅ الɽقș ليعɂȳ مɽقفɻ. .أ

ٚ ليع٩ٚ مڤقفڢ. .ب صٚغ كاملغ للطٚف ثلآخ  ǻعطاǴ ثلف

Ƞ.  ȳف الآخȳالط Ǵعطاǻ مȯع.ɂɼالتفا ȯمجالاا حتܢ لا يفس 

Ȯ. .ɂɼالتفا Ȓȯلتغييڇ أجن ȓصȳف ȳف الآخȳالط Ǵعطاǻ مȯع 

 
صٚ ٚ ثلف فٚ ثلاخ  ڗ ٗلڊ يعمل علګ : Ǽليع٩ٚ مڤقفڢ ف غثلكاملغ منِ ثلط

 افساȮ المناȪ التفاɼٿ ܣ.       أ 
 تحسيڗ ثلمناّ ثلتفاڣض ܣ.     ب
Ƞ     . ٿ ܣ سلبيااɼالتفا Ȫجعل المنا 
Ȯ      .اȳيعطل من اجɂɼالتفا ȔاǴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الت۵ܻݔضي: المن۵خ
 .الت۵ܻݔض فيه يت݈ الذݘ ال۵݈ܳ الجݔ الت۵ܻݔضي ب۵لمن۵خ يܿصد

 :ي݇ي م۵ الت۵ܻݔضي المن۵خ صݔر ۪ه݈ ݔمن

 .ل݇ت۵ܻݔض الݔدݘ المن۵خ

 :خلال من الݔدݘ المن۵خ تݔفير ݔيمكن منݓ݈ لكل المشتركۻ الأهداف تحܿيق في الت۵ܻݔض ۪طراف من ۻرغب هن۵݀ تكݔن الح۵لۻ هذه ݔفي

 .الآخرين آراء احترا݈ -

 .الآخرين نظر ݔجݓۻ تܻݓ݈ -

 .ال݇ي۵قۻ ݔ۪صݔل الحديث ب۩دا۶ الالتزا݈ -

 .ل݇ت۵ܻݔض الرسمي المن۵خ

 .مرة لأݔل تت݈ ال۵ܿ݇ءاۼ ك۵نۼ إذا ع۵دة ݔيستخد݈ الرسميۻ الأل۶۵ܿ ا݈استخد مع الت۵ܳمل في الرسميۻ ب۵لܿݔاعد الالتزا݈ ع݇ݗ يܳتمد من۵خ ݔهݔ

 .ل݇ت۵ܻݔض الحي۵دݘ المن۵خ

 إتم۵݈ ع݇ݗ حريص غير هن۵ ف۵لم۵ܻݔض ع۵دي۵ ۪مرا يܳتبر الصܻܿۻ إتم۵݈ ۪ن اعتب۵رع݇ݗ  الأخر الطرف مع الم۵ܻݔض يت۵ܳمل ۪ن الح۵لۻ بݓذه ݔيܿصد

 .الم۵ܻݔض۵ۼ لܻشل المن۵خ هذا ي۬دݘ ݔقد الأخر الطرف مع ات۵ܻܼ إلݗ الݔصݔل ۪ݔ الصܻܿۻ
 .المتشدد المن۵خ

 لحم۵يۻ يسܳݗ طرف كل لان متݔتر من۵خ ݔلكنه عدݔاني۵ ليس هن۵ ݔالمن۵خ الطرف الأخر مع مت۵ܳرضۻ مص۵لحه ۪ن طرف كل يܳتܿد المن۵خ هذا ظل ݔفي

 .عنݓ۵ ݔالدف۵ع مص۵لحه

 .الܳدݔاني المن۵خ

 اختي۵ر حسن من لابد ݔلذل݀ ،مسدݔد طريق إلݗ تصل ݔسݔف تܻشل سݔف الم۵ܻݔض۵ۼ ۪ن ش݀ ݔلا ،ي۵عدݔان الأقل ع݇ݗ الم۵ܻݔضين ۪حد ك۵ن إذا
 .الم۵ܻݔضين

 الت۵ܻݔضي: المن۵خ تحسين إلي ت۬دݘ التي المب۵د۰
 .الإمك۵ن قدر رسمي ۪ݔ جيد ݔدݘ من۵خ خ݇ق ع݇ݗ الܳمل   ❖

 .المشتركۻ المص۵لح ع݇ݗ حريص ب۫ن݀ انطب۵ع الأخر الطرف إعط۵ء   ❖

 .الأخر ل݇طرف الجيد الاستم۵ع مع الحديث ۩دا۶ب تمتع   ❖

 .الأخر الم۵ܻݔض ۪راء ع݇ي الرد في التسرع عد݈   ❖

 .الإمك۵ن قدر فرعيۻ ت۵ܻصيل في تدخل لا   ❖
 .الأخر الطرف مع بسݓݔلۻ ع݇يݓ۵ الات۵ܻܼ يت݈ التي ب۵لمݔضݔع۵ۼ ابد۪   ❖

 .مݔقܻه ليܳرض الأخر ل݇طرف ك۵م݇ۻ الܻرصۻ إعط۵ء   ❖

 .المܳ݇ݔم۵ۼ إدارة عرض في ݇يۻالܳم المب۵د۰ اتبع   ❖

 .الحديث ۪ثن۵ء ݔالثܿۻ ب۵لصدܼ تتمتع ݔ۪ن ا مركزا حديث݀ يكݔن ۪ن ح۵ݔل   ❖

 .ك۵م݇ۻ الت۵ܻݔضيۻ ۪هداف݀ تحܿيق تستطيع ل݈ إذا ݔسط حل إلݗ الݔصݔل ح۵ݔل   ❖
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 تهتږ ثلمنظماػ بالقڤع ثلتفاڣضيغ:

 كناتȥ. .أ

 كǼمكانيɼ ȓطاقȓ. .ب

Ƞ. .كعمل تكتيكي 

Ȯ. .ȵمȳك 

 
 
 
 

جٚٸ ǻهتمام ثلمنظماػ بالقڤع ثلتفاڣضيغ :  ي
 كناتȥ لجهȯ مبɤɼȱ  .أ

 كǼمكانيɼ ȓطاقȓ متاحȓ لها  .ب

 كعمل تكتيكي يستخٖم أثناǴ ثلتفاڣ٩  .ه

Ȯ. ȓيɽها المعنȴɽمȲ من ȵمȳك  

نٙغ باعتماد )ٵ( علګ )ٝ( ، كلما :   فٚ )ٵ( بالمقا فٚ )ٝ( علګ ثلط ثٛد ثعتماد  ثلط  كلما 
  ثلتفاڣ٩ ࡩي )ٵ (بها يتمتٸ ثلتܣ ثلنسبيغ ثلقڤع ثٛدػ .أ

 التفاɂɼ في )ع( بها يتمتع التܣ النسبيȓ القȒɽ نقصș .ب

Ƞ. Ȕɼتسا Ȓɽق ɰفيȳفي الط ɂɼالتفا 

Ȯ. ȔȮاȴ صȳف Ȧنجا ɂɼالتفا 

 
ئٚيس ࡩي تحٖ  : يٖ ثلقڤع ثلنسبيغ للمفاڣضييڗ هڤ ثلعامل ثل

ثٚف ثلتفاڣ٩ .أ جٙغ ثلاعتماديغ بيڗ ثط  د

 ȲȮجȓ المɽثɽقيȓ بيɰ اطȳاف التفاɂɼ .ب

Ƞ. ɂɼاف التفاȳاط ɰبي ɰɼالتعا ȓجȲȮ 

Ȯ. ɂɼاف التفاȳاط ɰبي ȓيȯالن ȓجȲȮ 

 

لس۵دسۻالـمـح۵ضـرة ا  

 :ل݇م۵ܻݔض النسبيۻ الܿݔة مراكز
 تكتيكي كܳمل ۪ݔ ، ݔط۵قۻ ۯمك۵نيۻك ۪ݔ كن۵تج، (إم۵ الت۵ܻݔضيۻ ل݇ܿݔة ينظر( 

 ۵الܳبرة ݔلكن ب۵لܿݔة ليسۼ الܳبرة لأن تكتيكي كܳمل الت۵ܻݔضيۻ الܿݔة هݔ يݓمن۵ م 

 .الت۵ܻݔض في ال۵ܻܳل الاستخدا݈ ب۵ستخدامݓ۵

 اهمݓ۵ عديدة جݔان۶ ع݇ݗ الت۵ܻݔضيۻ الܿݔة تح݇ل: 

 .م۵ܻݔض كل لܿݔة المكݔنۻ الأب۵ܳد تحديد 

 .ݔتكتيك۵ته ۵ݔضالتܻ استراتيجي۵ۼ بدائل تحديد 

 .استخدامݓ۵ الممكن التكتيك۵ۼ ع݇ݗ الت۵ܻݔضيۻ الܿݔة ت۫ثير تݔضيح 

 .اللاحܿۻ الأݔق۵ۼ ع݇ݗ مܳين ݔقۼ في الت۵ܻݔض نتيجۻ ع݇ݗ الݔقۼ ت۫ثير تݔضيح 

 

 ل݇م۵ܻݔضين: النسبيۻ الܿݔة لتحديد الأس۵سي المبد۪
ب۵لم۵ܿرنۻ  )ص( الطرف ع݇ݗ )س (الطرف اعتم۵د زاد ك݇م۵ -

 بݓ۵ التي يتمتع النسبيۻ الܿݔة زادۼ ك݇م۵ )س( ع݇ݗ )ص( ب۵عتم۵د

 .الت۵ܻݔض في )ص(

 س݇ݔ݀ الذݘ يݔجه الرئيسي المܻت۵ح هي الت۵ܻݔضيۻ الܿݔة ۪ن ع݇م۵ً -

 ݔن۵تج الت۵ܻݔض. الت۵ܻݔضي، المݔقف ݔت۵ܻعلاۼ الم۵ܻݔضين
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ئٚيس ܣ ثل٘ڬ يڤجڢ سلڤڅ ثلمفاڣضيڗ:  ثلمفتاٍ ثل

 ȲغباȔ كل منهما. .أ

 تفاعلاȔ المɽقə التفاɼٿ ܣ. .ب

Ƞ. ɂɼالتفا ȥنات. 

Ȯ. .ثلقڤع ثلتفاڣضيغ 

 
ئٚيس :  يڤجڢ سلڤڅ ثلمفاڣضيڗ بمفاتيِ كثيڇع ڣمفتاحها ثل

 هȲ ɽغباȔ كل من طȳفي التفاɂɼ .أ

 هɽ تفاعلاȔ المɽقə التفاɼٿ ܣ لكل من طȳفي التفاɂɼ .ب

Ƞ. ɂɼفي التفاȳلكل من ط ɂɼالتفا ȥنات ɽه 

 هڤ ثلقڤع ثلتفاڣضيغ لكل مڜ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ .د

 
 

ٚ ثل٘ڬ يحٖثڢ سلڤڅ ثلخصږ علګ سلڤڅ مٖخل ثلقڤع ثلتفاڣضيغ ثلقائږ علګ  ٚ ثلمفاڣ٩ لقڤع خصمڢ بناǴ علګ ثֿث تقٖي
 ثلمفاڣ٩ ، هڤ مٖخل :

 ثلتعليل .أ

 السيطȒȳ .ب
Ƞ. ȓيȮالاعتما 

Ȯ.  ɰɼالتعا 

 

ٚ ثل٘ڬ يحٖثڢ : ٚ ثلمفاڣ٩ لقڤع ثلخصږ بناǽ علګ ثلاث  مٖخل ثلتعليل يقڤم علګ تقٖي
 سلڤڅ ثلخصږ علګ سلڤڅ ثلمفاڣ٩  .أ

 اعتماȮ الخصɯ علʄ المفاɂɼ   .ب
    Ƞ    . ɂɼالمفا ʄعل ɯه الخصȳسيط 
     Ȯ     .  ɂɼالمفا ʄه علȳبالسيط ɯالخص ȒȲȮمبا 
 

 Ǵثلمفاڣ٩ لقڤع خصمڢ بنا ٚ ٚ ثل٘ڬ يحٖثڢ سلڤڅ ثلخصږ علګ سلڤڅ ثلمفاڣ٩تقٖي  علګ ثֿث
 مȯخل الاعتماȮيȓ. .أ

 مٖخل ثلتعليل. .ب

Ƞ. .Ȓȳخل السيطȯم 

Ȯ. .ȒȲȮخل المباȯم 

 

 الت۵ܻݔضيۻ: ل݇ܿݔة المختܻ݇ۻ المداخل
 ع݇ݗالخص݈  س݇ݔ݀ يحدثه الذݘ الأثر ع݇ݗ بن۵ء خصمه لܿݔة الم۵ܻݔض تܿدير ݔهݔ .التܳ݇يل مدخل -˺

 شرح الܿݔة في بدايۻ كنܿطۻ المݔضݔعيۻ الܿݔة استخدا݈ ع݇ݗ المدخل هذا ݔبܿݔ݈ (الم۵ܻݔض س݇ݔ݀

 .) المدركۻ
 

 



 

 

34  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

 ٜ تٚك ٚ ، هڤ مٖخل  مٖخل ثلقڤع ثلتفاڣضيغ ثلتܣ ي فٚ ثلآخ فٚاً معينا مڜ ثلط دٙ ثلتܣ تحمܣ ط  ثلتفاڣ٩ بمڤجبڢ علګ ثلمڤث
 التعليل  .أ

عٚ .ب  ثلسيط

Ƞ.  ȓيȮالاعتما 

Ȯ.  ɯالخص Ȓɽق ȳيȯتق 

 
 

 

ثٚف علګ نطاځ ثلقضايا بشǸنها ، فǼڗ ثلمناقشاػ ستكڤڗ :  ࡩي حالغ ثتفاځ ثֿط
 صȳاعيȓ .أ

 محȒȮȯ غيڇ .ب

عٜ .ه كٚ   م

Ȯ. غيڇ Ȓȵكȳم 
عٙ  نطاقاً متسعاً للقضايا ǻٗث ما حٖدػ ثلنقابغ ڣثلإد  فǼڗ ثلمناقشاػ تكڤڗ:ث

 : ثلنطاځ ثلمتسٸ للقضايا بيڗ ثلمتفاڣضيڗ حتما سيجعل ثلمناقشاػ بينهما
 مȳكȒȵ. .أ

عٜ. .ب كٚ   غيڇ م

Ƞ. .ȓاعيȳص 

Ȯ. .ȓمقايض 

 
ثٚف علګ نطاځ ثلقضايا ثلمتفاڣ٩ بشǸنها ، ڣيجعل ثلمناقشاػ ثلخاصغ بها   عٖم ثتفاځ ثֿط

 مȳكȒȵ  .أ

 محȒȮȯ  .ب

Ƞ.  ȓنيɼتعا 

ٚ  .د  ثعيغ ص

 

عٙ ڣثلنقابغ بيڗ ثلقضايا فǼڗ ثلمناقشاػ تكڤڗ: بٙطـ ثلإدث  ǻٗث ما 
 مȳكȒȵ. .أ

  غيڇ مȳكȒȵ. .ب

Ƞ. .ȓاعيȳص 

Ȯ. .مقايضغ 

 
 

 ع݇يݓ۵: الات۵ܻܼ ݔمدى الت۵ܻݔض مݔضݔع الܿض۵ي۵

 ݔمحتݔي۵تݓ۵: الܿض۵ي۵ لنط۵ܼ ب۵لنسبۻ :۪ݔلا
 الܿض۵ي۵ حددا إذا ۵۪م ݔمحددة مركزة المن۵قش۵ۼ ستكݔن: الܿض۵ي۵ نط۵ܼ ع݇ݗ الات۵ܻܼ الأݔلݗ الح۵لۻ

 .مركزة ݔغير محددة غير تكݔن المن۵قش۵ۼ فۯن متسع بشكل

 .صراعيۻ ستكݔن المن۵قش۵ۼ فۯن :الܿض۵ي۵ نط۵ܼ ع݇ݗ الات۵ܻܼ عد݈ الث۵نيۻ الح۵لۻ
 

 الت۵ܻݔضيۻ: ل݇ܿݔة المختܻ݇ۻ المداخل
 ع݇ݗ رة طرفقد (الت۵ܻݔضيۻ الܿݔة في الݓ۵مۻ المݔارد ع݇ݗ المدخل هذا ݔيܳتمد. السيطرة مدخل -˻

 تحمي مݔارددف۵عيۻ(  قدراۼ ۪ݔ) الم۵ܳقبۻ (هجݔميۻ قدراۼ تكݔن ۪ن يمكن ݔالتي) ۪خر طرف م۵ܳقبۻ

 .) الأخر الطرف من طرف

 في الت۵ܻݔضيۻ ݔرغبتݓ݈ ب۵لܳلاقۻ الأطراف اهتم۵݈ درجۻ إلݗ الاعتم۵ديۻ ݔتشير .الاعتم۵ديۻ مدخل -˼

 داخل ݔفي بل مݔقف، إلݗ مݔقف من متغيرة هي ݔإنم۵ ث۵بتۻ ليسۼ الاعتم۵ديۻ درجۻ)  .استمراره۵

 ) شخصي ۪ݔ مݔضݔعي ب۫س݇ݔ۶ ع݇يه الت۫ثير ݔيمكن المݔقف الݔاحد
 

 

 ربطݓ۵: ݔمدى الܿض۵ي۵ علاقۻ ث۵ني۵:
 إذا ۪م۵ يۻقض لكل ݔمحددة مركزة المن۵قش۵ۼ ستكݔن: التحديد ۪س݇ݔ۶ ع݇ݗ الات۵ܻܼ الأݔلݗ الح۵لۻ

 .الܿض۵ي۵ بين ل݇م۵ܿيضۻ المن۵قش۵ۼ ستتجه الܿض۵ي۵ ربط۵

 .بين الܿض۵ي۵ الربط حݔل ستدݔر المن۵قش۵ۼ فۯن: التحديد ۪س݇ݔ۶ ع݇ݗ الات۵ܻܼ عد݈ الث۵نيۻ الح۵لۻ
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عٙ ڣثلنقابغ بيڗ ثلقضايا محل ثلتفاڣ٩ بينهما : بٚط ثلإدث  عنٖما ت
 ɰ المنقاشاȔ تكɰɽ مȳكǼȒȵف .أ

 فɰǼ المناقشاȔ تكɰɽ غيڇ مȳكȒȵ   .ب

Ƞ.  ȓاعيȳص ɰɽتك Ȕالمناقشا ɰǼف 

 ناقشاػ تكڤڗ مقايضغفǼڗ ثلم  .د

 
ئٜغ للقضايا محل ثلتفاڣ٩: ئٜغ ڣثلنقابغ نڤثتٌ قابلغ للتج عٙ نڤثتٌ غيڇ قابلغ للتج  عنٖما تتحٖ ثلإدث

 فɰǼ المناقشاȔ تكɰɽ صȳاعيȓ .أ

 فɰǼ المناقشاȔ تكɰɽ تنافسيȓ .ب

 فǼڗ ثلمناقشاػ تكڤڗ تعاڣنيغ .ه

Ȯ. ȓمقايض ɰɽتك Ȕالمناقشا ɰǼف 
 
 
 

عٙ نڤثتٌ غيڇ قاب ئٜغ فǼڗ ثلمناقشاػ تكڤڗ:ǻٗث ما حٖدػ ثلإدث ئٜغ ڣثلنقابغ نڤثتٌ قابلغ للتج  لغ للتج
 صȳاعيȓ. .أ

  تنافسيȓ. .ب

Ƞ. .تعاڣنيغ 

Ȯ. .ȓمقايض 

 
 
 

 : ڗ ǻ غبيڗ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ ࡩي حال غتكڤڗ ثلمناقشاػ تعاڣني
 ȓتحȮȯ نɽاتȥ قابلɻ للتجȵئ ɼȓالنقاب ȓللتجȵئ ȓنɽاتȥ قابل ȮȒاȲ تحȮȯ الإ  .أ

 ȓلتجȵئ ȓتحȮȯ نɽاتȥ غيڇ قابل ȓنقابɼال ȓللتجȵئ ȓنɽاتȥ قابل ȮȒاȲ تحȮȯ الإ  .ب
ٙ تحٖد ثلإ  .ه ئٜ غنڤثتٌ غيڇ قابل عدث ئٜ غتحٖد نڤثتٌ قابل غڣثلنقاب غلتج  غلتج
Ȯ.  الإ Ȯȯتح ȲاȮ Ȓغيڇ قابل ȥاتɽنȓ ئȵلتج ȓالنقابɼȓ غيڇ قابل ȥاتɽنȓ ئȵلتجȓ 

 
فٚيڗ كلما كاڗ مڜ ثֿفضل ثستخٖثم :    ثٛدػ أهميغ ثلتڤصل ǻلګ ثتفاځ بيڗ ثلط  كلما 

  تعاڣنيغ يجياػثسًڇثت .أ

 هجɽميȓ  اسًڇاتيجياȔ .ب

Ƞ. Ȕاع اسًڇاتيجياȳالص 

 المحتم݇ۻ: ݔالنݔاتج الܿض۵ي۵ بين الܳلاقۻ :ث۵لث۵

 
 

 ۪ت۵ܻܼ: إلݗ التݔصل ۪هميۻ

 ۵استخدا݈ الأفضل من ك۵ن ك݇م۵ الطرفين بين الات۵ܻܼ لݗإ التݔصل اهميۻ زادۼ ك݇م 

 .الخلاف تصܳيد ݔتجن۶ ،النزاع ت۵ܻدݘ ݔتكتيك۵ۼ ،ت۵ܳݔنيۻ استراتيجي۵ۼ

 فسݔف الأخر ل݇طرف منه لطرف ب۵لنسبۻ حيݔيۻ ۪كثر ۪ت۵ܻܼ إلݗ التݔصل ك۵ن إذا 

 بينݓم۵. النسبيۻ الܿݔة علاق۵ۼ ع݇ݗ مب۵شرة ذل݀ ينܳكس
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Ȯ. Ȕالنڈاع تكتيكا 

 
فٚيڗ كلما كاڗ مڜ ثֿفضل ثستخٖثم :  ثٛدػ أهميغ ثلتڤصل ǻلګ ثتفاځ بيڗ ثلط  كلما 

 المباشȒȳ غيڇ الأساليȑ .أ

 الصȳاع تكتيكاȔ .ب

  ثلنڈثٵ تفادڬ تكتيكاػ .ه
Ȯ. Ȕتكتيكا ȓالمساهم ȠȲȯالتɼ 

ثٚف عليڢ: يڇعǻٗث كانـ نتائٌ ثلمفاڣضاػ خط  علګ أحٖ ثֿط
ٚ ٗلڊ حتܢ لا يضعڀ مڤقفڢ. .أ  أڗ لا يظه

 أɰ يظهȰ ȳلɣ حتܢ يتعاɰɼ معɻ الطȳف الأخȳ. .ب

Ƞ. .ȳمن الأم ȓبين ʄعل ȳف الأخȳالط ɰɽحتܢ يك ȒȲɽتفاصيل الخط ȓح كاف ɽܷي ɰأ 

Ȯ. .ȳف الأخȳالط əعط Ȳȯفيست Ǵكاȱب ȳالأم ȳيطه ɰأ 

 

 

 

 
 

مٜ عنٖ  ئٚيهناڅ علاقغ بيڗ ثلڤقـ ڣثلح  س ڣهي علاقغ:ثل

 طȮȳيȓ. .أ

 عكسيغ. .ب

Ƞ. .ȓيȮحيا 

Ȯ. .ȓهميɼ 

 
 
 
 
 

  ثسًڇثتيجياػ ثلڤقـ هي:

 ثثناڗ. .أ

 ثلاثȓ. .ب

Ƞ. .ȓبعȲأ 

Ȯ. .ȓخمس 

 الات۵ܻܼ:  ع݇ݗ ترتبۻالم النت۵ئج خطݔرة

 ۵ف۵ܳليۻ التكتيك۵ۼ زادۼ الم۵ܻݔض۵ۼ ع݇ݗ المترتبۻ النت۵ئج خطݔرة زادۼ ك݇م. 

 ۵نصܻين البد نܿس݈ ( الܳم݇ي الحل الت۵ܳݔن هي استراتيجي۵ۼ استخدا݈ يكݔن ل݇طرفين النت۵ئج خطݔرة زادۼ ك݇م( 

 ۵ًمݔقܻه يضܳف حتݗ لا ذل݀ يظݓر لا ۪ن فܳ݇يۻ ݔاحد لطرف خطيرة النت۵ئج ك۵نۼ إذا ݔعمݔم. 
 

الس۵بܳۻالـمـح۵ضـرة   

 الݔقۼ: ۪هميۻ حݔل ع۵مۻ مب۵د۰
 لا ت۫ثيره ۪ن عن فضلا الت۵ܻݔض ݔنت۵ئجه لأس݇ݔ۶ المحددة المتغيراۼ من ۪س۵سي۵ متغيرا الݔقۼ يܳتبر ❖

 .۪يض۵ بدئݓ۵ ݔإنم۵ قبل الܳم݇يۻ ۪ثن۵ء الم۵ܻݔض۵ۼ ع݇ݗ يܿتصر

 ۪خرى ح۵لاۼ ݔربم۵ في ۪ݔلا، ل݇م۵ܻݔض لمن۵س۶ا (الم۵ܻݔض۵ۼ لبدء المن۵س۶ الݔقۼ اختي۵ر يج۶ ❖

 .ع۵مۻ بصܻۻ الأطراف ݔلكل ۪يض۵ ل݇خص݈

 ت۫ثير من له لم۵ في الت۵ܻݔض البدء قبل مبدئي۵ تحديدا ݔلݔ الم۵ܻݔض۵ۼ لإتم۵݈ المت۵ح الݔقۼ تحديد يج۶ ❖

 الܻريق؛ ݔ۪عض۵ء ݔالتكتي݀ اختي۵ر الاستراتيجيۻ ذل݀ في بم۵ ه۵مۻ جݔان۶ ع݇ݗ ب۵لغ
 السريع الإنج۵ز ع݇ݗ قدرة ذݘح۵ز݈  رئيس اختي۵ر الأنس۶ من ك۵ن ك݇م۵ ،محددا المت۵ح لݔقۼا ك۵ن ك݇م۵ ❖

 ذل݀؛ ت۬كد ݔخبرة

 مع لݓ۵ النسبيۻ ݔيراعي الأݔزان التݔازن يكܻل بم۵ الݓ۵مۻ الܿض۵ي۵ ع݇ݗ المت۵ح الݔقۼ تܿسي݈ يحسن ❖

 الطرف الآخر؛ مع ذل݀ ع݇ݗ الات۵ܻܼ لأهميۻ الإش۵رة

 ط۵لۼ ك݇م۵ الأطراف المت۵ܻݔضۻ بين الات۵ܻܼ مج۵لاۼ ݔض۵قۼ النزاع ج۵لاۼم زادۼ ك݇م۵ ۪نه يلاحظ ❖

 لات۵ܻܼ. ل݇تݔصل اللازمۻ المدة
 

 ل݇ت۵ܻݔض: الݔقۼ استراتيجيۻ
 ب۵لنسبۻ ل݇ت۵ܻݔض ل݇ݔقۼ رئيسيتين استراتيجيتين بين عمݔم۵ نميز: 

 إلݗ ات۵ܻܼ؛ ل݇تݔصل اللاز݈ الݔقۼ تݔفير بكيܻيۻ خ۵صۻ :الأݔلݗ الاستراتيجيۻ 

 سܳي۵ منه مزيد ݔكس۶ بتضييع الݔقۼ تتܳ݇ق تم۵م۵ عكسيۻ استراتيجيۻ هي :الث۵نيۻ لاستراتيجيۻا 

 .عم݇يۻ الت۵ܻݔض من المط݇ݔبۻ النتيجۻ لتحܿيق

 الأخرى عن تخت݇ف مܳينۻ مݔاقف ت۵ܻݔضيۻ ين۵س۶ ۪ن ش۫نه من منݓم۵ استراتيجي تݔجه كل إن. 
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عֿماڋ علګ أنها: ٚ ثسًڇثتيجيغ تضييٸ ثلڤقـ ࡩي مجاڋ ث  دثئماً ينظ

 تهȲȯ أمɽاɤ الشȳكȓ. .أ

 تهȲȯ أمɽاɼ ɤأɼقاȔ مɽظفي الشȳكȓ. .ب

Ƞ. .ًثلڤقـ ڣلكڜ نحتاجها أحيانا ٙ  تهٖ

Ȯ. șقɽال Ȳȯته.  

 
 يلجǸ ثلمفاڣ٩ ثلګ ثستخٖثم ثسًڇثتيجياػ ثلڤقـ عنٖما يكڤڗ 

ٚ ࡩي ǻنهاǴ ثلقضيغ ثلتفاڣضيغ .أ مٜڜ بشكل مباش ٚ ثل  يǺث

 تǺثȳ مɽاȮȲ المنظمȓ بشكل مباشȳ في القضيȓ التفاɼضيȓ .ب

Ƞ. ȓضيɼالتفا ȓفي القضي ȳٿ ܣ بشكل مباشɼالتفا ɝيȳتشكيل الف ȳثǺي 

Ȯ. في الق ȳٿ ܣ بشكل مباشɼالتفا ɝيȳالف Ȯȯع ȳثǺيȓضيɼضايا التفا 

ٚ ثلګ ثسًڇثتيجيغ تضييٸ ثلڤقـ كǸحٖ ǻسًڇثتيجياػ ثلتفاڣ٩ :   ينظ
 في عالɯ الماɼ ɤالأعماɤ علʄ انها تهȲȯ أمɽاɤ الشȳكȓ .أ

 في عالɯ الماɼ ɤالأعماɤ علʄ انها تهȲȯ أمɽاɼ ɤأɼقاȔ مɽظفي الشȳكȓ .ب
Ƞ.  șقɽال Ȳȯانها ته ʄعل ɤالأعماɼ ɤالما ɯفي عال 
Ȯ. عֿماڋ ع ٙ ثلڤقـ ڣلكڜ نحتاه لها أحياناً ࡩي عالږ ثلماڋ ڣث  لګ ثنها تهٖ

 

 تضييٸ ثلڤقـ لٖينا:عنٖ لجڤǴ ثلخصږ ǻلګ 
ثٚف ثلتفاڣ٩ ثلګ تضي ٚ لٖيڢ :عنٖ لجڤǴ ثحٖ ثط  يٸ ثلڤقـ فاڗ ثلطٚف ثلاخ

 بȯيلاا ɼاحȯاا لمɽاجهتɻ. .أ

  لٖينا بٖيليڗ لمڤثجهتڢ. .ب

Ƞ. .ɻاجهتɽائل لمȯب Țينا ثلاȯل 

Ȯ. .ɻاجهتɽائل لمȯب Țينا ثلاȯل 
 
ǻتيجيغ تضييٸ ثلڤقـ ثسًڇثتيجيڢ معتبڇه فالتفاڣ٩ يقابلها ثلطٚف ثلاخٚ:سًڇث  

 بȯيلاا ɼاحȯ لمɽاجهتها  .أ

 يڗ لمڤثجهتهالبٖي .ب

Ƞ. اجهتهاɽائل لمȯب Țثلا 

Ȯ. اجهتهاأɽائل لمȯبع بȲ 
 

 تضييع الݔقۼ: استراتيجيۻ 
 م۵ طرف الݔقۼ لص۵لح من مزيد كس۶ هي الܻكرة لݓذه الرئيسۻ الܻكرة

 ) اݘ هدر الݔقۼ للاست۵ܻدة من التمديد ( الت۵ܻݔض في
 

 :الݔقۼ تضييع إلݗ الخص݈ لجݔء مݔاجݓۻ
 :الإط۵ر هذا ضمن رئيسي۵ن بديلان لدين۵

 ݔالمس۵يرة التج۵ݔ۶ امك۵نيۻ تܿݔي݈ :الأݔل البديل
 .الخص݈ تكتي݀ لإفش۵ل المݔاجݓۻ :الث۵ني البديل
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ٚ أڗ  :  عنٖ لجڤǴ ثلخصږ ثلګ ثسًڇثتيجيغ تضييٸ ثلڤقـ علګ ثلطٚف ثلآخ
عٚ أڣ يفشل ǻسًڇتيجيت .أ  حتڢمصل غحسظ ماتقتضي غيساي

 يسايȒȳ في ǻسًڇاتيجيتɻ .ب

Ƞ.  ɻسًڇتيجيتǻ ɤفشاǻ ʄيعمل عل 

Ȯ. ɻسًڇاتيجيتǻ لتغييڇ ɻيضغط علي 

 
لڊ  ثلتجاڣب ثلڤقـ تضييٸ ثسًڇثتيجيغ ثلګ ثلخصږ لجڤǴ عنٖ ثلمتاحغ ثلبٖثئل مڜ هٚ ڣٗ  ڣثلمساي

ٙ  ڣجڤد حالغ ࡩي .أ  ثلتǸجيل مڜ  ضٚ
 مصالحنا مٸ ثلتǸجيل ثنسجام حالغ ࡩي .ب
 ستعجاڋ علګ ثلاتفاځ للا  ملحغ حاجغ ڣجڤد حالغ ࡩي .ج
 مصالحنا مٸ ثلتǸجيل ثنسجام عٖم حالغ ࡩي .د

 

 

  

կ- :يٚڄ ثلتفاڣ٩ باֿسئلغ متناسباً مٸ   ينبغي أڗ تكڤڗ ثستعٖثدثػ ف
հ- :يٚڄ ثلتفاڣ٩ باֿسئلغ ثلتܣ تتڤثفڄ مٸ منظمتڢ  يستعٖ ف

 الاسًڇاتيجياȔ التܣ ينهجɽها في التفاɂɼ. .أ

 التكتيɣ الʅȱ ينتهجɽنɻ في التفاɂɼ. .ب

Ƞ. ࡩي ثلتفاڣ٩.ث Ǵلاسًڇثتيجيغ ڣثلتكتيڊ ثلمنتهجيڗ علګ حٖ سڤث 

Ȯ. .ɂɼفي التفا ɯالتܣ ينتهجها الخص ȓالاسًڇاتيجي 

 
 
ձ- :تناغږ نڤعيغ ثֿسئلغ ڣثلاسًڇثتيجيغ ڣثلتكتيڊ ثلمتبٸ 

 هام. .أ

  ضʅȲɼȳ. .ب

Ƞ. .عنڢ Ǵلا يمكڜ ثلاستغنا 

Ȯ. .ɻعن Ǵيمكن الاستغنا 

 
ղ-  تناغږ نڤعيغ ثֿسئلغ ڣثلاسًڇثتيجيغ: 
 تكتيɣ المتبع هامɼال .أ

 ɼالتكتيɣ المتبع ضʅȲɼȳ  .ب

 ڣثلتكتيڊ ثلمتبٸ لا يمكڜ ثلإستغاǴ عنڢ .ه

الث۵منۻالـمـح۵ضـرة   

يستخد݈ الم۵ܻݔض ال۵ܻܳل الأسئ݇ۻ يشكل مثمر في  -
م۵ܻݔض۵ته سܳي۵ لزي۵دة فرص تحܿيق ۪هدافه من عم݇يۻ 

 الت۵ܻݔض؛

فۯنه بۯمك۵نه إذن إعداد س݇س݇ۻ الأهميۻ ݔبۯدراكه لݓذه  -
من الأسئ݇ۻ التي سي݇ج۫ إلݗ استخدامݓ۵ ذاۼ الأغراض 

 المحددة خلال مجري۵ۼ الت۵ܻݔض؛
م۵ۼ تܿتضي الإدارة الس݇يمۻ ل݇مݔضݔع استܳداده ك -

بمجمݔعۻ من الأسئ݇ۻ الاحتي۵طيۻ التي يستطيع من 
 خلالݓ۵ تݔجيه مجرى الحديث في الاتج۵ه الذݘ يريد؛

يܿتضي تن۵س۶ هذه الأسئ݇ۻ مع الݓدف إن كل ذل݀  -
المسطر ݔمع الاستراتيجيۻ ݔالتكتي݀ المنتݓجين ع݇ݗ حد 

 سݔاء.

 

شرةحل الدكتݔر ب۵لمب۵  

 حل الدكتݔر ب۵لمب۵شرة
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Ȯ. التكتي ɻعن Ǵالمتبع يمكن الإستغنا ɣ 

ճ-  ڣظائڀ ثֿسئلغ هي:ڣثحٖع ليسـ مڜ 

  حصاȲ الطȳف الأخȳ. .أ

 ǻثاȒȲ الطȳف الأخȳ. .ب

Ƞ. .ȳف الأخȳالط ɞباȲا 

Ȯ. .ֿٚخ فٚ ث  مساعٖع ثلط

 
մ-  ثٙغباً ࡩي ثلإ  جابغ علګ أسئلغ ثلخصږ فعليڊ أڗ:عنٖما لا تكڤڗ 

 تظهȳ قبɽلɣ التام لنقȯه. .أ

جٚت ثلإجابغ. .ب  تعاڣنڊ ڣت

Ƞ. .ȓب من الإجابȳاهɼ ɣنɼم تعاȯع 

Ȯ. .ȓب من الإجابȳاهɼ ɣنɼتعا 

 
 

յ-  عٖم ثلإجابغ علګ أسئلغ ثلخصږ خلاڋ ثلعمليغ ثلتفاڣضيغ ٙٚ  عنٖما تق

 عليɣ أɰ تظهȳ قبɽلɣ التام لنقȯه      .أ

جٚګ ثلإجابڢ ليڊ أڗ تظهعب .         ٚ تعاڣنڊ ڣت

             . Ƞȓب من الإجابȳأهɼ ɣنɼم تعاȯع ȳتظه ɰأ ɣعلي 

               .Ȯȓب من الإجابȳهǻɼ ɣنɼتعا ȳتظه ɰأ ɣعلي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ݔظ۵ئف الأسئ݇ۻ:  

˺. جذ۶ الانتب۵ه؛         

˻. الحصݔل ع݇ݗ مܳ݇ݔم۵ۼ ؛  

˼. اعط۵ء مܳ݇ݔم۵ۼ؛  

˽. اختب۵ر صحۻ المܳ݇ݔم۵ۼ؛  

 الإج۵بۻ ع݇ݗ ۪سئ݇ۻ الخص݈:

 يمكن الاسترش۵د بجم݇ۻ النص۵ئح الت۵ليۻ:
 تܻݓ݈ مغزى الس۬ال قبل الاج۵بۻ ؛ ➢
 خذ ݔقت݀ في فݓ݈ الس۬ال دݔن حرج حتݗ لا ي۬دݘ عد݈ الܻݓ݈ إلݗ إض۵ܳف مݔقܻ݀؛  ➢
 اذا كنۼ لا ترغ۶ في الاج۵بۻ : ➢

 ݀ ݔيدفع الخص݈ لمح۵صرت݀ ب۵لأسئ݇ۻ؛فݓذا يضܳف مݔقܻف۵حرص ع݇ݗ ۪لا تبدݔ متݓرب۵  ✓
 ؛ݔتܳد بتݔفيره۵ في ݔقۼ لاحقيمكن݀ الاحتج۵ج ب۵ن الاج۵بۻ غير متݔفرة لدي݀  ✓
 في ݔقۼ لاحق لت۫خذ فرصت݀ في التܻكير. ارج۵ء الاج۵بۻ يمكن ط۶݇  ✓

 )الأس݇ݔ۶ المب۵شر، ۪ݔ المن۵ݔرة(؛الاج۵بۻ يج۶ تܿݔي݈ مݔقف الس۵ئل ݔبن۵ء ع݇يه تܿرر  ➢
 مب۵شرة؛المب۵شر يتط۶݇ اج۵بۻ  لاحظ ان الس۬ال  ➢
 جر۶ تكتي݀ اج۵بۻ الس۬ال بس۬ال مض۵د؛  ➢

 الرسمي؛الغمݔض في الاج۵بۻ تكتي݀ يمكن استخدامه في الم۵ܻݔض۵ۼ ذاۼ الط۵بع  ➢
 ݔالبديل:حݔصرۼ ب۵لأسئ݇ۻ فلا تݓر۶  إذا ➢

 الانسح۶۵ الݓ۵د۰؛ ✓
 التن۵زل التكتيكي؛ ✓
 الاعتراف ب۵لحܿيܿۻ. ✓
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- 
 
 
 : نڤٵ ثֿسئلغ ثلتܣ يستطيٸ معها ثلمستجيظ ) ثلمعنܢ بالإجابغ عڜ ثلسǺثڋ ( أڗ يجيظ مڜ أڬ جهغ شاǴ ، هي ثֿسئلغ 

 ثلمفتڤحغ .أ

 المحȒȮȯ .ب

Ƞ. Ȓȳالمباش 

Ȯ. ȓاܷحɽال 

 

շ-  : تفيٖ ثֿسئلغ ثلمفتڤحغ ࡩي 

 فيɼ ɻالتحكɯ الɽقȲ șبȩ .أ

 النقاȺ مساȲ في السائل تحكɯ .ب

  ثلمستجيظ ثقغ علګ ثلحصڤڋ  .ه

Ȯ. Ȓȳالسائل سيط ʄعل ȓالأسئل ȓبɽالأجɼ 

 
 

կծ- كتمهيٖ للحصڤڋ علګ ثقغ ثلمفاڣ٩ ࡩي بٖثيغ ثلجلسغ ثلتفاڣضيغ يتږ تڤجيڢ 
կկ- غ ثلمفاڣ٩ ࡩي ثلبٖثيغ علينا تڤجيڢ أسئلغ ࡩي بٖثيغ ثلجلسغ:للحصڤڋ علګ ثق 

 أسئلغ مفتڤحغ. .أ

 أسئلȓ تعاɼنيȓ. .ب

Ƞ. .ȓمغلق ȓأسئل 

Ȯ. .ȓمتباين ȓأسئل 
 
 
 

կհ-  مڜ فڤثئٖ ثֿسئلغ ثلمغلقغ ࡩي ثلتفاڣ٩ 
 جعل المسɤɼǺ يتحȚȯ في حيɰ يظل السائل منصتاا  .أ

 الحصɤɽ علʄ معلɽماǻ Ȕضافيȓ من المستجيȑ  .ب

Ƞ. المس ȓثق ʄعل ɤɽالحص ȑتجي 

 بِٙ ثلڤقـ ڣثلتحكږ فيڢ  .د

 
կձ-  بِٙ ثلڤقـ ثٙد ثلمفاڣ٩   ڣثلتحكږ فيڢ فعليڢ أڗ يسǸڋ أسئلغ:ǻٗث أ

 ۪نݔاع ۪سئ݇ۻ الت۵ܻݔض: 

الأنݔاع تب۵ܳ ل݇زاݔيۻ التي ينظر من خلالݓ۵ لتصنيف الأسئ݇ۻ، ݔݔف۵ܿ لمنظݔر  تتܳدد
مܳين يستݓدف تنييه الم۵ܻݔض ݔتܳريܻه بمخت݇ف المطب۵ۼ ݔالكم۵ئن التي قد 

 تحم݇ݓ۵ هذه الأسئ݇ۻ، لذا نميز م۵ بين:
المستجي۶ ݔيتܳ݇ق الأمر بذل݀ النݔع الذݘ يستطيع مܳه المܻتݔحۻ: الأسئ݇ۻ   -˺

 ، ݔمث۵ل ل݀:يجي۶ من ۪ݘ جݓۻ ش۵ء الس۬ال( ۪نج۵بۻ عن )المܳني ب۵لإ
 م۵ ر۪ي݀ في المنتج۵ۼ التي تܿدمݓ۵ الشركۻ؟ -
 ۵ شركتن۵ مع زب۵ئنݓ۵؟ݓم۵ ر۪ي݀ في طريܿۻ التݔريد التي تنتݓج -

 ݔيܻيد هذا النݔع من الأسئ݇ۻ في:
 جܳل المس۬ݔل يتحدث في حين يظل الس۵ئل منصت۵؛ ✓
 الحصݔل ع݇ݗ مܳ݇ݔم۵ۼ من المستجي۶؛ ✓
 ݔل݇حصݔل ع݇ݗ ثܿۻ المستجي۶.استخدامه ل݇حصݔل كمܻت۵ح ل݇م۵ܻݔض۵ۼ  ✓
)۪ݘ ع݇يه ع݇ݗ ۪نه يج۶ التنبه الݗ الݔقۼ المستغرܼ في ح۵ل حرصن۵  ✓

 الݔقۼ( ݔكذا خرݔج المستجي۶ عن الإط۵ر المستݓدف من الس۬ال.
 

ݔيتܳ݇ق الأمر هن۵ بت݇݀ الأسئ݇ۻ التي تضع لمغ݇ܿۻ: ا الأسئ݇ۻ -˻
 المحددة ݔفقة مܳينۻ يتܳين مܳݓ۵ الإج۵بۻ المستجي۶ ضمن دائر

 اختي۵راۼ مܳينۻ ربم۵ تضمنݓ۵ الس۬ال بحد ذاته.

ݔمث۵ل ذل݀: م۵ المرت۶ الذݘ كنۼ تت۵ܿض۵ه في ݔظيܻت݀ الس۵بܿۻ؟ 
 له؟مݔافق مع هذا المܿترح ۪݈ م۵ܳرض  ۪، ـهل 

 ݔيܻيد هذا النݔع من الأسئ݇ۻ ب۵لنسبۻ ل݇س۵ئل في:
 ربح الݔقۼ ݔالتحك݈ فيه؛ •
الس۵ئل في مس۵ر الن۵ܿش من خلال سيطرته ع݇ݗ تحك݈  •

 الأسئ݇ۻ ݔالأجݔبۻ ݔبشكل سيجܳ݇ه ي۬ثر في النت۵ئج.
كم۵ تجدر الإش۵رة ضمن هذا السي۵ܼ إلݗ: ۪س݇ݔ۶ تت۵بع الأسئ݇ۻ 
ال۵ܿئ݈ ع݇ݗ بد۪ الحݔار من قبل الس۵ئل بس۬ال مܻتݔح يكݔن 

 متبݔع۵ ب۫سئ݇ۻ تتدرج في الانغلاܼ لتصل ب۵لس۵ئل إلݗ هدفه
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 أسئلȓ مفتɽحȓ. .أ

 أسئلȓ تعاɼنيȓ. .ب

Ƞ. .أسئلغ مغلقغ 

Ȯ. .ȓمتباين ȓأسئل 
 

 

 

կ-  ( شٖٚ أڣ ثلمحلل  ( ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩  هڤ :  ǻanalystڗ ثلٖڣٙ ثلمنڤ٭ بالم

عٙ .أ  ثلاستشا
 التحكيɯ .ب

Ƞ. امȵلǻ ȯفي أحȳالطɰ ɻأيȳب 

Ȯ. امȵلǻ كلا ɰفيȳالط ɻأيȳب 

 
հ-  Ǵليڢ هڤ:دڣٙ ثلڤسيط ࡩي حالغ لجڤǻ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ 
ձ- : دڣٙ ثلڤسيط ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ ࡩي ٚ   -ينحص

 تقȯيɯ النܶح ɼالمشȒȲɽ للطȳف الأضعə. .أ

  يلعȲɼȮ ȑاا مشابهاا لȲɼȯ القاٿ ܣ. .ب

Ƞ. .Ȳɽعاه للحضȮ ʅȱف الȳللط ȒȲالاستشا ɯيȯتق 

Ȯ. .كحلقغ ڣصل بيڗ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ 

 

ղ- م عنٖما يكڤڗ ثلشخ٨ حلقغ ڣصل بيڗ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ يطلڄ عليڢ:կծ 
 اصحن .أ

 محكɯ .ب
Ƞ   .Ȳمستشا 
 سيطڣ .    د

ճ- :  علګ حسږ ثلنڈثٵ بيڗ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ يطلڄ عليڢ ٙ  عنٖما يكڤڗ ثلشخ٨ قاد
 مستشاȲ .أ

 ɼسيط .ب
 حكږم.      ه       
       Ȯ      .Ȳسمسا 

 

الت۵سܳۻلـمـح۵ضـرة ا  

 :الاتج۵ه۵ۼ الأس۵سيۻ في ال݇جݔء إلݗ جݓ۵ۼ مح۵يدة
 الاتج۵ه الأݔل )الاستش۵رة(: -˺

دݔر استش۵رݘ (هن۵ هݔ Analystإن الدݔر المنݔط ب۵لمرشد ۪ݔ المح݇ل )
بحيث تتمثل س݇طته في تܿدي݈ الܻكرة بكيܻيۻ التصرف ݔإبداء محض، 

حيث يمكن ۪خذ الاستش۵رة الر۪ݘ دݔن إلزا݈ الطرف الم۵ܻݔض بتنܻيذه، 
 كم۵ هي، ۪ݔ إجراء تܳديلاۼ ع݇يݓ۵؛

كم۵ ۪ن المستش۵ر لا يت۵ܿبل مع الطرف الآخر ݔلا يظݓر بشكل مب۵شر 
 في الم۵ܻݔض۵ۼ.

 الاتج۵ه الث۵ني )الݔس۵طۻ(: -2

ݔيتܳ݇ق الأمر ب݇جݔء طرفي )۪ݔ ۪طراف( الت۵ܻݔض إلݗ جݓۻ مح۵يدة 
 لتܳمل كݔسيط لحل النزاع 

كح݇ܿۻ ݔصل بين ۪طراف النزاع ( Mediator) هن۵ يܳمل الݔسيط
المب۵شرين ݔيخت݇ف دݔره جݔهري۵ عن ح۵لۻ المح݇ل الذݘ يܳمل 
كمستش۵ر لص۵لح طرف ݔاحد فܿط في النزاع ݔبدݔن التدخل بشكل 

 مب۵شر في الم۵ܻݔض۵ۼ.
 حكمۻ ن۵فذ ع݇ݗ جميع الأطراف الاتج۵ه الث۵لث )التحكي݈(: -3
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մ- :ه ثل٘ڬ يلعبڢ ࡩي ٙ ڣدڣٙ ٚ مهام ثلمستشا  تنحص

 ثلاȚ مهام Ȳئيسيȓ. .أ

 أȲبعȓ مهام Ȳئيسيȓ. .ب

Ƞ. .ئٙيسيغ  خمسغ مهام 

Ȯ. .ȓئيسيȲ مهام ȓست  

 
ٙ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩  مهام ثلمستشا

 يلعبها ثل٘ڬ ڣثلادڣثٙ ثلتفاڣضيغ ثلعمليغ ࡩي ثلمستشاٙ مهام مڜ

 تحȯيȯ مصاȲȮ تقليل تكاليə المنتȥ لطȳفي النڈاع .أ

 لطȳفي النڈاع تحȯيȯ مصاȲȮ تعظيɯ الأȲباȦ من المنتȥ أɼ الخȯمȓ .ب

Ƞ. تعظيږ ثلمكاسظ لطٚࡩي ثلنڈثٵ ٙ  تحٖيٖ مصاد

Ȯ. في النڈاعȳلط ȑتقليل المكاس ȲȮمصا ȯيȯتح 

 
ٙ تعظيږ ثلمكاسظ لطٚࡩي ثلنڈثٵ يطلڄ عليڢ :  عنٖ تحٖيٖ ثلشخ٨ مصاد

 سمساȲ .أ
 محكɯ .ب

 ستشاٙم.    ه       
       Ȯ     .سيطɼ 

 
 

 هڤ : ثلٖڣٙ ثֿساس ܣ ثل٘ڬ يلعبڢ ثلڤسيط ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ 
 اتخاȰ القȳاȲ الملȵم لجميع الأطȳاف .أ

عٛغ  .ب ثٚف ثلمتنا  تضييڄ فجڤع ثلخلاف بيڗ ثֿط

Ƞ.  ɰفيȳالط ȯالنܶح لأحɼ ȒȲɽالمش ɯيȯتق 

Ȯ.  ɰفيȳالط ɰالنڈاع ما بي ɯحس 

 
 

 يتمثل ثلٖڣٙ ثֿساس ܣ للمحكږ ࡩي عمليغ ثلتفاڣ٩ ، ࡩي : 
 المناقشȓ قياȒȮ .أ

 للمتفاɼضيɰ الاقًڇاحاȔ تقȯيɯ .ب

Ƞ. ɯيȯتق ȒȲɽالمش  ɼالنܶح ȯلأح ɰفيȳالط 

فٚيڗ بيڗ ما ثلنڈثٵ حسږ .د   ثلط

 مݓ۵݈ المستش۵ر ݔدݔره: نط۵ܼ

 ديد مص۵در تܳظي݈ المك۵س۶ لطرفي النزاع:تح (˺
 تحديد الصݔر الت۵ܳقديۻ المن۵سبۻ: (˻
 تܿيي݈ البدائل المختܻ݇ۻ ݔتحديد قي݈ المن۵فع الص۵فيۻ لكل طرف: (˼
 خ݇ق قي݈ إض۵فيۻ ݔالمط۵لبۻ بܿي݈ ݔمك۵س۶ ۪خرى من الخص݈: (˽

 تحديد ݔتح݇يل خص۵ئص المݔقف الت۵ܻݔضي الراهن (˾

 

ال۵ܳشرةالـمـح۵ضـرة   

 ݔر المحك݈:ݔد ۪هميۻ

ݔليس قي۵دة يتمثل دݔر المحك݈ في حس݈ النزاع  ▪
المن۵قشۻ ۪ݔ تܿدي݈ الاقتراح۵ۼ ل݇مت۵ܻݔضين. ف۵لمحك݈ 
هݔ الذݘ يحدد شرݔط الت۵ܳقد النݓ۵ئي ݔنصݔصه، 
ݔع݇يه تܿع مس۬ݔليۻ البحث عن الح۵ܿئق ݔالتܳرف 

 ع݇ݗ رغب۵ۼ الأطراف المܳنيۻ؛
݈، التحكيع۵دة م۵ يط۶݇ الطرف الأضܳف في لت۵ܻݔض  ▪

ݔتكݔن ݔظيܻۻ المحك݈ حي۵ديۻ ت۵مۻ بحيث لا تسمح 
ل݇طرف الأقݔى ب۵لطغي۵ن ݔاستخدا݈ قݔته النسبيۻ في 

 إهدار مص۵لح الطرف الآخر؛
ك۵فۻ الأدلۻ  الݔس۵ئل ݔتجميعل݇محك݈ ۪ن ي݇ج۫ لك۵فۻ  ▪

ݔالمستنداۼ المݔص݇ۻ ل݇حܿيܿۻ بش۫ن طبيܳۻ مݔقف 
 النزاع، ݔله ۪ن يستܳين في ذل݀ بمن يش۵ء.
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 :ثلتفاڣضيغ ࡩييتمثل دڣٙ ثلمحكږ ࡩي ثلقضايا 
ٚ دڣٙ ثلمحكږ عنٖ طلظ   :تٖخلڢ ࡩي ثلقضايا ثلتفاڣضيغ ࡩي ينحص

 قياȒȮ المناقشȓ. .أ

 تقȯيɯ الاقًڇاحاȔ للمتفاɼضيɰ. .ب

Ƞ. حسږ ثلنڈثٵ بيڗ طٚࡩي ثلتفاڣ٩ 

Ȯ. .سطɼ ɤɽبحل ɤɽللقب ȓساطɽال 

 

عֿماڋ ثلګ ثلتحكيږ ࡩي قضاياها ثلتفاڣضيغ فǸنها تǸخ٘  عنٖما تتجغ  منظماػ ث

 كل من أشكاɤ التفاɂɼ الماȮيȓش .أ

 ثلشكل ثلقانڤني لف٬ ثلنڈثٵ .ب

Ƞ.  ȓمɼالمسا ɤشكل من اشكا 

Ȯ. ȓساطɽال ɤشكل من أشكا 

 
 :ثلقضايا ثلتفاڣضيغعادع ما يطلظ ثلتحكيږ ࡩي 

مֿڤٙ :ࡩي ثغلظ ثلاحياڗ يطلظ ثلتحكيږ ࡩي ثلقضايا ثلتفاڣضيغ عن مٛ ث Ǹٖما تت- 

فٚ ثֿضعڀ ࡩي ثلتفاڣ٩. .أ  ثلط

 المستشاȲين القاȮميɰ لأحȯ الأطȳاف. .ب

Ƞ. .ɂɼفي التفا ɾɽف الأقȳالط 

Ȯ. .Ǵسطاɽال 

 

կ-  : يعٖ ثلتفاڣ٩ 

 للمساɼمȓ الأساسيȓ العناصȳ أحȯ .أ

ا .ب  المساɼمȓ من يتجȵأ لا جǴȵا

Ƞ. ا  المساɼمȓ لعمليȓ مناقضا

 ثلمساڣمغ مڜ أشمل .د

ٚ للمساڣمغ علګ أنها :   -ينظ
 Ǵٜ مڜ ثلتفاڣ٩ ج .أ

 أشمل من التفاɂɼ  .ب
Ƞ.  ɂɼعن التفا ʅȳهɽاختلاف ج əتختل 
Ȯ.  ɂɼالتفا ȓلها بعملي ȓلاعلاق 

  المس۵ݔمۻ: ݔ݈مܻݓ

سبق ݔ۪ن ۪كدن۵ ع݇ݗ ۪ن الت۵ܻݔض يتش۵به مع المس۵ݔمۻ إلݗ حد ميل 
ݔلكن الت۵ܻݔض عم݇يۻ البܳض إلݗ استخدا݈ الܻ݇ظين بمܳنݗ ݔاحد، 

تب۵دل فݓي المس۵ݔمۻ جزءا من الت۵ܻݔض ݔيمكن اعتب۵ر  ۪شمل،
بين التن۵زلاۼ بين ۪طراف الت۵ܻݔض اعتم۵دا ع݇ݗ اختلال مݔازين الܿݔى 

 المت۵ܻݔضۻ. ݔتܳد بذل݀ جݔهر عم݇يۻ الت۵ܻݔض.الأطراف 
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ثٚف ثلمتفاڣضغ  ǻلګ مفهڤم :   يٛڜ ثلقڤڥ بيڗ ثֿط ثٚف ثلتفاڣ٩ ثعتمادثً علګ ثختلاڋ مڤث لاػ بيڗ أط  يشيڇ تبادڋ ثلتنا
 الɽساطȓ .أ

  ثلمساڣمغ .ب
Ƞ. ɯالتحكي 

Ȯ. ɂɼالتفا 

 

 :  تعبڇ ثلمساڣمغ عڜ
 المتفاɼضȓ الأطȳاف بيɰ متكافئȓ قɾɽ  مɽاȴين .أ

 الأطȳاف بيɰ تباȮليȓ علاقاȔ .ب

Ƞ. Ȕعلاقا ȓقائم ʄعل ȱالأخ Ǵالعطاɼ ɰاف بيȳالأط ȓالمعني 

يٛڜ .د ثٚف متكافئغ غيڇ قڤڥ  مڤث   ثلمتفاڣضغ للأط

 
يٛڜ عنٖ ثلمساڣمغ بيڗ طٚࡩي  فٚيڗثلنڈثٵ تكڤڗ مڤث  :ثلقڤع للط

فٚيڗ  غلګ ثلمساڣميًڇڅ طٚࡩي ثلنڈثٵ ثلتفاڣ٩ ڣيلجئڤڗ ث يٛڜ ثلقڤه للط  :عنٖما تكڤڗ مڤث

 متكافئȓ. .أ

 غيڇ متكافئغ. .ب

Ƞ. .ȓيɼمتسا 

Ȯ. .في النڈاع ȓغيڇ هام 

 
يٙاػ علګ ڣجڤد حالغ :  يٚغ ثلمبا يٚغ ( ، ضمڜ نظ يٙاػ ثلمجمڤٵ ثلثابـ ) ثلصف  تعتمٖ مبا

ثٚٵ مڜ .أ فٚيڗ بيڗ ثلمطلڄ ثلص   ثلط
 الطȳفيɰ بيɰ المطلɝ التعاɰɼ  من .ب

Ƞ. ما تجمع ɰالمنفع بيȓ ȓاع المشًڇكȳالصɼ ɰبي ɰفيȳالط 

Ȯ. من  ɰɼالتعا ȹالتنافɼ ɰبي ɰفيȳالط 
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يٙاػ ثلمجمڤٵ ثلثابـ بيڗ  تٚها علګ:مبا  طٚࡩي ثلنڈثٵ فك
يٙاػ ثلمجمڤٵ ثلثابـ بيڗ طٚࡩي ثلنڈثٵ علګ  عٚ مبا ثٚٵ :تقڤم فك  ثڗ ثلص

عٙ للثاني. .أ فٚيڗ ڣمكسظ أحٖهما خسا ثٚٵ مطلڄ بيڗ ثلط  أڗ ثلص

 مكسȑ أحȯهما خساȒȲ للثاني.أɰ الصȳاع غيڇ مطلɼ ɝ  .ب

Ƞ. .ȯاحɼ ɰǵ مكسباا في ɰفيȳكلا الط ɝيحقɼ ɝاع مطلȳالص ɰأ 

Ȯ. .ȯاحɼ ɰǵ مكسباا في ɰفيȳالط ɝيحقɼ ɝاع غيڇ مطلȳالص ɰأ 

 

ٚ تسمܢ  هٙ للاخ ثٚٵ مطلڄ بيڗ طٚࡩي ثلنڈثٵ ڣمكسظ ثحٖهما خسا  : عنٖما يكڤڗ ثلص

يٙاػ ثلمجمڤٵ ثلثابـ   .أ  مبا
 مباȲياȔ المجمɽع المتغيڇ .ب
Ƞ  .    ɤȮالتعا ȔياȲمبا 
Ȯ     . ȓالسلبي ȔياȲالمبا 
 

يٙاػ علګ ڣجڤد حالغ مڜ  يٚغ ثلمبا يٙاػ ثلمجمڤٵ ثلمتغيڇ ، ضمڜ نظ ٜ مبا تٚك  :  ت
 الصȳاع المطلɝ بيɰ الطȳفيɰ  .أ

 التعاɰɼ المطلɝ بيɰ الطȳفيɰ  .ب

Ƞ.  ɰفيȳالط ɰبي ʅȳع الصفɽالمجم ȔاȰ ȔياȲالمبا 

فٚيڗ  .د  ثلتعاڣڗ ڣثلتنافس بيڗ ثلط

 
 
 
 
 
 
 
 

عٙ هي :  تتمثل ثلمها
عٙ .أ عٚغ ثلفهږ أساٝ علګ ما بعمل ثلقيام علګ ثلقٖ   ڣثلٖقغ ڣثلس

ا المفاɼضاȔ في الاستمȳاȲ علʄ القȒȲȯ .ب  التفاɼٿ ܣ المɽقə قȒɽ علʄ اعتماȮا

Ƞ. ȒȲȯالق ʄعل Ȳاȳفي الاستم Ȕضاɼا المفا  الخصɯ ضعə علʄ اعتماȮا

Ȯ. الخطط  ɚȳالطɼ ضع التܣɽت  ɤɽصɽلل ʄلǻ فȯه ɰمعي 

 

الاستراتيجيۻ في نظريۻ  ضمن مب۵ري۵ۼيتܳزز هذا الاتج۵ه ۪كثر 
 المب۵ري۵ۼ، سݔاء فيم۵ يܳرف بـ:

ع݇ݗ ݔجݔد ح۵لۻ من الصراع التي تܳتمد  مب۵ري۵ۼ المجمݔع الث۵بۼ
الآخر بنܻس المط݇ق بين الطرفين يܳتبر مكس۶ ۪حدهم۵ خس۵رة ل݇طرف 

لܿيمۻ بحيث يظل مجمݔع الܿي݈ المتب۵دلۻ ث۵بت۵، ݔيكݔن المجمݔع ا
 الجبرݘ لمك۵س۶ ݔخس۵رة الطرفين ب۵لت۵لي مس۵ݔي۵ ل݇صܻر؛

 كم۵ يمكن ضمن ذاۼ السي۵ܼ الإش۵رة إلݗ النݔع الث۵ني المتمثل في:
الت۵ܳݔن المرتكزة ع݇ݗ ذل݀ ، ۪ݘ مب۵ري۵ۼ مب۵ري۵ۼ المجمݔع المتغير

منܻܳۻ المشتركۻ ݔالصراع بحيث يمكن النݔع الذݘ يجمع م۵ بين ال
، فيكس۶ الاثن۵ن لكنݓم۵ ل݇طرفين الت۵ܳݔن حين۵ ݔالتن۵فس حين۵ آخر

يتس۵ݔم۵ن ع݇ݗ تݔزيع كسبݓم۵. ع݇م۵ ۪ن هذا النݔع الأخير هݔ الأكثر 
ع݇ݗ الميزانيۻ التܿديريۻ  المس۵ݔمۻ)الܳم݇يۻ ݔاقܳيۻ ݔجدݔى في الحي۵ة 

 لإداراۼ المنظمۻ( .

 

الح۵ديۻ عشرالـمـح۵ضـرة   
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دٚ  عٙ ثلف عٚغ ڣثلٖقغ ، هي تعبيڇ عڜقٖ  علګ ثلتفاڣ٩ علګ أساٝ ثلفهږ ڣثلس
 اسًڇاتيجيȓ التفاɂɼ  .أ

عٙ ثلتفاڣ٩ .ب  مها

Ƞ.  ɂɼالتفا ȓسياس 

Ȯ.  ɂɼالتفا əقɽم 

 
 
 
 

ثٙػ ثلتفاڣ٩ فٚيغ ثلمكتسبغ ، هي تعبيڇ عڜ مها ثٙػ ثلتفاڣضيغ ڣثلمع ثٙػ ثلمتصلغ بمٖڥ ثلقٖ  ثلمها
 الȱاتيȓ  .أ

 ثلمڤضڤعيغ  .ب

Ƞ.  ȓالشخصي 

Ȯ.  ȓيȳالفط 

 

ثٙػ ثلمڤضڤعيغ ثلتܣ يجظ ثڗ يتحلګ بها ثلمفاڣ٩ :عٖد   ثلمها

 أȲبعȓ. .أ

 خمسȓ. .ب

Ƞ. .ȓست 

Ȯ. .سبعغ 

 
ثٙػ ثلمڤضڤعيغ للتفاڣ٩ :   مڜ ثلمها

ثٙػ مڜ  ثلمفاڣ٩ بها ثڗ يتحلګ يجظ ثلتܣ ثلمڤضڤعيغ ثلمها
 ɼالفطنȓ البȯيهȓ سȳعȓ .أ

عٙ .ب  ثلتحليل علګ ثلقٖ

Ƞ. ɞاȲȮالمتكامل الكامل الإɼ 

Ȯ. ȒȮجاǻ الاستماع فن 

 

بط  كٚيظ ڣٙ ٚ ثֿسباب بالنتائٌ ڣǻيجاد ت   -:ڣثلسبظ تڤضٸ ضمڜ ثلعلاقغ بيڗ ثلمǺث

 المهاȲاȔ المɽضɽعيɼ ȓهي المعȳفȓ القياسيȓ. .أ

عٙ علګ ثلتحليل. .ب ثٙػ ثلمڤضڤعيغ ڣهي ثلقٖ  ثلمها

Ƞ. .ȓنيɽالقان ȓفȳهي المعɼ ȓالشخصي ȔاȲالمها 

Ȯ. .ȓالعام ȓفȳهي المعɼ ȓعيɽضɽالم ȔاȲالمها 

 ل݇ت۵ܻݔض: المݔضݔعيۻمݓ۵راۼ ال

التي تتصل بمدى الܿدراۼ الت۵ܻݔضيۻ ݔالمܳرفيۻ ݔهي 
ل݇م۵ܻݔض، الذݘ ع۵دة م۵ يكݔن قد اكتس۶ البراعۻ من خلال 
الت݈ܳ݇ ݔالتدر۶ ݔمم۵رسۻ الܳمل الت۵ܻݔضي. ݔتشمل هذه 

 المݓ۵راۼ:
۪ݘ ۪ن الأمر يتܳ݇ق بمܳرفۻ الم۵ܻݔض  الܿدرة ع݇ݗ التح݇يل: (˺

ل݇ܿض۵ي۵ الت۵ܻݔضيۻ ݔعن۵صره۵)م݈ بܻن التح݇يل الܳ݇مي 
ݔتركي۶ ݔربط الأسب۶۵ ب۵لنت۵ئج ݔإيج۵د الܳلاقۻ تتكݔن؟( 

 ݔالب۵عث ݔالنتيجۻ .بين الم۬ثر ݔالسب۶ 
 ديۻالمܳرفۻ الاقتص۵ (˻

 ۵ܿنݔنيۻالمܳرفۻ ال (˼
 المܳرفۻ ال݇غݔيۻ (˽
 المܳرفۻ النܻسيۻ (˾
 المܳرفۻ الܿي۵سيۻ (٦
 المܳرفۻ ال۵ܳمۻ (٧
 

 بمݓ۵راۼ الت۵ܻݔض:المܿصݔد 

، ݔمن ثمۻ في الܿدرة ع݇ݗ الܿي۵݈ بܳمل م۵ ع݇ݗ ۪س۵س الܻݓ݈ ݔالسرعۻ ݔالدقۻتمثل المݓ۵رة   ▪
فۯن مݓ۵راۼ الت۵ܻݔض تتܳ݇ق بت݇݀ المݓ۵راۼ التي تكس۶ الم۵ܻݔض الܿدرة ع݇ݗ الت۵ܻݔض 

 ع݇ݗ ۪س۵س الܻݓ݈ ݔالسرعۻ ݔالدقۻ بم۵ يحܿق ۪غراض الت۵ܻݔض؛
يج۶ التمييز بين المݓ۵رة ݔالاستراتيجيۻ، لأن هذه الأخيرة  )۪ݘ الاستراتيجيۻ( تܳني ݔهن۵   ▪

 الخطط ݔالطرܼ التي تݔضع ل݇ݔصݔل إلݗ امتلا݀ المݓ۵رة ۪ݔ تحܿيق هدف مܳين.
 تنܿس݈ المݓ۵راۼ الت۵ܻݔضيۻ إلݗ قسمين كلاهم۵ يركز ع݇ݗ المܳرفۻ، هم۵: ▪

 المݓ۵راۼ المݔضݔعيۻ؛ ✓
 المݓ۵راۼ الشخصيۻ. ✓
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ثٙػ ثلمڤضڤعيغ ثلتܣ يج  ظ ثڗ يتحلګ بها ثلمفاڣ٩مڜ ثلمها

 القȒȲȯ علʄ استنباɆ النتائȥ الهامȓ من مشكلȓ التفاɂɼ .أ

 القȒȲȯ علʄ تحȯيȯ أɼȮاȔ تحليل مشكلȓ التفاɂɼ .ب

Ƞ. ɂɼالتفا ȓمشكل Ɂتشخي ʄعل ȒȲȯالق 

Ȯ. عٙ علګ ثلتحليل ثلعلمܣ لمشكلغ ثلتفاڣ٩  ثلقٖ

 

هٙ علګ ثلتحليل لمشكلغ ثلتفاڣ٩ علګ ثنها ضمڜ   عٙ ثلقٖ  :تصنڀ مها
 اȲاȔ المكتسبɻ للمفاɂɼ لمها .أ

 المهاȲاȔ المهنيɻ للمفاɂɼ  .ب
Ƞ. ɂɼالشخپ ܣ للمفا ȔاȲالمها 
ثٙػ ثلمڤضڤعي .د  للمفاڣ٩ غثلمها

 

ثٙػ ثلتفاڣ٩ ثلشخصيغ ࡩي:   تتمثل ǻحٖڥ مها
 المعȳفȓ القياسيȓ  .أ

 القȒȲȯ علʄ التحليل  .ب

Ƞ.  ȓالعام ȓفȳالمع 

 ثلطلاقغ ڣثلكياسغ  .د

 
ثٙػ ثلتفا ثǴٚ ، تصنڀ ضمڜ قٖ عٙ علګ ثلاستق  ڣ٩ : ثلقٖ

 الميكانيكيȓ .أ

 النفسيȓ الحȳكيȓ .ب

Ƞ. ȓالحسي ȓالجسميɼ 

 ثلعقليغ .د

 
ثٙػ ثلتفاڣ٩ ؟  عٙ ثللغڤيغ ، ضږ قٖ  تصنڀ ثلقٖ

 ثلعقليغ  .أ

 الميكانيكيȓ  .ب

Ƞ.  ȓالجسميɼ ȓالحسي 

Ȯ.  ȓالنفسي ȓكيȳالح 

 

 

 المݓ۵راۼ الشخصيۻ:

الܻطريۻ التي ݔلد بݓ۵ الم۵ܻݔض ݔالاستܳداد الܻطرݘ  ݔتتܳ݇ق ب۵لجݔان۶
ݔتصبح المݓمۻ هن۵ هي صܿل   ݔعݔامل الݔراثۻ التي يص۶ܳ إيج۵ده۵؛

 ݔتطݔير ݔتطݔيع ذل݀ ك݇ه لتصبح ۪كثر ملاءمۻ ل݇ܳمل الت۵ܻݔضي.
 من المݓ۵راۼ الشخصيۻ: ݔمن جم݇ۻ ت݇݀ الجݔان۶ لدين۵:

 نضج الشخصيۻ؛ ▪

 الذك۵ء ݔالده۵ء؛ ▪
 حكمۻ التصرف؛ ▪
 ۵دة فن الاستم۵ع؛إج ▪
 الطلاقۻ ݔالكي۵سۻ؛ ▪
 سرعۻ البديݓۻ ݔالܻطنۻ؛ ▪
 الادرا݀ الك۵مل ݔالمتك۵مل. ▪
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ثٙػ ثلتفاڣ٩ :  كٚغ ڣعملياػ ثلتفاڣ٩ ، تصنڀ ضمڜ قٖ ثٙع ح كٚيغ علګ ǻد عٙ ثلعقليغ ڣثلح  ثلقٖ
 العقليȓ .أ

  يكيغثلميكان .ب

Ƞ. ȓكيȳالح ȓالنفسي 

Ȯ. ȓالحسي ȓالجسميɼ 

 

ثٙػ ثلتفاڣ٩ كٚي ، ضمڜ قٖ ڬٚ ڣثֿدثǴ ثلح څٙ ثلبص نٛغ بيڗ ثلإدث عٙ علګ ثلمڤث  تصنڀ ثلقٖ
 العقليȓ  .أ

 الميكانيكيȓ  .ب

Ƞ.  ȓالجسميɼ ȓالحسي 

كٚيغ ثلنفسيغ  .د  ثلح

 
 
 

هٙ أڣ ثلًڇهيظ ǻتقاڗ أسلڤب ثلضغط سڤثǴ بالإلحاٍ  ثٚ  :ڣثلتخڤيڀ تقٸ ضمڜڣتك

 لمفاɂɼ.مهاȲاȔ ا .أ

 .قȲȯاȔ يجȑ أɰ يتمتع بها المفاɂɼ .ب

Ƞ. .عڤثمل ثلج٘ب ࡩي ثلتفاڣ٩ 

Ȯ. .ɂɼللمفا Ȓȳالمستمɼ ȓائمȯال ȓاليقظ 

 
 

 :مڜ عڤثمل ثلج٘ب ࡩي ثلتفاڣ٩ 
 سلɽب الضغط بالًڇهيɼ ȑالًڇغيȑأتقاǻ ɰ .أ

ٙ سلڤب ثلضغط بالإأتقاڗ ǻ  .ب ثٚ  لحاٍ ڣثلتك
Ƞ     .ǻ ɰبالإأتقا Ǵاɽب الضغط سɽسل Ȳاȳالتكɼ Ȧبالألحا ɼȑالًڇغيɼ ȑًڇهي 
Ȯ     .تǻ ɰبالإأقا Ǵاɽب الضغط سɽسل Ȳاȳالتكɼ Ȧلحاɼأ ɤالإهماɼ ȑالًڇغيɼ ȑبالًڇهي 

 
 
 

 جميٸ ثلمبادǽ ثلعامغ للتفاڣ٩ ثلفعاڋ:ينطبڄ علګ ثلمفاڣضاػ ثلٖڣليغ 
 كاملȓ. .أ

 كاملǻɼ ȓلغاǴ بعɅ المباǽȮ غيڇ المتɽافقȓ. .ب

 قدراۼ يج۶ ۪ن يتمتع بݓ۵ الم۵ܻݔض: 

 ع݇ݗ الاستܿراء..ݔالحس۵بيۻ  ݔالܿدرة ع݇ݗ التذكر ݔالܿدرة ك۵لܿدرة ال݇غݔيۻ  :عܿ݇يۻ قدراۼ -ا
 حركۻ ݔعم݇ي۵ۼ الت۵ܻݔض؛رة الܳܿ݇يۻ ݔالحركيۻ ع݇ݗ إداك۵لܿدرة  :ميك۵نيكيۻقدراۼ  -۶
المݔازاة بين الادرا݀ البصرݘ كحركۻ اليدين ۪ثن۵ء الت۵ܻݔض، ݔالܿدرة ع݇ݗ  حركيۻ نܻسيۻ:قدراۼ  -ج

 ݔالܿدرة ع݇ݗ ضبط حرك۵ۼ الجس݈ عمݔم۵، ݔضبط التݔتر ݔالان۵ܻܳل؛ ݔالأداء الحركي،
لت۵ܻصيل الدقيܿۻ ۪ثن۵ء ك۵لاحتم۵ل ݔالܿݔة ݔحدة البصر  ݔحسن الاهتم۵݈ ب۵ قدراۼ جسميۻ ݔحسيۻ: -د

 عم݇يۻ الت۵ܻݔض؛
 جسميۻ ݔفܳ݇يۻ ݔاجتم۵عيۻ ݔخ݇ܿيۻ ݔمزاجيۻ. قدراۼ ݔسم۵ۼ شخصيۻ: -هـ
 

 عݔامل الجذ۶ في الت۵ܻݔض:

 المظݓر اللائق؛ ✓
 اكتس۶۵ الثܿۻ بم۵ يزيد من اقتن۵ع الطرف الآخر ݔت۵ܳݔنه؛ ✓
 طريܿۻ الحديث ݔنبرة الصݔۼ؛ ✓
 اتزان ݔانسج۵݈ لغۻ الجسد ݔحرك۵ته؛ ✓
 ۵ܿن ۪س݇ݔ۶ الضغط )سݔاء ب۵لإلح۵ح ݔالتكرار ۪ݔ ب۵لترهي۶ ݔالتخݔيف(؛ات ✓
 الحصݔل ع݇ݗ الاستحس۵ن ݔتر݀ الانطب۵ع الإيج۵بي لدى الآخرين؛ ✓
 الاقن۵ع ب۵لܳܿل ݔالحجۻ ݔالبره۵ن ✓
 

الث۵نيۻ عشرالـمـح۵ضـرة   



 

 

49  

   ثلڤثجظ հ-ձնسنڢ   ձն-կسنغ    ձյ-հسنغ     կ-ձյسنغ   հ-ձմسنغ  կ-ձմسنغ  ثلٖكتڤٙ ثلقٖيږ

Omjehaad ☺ فــجــٚ                 مع تمنياتي لكم بالتوفيق     

 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

Ƞ. .ضافغ بع٬ ثلخصائ٨ ثلمميڈع لهاǻكاملغ ڣ  

Ȯ. بع ȓكامل.ȓلɼȯلل ȓاخليȯف الɼȳبالظ ɝف كل ما يتعلȱح ȯ 

 
ٜ ثلخڤف بيڗ ت  :حالغ أڗ تكڤڗ طٚࡩي ثلنڈثٵ ࡩي دٜثد قڤع حاج

 المفاɼضاȔ بيɰ منظمتيɰ محليتيɰ متنافستيɰ. .أ

 المفاɼضاȔ منظمتيɰ محليتيɰ بينهɯ عȯاȒɼ سابقȓ. .ب

Ƞ. .ȓالسابق ȓالمضني Ȕضاɼمن المفا ȭيȲتا ɯبينه ɰمحليتي ɰمنظمتي ɰبي Ȕضاɼالمفا 

Ȯ. لمفاڣضاػ بيڗ منظمتيڗ دڣليتيڗ.ث 

 
 :ڗ Ǽتكڤڗ ثلمفاڣضاػ بيڗ منضمتيڗ دڣلييتيڗ فعنٖما 
 حاجȵ التكامل ينمɼ ɽيكبڇ .أ

 حاجȵ التفاهɯ ينمɼ ɽيكبڇ  .ب
Ƞ    . يكبڇɼ ɽينم ɻالثق ȵحاج 
ٜ ثلخڤف ينمڤ ڣيكبڇ بينهږ ح.     د  اج

 
 يتطلظ سٖ فجڤع ثلثقغ ࡩي ثلمفاڣضاػ ثلٖڣليغ :

 التعاقȯ لفكȒȳ الًڇɼيȥ بɤȯ للنفȹ الًڇɼيȥ .أ

 الغامضȓ الأساليȑ اعتماȮ .ب

Ƞ. ȯعن البع Ȧɽضɽال 

Ȯ. ٖثٚڣغغ أساليظ عڜ ثلبع   ثلمكشڤفغ ثلم

 

հ- ǻ:  ثػ سٖ فجڤع ثلثقغ ࡩي ثلمفاڣضاػ ثلٖڣليغ ثֿڣلګ متعٖدع ليس منهاǴٚث  ج

ثǴٚثػ سٖ فجڤع ثلثقغ ࡩي ثلمفاڣضاػ ثلٖڣليغ ثֿڣلګ:  ڣثحٖع فقط مڜ ثلتالي ليسـ مڜ ثج
 لɽضɼ Ȧɽالبعȯ عن المȳاɼغȓ.الصȳاحɼ ȓا .أ

 ابȯاǴ الاستعȯاȮ للتعاɼ ɰɼالȳغبȓ في المساعȒȯ. .ب

Ƞ. .ȓمبالغ ɰɼȮ ȓܧخصي Ȕين علاقاɽتك 

Ȯ. .علاڗ ثֿهٖثف ثلمڤثقڀ بشكل مسبڄǻ عٖم  

 

ثٚعاتها ࡩي ثلمفاڣضاػ مڜ ثلمبادǽ ڣثلقڤثعٖ ثلاسًڇشاديغ  ثٙڅ ڣتǸكيٖثلتܣ ينبغي م  :ثلٖڣليغ ǻد

 التفاɂɼ.الآثاȲ المباشȒȳ للمشɼȳع محل  .أ

 الآثاȲ غيڇ المباشȒȳ للمشɼȳع محل التفاɂɼ. .ب

Ƞ. .ڣٚٵ محل ثلتفاڣ٩ عٚ للمش عٚ ڣغيڇ ثلمباش ٙ ثلمباش   ثلآثا

مع تزايد حج݈ الم۵ܳملاۼ الدݔليۻ ݔمج۵لاتݓ۵، ݔتܿد݈ ۪س۵لي۶  -
ح ال݈ܳ݇ يܳيش التب۵دل المستمر بين ۪عض۵ئه الاتص۵ل ݔالنܿل، ۪صب

 من الدݔل المختܻ݇ۻ ممث݇ۻ في الحكݔم۵ۼ ݔالشرك۵ۼ ݔالأفراد؛

كم۵ اتسع نط۵ܼ الم۵ܳملاۼ الدݔليۻ ليشمل الت۵ܳݔن ݔالتب۵دل  -
 الاقتص۵دݘ ݔالسي۵سي ݔالث۵ܿفي ݔالاجتم۵عي...؛

ݔب۵لرغ݈ من ۪ن المب۵د۰ ال۵ܳمۻ ل݇ت۵ܻݔض ال۵ܻܳل التي سبق  -
إلا ۪ن الم۵ܻݔض۵ۼ ݓ۵ تشمل جميع مج۵لاۼ الت۵ܻݔض، من۵قشت

 تست݇ز݈ الݔقݔف ع݇يݓ۵.الدݔليۻ تتميز بخص۵ئص  إض۵فيۻ ه۵مۻ 

 

 عن المح݇يۻ:مميزاۼ الم۵ܻݔض۵ۼ الدݔليۻ ۪ه݈ 
الت۵ܳمل عبر عبݔر الحدݔد: مم۵ يܳني ۪نن۵ ۪م۵݈ قݔانين مختܻ݇ۻ ݔلغۻ  ▪

 مغ۵يرة ݔقي݈ متب۵ينۻ؛

 ، ينܳكس ب۵لت۵لي ع݇ݗ ح۵جز الثܿۻ؛ر قݔةح۵جز الخݔف بين الطرفين ۪كث ▪
 ح۵جز اختلاف الث۵ܿف۵ۼ ݔمس۵ئل السي۵دة؛ ▪
 كݔن ۪صح۶۵ المص݇حۻ غير الأشخ۵ص الم۵ܻݔضين؛ ▪
 آث۵ر الت۵ܻݔض تتج۵ݔز المݔقف الت۵ܻݔضي. ▪
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 ثلتعاقٖ ڣثلتفاڣ٩

Ȯ. .ɂɼع محل التفاɼȳالمش ȓأهمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لڊ  فٚيڗ علګ ثنشاǴ ثلًڈثم أڣ نقلڢ أڣ تعٖيلڢ أڣ ثنقضاǹه ڣٗ  يعٚف ثلعقٖ ثنڢ ثتفاځ بيڗ ط

 من الناحيȓ التفاɼضيȓ  .أ

 مڜ ثلناحيغ ثلقانڤنيغ  .ب

Ƞ. ȓيȮالما ȓمن الناحي 

Ȯ. ȓالاجتماعيɼ ȓالسياسي ȓمن الناحي 

 
 

ٚ ثلعقٖ ثلنهائي :  يٚ ثٚئيغ ثلتܣ تتضمنها ثلمفاڣضاػ أثناǴ تح  مڜ ثلجڤثنظ ثلإج
 ثلعقٖ كتابغ أسلڤب .أ

 المنهجيȓ .ب

Ƞ. ȓقȯفي ال ȯيȯمعاني تح Ȕالمصطلحا 

 ع۵مۻ في الم۵ܻݔض۵ۼ الدݔليۻ: استرش۵ديۻمب۵د۰ ݔقݔاعد 

 ݔيمكن تحܿيق ذل݀ من خلال: سد فجݔة الثܿۻ: -۪

 ؛ݔالبܳد عن ۪س۵لي۶ المراݔغۻ المكشݔفۻلݔضݔح الصراحۻ ݔا ✓

 في المس۵عدة؛إبداء الاستܳداد ل݇ت۵ܳݔن ݔالرغبۻ  ✓
 مثيرة ل݇ش݀؛تكݔين علاق۵ۼ شخصيۻ دݔن مب۵لغۻ  ✓
ݗ إعلان الأهداف ݔالمݔاقف ۪خذا في الاعتب۵ر: ۪نه لكل م۵݈ܿ م۵ܿل، مع عد݈ كشف الأݔراܼ دفܳۻ ݔاحدة، ݔلدرجۻ المݔثݔقيۻ ݔاعتم۵د كل طرف ع݇ ✓

 الآخر؛
 الترݔيج لܻكرة الت۵ܳقد لا ل݇نܻس؛ ✓
 تܿدي݈ ۪عض۵ء الܻريق ݔذكر خبراتݓ݈ الس۵بܿۻ ݔإنج۵زاتݓ݈ في حل المش۵كل الت۵ܻݔضيۻ الدݔليۻ. ✓
في مܳظ݈ الم۵ܳملاۼ الدݔليۻ ذاۼ الط۵بع الاقتص۵دݘ ع۵دة م۵ يت݈ التركيز ع݇ݗ الآث۵ر  :الآث۵ر المب۵شرة ݔغير المب۵شرة ل݇مشرݔعإدرا݀ ݔت۫كيد  -۶

المشرݔع المب۵شرة ݔالخدم۵ۼ المتص݇ۻ بݓ۵ ك۵لسܳر ݔالتس݇ي݈ ݔالجݔدة ݔ۪س۵لي۶ الدع۵يۻ ݔالترݔيج ل݇منتج ،غير ۪نه ع۵دة م۵ سيترت۶ عن الات۵ܻܼ حݔل 
لت۫ثير في آث۵ر تتܳدى ذل݀ كۯق۵مۻ الܳلاق۵ۼ مع مش۵ريع ۪خرى ݔالتب۵دل مع ۪سݔاܼ جديدة ستكݔن لݓ۵ انܳك۵س۵تݓ۵ الݓ۵مۻ الك݇يۻ ݔالجزئيۻ من خلال ا

ق۵ۼ الܳم۵لۻ ݔالتݔظيف ݔاقتص۵دي۵ۼ الحج݈ ݔمݔازين المدفݔع۵ۼ ݔع݇ݗ الب݇دين المضيف ݔالمستثمر، ݔيتبع ذل݀ تغير في المراكز التن۵فسيۻ ݔالܳلا
 الاقتص۵ديۻ بشكل ع۵݈.

ۻ خ۵صۻ في الم۵ܻݔض۵ۼ بين الدݔل ،بحيث تخت݇ف ث۵ܿف۵ۼ الدݔل ݔحض۵راتݓ۵ بم۵ يضܻي حس۵سي : إدرا݀ الܻرݔܼ الث۵ܿفيۻ ݔالܿي݈ الاجتم۵عيۻ الس۵ئدة -ج
 ينصح بܳد݈ تܿݔي݈ الث۵ܿفۻ ݔإنم۵ المط݇ݔ۶ ۪نܻݓ݈ ݔندر݀ ݔنحتر݈ بم۵ يܻيد المݔقف الت۵ܻݔضي.

 ، ݔغ۵لب۵ م۵ يستخد݈ الݔسيط في تݔضيح الم۵ܳني المط݇ݔبۻ؛الدݔر الح۵س݈ ل݇غۻ ݔمدلݔلاتݓ۵ في الت۵ܻݔض -د
 س درجۻ الاهتم۵݈ ݔتݔافر الخبراۼ ݔالتحك݈ في ال݇غۻ؛بم۵ يܳك اختي۵ر المستݔى الانس۶ ل݇م۵ܻݔضين-ـه
 الك݈ ݔالنݔع اللائق من الضي۵فۻ؛ -ݔ

 لتغير الظريف الاقتص۵ديۻ ݔالاجتم۵عيۻ ݔال۵ܿنݔنيۻ خ۵صۻ في محيط الطرف الآخر؛ ضرݔرة مراجܳۻ الات۵ܻܼ بصݔرة دݔريۻ، -ز
 مر؛يكܻل الاتص۵ل ب۵لر۬س۵ء بشكل سريع ݔمست ف۵ܳليۻ ݔس۵ئل الاتص۵ل بم۵-ح
 استخدا݈ الݔقۼ بحكمۻ.-ط
 

الث۵لثۻ عشرالـمـح۵ضـرة   

 تܳريف الܳܿد:-˺

ات۵ܻܼ طرفين ع݇ݗ إنش۵ء التزا݈ ۪ݔ نܿ݇ه ۪ݔ تܳدي݇ه اݔ هݔ  الن۵حيۻ ال۵ܿنݔنيۻالܳܿد من  -
حيث يشترط لݔجݔد هذا الܳܿد تݔاجد إرادتين متض۵دتين ݔاتج۵هݓم۵ إلݗ ترتي۶ انܿض۵ئه 

طرفين ۪ݔ ك݇يݓم۵، فۯن ل݈ تتجه الإرادت۵ن إلݗ ذل݀ فۯنن۵ لسن۵ ۪ثر ق۵نݔني ع݇ݗ ع۵تق ۪حد ال
 بصدد الات۵ܻܼ، إذ يܳد الܳܿد ۪حد ۪ه݈ صݔر التصرف المنشئۻ للات۵ܻܼ؛ 

ݔمن الن۵حيۻ الت۵ܻݔضيۻ فۯنه ينظر ل݇ܳܿد ع݇ݗ ۪نه الثمرة التي تتݔج الم۵ܻݔض۵ۼ من  -
 ل݇ت۵ܳمل فيم۵ بܳد.خلال الݔصݔل إلݗ ات۵ܻܼ م݇ز݈ للأطراف المت۵ܻݔضۻ يكݔن ۪س۵س۵ 
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Ȯ. Ȕماɽفي المق ȓعملي ȱالتنفي 

ٚ ثلعقٖ ثلنهائي للتفاڣ٩ م يٚ حٚلغ تح ثٚئيغ أثناǴ م  ڜ ثلجڤثنظ ثلإج
ٚ ڣكتابغ ثلعقٖ  .أ يٚ  مكاڗ تح

 ɼضȦɽ مصطلحاɼ ȔعباȲاȔ العقȯ  .ب

Ƞ.  ɚالاتفا ȓفي صياغ ɂɼاف التفاȳجميع أط ȓكȲمشا 

Ȯ.   ȳم الأمȵا لȰǻ ȩضيɽالت ȑالتܣ تتطل ȔاȲللعبا Ȧȳش Ȕعمليا Ǵضفاǻ 

 
ثٚئڣثحٖع فقط لا تقٸ ضمڜ ثل  يغ ࡩي صياغغ ثلعقٖ:جڤثنظ ثلإج

ثٙػ ثلتالي ٙ ڣثحٖ مڜ ثلخيا ثٚئيلايقٸ ضمڜ ثلجڤثنظ ثلإ  غخيا  : ࡩي صياغغ ثلعقٖ غج

 ȳيقȓ صياغȓ الاتفاɚ.ط .أ

ثٚف ثلتفاڣ٩ ࡩي صياغغ ثلاتفاځ. .ب كٙغ جميٸ أط  مشا

Ƞ. .ȯالعق ȓكتابɼ ȳيȳتح ɰمكا 

Ȯ. .ȯالعق Ȯاȯعǻ șقɼ 

 
ٚ ࡩي صاحظ   :ثلعقٖ ڣثعتمادهصلاحياػ ǻعٖثد ينبغي أڗ يتڤف

 لإلمام بالنɽاحي الماليȓ بما يضمن كافȓ المستحقاȔ الماليȓ.ا .أ

ڣٚ٭. .ب  ثلإلمام بالنڤثحي ثلقانڤنيغ بما يضمڜ ثستيفاǴ ثلعقٖ كافغ ثلش

Ƞ. .المجتمع ɝح ɰبما يضمن ضما ȓيȮاحي الاقتصاɽالإلمام بالن 

Ȯ. .ɚم تعٌڇ الاتفاȯبما يضمن ع ȓيȲاȮاحي الإɽالإلمام بالن 
 :  يضمڜ غعتماده بالنڤثحي ثلقانڤنيǻعقٖ ڣ عٖثد ثلǻǻلمام صاحظ صلاحياػ  

  ȓافȓ المستحقاȔ الماليك .أ
ڣٚ٭ǻ .ب  ستيفاǴ ثلعقٖ كافغ ثلش

       Ƞ    .المجتمع ɝح ɰضما 
       Ȯ    .ɚالإتفا ʄال ɤɽصɽم تعٌڇ الȯع 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الت۵ܻݔض ݔالت۵ܳقد: - ˻
 ݔتتج݇ݗ الܳلاقۻ من خلال ۪ن الم۵ܻݔض۵ۼ هذه تتضمن جݔان۶ إجرائيۻ ݔ۪خرى مݔضݔعيۻ تظݓر فيم۵ ي݇ي:

 الجݔان۶ الإجرائيۻ: ݔتشمل: -۪

۵لجݔر ع݇ݗ الحܿݔܼ م۵ܿبل بحيث لا تثير حم۵سۻ طرف ݔتطܻئ حم۵سۻ الآخر ۪ݔ تظݓر ݔقݔع ۪حد الأطراف في الغبن ب :طريܿۻ صي۵غۻ الات۵ܻܼ ➢
 الالتزام۵ۼ؛

 بحيث يݔج۶ الراحۻ ݔتر݀ الانط۵ع الجيد لدى جميع الأطراف؛ مك۵ن تحرير ݔكت۵بۻ الܳܿد: ➢
 بحيث يكݔن من۵سب۵ لجميع الأطراف؛ :ݔقۼ إعداد الܳܿد ➢
ݔالإلم۵݈ ب۵لنݔاحي ال۵ܿنݔنيۻ يۻ بم۵ يج۶ ۪ن يتمتع به من مݔاص۵ܻۼ كحسن التصرف ݔالذك۵ء ݔالحي۵د ص۵ح۶ صلاحي۵ۼ إعداد الܳܿد ݔاعتم۵ده: ➢

 بم۵ يضمن إعداد الܳܿد مستݔفي۵ لك۵فۻ الشرݔط؛

 بحيث يت݈ الحرص ع݇ݗ ۪س݇ݔ۶ يشمل جميع الجݔان۶ ݔالأرك۵ن ݔيرضي جميع الأطراف؛ ۪س݇ݔ۶ كت۵بۻ الܳܿد: ➢
 تتس݈ ب۵لݔضݔح ݔسݓݔلۻ الܻݓ݈ ݔدقۻ المܳنݗ. لغۻ تحرير ݔكت۵بۻ الܳܿد: ➢
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ٚ ثلعقٖ ثلنهائي للتفاڣ٩ ࡩي  يٚ حٚلغ تح  :  يتمثل أحٖ ثلجڤثنظ ثلمڤضڤعيغ أثناǴ م
 لتܣ سيتږ بمڤجبها تنفي٘ بنڤد ثلعقٖ ثلمنهجيغ ث .أ

 لغȓ تحȳيɼ ȳكتابȓ العقȯ  .ب

Ƞ.  ȯالعق Ȯاȯعǻ șقɼ 

Ȯ.  ɚالاتفا ȓصياغ ȓيقȳط 

 

ٚ ثلعقٖ ثلنهائي :    يٚ  مڜ ثلجڤثنظ ثلمڤضڤعيغ ثلتܣ تتضمنها ثلمفاڣضاػ أثناǴ تح
 العقɼ ȯكتابȓ تحȳيȳ مكاɰ .أ

ثٙػ مصطلحاػ ڣضڤٍ .ب   ثلعقٖ ڣعبا

Ƞ. ȓلغ ȳيȳتح ȓكتابɼ ȯالعق 

Ȯ. șقɼ اȯعǻȮ ȯالعق 

 

 :فالعقٖ ينبغي  غلاستيفاǴ ثلجڤثنظ ثلمڤضڤعي
 ȓبط المصطلحاȔ الفنيض .أ

 ȓضبط المصطلحاȔ المالي .ب
 بط كل مصطلح مڜ مصطلحاػ لغغ ثلعقٖض.   ه
Ȯ     .ȓنيɽالقان Ȕضبط المصطلحا 

 
 : يعٖ ضبط كل مصطلح مڜ مصطلحاػ لغغ ثلعقٖ مڜ ثلجڤثنظ

 الشخصيȓ التܣ ينبغي اɰ يحسمها المفاɂɼ .أ

 جȳائيȓ التܣ ينبغي استيفاǹها في العقȯالا  .ب

Ƞ. ٖها ࡩي ثلعقǹثلمڤضڤعيغ ثلتܣ ينبغي ثستيفا 

Ȯ. ɰفيȳعليها الط ɝيتف ɰالتܣ ينبغي ا ȓالاجتماعي 

 

كٙاڗ ثلعقٖ ثلتܣ ينبغي ثستيفاǹها عنٖ كتابغ ثلعقٖ:  عٖد أ

 ثمانيȓ. .أ

 تسعغ. .ب

Ƞ. .Ȓȳعش 

Ȯ. ȳعش ȯأح 

 

 شمل:: ݔتلمݔضݔعيۻالجݔان۶ ا -۶

الذݘ سيت݈ بمݔجبه تنܻيذ بحيث تشتمل ع݇ݗ الأس݇ݔ۶  المنݓجيۻ: -
من قبل كل طرف، ݔتݔضيح الܳن۵ݔين الرئيسۻ ݔالܻرعيۻ بنݔد الܳܿد 

ݔالݓدف من كت۵بۻ الܳܿد ݔإبرامه بين الطرفين مع تݔضيح طريܿۻ 
 تنܻيذ هذه البنݔد؛

 ݔتܳتمد ع݇ݗ الاجراءاۼ ݔالم۵ܻهي݈ المܿݔم۵ۼ في عم݇يۻ التنܻيذ: -
الخ۵صۻ بكل فܿرة من الܻܿراۼ الم݇زمۻ ب۵لتنܻيذ ݔالܳݔامل المس۵عدة 
ع݇ݗ ذل݀ ݔتݔضيح الܳܿب۵ۼ ݔكيܻيۻ تخطيݓ۵ ݔإلݗ من ي݇ج۫ عند عد݈ 

 فݓ݈ ۪يۻ فܿرة ۪ݔ بند؛
: ݔيܳتمد ذل݀ ع݇ݗ ص۵ح۶ ݔضݔح مصط݇ح۵ۼ ݔعب۵راۼ الܳܿد -

الصلاحيۻ في إعداد الܳܿد الذݘ سبق ݔ۪ن ۪كدن۵ ع݇ݗ ضرݔرة حرصه 
 ݔضݔح ݔعد݈ الغمݔض ݔالإبݓ۵݈؛ع݇ݗ ال

، مܳنݗ كل مصط݇ح من مصط݇ح۵ۼ لغۻ الܳܿدفي تحديد  الدقۻ: -
 ݔمدى ملاءمته لتسݓيل عم݇ي۵ۼ تنܻيذ الالتزام۵ۼ م۵ܿبل الحܿݔܼ؛

۪ݘ مش۵ركۻ جميع ۪طراف الت۵ܻݔض في صي۵غۻ  المش۵ركۻ: -
݈ حذف  ܼ ݔالت۫كد من تحܿيق مص݇حۻ الجميع، ݔبن۵ء ع݇يه قد يت الات۵ܻ

 بنݔد ۪ݔ إض۵فۻ ۪خرى عند الاعداد ݔالصي۵غۻ؛بܳض ال
يج۶ الإض۵فۻ ݔالحذف ۪ݔ إض۵ܻء عم݇ي۵ۼ شرح ل݇ܳب۵راۼ التي  -

 .تتط۶݇ التݔضيح إذا لز݈ الأمر
 

 حل الدكتݔر ب۵لمب۵شرة
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كٙاڗ مڜ \  ثلعقٖ ثلعقٖ ثلتܣ ينبغي ثستيفاǹها عنٖ كتابڢ ث

فٚيڗ ڣيجتهٖ فيها ثحٖ يصيغها ثڗ .أ  ثلط
ثٙػ يصاٹ ثڗ .ب  ڣمفصلڢ لتقليل ثلڤقڤٵ ࡩي خلافاػ  ڣثܷحغ بعبا
فٚيڗ يصيغها ثڗ .ج  معا ڣلا حاجڢ للتفصيل ثلط
ٚ عڜ ثلڤضڤٍ  بشكل يصيغها ثڗ .د  مفصل بغ٬ ثلنظ

 
 يشمل مڤضڤٵ ثلعقٖ : 

تٚبها ثلتܣ لًڈثماػثلإ .أ   يخڤلها ثلتܣ ڣثلحقڤځ  ي

 الخلافاȔ بحل الخاص النظام .ب

Ƞ.  ɰɽالقان ʅȱال ɝسيطب ȯعن Ȯɽجɼ خلاف ɰاف بيȳأط ȯالتعاق 
Ȯ. ȓيباجȯح التܣ ال ɽܷالأسباب ت ȯاعɽالقɼ التܣ ȔȮأ ʄلǻ Ȯɽجɼ اȱه ȯالعق 

 

فٚيڗ هڤ   ضٚها ثلعقٖ علګ ثلط  كٙڜ ثلعقٖ ثلمتعلڄ بالالًڈثماػ ڣثلحقڤځ ثلتܣ تږ ثلتفاڣ٩ ڣثلًڇثض ܣ عليها ، ثلتܣ يف
 مقȯمȓ العقȯ  .أ

  مڤضڤٵ ثلعقٖ .ب

Ƞ.  ȯالعق ɝملاح 

Ȯ.  ȯللعق ȓائيȵالج Ɇɼȳالش 

 
ثٚف ڣڣظائفهږ  ٚ فيڢ ثֿسباب ڣثلقڤثعٖ ثلتܣ أدػ ǻلګ ڣجڤد ه٘ث ثلعقٖ بالإضافغ ǻلګ ثֿط يطلڄ علګ جانظ ثلعقٖ ثل٘ڬ ي٘ك

 ڣعناڣينهږ ، لفٴ : 
 العقȯ مɽضɽع .أ

 ثلعقٖ ديباجغ .ب

Ƞ. ɝملاح ȯالعق 

Ȯ. ɰًم ȯالعق 

 
 : تشتمل ديباجغ ثلعقٖ علګ

 ها العقȯ الحقɚɽ التܣ يخɽل .أ

 الالًڈاماȔ التܣ يȳتبها العقȯ  .ب

 ثֿسباب ڣثلقڤثعٖ ثلتܣ أدػ ǻلګ ڣجڤد ثلعقٖ  .ه

Ȯ.  Ȕالنظام الخاص بحل الخلافا 
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كٙاڗ   :ثلاساسيغ للعقٖ مڜ ثֿ

 أɰ تكɰɽ بنȮɽه متسقȓ مع النظام السياس ܣ .أ

 أɰ تكɰɽ بنȮɽه متسقɻ مع الحالȓ الاقتصاȮيȓ  .ب

Ƞ. نɽالقان ȑانɽمع الج ɻه متسقȮɽبن ɰɽتك ɰأ ȓي 

Ȯ. مٸ ثلقانڤڗ ڣثلنظام ثلاخلاࡪي ڣثلعادثػ ڣثلسلڤڅ ثلعام للمجتمٸ غأڗ تكڤڗ بنڤده متسق 

 
ٚ للتڤقيٸ علګ ثلعقٖ علګ أنڢ عمليغ :    ينظ

 مɽضɽعيɼ ȓليسș شكليȓ .أ

 شكليɼ ȓليسș مɽضɽعيȓ .ب

Ƞ. ڗ ࡩي ڣشكليغ مڤضڤعيغǵ ٖڣثح  
Ȯ. لا ɝتتعل ɰكاȲǸب ȯالعق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :۪رك۵ن الܳܿد
 يتكݔن الܳܿد غ۵لب۵ من ۪رك۵ن ۪س۵سيۻ يتܳين استي۵ܻ۬ه۵ بدقۻ، ݔيمكن التܳرض لݓ۵ فيم۵ ي݇ي:

 تݔ۶:مك ات۵ܻܼ-˺ 
 ݔيܳتمد ذل݀ ع݇ݗ ݔجݔد نص مكتݔ۶ مصدܼ ع݇يه من الܻنيين ݔالمختصين، ݔيتكݔن الص في الܳܿد من:

 ب۵لإض۵فۻ إلݗ الأطراف ݔݔظ۵ئܻݓ݈ ݔعن۵ݔينݓ݈؛فيݓ۵ الأسب۶۵ ݔالܿݔاعد التي ۪دۼ إلݗ ݔجݔد هذا الܳܿد ݔيذكر ب۵لديب۵جۻ ۪ݔ م۵ يسمݗ  :المܿدمۻ-ا
، ݔيج۶ هن۵ عرض ك۵فۻ المصط݇ح۵ۼ التي سيܳتمد ع݇يݓ۵ النص يرتبݓ۵ ݔالحܿݔܼ التي يخݔلݓ۵ الالتزام۵ۼ التي: ݔيشمل الܳܿد مݔضݔع -۶

 ݔالتܳري۵ܻۼ الح۵كمۻ ل݇ܳܿد؛

 النظ۵݈ الخ۵ص بحل الخلاف۵ۼ ݔال۵ܿنݔن الذݘ سيطبق عند ݔجݔد خلاف بين ۪طراف الت۵ܳقد. -ج
 الܳܿد: ۪طراف-˻

الإجب۵ر ۪ݔ التدليس، فيج۶ تݔفر عنصر الرض۵، ݔقد يݔقܳݔن ب۫نܻسݓ݈ ۪ݔ ينيبݔن  ݔ۪ن يكݔنݔا بܳيدين عن الأه݇يۻ،ݔيج۶ ۪ن تتݔفر فيݓ݈ شرݔط 
 من يݔقع عنݓ݈؛

 ݔجݔد قݔاعد ق۵نݔن تحك݈ الܳܿد: -˼
ݔيست݇ز݈ ۪ن تكݔن نصݔص الܳܿد متݔافܿۻ مع ۪حك۵݈ هذه الܿݔاعد، ݔيج۶ ۪لا تخرج بنݔد الحك݈ عن النظ۵݈ ال۵݈ܳ، ۪ݘ ۪ن تكݔن محكݔمۻ 

 ع۵مۻ ح۵كمۻ ل݇مجتمع ب۵لإض۵فۻ ل݇نظ۵݈ الأخلاقي ݔع۵داۼ الس݇ݔ݀ ال۵݈ܳ ݔالت۵ܿليد الث۵بتۻ؛ بمجمݔعۻ قݔاعد ق۵نݔنيۻ
 مݔضݔع الܳܿد ذاته: -˽

ݔيبحث هذا الركن عن الالتزام۵ۼ ݔالحܿݔܼ التي يܻرضݓ۵ الܳܿد ع݇ݗ الأطراف التي ت݈ الت۵ܻݔض بش۫نݓ۵ ݔالتراضي بين الطرفين ع݇يݓ۵، لذا 
 راۼ ݔاصطلاح۵ۼ ݔاضحۻ الم۵ܳل݈ ݔمܻص݇ۻ لتܿ݇يل مج۵لاۼ الݔقݔع في الخلاف۵ۼ عند تطبيܿݓ۵؛ݔج۶ ۪ن يص۵ܴ مݔضݔع الܳܿد بܳب۵

 الܳܿݔبۻ )الشرط الجزائي(: -˾

م۵  ݔي۫خذ  هذا الركن بندا)۪ݔ بنݔدا( مستܿلا لتݔضيح م۵هيۻ الغرامۻ ۪ݔ الجزاء الذݘ سيت݈ تݔقيܳه ع݇ݗ من يخܻق ب۵لتزام۵ۼ الܳܿد، ݔهن۵ نميز
 ܻشل في ت۫ديۻ التزام۵ته ݔبين من يتܳمد الإخلال ببنݔد الܳܿد؛بين من يخܻق  ب۫ن ي

 التݔقيع ع݇ݗ الܳܿد: -٦
، فݓي شكل من ۪شك۵ل استكم۵ل الرض۵، كم۵ ۪نݓ۵ من حيث المݔضݔع تܳطي الܻرصۻ لمراجܳۻ عم݇يۻ شك݇يۻ ݔمݔضݔعيۻ في آن ݔاحدݔهي 

 تܳديل خܻيܻۻ عند الزݔ݈؛ ݔإجراء عم݇ي۵ۼبنݔد الܳܿد 
 ݔالتنܻيذ: مدة الصلاحيۻ -٧

ݔهن۵ يست݇ز݈ احتݔاء الܳܿد شرݔط صلاحيۻ ل݇ܳܿد مܿترنۻ بمدة ينص ع݇يݓ۵، بحيث إذا ل݈ ينص ع݇يݓ۵ يܳتبر س۵رݘ المܻܳݔل لذا يج۶ تحديد 
 ت۵ريخ التݔقيع؛

 الملاحق الخ۵صۻ ب۵لܳܿد: -٨
 الܳܿد ݔݔحدته الܳضݔيۻ. ݔي݇ج۫ إليݓ۵ لكݔن التܻصيلاۼ التي تحم݇ݓ۵ ت۬ثر ع݇ݗ سي۵ܼ مݔضݔع ل݇ܳܿد،ݔتܳتبر جزءا مكملا 
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 يتږ فيها ثلتڤضيِ بالجٖثڣڋ ثلتܣ يحتاجها ثلعقٖ ، ثلملاحڄ :  تسمܢ ملاحڄ ثلعقٖ ثلتܣ
 ثلاحصائيغ  .أ

 الإجȳائيȓ .ب

Ƞ.  ȓيعيȳالتش 

Ȯ. ثاɽقئال ȓي 

 

ثٙػ ڣثلقڤثنيڗ ثلتܣ ثستنٖ ǻليها ثلتعاقٖ ، بالملاحڄ :  ثٚ فٚ ملاحڄ ثلعقٖ ثلتܣ تتضمڜ نصڤص ثلق  تع
 الإحصائيȓ .أ

 الإجȳائيȓ .ب

Ƞ. يٚعيغ  ثلتش

Ȯ. ȓثائقيɽال 

 

فٚ ، هي: ملاحڄ ثلعقٖ ثلمتضمنغ   لجميٸ ثلمستنٖثػ ثلمحٖدع لحقڤځ ڣثلًڈثماػ كل ط
 التشȳيعيȓ .أ

  ثلڤثائقيغ .ب
Ƞ. ȓيخيȲالتا 
Ȯ. ȓائيȳالإج 

 
 تسمܢ ملاحڄ ثلعقٖ ثلمتضمنغ ملخصاػ لاتفاقاػ ڣمعاهٖثػ سابقغ ، ثلملاحڄ  

 التشȳيعيȓ  .أ

 الɽثائقيȓ  .ب

يٙخيغ  .ه  ثلتا

Ȯ. ȓائيȳالإج 

 

 
 
 
 

ثٚئيغ ثلجڤثنظ ضمڜ لاتقٸ فقط ڣثحٖع  ثلعقٖ ياغغص ࡩي ثلاج

يٚقغ .أ  ثلاتفاځ صياغغ ط
كٙغ .ب فٚ جميٸ مشا  ثلاتفاځ صياغغ ࡩي ثلتفاڣ٩ ثط
يٚٚ مكاڗ .ج  ثلعقٖ ڣكتابغ تح
 ثلعقٖ ثعٖثد ڣقـ .د

 الملاحق الخ۵صۻ ب۵لܳܿد:
ݔي݇ج۫ إليݓ۵ لكݔن التܻصيلاۼ التي تحم݇ݓ۵ ت۬ثر ع݇ݗ سي۵ܼ مݔضݔع الܳܿد ݔݔحدته  ل݇ܳܿد،ݔتܳتبر جزءا مكملا 

 الܳضݔيۻ.
 ݔمن ۪ه݈ ت݇݀ الملاحق م۵ ي݇ي:

 : يت݈ فيݓ۵ التݔضيح ب۵لجداݔل التي يحت۵جݓ۵ الܳܿد؛إحص۵ئيۻ ➢

 من الاجراءاۼ الݔاج۶ الܿي۵݈ بݓ۵ في ح۵ل تنܻيذ الالتزام۵ۼ ݔالتܳݓداۼ؛إجرائيۻ: بحيث تتض ➢
ݔبݓ۵ نصݔص الܿراراۼ ݔالܿݔانين التي استند إليݓ۵ الت۵ܳقد ݔالتي ۪جيزۼ ب۵لتراضي بين تشريܳيۻ:  ➢

 الطرفين من قبل المختصين ݔالܻنيين؛
 رف؛تتضمن جميع الݔث۵ئق ݔالمستنداۼ التي حددۼ حܿݔܼ ݔالتزام۵ۼ كل طݔث۵ئܿيۻ:  ➢
ݔتتضمن م݇خص۵ۼ لات۵ܻق۵ۼ ݔم۵ܳهداۼ س۵بܿۻ ݔاضحۻ، ت݈ عܿده۵ بين الأطراف ݔالتي ت۵ريخيۻ:  ➢

 تݔحي بمدى فشل ۪ݔ نج۵ح الات۵ܻق۵ۼ بين الأطراف في الم۵ضي.
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تٚيظ أسئلغ تعاقٖ ڣتفاڣ٩ ڋ جيڗ للٖكتڤٙ ثلقٖيږ ձتږ بحمٖ الله ثلانتهاǴ مڜ جمٸ ڣت نماٗه للٖكتڤٙ ثلجٖيٖ ڣنمڤٗ
ٚ علګ كتابغ ثֿسئلغ ֿّ ثبڜ ثلشاط ٚ ث ֿّ  ڣأشك ٚ ث خֿـ   wael_212ثلقٖيمغ كما أشك علګ تبڤيظ ڣكتابغ ثلثلاف   Sarahڣث

 Ǵٜث يٛهږ عنܣ خيڇ ثلج ٚ كل مڜ ساهږ ࡩي ه٘ث ثلعمل ڣثساڋ الله أڗ يجا خֿيڇع ڣأشك  نماٗه ث

أختكږ ڣأمكږ   Omjehaad ☺  

ٚ مڤصڤڋ لكل مڜ كتظ ثثلنمկղձնتږ بحمٖلله تحٖين ثلتبڤيظ ثلګ ثلفصل ثلثاني  تٚيظ ڝ_ ڣثلشك ه ڣبڤبڢ ڣأعاد ت ڤٗ

ٚ  ثلملڀ  & ناديڢ  يٙاڗ أبڤ&  سڤمي& ǻحساٝ جنڤڗ &   : فج

 دعڤثتكږ مطلبܣ 

 لڤسينǵٖ ثلعصاميغ

 

 


