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 تحدید الغایات والاھداف - الغایات والاھداف

 

v :تعریف الغایات النھائیة وخصائصھا  

والتي ترتبط بتحدید الغرض الذي یمیزھا عن غیرھا من المنظمات المماثلة إذ للمنظمة، تشیر الغایات الى النتائج النھائیة 
كون ن تأتحاول المنظمة  التيالممیزة  والصورة الفریدةتمثل الخصائص  التيتبنى الغایات على ھدى من رسالة منظمة 

ول والحاجات الأساسیة التي تحا سواق التي تخدمھاساسي والأوتدل على منتجھا الأ ،بحیث تعكس المفھوم الذاتي لھا ،علیھا
 إشباعھا.

 خصائصھا: §
o  .البعد عن التفاصیل الدقیقة 
o الشمول. 
o .طول الأجل 

 
 وتحتاج الصیاغة الصحیحة للغایات الاجابة عن الاسئلة الاتیة: §

o من ھم عملاء المنظمة؟ 
o ماھي السلع والخدمات الرئیسیة للمنظمة؟ 
o ما ھو السوق الرئیسي للمنظمة؟ 
o  التكنولوجیا الاساسیة للمنظمة؟ما ھو نمط 
o كیف یمكن تحقیق النمو والتقدم والبناء والربحیة؟ 
o ماھي الفلسفة الرئیسیة في المنظمة؟ 
o كیف یمكن للمنظمة ان تحقق ذاتھا؟ 
o ما مدى الاھتمام بالمسئولیة الاجتماعیة للمنظمة؟ 
o ما مدى الاھتمام برعایة مصالح العاملین بالمنظمة؟ 

 
 الغایات واضحة؟لماذا یجب أن نضع  §

o ضمان وحدة الغرض داخل المنظمة 
o  توفیر الاساس او المعیار لتخصیص الموارد داخل التنظیم 
o  تركیز جھود الافراد والوحدات 
o  تحدید الاھداف الفرعیة لمختلف وحدات النشاط 
o تعمل على تحفیز الأفراد لبذ المزید من الجھد 

 
v :الفرق بین الغایات والاھداف 

بطبیعتھا أھدافا عامة توضع  وھيتمثل ما ترمي المنظمة الى تحقیقھ على المدى البعید  (Goals):الاھداف الشاملة  §
 ولھذا فھي، الالتزام بالمسئولیة الاجتماعیةھدف تعظیم الربحیة أو النمو والتوسع او ھدف  مثلبصورة مجردة 

 إذ یجب ان تحددھا الادارة العلیا بالمنظمة.  ،تبط ارتباطا وثیقا بالاستراتیجیةتر

تمثل أھدافا على المستوى التخطیطي والتشغیلي وتھتم الادارة بتحدیدھا لبیان : )Objectivesالاھداف الفرعیة ( §
 أكثر تفصیلا وایضاحا للأھداف العامة.
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v :أھمیة وضع أھداف 
 تعد الاھداف من أھم عناصر التخطیط. •
 لاتخاذ القرارات.تعد الأھداف مرشدا  •
 في المستویات التالیة. (Objectives) في المستویات العلیا على وضع الاھدافGoals) تساعد الأھداف ( •
 یسھم وضع الاھداف في تحدید مراكز المسئولیة. •
 .تسھم الاھداف في تفویض السلطة •
 .تسھم الاھداف في بیان نوعیة العلاقات السائدة بالمنظمة وعلاقتھا ببیئتھا •
 .ھم الاھداف في وضع المعاییر والمقاییستس •
 .تساعد الاھداف في تقییم أداء الأفراد •

 
v  ومن أھمھا: :عند وضع الأھداف مراعاتھاالاعتبارات الواجب 

 القابلیة للقیاس الكمي •
 الوضوح والبساطة والقابلیة للفھم •
 الموضوعیة والواقعیة •
 الارتباط بعنصر الزمن •
 مشاركة العاملین في وضع الأھداف •
 الانسجام والترابط بین الأھداف •
 المرونة •
 .القابلیة للتحقیق  •

 
v :تصنیفات الأھداف 

 الأھداف الرئیسیة والأھداف الفرعیة: •

 .الاھداف الرئیسة -أ

 .الأھداف الفرعیة -ب

 الأھداف المعلنة والأھداف الواقعیة: •

 .الأھداف المعلنة -أ

 .الأھداف الواقعیة -ب

 التنظیمیة:الأھداف الفردیة والأھداف  •

 .الأھداف على مستوى الفرد -أ

 .الأھداف على المستوى التنظیمي -ب
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v :تصنیفات الأھداف 

 

v :تعارض الأھداف وكیفیة التغلب علیھ 

 حتى یمكن تجنب التعارض فیما بین الأھداف یجب مراعاة ما یلي:  

الھدف الرئیسي بمعنى اھتمام كل یجب ان یكون ھناك تعاون وتناسق بین الأھداف الفرعیة للوصول الى تحقیق  •
 ادارة داخل المنظمة بالمصلحة الكلیة بحیث لا تطغى مصلحتھا الجزئیة على المصلحة الكلیة بالمنظمة.

یجب وضع اولویات للأھداف توضح أفضلیة كل منھا بحیث یكون الترجیح للھدف الأكثر أھمیة والأكثر ارتباطا  •
 بالاستراتیجیة الأصلیة.

 كل المستویات داخل المنظمة عند وضع الأھدافیجب أن تشارك  •

 یجب ان ترتبط الأھداف بالمتطلبات التنظیمیة التي تخدم فلسفة المنظمة ولیس بظرف معین تمر بھ المنظمة •

ان مشاركة الفرد في تحقیق الاھداف التنظیمیة یجب ان یقابلھ حصول الفرد على مردود یرضیھ ویشبع حاجاتھ  •
 ویحقق اھدافھ.

 

ننجح علینا أولا أن نؤمن أنھ بمقدورنا تحقیق النجاحلكي   

أبعاد 
الغایات

الموقف 
التنافسي

الموارد 
المالیة 

الابداع 
والتجدید

الربحیة
الأداء 

الإداري 
والتطویر

 المسئوایة
العامة

انجاز 
العاملین 

الانتاجیة


