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 البدائل الاستراتیجیة

 ، یتم تحدید البدائل الاستراتیجیة المتاحة أمام المنظمة،  بعد دراسة وتحلیل البیئة الخارجیة والداخلیة الخاصة بالمنظمة
والتي تعبر عن الوسائل المتوفرة للمنظمة والتي عن طریقھا تأمل في تحقیق أھدافھا الاستراتیجیة على المستویات 

 المختلفة . 

v : العوامل التي تؤخذ بالاعتبار عند المفاضلة بین بدائل الاستراتیجیات 
 الأھداف التي یسعى التنظیم إلى تحقیقھا )1
 البیئیةالقیود الخاصة بالفرص والمخاطر  )2
 القیود الخاصة بنواحي القوة والضعف المتعلقة بالمنظمة. )3
 قیم الإدارة وأخلاقیاتھا والمھارات الإداریة والتنظیمیة المتاحة.  )4

 
v :تقسیمات البدائل الاستراتیجیة 

 .استراتیجیة الإبقاء على الوضع الحالي )1
 .استراتیجیة النمو والتوسع )2
 .استراتیجیة الانكماش )3

 

 استراتیجیة الإبقاء على الوضع الحاليأولا: 

ý  ، تمثل الاستراتیجیة التي تستمر الشركة من خلالھا في خدمة عملائھا بنفس الأسلوب الذي كان متبعاً في الماضي
فمزیج المنتجات، قنوات التوزیع والأسواق والعملاء ھذا إلى جانب الأھداف التسویقیة تبقى نسبیاً بلا تغییر وعادة 

 قة.مستوى الأداء بمعدل نمو المبیعات الذي غالباً یكون عند مستویاتھ السابما یقاس 
ý  البقاء على الوضع الحالي :  استراتیجیةومن أھم المبررات الداعیة لإتباع 
غبة أصحاب المنشآت الصغیرة والناجحة في نفس الوقت في النمو على مھل حتى تتاح لھم فرصة مراجعة وتقدییر ر .1

   یتسبب النمو المتعجل في إرباك العلاقات التنظیمیة في تلك المنشآت.أعمالھم ، وحتى لا
 قناعة أصحاب المنشآت بمستویات أرباح متواضعة مع الحفاظ علیھا وحمایتھا عند تلك المستویات  .2
لنمو ار المترتبة على التوسع والنمو في الأنشطة والعملیات والمنتجات والأسواق ، فغالباً ما یصاحب طتجنب المخا .3

  ظھور مخاطر متنوعة .
تخوف إدارة المنظمة من زیادة الإنفاق على الإستثمارات الإضافیة مع عدم الحصول على عوائد تكفي لتغطیة تلك  .4

  النفقات وتحقیق أرباح.
  صور الإمكانات المتاحة لدى المنظمة ، وعدم قدرتھا على توفیر التمویل اللازم لتحقیق النمو في عملیاتھا.ق .5
 توافر القدرات والمھارات الإداریة ذات الخبرة والدرایة والتي تتمیز بدقة التوقع والتنبؤ بمستقبل الأعمال  عدم  .6
  من أھم ھذه القیود:القیود البیئیة والتي قد تفرض على المنظمة الاستمرار بنفس معدلات نموھا الحالیة،   .7

  .خفاض في معدلات استخدامھم لسلع المنظمة، أو توقع ان لسكان ومعدلات نموھم البطیئة أو المتناقصةا §
 .وذلك عندما تكون نادرة أو من الصعب الحصول علیھا  الموارد الطبیعیة §
وذلك عندما تكون قیداً على التوسع في المنظمات التي لا تستطیع الحصول علیھا بسبب تكالیفھا  التكنلوجیا: §

 .الباھظة
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v  : أما أھم المخاطر التي تتعرض لھا المنظمات من جراء استخدامھا لھذه الاستراتیجیة فھي 

مما یؤدي إلى تدھور موقف المنظمة في السوق ، فھنالك العدید من  التغیر في الظروف والعوامل الطبیعیة : )1
التغیرات في الأحوال الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والتكنلوجیة وغیرھا من العوامل التي تتطلب مواكبة 

 المنظمة لھا وتكیفھا معھا . 
 .يتسرب الكفاءات والمھارات البشریة التي لا تتوفر لھا فرص النمو والترق )2

 
 ثانیاً: استراتیجیات النمو والتوسع :

قبل التحدث أن أنواع النمو والتوسع الذي تقوم بھ المنظمة وقبل الخوض في تقسیماتھ لابد من استعراض سریع 
  للصیغتین اللتان یتم بھما نمو المنظمات .

v :النمو السریع والنمو البطيء 
  . ویسمى أیضاً بالنمو الطبیعي النمو البطيء : •

روع ینمو وطبیعیة وعلیھ فالمش اة نسبیئوفقاً لھذه الصیغة من صیغ النمو ، المشروع ینمو كما ینمو الإنسان بصورة بطی
و استناداً على الزیادة الطبیعیة لعدد السكان والمستھلكین ، أو مدون تغیرات حادة في طریقة التمویل وعادة مایتم ھذا الن

وبشریة تزید بسبب الخبرة والھدف الأساسي من النمو ھو زیادة حجم رقم أعمال  في تمتع المشروع بمواد فنیة ومالیة
المشروع وزیادة حصة السوق أو توسیع رقعتھ وعادة ما یكون ذلك من خلال مجھودات ذاتیة من حیث تطویر الأنشطة 

تثمارھا ین احتیاطیات یمكن اسالداخلیة وتغییر بعض فنون الإنتاج والتمویل ذاتیاً من خلال إعادة استثمار الأرباح وتكو
  في النمو الطبیعي للمشروع .

 
 النمو السریع :  •

إذا حاولت المنظمات اتباع ھذه الاستراتیجیة أو ھذه الصیغة فعلیھا اجراء إضافات جوھریة وحادة على المشروع ، 
، أو إضافة وحدات انتاجیة  كالدخول في أسواق جدیدة أو التعامل في سلعة جدیدة وتقدیم أنواع وتشكیلات جدیدة منھا

وض طویل الأجل أو زیادة رأس المال زیادة رجدیدة على المشروع وعادة ما یكون التمویل غیر ذاتي كالاعتماد على الق
سین كبیرة في التعرف على نفسھا وعلى المناف كبیرة دفعة ً واحدة ، ولن تستطیع أن تنمو بسرعة مالم تكن ذات إمكانیات

یئة والأداء الداخلي للشركة وفي توجیھ الضربات القاضیة للمنافسین وفي سبق الأخرین في الأفكار ، وفي دراسة الب
الإبتكاریة وفي الحصول على براءات الأختراع الجدیدة وفي الإرتباط بعقود طویلة مع الموزعین والموردین والحكومة 

 ضمن للمشروع تحركاً سریعاً وحاسماً .وفي السیطرة على موارد معینة وغیرھا من التصرفات القویة التي ت
 

 مزایا استراتجیات النمو والتوسع  •
  یمكن تعداد أھم مزایا استراتیجیات النمو والتوسع : 

 .قدر أكبر من الأرباح .1
 .مكانة أقوى للمنظمة .2
 .سمعة أفضل للمدیرین والعاملین .3
 .الاستفادة من اقتصادیات الحجم .4
 .السیطرة والنجاح على المدى الطویل .5
الاستفادة من الاختلافات الموجودة بین أذواق واحتیاجات العملاء والاستفادة من اختلافات خصائص المناطق  .6

 المتنوعة. الجغرافیة
 ا.لاستفادة القصوى من المعلومات فیما یتعلق بمختلف الوحدات والمصانع والمنتجات وغیرھا .7
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 التخصص والتركیز: استراتیجیةأولا: 
تشیر ھذه الاستراتیجیة إلى تركیز إمكانات المنظمة في مجال محدد تتخصص فیھ ، فتنتج نوع واحد من المنتجات أو 

أھم أبعاد إستراتیجیة  معین وھكذا ویوضح الجدول التالي تتخصص في خدمة نوع معین من العملاء أو تقدم منتجاتھا لسوق
 :التركیز

  على العملاء الحالیین وتتضمن :التركیز 
 .زیادة حجم الشراء أو زیادة تكرار عملیة الشراء §
 .تحسین الوضع التنافسي للمنتج بزیادة المنافع التي یحققھا §
 .توسیع خط المنتجات ( الأحجام / البدائل / الأنواع ) لنفس السلعة §

  جذب عملاء المنافسین وتتضمن :
 .زیادة الجھود الترویجیة §
 .الاعتماد على إستراتیجیة قطع الأسعار §

  جذب عملاء جدد غیر مستخدمین للمنتج وتتضمن:
 .الإعلان عن استخدامات جدیدة §
 .تقدیم برامج ترویجیة وعروض أسعار خاصة §
 .زیادة فرص إتاحة المنتج لمناطق جغرافیة جدیدة §

  : التركیز على المنتجات وتتضمن
 .مثیلاتھا الخاصة بالمنافسینتباین واختلاف المنتجات عن  §
 .تنمیة وتطویر استخدامات جدیدة للمنتج §
 .تحسین الخدمات المقدمة مع المنتج §

  التركیز على التكنلوجیا وتتضمن :
 .تطویر الآلات والمعدات الجدیدة لتحسین الكفاءة §
 .تحسین جودة المنتجات §
 .تطویر استخدامات ومنافع جدیدة للمنتج §

استراتیجیة التنویع

تبطالتنویع المرتبط وغیر مر

التنویع الداخلي والخارجي

التنویع الأفقي والرأسي

استراتیجیة التركیز

التركیز على العملاء

التركیز على المنتجات

االتركیز على التكنولوجی

	استراتیجیة النمو والتوسع
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v  التخصص والتركیز استراتیجیةمزایا:  
الاستفادة من مزایا التخصص : وذلك فیما یتعلق بتخفیض التكالیف واتقان الإنتاج ومتابعة التطورات في مجال  .1

 .الصناعة والاستجابة لھا وإشباع حاجات ومتطلبات العملاء وغیرھا
ً ما تسمح إستراتیجیة التركیز لمن یتبعھا ب .2 تكار في القدرة على الإبداع والابالقدرة على التجدید والتطویر : غالبا

 .مجال تخصصھا
  .اكتساب المزایا التنافسیة العالیة : نتیجة زیادة الكفاءة في العملیات والمنتجات .3

 
v التخصص والتركیز استراتیجیة مساوئ: 

 إذ أن احتمال حدوث تغیرات مفاجئة في تلك الظروف عدم الاستجابة السریعة للتغیر في الظروف البیئیة المحیطة ، .1
أم ممكن مما قد یكون لھا أثر على الطلب على منتجات  والتشریعیةالبیئیة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

 .الشركة
ظھور منافسین جدد یعملون في نفس المالات التي تركز علیھا الشركة ویقدمون المنتجات بجودة أفضل وبأسعار  .2

 .أقل
ى التركیز لوحدھا ،  إذ لا بدیل أمامھا سو استراتیجیةوقد یمثل قیداً على الشركة التي تتبع  التكنلوجي:التطور  .3

 .الاستعانة بتكنلوجیا معینة تلك التي تتعلق بأنشطتھا وعملیاتھا المتخصصة
 لھم مع المنظمة .الاتجاه إلى اشباع مختلف حاجات ورغبات العملاء للحفاظ علیھم وكسب استمراریة تعم .4
 عدم القدرة على توزیع المخاطر على مجالات ومنتجات مختلفة مما یزید من احتمال تعرض الشركة للخسائر. .5
 .التعرض للتوقف بسبب انخفاض أو ندرة الموارد .6
 عدم الاستفادة من الطاقات المتاحة لدى الشركة سواء كانت مادیة أو بشریة. .7
 
 التنویع: استراتیجیةثانیاً: 

 یمكن تقسیمھا إلى مجموعة من الاستراتیجیات الفرعیة كما في الشكل :

 

تستخدم إستراتیجیة التنویع بأقسامھا من أجل زیادة واتساع فرص الشركة وذلك عن طریق إضافة أسواق أو منتجات أو 
ع في أعمالھا ومنتجاتھا خدمات أو وحدات أعمال أو مراحل إنتاج جدیدة ، إن الغرض من التنویع ھو السماح للشركة بالتوس

وزیادة انتشارھا عما ھي علیھ في الوضع الحالي . وعلى سبیل المثال عندما تتوسع الشركة بمنتجاتھا وعملیاتھا بشكل 
یتماشى مع خطوط عملیاتھا الحالیة فھي بذلك تتبع إستراتیجیة التنویع المرتبط وإذا لم تكن ھناك علاقة بین عملاتھا الجدیدة 

  القدیمة فإنھا تتبع إستراتیجیة التنویع الغیر مرتبط.ومثیلاتھا 

 

من حیث اتجاه عملیة التنویع

تنویع رأسي

تنویع أفقي

من حیث مصادر موارد التنویع

داخلي تنویع

تنویع خارجي

من حیث علاقة النشاط الجدید 
بنشاطات الشركة الحالیة

تنویع مرتبط

تنویع غیر مرتبط
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v نواع استراتیجیة التنویع :أ 
 : لتنویع المرتبط والغیر مرتبط .1
یمكن للشركة اتباع ھذه الاستراتیجیة عندما تعمل على إضافة أنشطة ومنتجات لھا ارتباط  في التنویع المرتبط •

نفس الخبرات والإمكانات والفن التكنلوجي والاستفادة من مزایا بعملیاتھا الحالیة ، مما یعطي لھا فرصة استخدام 
التنویع بصورة عامة إلا أنھا یعاب علیھا عدم توفیر القدرات والمھارات الفنیة والإداریة في بعض الأحیان ـ، كذلك 

 . عدم ملاءمة الأسواق أو التكنلوجیا المتاحة
مجالات وعملیات لا ترتبط بالعملیات الحالیة لنشاط الشركة  عندما تتحول الشركة إلى یحدث التنویع الغیر مرتبط •

وقد یتم الاستعانة بھذا النوع من التنویع للاستفادة من سمعة الشركة ومركزھا التسویقي كذلك للاستفادة من الموارد 
لب دة ، مما یتطالمالیة المتاحة ، وكما قد ینجم ھذا التنویع لأن فرص النمو في خطوط الإنتاج الحالیة محدودة ومقی

 بالبحث في مناطق جدیدة تماماً ، البحث عن فرص استثماریة مغایرة أو
متمثلاً في تحسین ربحیة الشركة وإشباع مختلف الرغبات وكسب عملاء  ویظل الغرض الرئیسي من ھذا التنویع •

قد تتسم بھ عملیات جدد للشركة مما یؤدي إلى زیادة معدل نمو الشركة، ویعاب على ھذا الأسلوب التشتت الذي 
 وأنشطة الشركة

 
 :التنویع الداخلي والتنویع الخارجي .2
تمثل ھذه الاستراتیجیة اعتماد المنظمة على نفسھا من خلال الاستعانة بمواردھا المتاحة ، ویمكن  التنویع الداخلي: •

  أن تأخذ الأشكال التالیة :
Ø  دخول أسواق جدیدة بنفس المنتجات الحالیة 
Ø  جذب عملاء جدد للمنتجات الحالیة 
Ø  تسویق منتجات جدیدة في الأسواق الحالیة 
Ø  تسویق منتجات جدیدة في أسواق جدیدة 

 
 ویأخذ أحد الشكلین التالیین : التنویع الخارجي : •

Ø :من أشكال التنویع الخارجي ویتمثل في إنضمام شركتین أو أكثر ومزج  الإندماج ً ویمثل شكلاً جوھریا
كون تلك الشركات ذات حجم لتكوین منظمة واحدة ، ربما بإسم جدیدة أو بإسم أحدھما وعادة تأعمالھما 

 صغیر.
Ø : یتمثل ھذا الشكل من التنویع بشراء شركة أصغر أو متعثرة بحیث تفقد الشركة  شراء شركة أخرى

  المشتراة كیانھا وتذوب تماماً في الشركة المشتریة.
  وأھم دواعي التنویع الخارجي : •

  زیادة معدل نمو الشركة بصورة أسرع .1
  الاطمئنان إلى توفیر الموارد .2
 تدعیم الموقف المالي للشركة  .3
 العمل على استقرار مبیعات الشركة  .4
 ى توازن خطوط الإنتاج بالشركة لالعمل ع .5
 تنویع وتشكیل مزیج المنتجات بالشركة  .6
 تقلیل المنافسة بشراء الشركة المنافسة ذاتھا  .7
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 الاعتبارات الواجب مراعاتھا لنجاح التنویع الخارجي:  •
ü تحدید الأھداف بوضوح وتوزیعھا على مختلف المراكز المسئولة. 
ü تحدید الأرباح لكل من مساھمي الشركتین المنضمتین. 
ü تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف ومعاییر الأداء. 
ü اشراك كبار المسئولین في كلا الشكتین في تحمل المسئولیة. 
ü خلق مناخ من الثقة المتبادلة. 
ü الاھتمام بآراء ومقترحات العاملین. 

 
 الأسباب التي تؤدي لفشل الاندماج او الشراء:  •

ý مغالاة في الدفع للشركة المشتراهال. 
ý افتراض أن المنتجات ستستمر في أدائھا بنفس الجودة. 
ý  لنتائجھ یةكاإتمام إجراءات الاندماج بسرعة ودون دراسة 
ý التوسع والتنویع في مجالات قد یكون بعضھا غیر واضح تماما للشركة المشتریة. 
ý اختلاف بالثقافات والاخلاقیات بین الشركتین. 
ý المشتراه.أعباء الشركة ، تحمل مشاكل  

 
 التنویع الأفقي والتنویع الرأسي  .3

جدیدة سواء كانت مرتبطة أو غیر یمكن للشركة اتباع ھذه الاستراتیجیة عندما تضیف وحدات  التنویع الأفقي: •
ً إذا اعتمدت الشركة على  مرتبطة مستفیدة ً من مركزھا ومواردھا الحالیة ویمكن أن یكون التنویع الأفقي داخلیا

 ویكون خارجیاً إذا قامت بشراء شركة أخرى وذلك بإضافة منتجات جدیدة للأسواق الحالیةامكاناتھا الخاصة بالتنویع
 تجات الشركة الأصلیة منتجاتھا شبیھة بمن

 
 :التنویع الرأسي •

وات التي یمر بھا المنتج في سبیل تحویلھ من مادة خام وحتى وصولھ للمستھلك النھائي ومن طتتعدد الخ §
ثم فعندما تنوع الشكرة عملیاتھا وتتوسع في مراحل الإنتاج متجھة نحو مصادر المواد الخام فھي تتبع 

، أما إذا تنوعت عملیات الشركة واتسعت ولكن في اتجاه المستھلك  إستراتیجیة التنویع الرأسي الخلفي
 النھائي في تتبع إستراتیجیة التنویع الرأسي نحو الأمام .

ویمكن أن یكون التنویع الرأسي مرتبط عندما تتوسع باتجاه الحصول على مواد خام متعلقة بمنتجاتھا  §
أولیة أو قنوات توزیع لیس لھا علاقة كبیرة بمنتجاتھا الحالیة وقد یكون غیر مرتبط إذا توسعت نحو مواد 

 الحالیة .
 
 الانكماش: استراتیجیةثالثاً: 

تعد استراتیجیات الانكماش البدیل الاستراتیجي الثالث، فالشركات التي تعمل في ظل ھذه الاستراتیجیات تقلل من 
 الاستراتیجیة أحد الأشكال التالیة:افاق تعاملاتھا وأعمالھا بطریقة معینھ ویمكن أن تأخذ ھذه 

 

استراتیجیة الإنكماش

لالتصفیة وبیع الأصو التحول لنشاط آخرى الاستسلام لشركة آخرى تخفیض حجم العملیات
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  العملیات:تخفیض حجم أولا: 

كة التي تتبع ھذه الاستراتیجیة إما بإلغاء بعض الوحدات الإنتاجیة أو تقلل من معدلات إنتاج الوحدات رتقوم الش •
  الحالیة. وتقوم بھا في أحد الظروف التالیة :

o  وجود كساد وانخفاض واضح في الطلبتدھور الظروف الإقتصادیة السائدة بما یشیر إلى  
o ضعف الإمكانات المالیة المتاحة بما قد یؤدي إلى تخفیض الأجور والاستغناء عن العمال  
o  ندرة الموارد التي تعتمد علیھا الشركة 
o  ًالضغوط التنافسیة الناجمة عن ظھور منافسین كبار جدا  

  :الاستسلام لشركة أخرىثانیا: 

معظم منتجاتھا لعمیل واحد یقوم ھو بتسویقھا وتتحلل ھي من تكالیف النشاط التسویقي  یعبب تحدث عندما تقوم الشركة
إذ یساعدھا ذلك على خفض التكالیف وخفض حجم قوة العمل لدیھا وعادة ما یعطي ذلك للشركة المسیطرة ممارسة 

یش بعة العملیات الإنتاجیة والتفتبعض الوظائف داخل نطاق الشركة المستسلمة مثل الرقابة على جودة المنتجات، ومتا
 .علیھا، وقد یذھب الأمر لأبعد من ذلك كأن تضطلع بمھمة تعیین موظفین من قبلھا لمتابعة العملیات

 :  ومن أھم مبررات استخدام ھذه الاستراتیجیة
o .ضمان بیع المنتجات وذلك من خلال العقود المبرمة بین الشركتین 
o  والموردینتعزیز الشركة أمام الدائنین 
o  المساھمة في التعرف على السوق والبقاء فیھ لحین الاستقرار والنمو 
o ضمان عملیات التمویل 

 : التحول الكلي لنشاط آخرثالثا: 

تشیر ھذه الاستراتیجیة من استراتیجیات الإنكماش إلى التحول من نوع معین من الأعمال إلى نوع آخر مختلف في 
تمارسھ الشركة من عملیات وتستخدم ھذه الاستراتیجیة عندما تواجھ الشركة انخفاض في خصائصة وأبعاده عما كانت 

عائد عملیاتھا الحالیة بصورة ملحوظة ، وعندما تكون ھنالك فرصة كبیرة في نشاط آخر ، وفي الظروف التي تتقادم 
 فیھا منتجاتھا الحالیة

 : التصفیة وبیع الأصولرابعا: 

ى إنتھاء أعمال الشركة بحیث تغلق أبوابھا وتصفي أعمالھا وتبیع أصولھا وعادة ما تعتبر تشیر ھذه الاستراتیجیة إل
التصفیة ھي البدیل الأخیر الذي تلجأ إلیھ الشركات عادة ًوذلك عندما تعاني من خسائر متتالیة وضعف إداراتھا وارتباك 

ھا تكون قیمة الشركة عند تصفیتھا أفضل من قیمتالعملیات التنظیمیة فیھا، وعندما ینسحب شریك ھام أو أكثر أو عندما 
 .في حیاتھا أو استمرارھا

 أخیراً 
یض ، إذ یمكنھا على سبیل المثال تخفأكثر من استراتیجیة في نفس الوقتلابد من الملاحظة أنھ یمكن للشركة أن تتبع 

مة التوسع بأي شكل من أشكالھا ، كما أن المنظ استراتیجیةحجم عملیاتھا لتصبح أكثر كفاءة ثم تلجأ بعد ذلك إلى إتباع 
 حسب دورات حیاة منتجاتھا أو أسواقھا ، وسنتحدث عن ذلك بالتفصیل .  استراتیجیةیمكنھا أن تستخدم أكثر من 
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