
١٩ /١١ /٢٠١٧ Coffee cup الإختبار الفصلي لمقرر ادارة سلسلة الامداد - المستوى الخامس - 1439 - منتدیات كوفي كوب

http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66817 3/34

 رقم العضوية : 38367

Aug 2015  : تاريخ التسجیل 
(PM 01:34) أخر زيارة : الیوم 

 المشاركات : 4,954 [ + ]

 التقییم :  315693
 الجنس ~

~ MMS 

~ SMS 

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فیصل ، واجبات ، ملخصات ، ملازم ، أسئلة ، جامعة ، كوفي كوب

 
 

المصدر: منتديات كوفي كوب Coffee cup - من قسم: المستوى الخامس
 
 
 
 

 

  
العطاء وحده من يصنع قیمة الإنسان ببذل الخیر والحرص على العلم والإنتاج في العمل، ولذلك فإن النافع أثمن من المنتفع

 

 
• عفاف التركي تتزين بالألفیة الرابعة في إبداعھا بالكوفي كوب 

 
 

AM 09:12 ,الیوم 

afoof-turki
مشرفة

بیانات اضافیه [ + ]

Cadetblue : لوني المفضل

 رد: الإختبار الفصلي لمقرر ادارة سللسة الامداد - المستوى الخامس - 1439

 
الأسئلة وحل الإختبار 

 
السؤال 1

 
السھولة التي یمكن للعملاء من خلالھا وضع وتلقي الطلبات.

 
خبرة العملاء

 
توافر المنتج

 
التنوع في المنتجات

 
وقت الاستجابة

 
السؤال 2

|

إحساس, Focus, Ran mori و 2 آخرون معجبون بھذا.
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الشكل أعلاه یوضح دورات عملیات سلسلة التورید، والمطلوب تحدید ما الذى یشیر إلیھ الرقم (3) فى

 
دورة التصنیع

 
تاجر التجزئة

 
دورة طلب العمیل

 
إدارة عملیات التصنیع

 
السؤال 3
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الشكل أعلاه یوضح دورات عملیات سلسلة التورید، والمطلوب تحدید ما الذى یشیر إلیھ الرقم (1) فى

 
دورة التصنیع

 
تاجر التجزئة

 
دورة طلب العمیل

 
إدارة عملیات التصنیع

 
السؤال 4

 
العائد على حقوق الملكیة (ROE) یقیس ------------------------------.

 
العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة.

 
العائد على الاستثمارات

 
المقیاس الرئیسي لقیاس الأداء المالي للشركة

 
الرفع المالي.

 
السؤال 5
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یتم بنائھ لمواجھة التغیرات الموسمیة المتوقعة في الطلب.

 
مخزون الدورة.

 
مخزون الأمان.

 
المخزون الموسمي.

 
مستوى توافر المنتج.

 
السؤال 6

یشمل التخطیط إتخاذ قرارات بشأن تحدید أى الأسواق سیتم تزویدھا ومن أى المواقع، و -------------

 
سیاسات الإنتاج الواجب إتباعھا

 
توقیت وحجم الإنتاج والتسویق والأسعار

 
تعاقدات التصنیع من الباطن

 
كل ما سبق

 
السؤال 7

 
ھو عدد المنتجات المختلفة التي تقدمھا شبكة التوزیع.

 
خبرة العملاء

 
توافر المنتج

 
التنوع في المنتجات

 
وقت الاستجابة

 
السؤال 8

 
فائض سلسلة التورید = فائض المبیعات – تكالیف سلسلة التورید

 
صواب

 
خطأ

 
السؤال 9
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ھي المواقع المادیة الفعلیة في شبكة سلسلة التورید والتي یتم فیھا تصنیع، وتجمیع، أو تخزین المنتج

 
المرافق.

 
النقل.

 
المخزون.

 
المعلومات

 
السؤال 10

 
العائد على الأصول (ROA) یقیس --------------------------------------.

 
العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة.

 
العائد على الاستثمارات

 
المقیاس الرئیسي لقیاس الأداء المالي للشركة

 
الرفع المالي.

 
السؤال 11

تحدد ------------------------ كیف سیتم تجزئة السوق، وكیف سیكون وضع المنتج، وعملیات التسع

 
استراتیجیة سلسلة التورید

 
استراتیجیة التسویق والمبیعات

 
استراتیجیة تطویر المنتج

 
كل ما سبق

 
السؤال 12

 
تحدد ------------------- محفظة المنتجات الجدیدة التي ستحاول الشركة أن تطورھا.

 
استراتیجیة سلسلة التورید

استراتیجیة التسویق والمبیعات
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استراتیجیة تطویر المنتج

 
كل ما سبق

 
السؤال 13

 
ھناك طریقتان مختلفتان لعرض العملیات التي تتم في سلسلة التورید، وھما -----------.

 
منظور الدفع

 
منظور السحب

 
منظور الدورة

 
كل ما سبق

 
السؤال 14

حتي تتمكن الشركة من تحقیق الملائمة الاستراتیجیة، یجب علیھا تحقیق ما یلي: --------------------

 
أن تتلائم الاستراتیجیة التنافسیة وجمیع الاستراتیجیات الوظیفیة معاً

 
یجب على الوظائف المختلفة في الشركة أن تقوم بھیكلة عملیاتھا، ومواردھا

 
یجب أن یتماشى تصمیم سلسلة التورید الكلیة مع دور كل مرحلة

 
كل ما سبق

 
السؤال 15

 
------------------ تقیس جزء الإنتاج المفقود نتیجة للعیوب.

 
مستوى خدمة الإنتاج.

 
تنوع المنتجات.

 
خسائر الجودة.

 
السعة.
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السؤال 16

بموجب ھذا الخیار، لا یحتفظ المصنعون بالمخزون في المصانع، بل یتم الاحتفاظ بھ من قبل الموزعین

 
المستودعات الوسیطة، وتستخدم الناقلات لنقل المنتجات من المستودع الوسیط إلى العمیل النھائي.

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر

 
تخزین المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 
تخزین الموزع مع تسلیم ناقل الطرود

 
السؤال 17

في شكل العملیات الفرعیة في كل دورة عملیات لسلسة التورید الموضح أعلاه یشیر الرقم (5) إلى: --

 
-----

 
مرحلة استلام المشتري للتورید

 
مرحلة استلام المورد للأمر

 
مرحلة تسویق المورد للمنتج

 
مرحلة استلام فاتورة الشراء

 
السؤال 18

المكونات الرئیسیة لدوران الأصول ھي معدل دوران الحسابات المدینة، ومعدل دوران المصنع والمعدات

 
.-----------------------------

 
معدل دوران المخزون.
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معدل العائد على حقوق الملكیة

 
معدل الرفع المالي.

 
معدل العائد على الاستثمارات

 
السؤال 19

قد تنطوي سلسلة التورید النموذجیة على مجموعة متنوعة من المراحل. وتشمل مراحل سلسلة التوری

 
وتجار التجزئة، و ----------------------.

 
تجار الجملة / الموزعین

 
مُصنعین

 
موردي المواد الخام

 
كل ما سبق

 
السؤال 20

استراتیجیة سلسلة التورید تشتمل تحدید الھیكل الواسع لسلسلة التورید، وأیضاً تحدید ---------------

 
استراتیجیة التورید

 
استراتیجیة العملیات

 
استراتیجیة الخدمات اللوجستیة

 
كل ما سبق

 
السؤال 21

 
كل عملیات سلسلة التورید یمكن تصنیفھا إلى العملیات الكلیة التالیة: -----------

 
ISCM

 
SRM

 
CRM
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كل ما سبق

 
السؤال 22

تحدد ---------------------- طبیعة مشتریات المواد الخام، وكیفیة نقل المواد من وإلى الشركة، وعمل

 
وعملیات توفیر الخدمة، وتوزیع المنتج إلى العملاء.

 
استراتیجیة سلسلة التورید

 
استراتیجیة التسویق والمبیعات

 
استراتیجیة تطویر المنتج

 
كل ما سبق

 
السؤال 23

تتكون سلسلة التورید من جمیع الأطراف المشاركة في الوفاء بطلبات العملاء، سواء بشكل مباشر أو غ
سلسلة التورید المصنعین والموردین فقط، بل تتضمن أیضاً الناقلون، والمستودعات، وتجار التجزئة، و

 
صواب

 
خطأ

 
السؤال 24

 
ھو مقدار الوقت الذي یستغرقھ العمیل لاستلام الأمر.

 
خبرة العملاء

 
توافر المنتج

 
التنوع في المنتجات

 
وقت الاستجابة

 
السؤال 25

یتطلب نجاح إدارة سلسلة التورید العدید من القرارات المتعلقة بتدفق المعلومات، والمنتجات، والأموال

 
تحت ثلاث فئات أو مراحل. وھي:--------------------

 
تخطیط عملیة الإنتاج

 
إستراتیجیة/تصمیم سلسلة التورید
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تنظیم سلسلة التورید

 
كل ما سبق

 
السؤال 26

في ھذا الخیار، یشحن المنتج مباشرةً من الشركة المصنعة إلى العمیل النھائي، مع تجاوز تاجر التجزئة

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر

 
تخزین المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 
تخزین الموزع مع تسلیم ناقل الطرود

 
السؤال 27

في شكل العملیات الفرعیة في كل دورة عملیات لسلسة التورید الموضح أعلاه یشیر الرقم (4) إلى: --

 
-----

 
مرحلة استلام المشتري للتورید

 
مرحلة استلام المورد للأمر

 
مرحلة تسویق المورد للمنتج

 
مرحلة استلام فاتورة الشراء
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السؤال 28

 
الشكل أعلاه یوضح دورات عملیات سلسلة التورید، والمطلوب تحدید ما الذى یشیر إلیھ الرقم (2) فى

 
دورة التصنیع 

 
تاجر التجزئة 

 
دورة طلب العمیل 

 
إدارة عملیات التصنیع

 
السؤال 29

إذا استخدمت شركة Seven-Eleven، المعلومات لتحقیق التطابق بین العرض والطلب بشكل جید م

 
الإنتاج والتوزیع. تكون النتیجة -------------------------.

 
مستوى منخفض من الكفاءة. 

 
مستوى منخفض من الاستجابة. 

 
مستوى عالً من الكفاءة. 

 
مستوى عالً من الاستجابة.

 
السؤال 30

 
ھي التكالیف المنفقة في جلب المواد إلى المرافق.

 
مجموع تكالیف الخدمات اللوجستیة 

 
تكالیف النقل الداخلي (الوارد) 

 
تكالیف النقل الخارجي (الصادر) 

 
لا شيء مما سبق

 
السؤال 31

 
یؤثر تغییر تصمیم شبكة التوزیع على تكالیف سلسلة التورید التالیة: ---------------------.
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توفیر المصادر 

 
التسعیر 

 
وسائل النقل 

 
كل ما سبق

 
السؤال 32

،FedEx یمكن لشركات خدمة الطلب عبر الإنترنت أن تستخدم طرق نقل أسرع لشحن منتجاتھا مثل

 
التورید ----------------------------.

 
أكثر استجابة. 

 
أعلى تكالیف. 

 
أقل كفاءة. 

 
لا شیئ مما سبق.

 
السؤال 33

 
ھو احتمالیة وجود المنتج في المخزن عند وصول طلب العمیل.

 
خبرة العملاء 

 
توافر المنتج

 
التنوع في المنتجات

 
وقت الاستجابة

 
السؤال 34

في شكل العملیات الفرعیة في كل دورة عملیات لسلسة التورید الموضح أعلاه یشیر الرقم (6) إلى: --

 
-----

 
مرحلة استلام المشتري للتورید

 
مرحلة استلام المورد للأمر

 
مرحلة تسویق المورد للمنتج

 
مرحلة استلام فاتورة الشراء

 
السؤال 35

 
ھي مجموع تكالیف المخزون، والنقل، والمرافق في شبكة سلسلة التورید.
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مجموع تكالیف الخدمات اللوجستیة 

 
تكالیف النقل الداخلي (الوارد)

 
تكالیف النقل الخارجي (الصادر)

 
لا شيء مما سبق

 
السؤال 36

من أھم التحدیات التي تواجھ تحقیق والحفاظ علي الملائمة الاستراتیجیة، ما یلي --------------------

 
زیادة تنوع المنتجات وتقلص دورات الحیاة

 
العولمة وزیادة عدم التأكد

 
تجزئة ملكیة سلسلة التورید

 
كل ما سبق

 
السؤال 37

 
یعتبر العائد على حقوق الملكیة (roe) من وجھة نظر المساھمین، بمثابة ------------------------.

 
العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة.

 
العائد على الاستثمارات

 
المقیاس الرئیسي لقیاس الأداء المالي للشركة

 
الرفع المالي.

 
السؤال 38 

من المؤشرات التي تتأثر حسب بنیة شبكة التوزیع، ما یلي: وقت الاستجابة - التنوع في المنتجات - تو

 
العملاء، -------------------------.

 
إمكانیة الإرجاع (المرتجعات)

 
متابعة الأمر

 
الوقت للنزول إلى السوق

 
كل ما سبق

 
السؤال 39

یتضمن نقل المخزون من نقطة إلى أخرى في سلسلة التورید. ویمكن أن یأخذ أشكالاً عدیدةً من الوسائ

 
المرافق.

 
النقل.
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المخزون.

 
المعلومات

 
السؤال 40

 
ھناك ثلاث خطوات أساسیة لتحقیق الملائمة الاستراتیجیة، وھي:----------------

 
فھم المنتج

 
فھم قدرات المورد

 
تحقیق الملائمة الاستراتیجیة

 
كل ما سبق

 
السؤال 41

في ھذا الأسلوب، یتم تخزین المخزون في مستودع الشركة المصنعة أو مستودع الموزع، ویقوم العملا

 
الانترنت أو من خلال الھاتف ومن ثم الانتقال إلى نقاط تسلیم محددة للحصول على بضائعھم.

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر

 
تخزین المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 
تخزین الموزع مع تسلیم ناقل الطرود

 
السؤال 42

 
----------------- یقیس عدد المنتجات التي یتم تشغیلھا في المرافق.

 
مستوى خدمة الإنتاج.

 
تنوع المنتجات.

 
خسائر الجودة.

 
السعة.

 
السؤال 43

 
دوران الحسابات الدائنة (APT) یحدد ------------------------------------.

 
العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة.

 
العائد على الاستثمارات
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المقیاس الرئیسي لقیاس الأداء المالي للشركة

 
الرفع المالي.

 
السؤال 44

استجابة سلسلة التورید تشمل قدرة سلسلة التورید علي القیام بما یلي:الاستجابة لنطاق واسع من الكم

 
----------------------

 
تقدیم منتجات منخفضة التكلفة

 
مقابلة المھل الزمنیة القصیرة

 
مقابلة مستویات الخدمة السائدة

 
مقابلة عدم تأكد الطلب

 
السؤال 45

 
ھي تكالیف إرسال المواد خارج المرافق.

 
مجموع تكالیف الخدمات اللوجستیة 

 
تكالیف النقل الداخلي (الوارد)

 
تكالیف النقل الخارجي (الصادر)

 
لا شيء مما سبق

 
السؤال 46

-------------------- یُجَمع عناصر الطلبیة القادمة من مواقع مختلفة بحیث یحصل العمیل على تسلیم

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 
تخزین المصنع مع الشحن المباشر

 
تخزین المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 
تخزین الموزع مع تسلیم ناقل الطرود

 
السؤال 47

استعانة Motorola بمصادر خارجیة والتعاقد مع منتجین في الصین، یساعد الشركة في تحقیق تحس

 
.--------------------

الاستجابة.



١٩ /١١ /٢٠١٧ Coffee cup الإختبار الفصلي لمقرر ادارة سلسلة الامداد - المستوى الخامس - 1439 - منتدیات كوفي كوب

http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66817 18/34

 
الفاعلیة.

 
الكفاءة

 
كل ما سبق.

 
السؤال 48

 
ھو جزء الطلب الذي یتم توفیره في الوقت المحدد من المنتج المحتفظ بھ في المخزن.

 
مخزون الدورة. 

 
مخزون الأمان. 

 
المخزون الموسمي. 

 
مستوى توافر المنتج.

 
السؤال 49

 
تتصف سلسلة التورید بالدینامكیة فھى تنطوي علي التدفق المستمر ل--------------.

 
الأموال 

 
المعلومات

 
المنتجات 

 
كل ما سبق

 
السؤال 50

 
تتضمن ------------------------------ كلاً من المعلومات، وتوفیر المصادر، والتسعیر.

 
المحددات العامة. 

 
المحددات المتعددة الوظائف. 

 
المحددات اللوجستیة. 

 
لا شیئ مما سبق.

 
السؤال 51

 
تتضمن ------------------------------ كلاً من المرافق، والمخزون، والنقل.

 
المحددات العامة.

 
المحددات المتعددة الوظائف.

 
المحددات اللوجستیة.

 
لا شیئ مما سبق.

 
السؤال 52

یتم تحدید الاستراتیجیة التنافسیة على أساس أولویات العمیل من: تكلفة المنتج، ووقت التسلیم، والتنو
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امكانات المنتج 

 
الجودة 

 
المنتجات 

 
كل ما سبق

 
السؤال 53

یشمل المواد الخام، والمواد تحت الشغیل، والسلع تامة الصنع داخل سلسلة التورید. ویظھر المخزون ت

 
المرافق.

 
النقل.

 
المخزون.

 
المعلومات

 
السؤال 54

 
---------------- تقیس أقصى مبلغ یمكن للمرفق تشغیلھ.

 
مستوى خدمة الإنتاج.

 
تنوع المنتجات.

 
خسائر الجودة.

 
السعة.

 
السؤال 55

------------------------------- یقیس متوسط    الوقت المستغرق من لحظة دخول النقدیة للعملیة كتكا

 
كإیرادات محصلة.

 
(ROE) العائد على حقوق الملكیة

 
(C2C) دوران النقدیة

(APT) دوران الحسابات الدائنة



١٩ /١١ /٢٠١٧ Coffee cup الإختبار الفصلي لمقرر ادارة سلسلة الامداد - المستوى الخامس - 1439 - منتدیات كوفي كوب

http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66817 20/34

 
(ROA) العائد على الأصول

 
السؤال 56

 
-------------------- یقیس الجزء من أوامر الإنتاج التي یتم إنھائھا بالكامل في الوقت المحدد.

 
مستوى خدمة الإنتاج. 

 
تنوع المنتجات. 

 
خسائر الجودة. 

 
السعة.

 
السؤال 57

 
الربحیة ھى الفرق بین الإیرادات المتولدة من العملاء والتكلفة الإجمالیة عبر سلسلة التورید.

 
صواب

 
خطأ

 
السؤال 58

تشمل عوامل اختیار الموقع ،عوامل الاقتصاد الكلي ،ونوعیة العمال ،وتكلفة المرافق،و..............،وا

 
الاخرى

 
الاثار الضریبیة 

 
توافر البنیة التحتیة 

 
مواقع المرافق الاخرى لتلك الشركة 

 
كل ماسبق

 
السؤال 59 

تعُرف الاستراتیجیة التنافسیة للشركة، بمجموعة احتیاجات العملاء التي تسعى إلى إرضائھم من خلال

 
صواب 

 
خطأ

 
السؤال 60

تتضمن القرارات الاستراتیجیة التي تتخذھا الشركات فى مرحلة التصمیم، كلاً من الاستعانة بمصادر خا

 
سلسلة التورید داخلیاَ، كما تحدد -------------- 

 
المنتجات التي سیتم شرائھا 

 
وسائل النقل، ونوع نظام المعلومات 

 
تنظیم مرافق الإنتاج والتخزین

 
كل ما سبق


