
  71ِؾبضشح  –اٌفظً اٌؾبدٞ ػشش 

 اٌج١شٚلشاط١خ اٌزٕظ١ّبد  –رظ١ُّ إٌّظّبد 

 ِمذِخ :

٠شرجظ ِظطٍؼ اٌج١شٚلشاط١خ ثؼبٌُ الاعزّبع الأٌّبٟٔ ِبوظ فب٠جش , ٚ لذ وبٔذ دساعبرٗ فٟ الأعبط ربس٠خ١خ اعزّبػ١خ 

ٌّؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ّٔظ رطٛس اٌّغزّؼبد ٚ رفغ١ش آ١ٌخ رٌه , ئر وبْ ٠جؾش ػٓ عجت رخٍف ثٍذح أٌّب١ٔب فٟ رٌه اٌٛلذ 

ٚ ٔز١غخ ٌٙزٖ اٌذساعبد فمذ طبؽ ٔظش٠خ ػبِخ أٚضبػٙب  لاعزطلاعه اٌذٚي ػٓ ثم١خ دٚي اٌؼبٌُ. ؽ١ش لبَ ثشؽلاد اٌٝ رٍ

 ٌزطٛس اٌّغزّؼبد ؽ١ش لغُ ف١ٙب اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب اٌّغزّؼبد اٌٝ صلاصخ ِشاؽً . 

 ِشاؽً رطٛس اٌّغزّؼبد : 

ٍطزُٙ ٚ ششػ١زُٙ وفئبد ث١ٓ فب٠جش أْ اٌّغزّغ ٠ّش ثضلاصخ ِشاػ ٚفمب ٌلأعبط اٌزٞ ٠غزّذ ِٕٗ أطؾبة اٌغٍطخ ع

ٚرٕمغُ اٌّشاؽً اٌٝ :  ؽبوّخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌغ١بعٟ ٚ الإداسٞ . 

 ِشؽٍخ اٌغٍطخ اٌمب١ٔٛٔخ  -3   ر١ٗاٌىبس٠ضِبِشؽٍخ اٌغٍطخ  -٠2خ  ِشؽٍخ اٌغٍطخ اٌزم١ٍذ -7

 ِشؽٍخ اٌغٍطخ اٌزم١ٍذ٠خ : 

فب٠جش أْ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ فٟ رطٛس اٌّغزّؼبد ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ظً ف١ٙب إٌبط ٌٍغٍطخ ٚ رمٍذ اٌٛظبئف اٌشع١ّخ  ٠شٜ

ثبٌٛساصخ ٚ إٌفٛر ٚ اٌزمب١ٌذ , فٟ ِضً ٘زٖ  ًفٟ اٌّغزّغ ١ٌظ ثغجت وفبءرُٙ ٚ لذسارُٙ أّٔب لأعجبة رم١ٍذ٠خ رزظ

ٝ أعبط اٌزخظض ٚ اٌزأ١ً٘ ثً ٠غ١ش ٚفك ِٕٙغ١خ اٌّؾبٌٚخ ٚ ؽ١ش لا ٠مَٛ ػٍاٌظشٚف ٠ىْٛ ِغزٜٛ الإداسح ثذائ١ب 

 ٌٍّى١خ اٌشخظ١خ ٌشبغً اٌٛظ١فخ . اٌخطأ ٠ٚىْٛ فٟ ِضً ٘زٖ اٌّغزّؼبد ٕ٘بن خٍظ ث١ٓ اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚ ا

 ِشؽٍخ اٌغٍطخ اٌىبس٠ضِبر١ٗ : 

ٌىُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ  ٚئّٔب رم١ٍذ٠خغٍطخ ث١ذ أشخبص ١ٌظ لأعجبة رٕطجك ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ اٌٛضغ اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ اٌ

ثشخظ١بد ل١بد٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ اٌّغزّغ . فُٙ فئخ ِٓ اٌمبدح ٠غزط١ؼْٛ ؽشذ اٌزأ١٠ذ ٌلأػّبي ٚ اٌجشاِظ اٌزٟ 

 ٠ضؼٛٔٙب ٌمذسارُٙ اٌزار١خ . 

ع١ذ اػزّبدا ػٍٝ ٚعٛد  زمذَ اٌّغزّغ ثشىً أِب ػٓ اٌٛضغ الاداسٞ ف١شٜ فب٠جش أٔٗ أفضً ِٓ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ؽ١ش ٠

 اٌم١بد١٠ٓ فٟ اٌّٛالغ الإداس٠خ ٚ اٌغ١بع١خ . 

٠ٕطجك ٘زا اٌٛطف ػٍٝ اٌذٚي اٌزٟ ٠زٌٛٝ شإْٚ الإداسح ٚ اٌغ١بعخ ف١ٙب شخظ١بد ل٠ٛخ ٘ب ثشاِظ ئطلاؽ١خ ٚ ٠ؼٍّْٛ 

 ؼجٟ . ل١بداد ل٠ٛخ رؾًّ سؤٜ ٚ ثشاِظ ثزأ١٠ذ ٚ ٔفٛر شٝ أزمبء ٍػ

اٌم١بد٠خ رؼٛد الأِٛس اٌّشىٍخ فٟ ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّغزّؼبد أٔٗ ٚ ثّغشد غ١بة ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشخظ١بد 

 , ٚسغُ أٔٗ ٘زٖ الأفشادٔٗ ٌُ ٠زُ رأ١ً٘ ل١بداد ثذ٠ٍخ , ١ٌٚظ ٕ٘بن ِإعغ١خ ثً رؼزّذ ػٍٝ ٌٍخٍف ثشىً عش٠غ لأ

 ٞ ئلا أٔٙب ١ٌغذ ِشؽٍخ ِزمذِخ . اٌّشؽٍخ أفضً ِٓ عبثمزٙب ِٓ ٔبؽ١خ الأداء الإداس

 ِشؽٍخ اٌغٍطخ اٌمب١ٔٛٔخ : 

رىْٛ اٌغٍطخ ٚ اٌٛظبئف فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ث١ذ ِٓ ٠ؾذد اٌمبْٔٛ اٌششٚط اٌٛاعت رٛافش٘ب ف١ُٙ لا ث١ُ لبدح رم١ٍذ١٠ٓ أٚ 

 س٠ض١ِخ . لبدح رٚ شخظ١بد وب

 اٌّإٍْ٘ٛ اٌز٠ٓ رزٛافش ف١ُٙ ِمِٛبد اٌزخظض ٚ اٌزأ١ً٘ ٚ اٌغذاسح.  ُٚ٘ الأشخبص 

 ٠ّىٓ ٚطف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثٕظبَ اٌغذاسح ٚ الاعزؾمبق .



 : ِمِٛبد إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ

اٌّؼٕٝ اٌٍغٛٞ ٌّفَٙٛ اٌج١شٚلشاط١خ ٘ٛ ؽىُ اٌّىزت , ئر ٠شرجظ ٘زا اٌّفَٙٛ ثبلأعٙضح اٌؾ١ِٛخ ٚ ثبٌّىبرت ٚ ِب ٠شافمٙب 

 ِٓ سِٛص عٍطخ ١٘ٚجخ . 

ٚ اٌزّغه ثؾشف١خ الإعشاءاد ٚ اٌّّبطٍخ فٟ أِب اٌّؼٕٝ اٌشؼجٟ اٌغبئذ ٌٍج١شٚلشاط١خ ف١ش١ش اٌٝ ئعبءح اعزؼّبي اٌغٍطخ 

 ئٔغبص الأػّبي . 

 لا ػلالخ ٌٙز٠ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ) اٌٍغٛٞ ٚ اٌشؼجٟ ( ثبٌّفَٙٛ اٌؼٍّٟ ٌٍج١شٚلشاط١خ .  فأٔٗٚفٟ ؽم١مخ الأِش 

فزشاضٟ اٌّضبٌٟ فبٌج١شٚلشاط١خ رؼٕٟ ِٛاطفبد اٌغٙبص الإداسٞ اٌّّزبص ٚ اٌّضبٌٟ ٚ اٌزٞ وٍّب وبْ لش٠جب ِٓ ٘زا إٌّظ الا

وبْ أداؤٖ ِّزبصا ٚ اٌؼىظ طؾ١ؼ. فبٌزٕظ١ُ اٌج١شٚلشاطٟ ؽغت فب٠جش ػجبسح ػٓ ّٔظ رٕظ١ّٟ ػملأٟ ٠ٙذف ٌٍٛطٛي 

 .  اٌٝ أػٍٝ دسعخ ِّىٕخ ِٓ اٌىفبءح

 ب . ِٓ اٌُّٙ أْ ٔٛضؼ أْ فب٠جش لذَ ّٔٛرعب ِضب١ٌب رغش٠ذ٠ب ٌُٚ ٠مذَ ّٔٛرعب ئداس٠ب ٚالؼ١ب ٠ظف أعٙضح ئداس٠خ ثؼ١ٕٙ

 : ِٚٓ أُ٘ خظبئض إٌّٛرط اٌج١شٚلشاطٟ ؽغت ِبوظ فب٠جش ِب ٠ٍٟ

 رمغ١ُ اٌؼًّ ٚ اٌزخظ١ض  -7

 اٌزغٍغً اٌشئبعٟ  -2

 اٌشع١ّخ ٚ رم١ٕٓ الإعشاءاد  -3

  شخظ١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد  اٌلا -4

 اٌزؼ١١ٓ ٚ اٌزشل١خ ػٍٝ أعبط اٌغذاسح  -5

 اػزجبس الإداسح ِٕٙخ دائّخ  -6

 اٌفظً ث١ٓ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍّٛظف ٚ اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  -1

 أ١ّ٘خ إٌظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ : 

ب فٟ رشو١ض٘ب ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزم١ٕٓ ٌلإعشاءاد ٚ خطٛاد اٌؼًّ , ؽ١ش ٠زُ رم١ٕٓ اٌغٍٛن ٚ آ١ٌبد اٌؼًّ رىّٓ أ١ّ٘زٙ

 ٚأعظ رؼ٠ٛض اٌؼب١ٍِٓ . 

فبٌّغإ١ٌبد ٚ اٌغٍطبد ِمٕٕخ ثشىً دل١ك , ٚأِٛس اٌزؼ١١ٓ ٚ اٌزشل١خ ِؾىِٛخ ثّؼب١٠ش ٚاضؾخ رزّضً فٟ الألذ١ِخ ٚؽغٓ 

 رٕظ١ّ١ب .  لاءا ٚ ٚالأداء ِّب ٠خٍك اٌزضاِب 

 إٌزبئظ اٌغٍج١خ اٌّؾزٍّخ فٟ ظً إٌظبَ اٌج١شٚلشاطٟ : 

ِٓ اٌّشبوً اٌزٟ لذ لذ لا رزؾمك ِضا٠ب ٘زا إٌظبَ ثغجت ئعبءح اعزخذاَ اٌغٍطخ ٚ اٌخشٚط ػٓ الأ٘ذاف اٌّؾذدح , 

 رؾذس فٟ ظً ٘زا إٌظبَ : 

ّؾزٍّخ ٌٍّٕٛرط اٌج١شٚلشاطٟ ؽ١ش ٚضؼ سٚثشد ١ِشرْٛ أْ ِٓ اٌّخبطش اٌ  ئِىب١ٔخ رغ١١ش أٚ رجذ٠ً الأ٘ذاف : -

ٟ٘ رّغه اٌّٛظف١ٓ ثبٌزؼ١ٍّبد ثشىً ؽشفٟ دْٚ ئدسان اٌٙذف ِٓ ٚسائٙب ثؾ١ش رظجؼ ٘ذفب ثؾذ رارٗ ثذي أْ 

 رىْٛ ٚع١ٍخ فمذ ٠ٕزظ ػٓ ػذَ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزطج١ك رؾ٠ًٛ الإعشاءاد اٌٝ أ٘ذاف . 

 

اػذ ٚ الإعشاءاد صبثزخ , ٌىٓ رزغ١ش وض١ش ِٓ ثبػزجبس أْ اٌمٛ  اٌزطج١ك غ١ش إٌّبعت ٌٍمٛاػذ ٚ الإعشاءاد : -

 اٌؼًّ ٚ الأعذٜ أْ ثّظٍؾزٗالأِٛس ِغ اٌٛلذ ٚاعزّشاس اٌّٛظف فٟ رٕف١ز ٘زٖ الإعشاءاد سغُ رٌه لذ ٠ضش 

 وت اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ . ءاد ٌزٛا٠طبٌت ثزغ١١ش ٘زٖ الإعشا

 



٘زا فٟ ؽبي وبٔذ اٌٛظبئف سٚر١ٕ١خ عذا ٚلا رؼطٝ ٌٍّٛظف اٌشؼٛس ثم١ّخ اٌؼًّ, فٟ ٘زٖ    اٌشؼٛس ثبلاغزشاة :-

 اٌؾبٌخ لذ ٠شؼش ثغٌٙٛخ الاعزغٕبء ػٕٗ 

 

٠شٜ ثؼض اٌىزبة أْ اٌزغٍغً اٌشئبعٟ ٚ اٌّشوض٠خ وّظٙش ِٓ ِظب٘ش اٌج١شٚلشاط١خ لذ    ا١ًٌّ ٌزشو١ض اٌغٍطخ :-

ٌلارغبٖ اٌغبئذ ٔؾٛ ِض٠ذا ِٓ ٔؾٛ اٌج١شٚلشاط١خ ِخبٌف  اٌزٛعْٗ ئعبءح اعزؼّبي اٌغٍطخ , ئضبفخ اٌٝ أْ ٠إد٠ب

 اٌذ٠ّٛلشاط١خ ٚ اٌلاِشوض٠خ . 

 

اٌزأو١ذ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ ػٍٝ ؽمٛق اٌّٛظف ٚ رؾظ١ٕٗ ضذ   اٌغٍج١خ فٟ رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌغّٙٛس : -

 ٌلاِجبلاح ػٕذ ثؼض اٌّٛظف١ٓ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌؼّلاء . الإعشاءاد لذ ٠إدٞ اٌٝ ٔٛع ِٓ ا

 

 اٌزجش١ش ثأفٛي اٌج١شٚلشاط١خ : 

٠ش١ش ٚاسْ ث١ٕظ ثّٛد اٌج١شٚلشاط١خ ثبػزجبس٘ب ّٔٛرعب ِزمبدِب لا ٠زّبشٝ ِغ سٚػ اٌؼظش . ٚأٔٙب وبٔذ رزٕبعت ِغ 

ثذا٠خ رطٛس اٌّغزّغ اٌظٕبػٟ ؽ١ش وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ وج١شح ٌٍٕظبَ ٚ اٌذلخ ٚ ؽّب٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ غ١جب ارؾبداد اٌؼًّ 

 ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ رٍه اٌزغ١شاد ِب ٠ٍٟ : أْ رٍه اٌظشٚف لذ رغ١شد ٚ رغ١شد ِؼٙب اٌّطبٌت ٚ الأ٠ٌٛٚبد  اٌم٠ٛخ ٚ٘ٛ ٠شٜ

ِب٘شح فٟ  شفٍُ رؼذ الأػّبي سٚر١ٕ١خ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙب ػّبٌخ غ١  اٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ أّٔبط اٌؼًّ ٚرؼم١ذ٘ب : -

فٟ وً ِٕبؽٟ اٌؾ١بح , ٚأطجؾذ وض١ش ِٓ ظشٚف ث١ئ١خ ِغزمشح , ثً رؼمذد اٌج١ئخ ِٓ خلاي اٌزغ١ش اٌغش٠غ 

 الأػّبي غ١ش سٚر١ٕ١خ ٚرؾزبط اٌٝ رٕظ١ّبد أوضش ِشٚٔخ . 

 

ئر ٠ظؼت ِغ اٌزٕٛع اٌىج١ش فٟ اٌّٙبَ رؾذ٠ذ الأدٚاس    اٌض٠بدح غ١ش اٌّغجٛلخ فٟ ؽغُ اٌزٕظ١ّبد ٚرٕٛع اٌّٙبَ :-

 ثشىً دل١ك ٚٚضغ ئعشاءاد رفظ١ٍ١خ ٌزغ١١ش الأػّبي . 

 

ٚرٌه ثغجت رطٛس اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ِغزٜٛ   لإٔغب١ٔخ : ٌٍٕضػخ ا ٌزغ١ش فٟ عٍٛن الإداساد ٚ الارغبٖا-

وفبءرُٙ ٚ ِٙبسرُٙ ثشىً ٠فٛق ِب وبْ عبئذا فٟ اٌّبضٟ . ئر رغٛد ا٢ْ ِفب١ُ٘ ئداس٠خ رإوذ ػٍٝ اٌزؼبْٚ , 

 بْ اٌم١ُ اٌغٍط٠ٛخ اٌغبثمخ . ٚؽٍذ اٌم١ُ الإداس٠خ ِى

 

 اٌج١شٚلشاط١خ ٚعذد ٌزجمٝ : 

ؽغت سأٞ اٌىبرت أْ اٌؾغظ اٌغبثمخ ٚ اٌزٕجإ ثمشة صٚاي اٌج١شٚلشاط١خ ٚ اٌؾذ٠ش ػٓ أٔٙب ٌُ رؼذ رٕبعت سٚػ اٌؼظش 

ذٚي اٌزٟ طجمذ غ١ش طؾ١ؾٗ فبٌٕظش٠خ اٌج١شٚلشاط١خ لا رضاي فؼبٌخ ٚ خبطخ فٟ دٚي ِضً دٌٕٚب . ٚوّب رذي اٌٛلبئغ فاْ اٌ

٘زا إٌّٛرط ؽممذ رمذِب ِٚب صاٌذ . ٚأِب اٌشىبٜٚ ػٍٝ إٌّٛرط اٌج١شٚلشاطٟ فٟٙ شىبٚٞ ِٛظف١ٓ ٚػّبي فٟ دٚي 

ؽممذ ِؼذلاد ئٔزبط  وج١شح ٌُٚ رؼذ اٌّشىٍخ ٌذ٠ُٙ ٟ٘ ص٠بدح الإٔزبط ثً فٟ و١ف١خ ئ٠غبد أعٛاق ٌزظش٠ف الإٔزبط اٌىج١ش 

 اٌزٞ ٠ض٠ذ ػٓ اعزٙلاوٙب . 

ٌؾذ٠ش ػٓ اًٌٍّ ثغجت ص٠بدح اٌزخظض ٚ اٌزم١ٕٓ اٌضائذ لإعشاءاد اٌؼًّ فٙٛ أ٠ضب شىٜٛ ِٓ ِٛظف١ٓ ٚ ػّبي فٟ أِب ا

دٚي ٠مضٝ اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب عبػبد ػًّ فؼ١ٍخ فٟ أداء اٌّٙبَ . أِب فٟ ثلادٔب فلا ٠ىبد اٌّٛظف ٠ؼًّ ئلا عبػبد ِؾذٚدح 

ٚ٘زا ٠فغش اٌخبطخ .  بػخ ٚلذ الأخش٠ٓ أٚ ِزبثؼخ أػّبٌٗئضعذا ِٓ عبػبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٠ٚض١غ اٌٛلذ اٌجبلٟ فٟ 

دح أ٠بَ اٌؼطً ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌىج١ش فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٚ ٠فغش رىشاس اٌؾذ٠ش ػٓ ضشٚسح رم١ٍض ػذد اٌّٛظف١ٓ ٚ ص٠ب

 . ٓ ظب٘شح اٌزشً٘ الإداسٞ ٌؾذ٠ش ػاٌشع١ّخ ٚ ا

 ٌزٌه فاْ اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ دٌٕٚب غ١بة إٌّٛرط اٌج١شٚلشاطٟ ١ٌٚظ ٚعٛدح . 



 ضً فٟ : رزّ ثمبءٌٖج١شٚلشاطٟ ٚ اٌؾشص ػٍٝ ٕ٘بن ػذد ِٓ الأعجبة رذػٛ لاعزّشاس إٌّٛرط ا

 غبس٠خ ٚ اٌضساػ١خ ؽى١ِٛخ وبٔذ أَ خبطخ .ّٔٛرط وفإ ٚفؼبي فٟ ِخزٍف إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚ اٌز -

 . ٠زلاءَ ِغ إٌّظّبد وج١شح اٌؾغُ ٟٚ٘ لا رضاي ٚ عزجمٝ فٟ اٌّغزمجً لأْ ٘زٖ عّخ اٌزطٛس  -

ٕ٘بن ِجبٌغخ فٟ ِٛضٛع اٌزغ١١ش فٟ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ ف١ّب ٠زظً ثبٌج١شٚلشاط١خ فّب صاي ٕ٘بن رأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ  -

. فبٌٕظبَ ٚ الأضجبط لا ٠زٕبفٝ ِغ  ٔؾٛ اٌذ٠ّٛلشاط١خ الارغبٖسغُ  الإداس٠خإٌظبَ ٚ اٌطبػخ فٟ وً إٌّظّبد 

 . اٌذ٠ّمشاط١خ لأٔٙب لا رؼٕٟ اٌفٛضٝ 

 رٛعذ ئِىب١ٔخ ٌزط٠ٛش اٌج١شٚلشاط١خ ٚ رؼذ٠ٍٙب ٌزٛاوت اٌزغ١شاد فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ .  -

 ٕ٘بن لذسح ٌٍّٕٛرط اٌج١شٚلشاطٟ ػٍٝ ضّبْ اٌشلبثخ اٌزٟ ٠شغت ف١ٙب أطؾبة اٌمشاس .  -

 

 خ : اعئٍخ ٌٍّٕبلش

 ِؾذدا اٌّؼٕٝ اٌؼٍّٟ ٌٙزا اٌّفَٙٛ ػٓ اٌّؼبٟٔ الأخشٜ ؟ ٌٍج١شٚلشاط١خث١ٓ اٌّؼبٟٔ اٌّخزٍفخ - 

 بٟ٘ ٘زٖ إٌظش٠خ ٚ ث١ٓ سا٠ه ف١ٙبرؼزجش اٌج١شٚلشاط١خ عضءا ِٓ ٔظش٠خ ػبِخ ٚضؼٙب فب٠جش ٌزط٠ٛش اٌّغزّغ . ِ- 

 ِظ١ش٘ب اٌضاي ث١ٓ اٌؾغظ اٌزٟ ٠غزٕذْٚ ئ١ٌٙب ٚ ِذٜ لٛح ٘زٖ اٌؾغظ ؟   اٌج١شٚلشاط١خ ٕ٘بن ِٓ ٠جششْٚ ثأْ- 

 ِب اٌّمظٛد ثّفَٙٛ اٌج١شٚلشاط١خ ا١ٌّٕٙخ ؟ ِٚب ٟ٘ خظبئظٙب ؟ ٚ أٞ اٌّإعغبد رٕبعت ؟ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 


