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  )التعریف بعلم اجتماع التنظیم ( المحاضرة الأولى 

 

   علم الاجتماع الصناعيارتبط علم اجتماع التنظیم في نشأتھ ارتباطا وثیقا ب 

  /وزملاءه دراساتھم التي قاموا بإجراءاتھا  التون مایواستكمل  ١٩٤٤ففي عام 

  مصانع ھاوثرون لإنتاج التلفونات بشیكاغو،     مصانع الطائرات في كالیفورنیا ،   مصنع النسیج بفیلادلفیا 

  تنظیمات العمل داخل نتائج دراستھم  في تطبیقبعد استكمال ھذه الدراسات بدأ العلماء 

  علم اجتماع التنظیمترتب على تراكم قدر كبیر من المعلومات عن التنظیمات المختلفة ظھور 

والذي یمكن أن  نطاق النمو التنظیمي في العصر الحدیثتزاید اھتمام علماء الاجتماع بدراسة التنظیم بعد اتساع 
  تماعیة وتحیط بالإنسان منذ مولدهوبعد أن أصبح للتنظیم دورا واضحا في الحیاة الاج التنظیمات عصریطلق علیھ 

 

 تراكم قدر كبیر من المعلومات عن تنظیمات العمل  -١
 اتساع نطاق النمو التنظیمي -٢
 فعالیة الدور الذي یؤدیھ التنظیم في الحیاة الاجتماعیة  -٣
 التغیرات التي تحدث داخل التنظیمات وما یترتب علیھا من مشكلات تنظیمیة  -٤

 

  )من أجل تحقیق ھدف معین  إنشاؤھایتم  وحدة اجتماعیة( یعرف التنظیم بأنھ  امیتاي اتزیوني
  ) العمل الواجب تنفیذه في وظائف مفردة عملیة تشمل تقسیم وتجمیع( التنظیم ھو (  نیومان

  )من أجل تصنیف العمل العلاقاتوتحلیل  القراراتوتحلیل  النشاطعملیة تحلیل ( التنظیم على انھ  إلىدركر ینظر 
 )یظھر في الوجود عندما یكون ھناك أشخاص قادرون على الاتصال ببعضھم نظام للتعاون( بارنار التنظیم ھو 

   لكن جوھرھا لا یتغیر وقد تختلف مسمیات التنظیم
للإشارة للتنظیم وقد یمیل إلى البعض إلى استخدام  البیروقراطیة البعض إلى استخدام مصطلحد یمیل وق

  الھیئة   –المنظمة  –المؤسسة  – مصطلحات أخرى مثل 
  یتولى توجیھ التنظیم  أو أكثر وجود مركز

 
 مسئولیات الاتصالتحدید  – ٣القوة     -٢التقسیم الدقیق للعمل     -١

 :  
   حدیث نسیباھو أحد فروع علم الاجتماع  وھو فرع 
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  دراسة التأثیر المتبادل بینھما وبین المجتمع المحلي  داخل المصنع والمنظمات و العلاقات الاجتماعیةدراسة 

ا بینھا وكذلك للعلاقات والتنظیمات وللعلاقات فیم تحلیل للنظم الصناعیة/  بأنھف میتشل علم اجتماع التنظیم یعر
  بین الظواھر الصناعیة والنظم في المجتمع الأكبر 

و التفاعلیة ویھتم بالعلاقات  العلم الذي یدرس العوامل الاجتماعیة/ ھو  ویذكر جیسبرت أن علم اجتماع التنظیم
  الإنسانیة والصناعیة وبالتنظیم الرسمي وغیر الرسمي داخل المنظمات الموجودة بالمجتمع

الدراسة العلمیة لمختلف أشكال التنظیم الاجتماعي من مؤسسات (  ویمكن تعریف علم اجتماع التنظیم بأنھ
أشكال التفاعل بین مكونات التنظیم وعلاقتھ مع  التي تعزز وحدتھ وفي آلیاتھفي ضوء وتنظیمات واتحادات 

  )المجتمع المحیط 
 

التحلیل الاجتماعي لوسائل الاتصال  – في التنظیم القیادة أنماطتحلیل  –دراسة وتقییم الأداء المؤسسي  -١
 –الاھتمام بدراسة وتحلیل مشكلات التنظیم  –وتأثیرھا على التنظیم دراسة عملیة اتخاذ القرارات  – وقنواتھ

 دراسة وتحلیل السلوك التنظیمي وأداء العاملین
  

  :علم اجتماع التنظیم ومیادین وعلم الاجتماع  /أولا 
  :العام علم اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع 

ً بعلم الاجتماع العام یستمد منھ الأصول النظریة  ً وثیقا في  المنھجیة والأسسیرتبط علم اجتماع التنظیم ارتباطا
الوقت الذي یستفید فیھ علم الاجتماع من نتائج البحوث والدراسات التي یتوصل الیھا علم اجتماع التنظیم ویستفید 

  في ذلك من تطویر النظریة الاجتماعیة 
  : صناعي م اجتماع التنظیم وعلم الاجتماع العل

  بین العلمین  تداخل شدیدھناك 
   بدراسة الأبنیة الداخلیة لتنظیمات العمل والعملیات الاجتماعیةیھتم علماء الاجتماع الصناعي 

   بأجراء الدراسات المقارنة للتنظیمات الرسمیةبینما یھتم علماء اجتماع التنظیم 
  :وعلم الاجتماع المھني  علم اجتماع التنظیم 

  )في التنظیمات البیروقراطیة ( یرتبط علم اجتماع التنظیم بالاجتماع المھني 
على الأدوار المھنیة داخل التنظیمات الاجتماعیة كوحدات ترتبط بالنظام ( یركز عالم الاجتماع المھني 

  )الاجتماعي العام 
التنظیمي للبناء  الھیكل إطارتترابط بھ المھن بھدف وضع بالأسلوب الذي ( بینما یھتم عالم اجتماع التنظیم 

  )الاجتماعي 
 ً   :علم اجتماع التنظیم ومیادین والعلوم الأخرى  /ثانیا

  :  علم اجتماع التنظیم وعلم الاقتصاد 
في مجال التنظیمات بمجموعة من الموضوعات مثل الإنتاجیة ، تنظیم  علماء الاقتصاد والاجتماعیھتم كل من 

  ل ، التسویق والموارد البشریة وإدارة الأفراد العم
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  الى تفسیر الظواھر المرتبطة بقضایا الإنتاج والتسویق والعلاقات القائمة بین الأفرادیتجھ علماء اجتماع التنظیم 
الى تفسیر المشكلات بالعودة الى مجموعة من القوانین ذات الطابع  العلوم الاقتصادیةیلجأ الباحثون في 

  الاقتصادي 
  :  علم اجتماع التنظیم وعلم النفس الاجتماعي  

  )قیادة ، الإدارة ، الرأي العام ال (یشترك العلمین في كثیر موضوعات منھا 
  

  :  علم اجتماع التنظیم والخدمة الاجتماعیة 
  یشترك العلمین في الخدمات المقدمة للعلمین 

  )مسكن ، أجور ( یركز على توفیر الحاجات الأساسیة للعاملین  الباحث الاجتماعي في مجال الخدمة الاجتماعیة
  فیربط مثلا بین إنتاجیة العمل ومشكلات السكن على البعد التفسیري للمشكلات عالم اجتماع التنظیمیركز 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  )تابع التعریف بعلم اجتماع التنظیم ( المحاضرة الثانیة 

  تنمیط التنظیمات 
  :في تصنیف  التصنیفوقد یستخدم ھذا )مجموعة معاییر أو التصنیف وفقا لمعیار / (  التنمیط

 المجتمعات المحلیة  –الجماعات الإنسانیة  –العناصر الثقافیة  -١
  تساعد على تحلیل التنظیم وتوجیھ الدراسة المقارنة للتنظیمات    :أنھا  إلىترجع أھمیة التنظیمات 

  وھذه الدراسة المقارنة تساعد على 
  الاختلافات بین التنظیمات  أوالتعرف على أوجھ التماثل  
  الاختلاف  أوھذا التماثل  إلىالتعرف على العوامل المؤدیة 

  :ھناك أربعة من أنواع التنظیمات وھي 
تنمیط 

التنظیمات 
على أساس 
علاقات 
  الامتثال

  یتضمن التنظیمات ثلاثة أنماط
  والسجون العقلیة  مثل المستشفیات)ة الأفراد بالقوتفرض العضویة على (  القھریة أو الملزمة

  مثل التنظیمات الصناعیة والتجاریة والجامعات) من أجل تحقیق ھدف وفوائده عملیة (  النفعیة
  ودور العبادة، یلتحق بھا الأفراد باختیارھم ویتركونھا بإرادتھم مثل النوادي (  الاختیاریة

والاختیاریة لأن العضویة في التنظیمات النفعیة لا نلاحظ أن التنظیمات النفعیة تقع في الوسط بین القھریة  -*
  تماما ولا اختیاریة تماما إجباریةتعتبر 

  ھذه التنظیمات الثلاثة لا توجد دائما مستقلة -*
على أساس 
المستفید 

  الأول

  یتضمن التنظیمات أربعة أنماط
،   والتنظیمات الدینیةمثل الاتحادات والنوادي ) المستفید الأول ھم الأعضاء (  المنفعة المتبادلة
  اختیاریةداخل ھذه التنظیمات التي تعتبر فیھا العضویة  ضبط سلوك الأعضاءتواجھھا مشكلة 
  مثل المصانع ، البنوك ، شركات التأمین) المستفید الأول الملاك (  تنظیمات العمل

  عن طریق الحصول على أكبر عائد بأقل تكلفھكیفیة تحقیق الأرباح   المشكلة التي تواجھھا
  والرعایة الاجتماعیةمثل المستشفیات والمدارس ) المستفید الأول العملاء (  تنظیمات الخدمة
  )تعمل تحت رقابة الجمھور) ( المستفید الأول الجمھور العام (  المصلحة العامة

  لإطفاء مثال التنظیمات العسكریة والشرطة وا
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على أساس 
  التكنولوجیا

  :تتضمن ثلاثة أنماط 
قلیلة في  )یتم الإنتاج فیھا بالوحدة (  التي تستخدم التكنولوجیا البسیطة الصناعیةالتنظیمات 

  الكمیة
كمیات ضخمة ) تعتمد على خطوط التجمیع (  التنظیمات التي تستخدم عملیات الإنتاج الكبیر

  والتلفزیوناتمثل السیارات 
) تكون العملیات الإنتاجیة مستمرة (  التنظیمات التي تستخدم العملیات الإنتاجیة بالغة التعقید

  مثل تكریر البترول
على أساس 

  وظائفھا
  :تتضمن أربعة أنماط 

  مثل تنظیمات العمل  )تحقیق التكیف (التنظیمات التي تھدف الى 
  مثل التنظیمات العسكریة  )تحقیق الھدف ( التنظیمات التي تھدف الى 
  المستشفیات )التكامل ( التنظیمات التي تھدف الى 
  تحافظ على القیمالتنظیمات الدینیة  )ضبط أو حفظ التوتر ( التنظیمات التي تھدف الى 

  
 

 
  بین شخصین أو أكثر مثل الأستاذ والطالب )تحلیل العلاقات الشخصیة (  المستوى الأول 
  والعمل  الإدارةمثل تحلیل العلاقة بین جماعة الأصدقاء ، )  على مستوى الجماعة(   المستوى الثاني 
  تحلیل المجتمع ككل  )المستوى الجمعي (   المستوى الثالث 

  
  

ودراسة  داخل التنظیمات جماعات العمل تحلیل العلاقات بین أعضاء )میكرو ( مستوى تحلیل الوحدات الصغرى 
  السلوك التنظیمي

  أو العلاقة بین التنظیم والمجتمع  التنظیم ككلدراسة  )ماكرو ( مستوى تحلیل الوحدات الكبرى 
  :التنظیم ھي ھناك أربعة مستویات للتحلیل في دراسة 

  ومجتمع البیئة  بین التنظیم( دراسة العلاقة بین التنظیم والمجتمع المحلي( 
  التعرف على أشكال التنظیم الرسمي وغیر الرسمي ( دراسة النسق الاجتماعي( 
  دراسة نمط العلاقات الشخصیة بین الأفراد 
 دراسة الأفراد بوصفھم أعضاء التنظیم  

 
  ) صور الوظیفي في نشاطات المؤسسةللتعرف على الق(  طریقة دراسة الحالة

 ) الاجتماعیة التعرف على كمیة الإنتاج الذي تحققھ مجموعة كبیرة من المؤسسات(  طریقة المسح الاجتماعي
  للتعرف على واقع العمال مثلا في قطاع صناعي معین 

  المقارنة بین قطاع الزراعة والصناعة)التعرف على مواطن القوة والضعف في المؤسسات ( طریقة المقارنة
مثل فعالیة طریقة جدیدة من طرق بالدرجة الأولى  علمیافي الأعمال التي تكتسب طابعا (  الطریقة التجریبیة

  )الإنتاج 
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  )مفھوم البیروقراطیة ( المحاضرة الثالثة 
ولكنھا في  ) الإدارة عن طریق الموظفین( أو  )سلطة المكتب ( ة الى یشیر معنى مصطلح البیروقراطی

  السلبیةالاستخدام الشائع تنطوي على بعض المعاني 
  )ماكس فیبر ( ف العالم الألماني ییرجع انتشار مصطلح البیروقراطیة في العلوم الاجتماعیة إلى تعر

  لھ خصائص محددةنموذج مثالي للتنظیم البیروقراطي  إلىیقصد بھ الإشارة  نالذي كا
 البناء الذي یوجھ وینسق ویضبط مجھودات كثیر من الأفراد الذین یؤدون أعمالا علىیطلق اسم البیروقراطیة 

  )الصناعیة (  المجتمع الحدیثوتعد البیروقراطیة أحد أنماط التنظیم التي یتزاید انتشارھا في  كثیرة ومتنوعة
الى التنظیمات الحكومیة فقط أو الروتین أو استخدام مصطلح البیروقراطیة للإشارة  إلىوكثیر من الناس یمیلون 

  التعقیدات المكتبیة  
 

  عدة سمات أو خصائص معینھبناء عقلي یتم تكوینھ على أساس ملاحظة / وھو  وضعھ ماكس فیبر 
حددھا ماكس فیبر  

 تقسم وتوزع نشاطات التنظیم على الأوضاع المختلفة -
 الموظفین  إلىلابد من وجود قانون ینظم إصدار الأوامر  -
 تقوم السلطة العلیا بتعیین الأفراد الذین تتوافر لدیھم المؤھلات والخبرة المناسبة بإجراء اختبارات -
 دة وتترتب ھذه الوظائف في شكل ھرمي لكل وضع أو وظیفة سلطة محد -
والأموال  تفصل البیروقراطیة بین الملكیة والإدارة وتفصل النشاط الرسمي للموظف عن حیاتھ الخاصة -

 العامة والخاصة
 تتطلب البیروقراطیة تدریبا متخصصا ینطبق على المدیرین التنفیذیین والموظفین -
 النشاط الرسمي قدرة الموظف كاملة على أداء العمل  أداء یتطلب -
أن /  معنى أداء الوظیفةلأن ‘ یجب على الموظف ألا یستغل وظیفتھ أو یتبادل الخدمات مع زملائھ الموظفین  -

 یقبل الموظف القیام بالتزام خاص نحو الإدارة مقتبل الحصول على مورد للرزق 
حق الموظف في ملكیة  إلىولكن ھذا لا یشیر ات الخاصة والعامة یستمر الموظف مدى حیاتھ في البیروقراطی -

 وظیفتھ ولكنھ یحصل على امتیازات تحمیھ من النقل او الفصل التعسفي
:  

  اوثرونفي مصانع ھ)  التون مایو( دراسات  إلىیرجع الفضل في تحدید مفھوم التنظیم الاجتماعي للمؤسسة 
  رسمیھ وغیر رسمیةالتنظیم الاجتماعي یأخذ صورتان  أنالتي كشفت )  ١٩٣٢ – ١٩٢٧( خلال الفترة مابین 

  / القوانین داخل التنظیم تحددھاالمكتوب على الورق أي العلاقات المنطقیة التي  
  للتشكیلات التنظیمیة  ثلاث صور أساسیةیمكن التمییز بین  التنظیم الرسميعند تحلیل 

  تنظیم الھیئة التسلسلي  تنظیم التسلسل أو التنظیم الخطي أو الرأسي  التنظیم الوظیفي
یعتمد  موضوعيتنظیم 
  تقسیم العمل على 
بأنھ یجعل من  یتمیز

  التدرج الإداري وتسلسل القیادة تنظیم یعتمد على 
  سرعة التنفیذیتضمن ھذا التنظیم 
  قمة الھرمتتركز السلطة في 

التنظیم الخطي والتنظیم یجمع بین 
  الوظیفي 

على تقدیم یساعد أعضاء الھیئة 
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السھل الانتفاع بخبرة 
  المتخصصین 

 التنظیمات العسكریة والدینیةیسود ھذا النوع في 
  یضمن سرعة التنفیذ وقیام الإدارة بعملیة الرقابة

في بعض العون والاستشارة 
الظروف الطارئة التي تمر 

  مشورة فنیة إلىبالمؤسسة وتحتاج 
:  

  / علاقات القائمة على الود والكراھیةیتمثل في ال‘ ھو التنظیم غیر المكتوب على الورق  
  التي تظھر في شكل استجابة للقواعد الرسمیةالممارسات غیر الرسمیة /  یشیر التنظیم غیر  الرسمي الى

  العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء التنظیم من خلالغیر الرسمیة تظھر ھذه الممارسات 
   بشكل تلقائيتظھر الجماعات غیر الرسمیة داخل التنظیمات 

  / تؤدي تلك الجماعات عدة وظائف ھي 
 مكن تحقیقیھا من خلال التنظیم الرسمي ی تتیح للفرد الفرصة كي یحقق أھدافھ ورغباتھ التي لا -
 تقوم بالتخفیف من حدة الشعور بالملل والتعب  -
 الفرصة للشعور بالاستقلالیة إتاحة -
 تعمل على الشعور بالأمن والطمأنینة  -

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  )السلوك التنظیمي (  والخامسة المحاضرة الرابعة

 

الدراسة المتعمقة للعنصر البشري في التنظیم بغرض التعرف على تصرفاتھ وتفسرھا :  ھو التنظیميالسلوك   
الطابع السلوكي ككل وھذا ھو  التي تصدر من أعضاء المنظمات الحركة الجمعیةیشیر السلوك التنظیمي إلى 

  على المستوى المجتمعي  الطابع القوميویشبھ ما یعبر عنھ بمصطلح  للمنظمة

  وك التنظیمي ثلاثة أبعاد رئیسیةللسل
  یرتبط بمشاعر واتجاھات الأفراد داخل التنظیم   المناخ التنظیمي 
  أنماط الاتصال‘ بناء السلطة ‘ تعتمد على أسالیب الأشراف   الفاعلیة التنظیمیة

  تحقیقھاتمثل المفھوم الجوھري في دراسة التنظیم والأھداف ھي الغایات المراد   الأھداف التنظیمیة 
  / ترتبط دراسة الأھداف بالتعرف على 

  للأقسامالأھداف العامة والأھداف الفرعیة  -
 للأعضاء الأھداف الرسمیة و الأھداف غیر الرسمیة  -
 التعارض أو الاتساق بین ھذه الأھداف -

  : یمكن التعرف على السلوك التنظیمي عن طریق 
  الشخصیة بین العاملین داخل التنظیم  العلاقاتدراسة  –الوحدات الصغرى داخل التنظیم تحلیل 

  تفاعل الأفراد والجماعات داخل مختلف أشكال التنظیماتیتمثل السلوك التنظیمي بشكل واضح في 
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  /ویظھر السلوك التنظیمي نتیجة تفاعل أربعة عناصر ھامة ھي
  النظام الاجتماعي) ٤التكنولوجیا        )  ٣التنظیم         )  ٢الأفراد             ) ١

  :على النحو التالي  النتیجة النھائیة لتفاعل ھذه العناصر الأربعة تعطینا تصورا كاملا لأبعاد السلوك التنظیمي

  یشكل الأفراد والجماعات البیئة الاجتماعیة للتنظیم یعملون بشكل دینامیكي  الأفراد 
  یحدد علاقات الأفراد والجماعات داخل التنظیم   التنظیم

  یختص عنصر التكنولوجیا بتقدیم التطور الذي یعمل من خلالھ الأفراد   التكنولوجیا 
  البیئة الخارجیة التي یعمل فیھا التنظیم   النظام الاجتماعي 

 
 

دراسات حول الجماعة والمجتمع  ھ منقدمكان لھ اسھام كبیر في دراسة السلوك التنظیمي فیما   علم الاجتماع 
ساعد على فھم بناء وما یتضمنھ من تنظیمات رسمیة وغیر رسمیة  والتنظیم الاجتماعي للمؤسسات

  بین التنظیمات والمجتمعوظائف التنظیمات والعلاقة 
دراسات توضح طبیعة العلاقة بین الفرد والمجتمع والإدراك والقیادة ووضع الأفراد في أماكنھم  قدم  علم النفس 

  ودوافع العمل وعلاقتھا بالإنتاج المناسبة ودراسة الروح المعنویة 
  قدم دراسات حول ظاھرة القوة والسلطة في المجتمع  مما ساعد على فھم الصراعات داخل التنظیم  علم السیاسة 

اھتم بدراسة موارد التنظیم ونظم الإنتاج والتوزیع والاستھلاك ودراسة الحاجات والدوافع   الاقتصادعلم 
  الاقتصادیة

 

 

توجیھ الجماعة نحو انجاز عمل ( ھي  عملیة التأثیر في الآخرین بھدف أداء عمل مشترك  أن القیادة/  فیدلر یرى
  لفرض الإذعان او محاولة إقناع أعضاء جماعتھ بتنفیذ أوامره  قوة مركزهقد یستخدم  القائد)  معین 

 
نظریة 
  السمات

وبعض الخصائص العقلیة أو  الثقة بالنفس، معینة مثل الذكاء  سماتوتوافر  شخصیة القائد إلىترجع 
لم یتفق إلى الآن حول خصائص عامة  -١/  لسببینلم تطبق ھذه النظریة بصفة مستمرة الجسمیة 

  لا توجد خصائص للقائد قد لا یمتلكھا باقي أعضاء الجماعة -٢ ثابتة للقائد 
النظریة 
  الموقفیة

إذا توافرت بعض الظروف المناسبة لاستخدام إلا یظھر القائد لا (  الموقف الاجتماعيترجع إلى 
  وتتغیر من موقف لآخر  القیادة موقفیةأي أن )      اتھمھار

 السسیولوجي ویعتبرھا البعض المدخل من نظریة السمات  أكثر انتشاراتعتبر النظریة الموقفیة 
ترجع الصعوبة في تطبیق ھذه النظریة بصفة ،  الجماعات الصغیرةخاصة في  لدراسة القیادة
 ً     حسب كل موقف السلوك أنماطواختلاف في بعض الأحیان لتعقد المواقف والتشابھ مستمرة نظرا

نظریة 
  التفاعل 

ویتوقف انتخاب  عضوا في جماعةفالقائد یجب ان یكون   تفاعل اجتماعيتنظر إلى القیادة على انھا 
   على إدراك الأعضاء أنھ أصلح شخص للقیادةالقائد 

  والتفاعل بینھما ) الشخصیة ، والموقف الاجتماعي ( مثل  عدة عواملأي أن القیادة تتوقف على 
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   أكثر انتشارا منھاتجمع ھذه النظریة بین نظریة السمات والموقفیة كما أنھا 
  ھناك من یصنفھا إلى نظریتین فقط ھما

نظریة  
القیادة 

  الموروثة 

والخصائص التي توجد في لمجموعة من السمات ھو إلا نتیجة  السلوك القیادي ما أن إلىتذھب 
  )أي أن ھناك أشخاص یولدون قادة (  الأفراد منذ ولادتھم

نظریة القیادة 
  المكتسبة

   نتیجة العمل مع الجماعات والتفاعل مع أعضاءھایكتسب  السلوك القیادي أن إلىتذھب 
المكتسبة في شئون ویمكن القول أن القائد الناجح ھو الذي یجمع بین الصفات الموروثة والمھارات 

 القیادة
  
أجل تحقیق  نحتى یتعاونوا جمیعا مالتأثیر في جماعة من الناس إلىذلك النشاط الذي یؤدي یعرف تید القیادة
  ھدف مرغوب 

  /یمیز كمبول یونج بین القیادة والرئاسة 
ذلك الشكل من السیطرة التي تعتمد على الشخصیة أو على تقبل الجماعة أو على معرفة خاصة في موقف  القیادة

   غیر رسمیةمعین  وھي 
  المستمدة من المنصب والمفروضة على الأعضاء من الخارج  القوة الرسمیةالسلطة أو  إلىتشیر /  الرئاسة

المنفذ ، ‘ المدیر والمشرف ، المراقب / وأسماء مختلفة  رالقیادة صوتأخذ یجب الامتثال لھا خوفا من العقوبة و
  )رئیس القسم ‘ الملاحظ 

أسس مختلفة عن غیرھا من صور القیادة وذلك لأن سلطة الرؤساء في التنظیم تستمد  على القیادة التنظیمیةترتكز 
  تتحقق لدیھ بعض السماتشرعیتھا من التعاقد القانوني لا من القیم التقلیدیة أو من التوحد الروحي مع شخص 

 
  بعد مشاورة الجماعة  إلالا یصدر القائد الأوامر   القیادة الدیموقراطیة

  یشارك القائد الجماعة على اعتبار أنھ عضو فیھا 
معتمدا على أسلوب  یعمل القائد على مشاركة المرؤوسین في عملیة اتخاذ القرارات

  المناقشة والإقناع
  یصدر القائد الأوامر التي یجب على المرؤوسین طاعتھا   القیادة الأوتوقراطیة 

  یحدد سیاسة الجماعة دون الرجوع إلیھا
  لا یعطي أي معلومات تفصیلیة عن خطط المستقبل

  المرؤوسینعلى المرؤوسین وتتضح علاقة السیطرة لا یعمل القائد على مشاركة 
  یتیح القائد الحریة الكاملة لأعضاء الجماعة في اتخاذ القرارات   القیادة الفوضویة 

یترك الجماعة لنفسھا ولا یشترك مع الأعضاء في اتخاذ  وإنمایقود  فالقائد لا
  القرارات

 
القیادة المتمركزة حول 

  العاملین 
  یركز القائد اھتمامھ حول العاملین 
  ونفسیة قبل أن تكون رسمیة یعتبر الإشراف وظیفة اجتماعیة 

القیادة المتمركزة حول 
  الإنتاج 

لا یھتم بالعاملین بقدر اھتمامھ ( یركز القائد اھتمامھ حول مشكلات العمل والإنتاج 
  )بالإنتاج 
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  )تابع السلوك التنظیمي (  والسابعة  المحاضرة السادسة

 
 محل اھتمام علم السیاسةشغلت مشكلة القوة اھتمام المتخصصین في العلوم الاجتماعیة كما كانت 

  كما تتجسد في التنظیمات الرسمیة ظاھرة القوةفي المقام الأول حیث یھتم ھذا العلم بدراسة 
  وقد كان كل من میدان علم الاجتماع السیاسي وعلم اجتماع التنظیم من المیادین التي اھتمت بدراسة مشكلة القوة 

  / یشیر مفھوم القوة إلى عدة معانٍ 
  حتى ولو لم یوافقوا  یشیر إلى قدرة فرد أو جماعة على التأثیر أو ضبط سلوك الآخرین) 
  لقراراتویشیر إلى المشاركة في عملیة اتخاذ ا) 
  للحصول على طاعتھم القدرة التي تمكن من السیطرة على الناس ومن الضغط علیھم ورقابتھم) 
القوة  إلىللإشارة  السلطة قد تكون القوة مشروعة أو غیر مشروعة ولذلك استخدم علماء الاجتماع مفھوم) 

  المشروعة 
  وضع السیاسات  يیمتلكون بذلك الحق فكون السلطة فإنھم أن الناس عندما یمتل/  كیفر یرى روبرت ما

 
  جماعتھ بصرف النظر عن وظیفتھ نفوذ داخلإلى مقدار ما یملكھ الفرد من  الھیبة یشیر مفھوم

  ویعمل الفرد على زیادة ھیبتھ بصفة مستمرة  مكانة لاحقةویمكن وصفھا بأنھا 
یصاحبھ  الفرد بفضل التقدیر الاجتماعي الذي حصل علیھ إلیھفي نظر الجماعة یصل  عيمركز اجتماتعتبر الھیبة 

  الشخص نفسھفإن الھیبة مرجعھاالقانونإلىوإن كانت السلطة تستند  الاحترام والاعتراف  بعض مظاھر
 السیاسیةصاحب القوة  السلطة و النفوذ المستمد من شخصیتھ وفي تلك الحالة یكون الشخصقد یجمع الفرد بین 

  المتكاملة 
 

  السلطة الروحیة أو الملھمة  السلطة التقلیدیة  السلطة القانونیة الرشیدة
الاعتقاد في قواعد ’  عقلي رشیدعلى أساس  تقوم

موضوعیة وغیر شخصیة ، تفویض الذین 
  یمتلكون مقالید السلطة الحق في إصدار أوامرھم

  المجتمع الغربيیشیع ھذا النمط من السلطة في 
   التعاقد القانونيیستمد شرعیتھ من 

الاعتقاد في یرتكز على 
   قدسیة التقالید

المكانة الاجتماعیة تستمد من 
  بالسلطةللقائمین 

من القیم تستمد شرعیتھا 
  التقلیدیة

الولاء المطلق لقدسیة تعتمد على 
   البطولةة مثل ستثنائیا معینة

التوحد الروحي مع تستمد من 
تتحقق لدیھ بعض شخص 
  السمات

  غاندي في الھندمثل سلطة 
 

  :خمس مراحلطبقا ل تدریجیا أن علاقات السلطة تتطور داخل التنظیمات بحیث یتم التحول میلر وفورمیرى العلمان 
 

مرحلة العلاقات 
  الاستبدادیة

  مراحل تطور علاقات السلطة داخل التنظیمات بوجھ عام أولى
  ویقومون بالتنفیذ فقط یشاركونفلا وحدھا باتخاذ القرارات أما المرؤوسون  الإدارةتقوم 

مرحلة العلاقات 
  القانونیة 

  التي تقبلھا الإدارة بالشكاوي والالتماساتیقومون المرؤوسون بالتقدم في ھذه المرحلة 
  المساومة الجمعیةوتعمل الإدارة على حل مشكلات المرؤوسین ویطلق على ھذه المرحلة 
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مرحلة الوقوف 
على اتجاھات 

  العاملین

  من العاملین  المعلومات الإدارةفي ھذه المرحلة تطلب 
حیث تطلب الإدارة الرأي باستمرار العاملین وقد یقوم العاملین بین الطرفین ویتدرج الموقف 

  بتقدیم الرأي أو الامتناع 
مرحلة 

الدیمقراطیة في 
  اتخاذ القرارات 

وتتدرج ھذه المرحلة من التشاور في  بالتشاور مع العاملینتبدأ ھذه المرحلة منذ قیام الإدارة 
  المسائل الھامة مثل الأجور وساعات العمل  إلىالمسائل البسیطة مثل تحسین الظروف 

  تعتبر ھذه المرحلة خطوة ھامة نحو تحقیق الدیمقراطیة داخل التنظیمات
مرحلة الإدارة 

  المشتركة
  تطور علاقات السلطة  آخر مراحل

العاملین في كل ما یتعلق بمیزانیة ونشاط المشروع وقد تتیح فرصة ملكیة  دارةتناقش الإ
  وإدارتھالمشروع 

 
 علاقات طیبة بین طرفي الإنتاج یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة إیجاد 

 ومشكلات العمل التخفیف من حدة الصراعات 
  اتخاذ أفضل القرارات في العمل 
  وارتفاع روحھم المعنویةتشجیع العاملین على تحمل المسئولیة 
  ارتفاع المكانة الاجتماعیة للعاملین 

عند كل  التعلیم والخبرة وتحمل المسئولیةأن كل مرحلة من ھذه المراحل الخمس تتطلب مزیدا من  میلر وفورمیرى 
  من الإدارة والعاملین

  
 

  اتجاھات وسلوك الإفرادمن خلال تأثیرھا على  الكفاءة الإنتاجیةتلعب عملیة الاتصالات دورا حیویا في رفع 
  تنظیم تدفق المعلومات بین أجزاء المشروع/ یقصد بعملیة الاتصالات

  بأنھ قدرة فرد أو جماعة على نقل مشاعره لشخص آخر أو جماعة أخرى براون الاتصالیعرف 
  العملیة التي یتم بھا نقل المعلومات بین المرسل والمرسل ألیھ تحریرا أو شفھیا/ بأنھ  لاتصالعرف اكما یمكن ت

 
تمر عن طریقھا المعلومات والحقائق في  –ھي الاتصالات المخططة مسبقا والمنطقیة   الاتصالات الرسمیة

  تستخدم خطوط السلطة الرسمیة  –المنظمة
الغیر الاتصالات 

  رسمیة
تلعب (  داخل المنظمة العلاقات الشخصیة والاجتماعیة بین العاملین أساستقوم على 

  دورا ھاما في الإتصالات حیث  تعد بمثابة اتصال الجماعات غیر الرسمیة
  الاتصالات الرأسیة

  )الصاعد والھابط(  
الاتصالات التي تتم بین الرئیس والمرؤوسین داخل المنظمة حیث تھبط الأوامر من 

  الرئیس وترفع إلیھ التقاریر والشكاوي عن طرق المرؤوسین 
  تتم بین طرفین في نفس المستوى داخل المنظمة أو خارجھا   الاتصالات الأفقیة

  /قواعد وأسس عملیة الاتصال  
  ددة ومعروفة تكون خطوط الاتصال مح أنیجب 
  الاتصال یكون خط أنیجب  ً ً وقصیرا  مباشرا
  عند الاتصال بالمستوى الأدنىیجب عدم تخطي بعض المستویات الرئاسیة 
  في اختصاصھیتصف كل اتصال بالرسمیة بمعنى أن یكون مضمون كل عملیة اتصال  أنیجب ً  داخلا
  مراكز الاتصال على مستوى مرتفع من الكفاءة  أنیجب التأكد من 
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 أن تكون الإدارة العلیا مقتنعة بأھمیة العلاقات مع العاملین 
  یفھمھا العاملون بأسلوب یناسب مستوى تفكیرھمیجب استخدام لغة بسیطة 
  یجب مراعاة الأمانة والاعتماد على الحقائق 
 دفعة واحدة یجب عدم إعطاء المعلومات 
  إلى العاملینیجب اختیار الوقت المناسب لتوصیل المعلومات  

 
  )المرسل والمستقبل ( یسبب تعقد في الاتصال بین طرفي الاتصال اتساع حجم المنظمة  )١
  )عندما یتم الاتصال بین طرفان لا یتحدثان بلغة واحدة ( المعوقات اللفظیة أو اللغویة  )٢
  توافر الرغبة والاستعداد لدى بعض الرؤساء في نقل المعلومات إلى المرؤوسینعدم  )٣
 اختلاف السن والدخل والثقافة والبیئة والمنزلة الوظیفیة  )٤
ضعف الاتصال الراجع إلى الزمان في المنظمات التي تتبع نظام الوردیات أو ( عوامل الزمان والمكان  )٥

 لى عامل المكان في التشتت الجغرافي لوحدات العمل وأسباب ضعف الاتصال الراجع إ -النوبات  
 

مجموعة العوامل أو الظروف التي تتوفر في جو العمل والتي تعمل على إثارة تلك القوى /  تعریف حوافز العمل
الحركیة في الإنسان وتؤثر على سلوكھ وتصرفاتھ 

  نوعین أنواع الحوافز
  الحوافز غیر المادیة   المادیة الحوافز

 –الملبس  –الطعام (  تشبع حاجات الإنسان المادیة
  ومنھا الأجر وضمان استقرار العمل ) المأوى

 إلىالحاجة (  تشبع حاجات الإنسان الاجتماعیة والذاتیة
  الثناء -التقدیر  – الانتماء للجماعة –الأصدقاء 

براون قد لا تكون ھي الحوافز المثالیة والوحیدة للعمل وقد أشار  الحوافز المادیةأن /  الأھمیة النسبیة لحوافز العمل
إلى أنھ لیس ھناك باعث واحد مثالي 

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  )المداخل النظریة في دراسة التنظیم ( المحاضرة الثامنة 

  
  التنظیمات ودراسة سلوك الجماعات داخل التنظیمات عبارة عن دراسة بناء ووظائف/  نظریة التنظیم  بوجعرف 
  وجود نظریة موحدة شاملة لدراسة التنظیم فقد تعددت المداخل النظریة في دراسة التنظیمات  لعدمنظرا 
  
العرض المنظم الأول لما أطلق علیھ الإدارة  فردریك تایلورنشر المھندس الأمریكي  القرن العشرین أوائل في

   تایلورتستند إلى المؤلفات التي كتبھا  سلوك العملالعلمیة والتي أصبحت نظریة في 
  /تذھب نظریة الإدارة العلمیة إلى 

  العملیستطیع أن یحدد الطرق لانجاز  العلم أن التنظیمات عبارة عن أنساق رشیدة ذات أھداف محددة وتفترض أن
  إلى حد ما مشكلات كأنساق مغلقةإن التنظیمات تؤدي أعمالھا بدون أیة /ھذه النظریة  تفترض كما

  /الإدارة ثلاثة مبادئ أساسیة لتحقیق الكفاءة التنظیمیة وھي نظریة تقدم 
بھدف التوصل  الحركة والزمنضرورة التوصل إلى أعلى درجة من تقسیم العمل ویمكن استخدام دراسات  )١

  أعلى متوسط إنتاج قوميوھي الطریقة التي تسمح بتحقیق  إلى الطریقة المثلى لأداء العمل
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 مع وجود إدارة تضبط عملیة الإشرافالتأكد من سلامة أداء العمل عن طریق الإشراف الدقیق على العمال  )٢
إذ أن عدد الوحدات التي ینتجھا العامل ارتفع أجره  فكلما زادوضع نظام للحوافز على أساس الأجر بالقطعة  )٣

 الحافز الرئیسي الذي یحفز الإنسان على العملالأجر 
  

وأنھم  آلاتالمیكانیكي لأنھا اعتبرت العاملین بمثابة )  نموذج التنظیم الآلي(  یطلق على نظریة الإدارة العلمیة
   العنصر البشريتتحرك ألیا وتجاھلت  وحدات

  ماكس فیبروضعھ عالم الاجتماع الألماني  
  یتم تكوینھ على أساس ملاحظة عدة سمات  بناء عقليوھو عبارة عن 

   تنظیم البیروقراطيلل الھدف الأسمىالكفاءة التنظیمیة تعد 
عن طریق استبعاد العلاقات  التنظیمیةالكفاءة ویعتبر فیبر ھذا النموذج المثالي من أفضل النماذج التي تحقق 

  العمل والتباین في السلطة لرسمیات والقواعد المتعلقة بتقسیملأعضاء التنظیم وتعریفھم باوالعاطفیة الشخصیة 
 

  ابریطانیأثیرھا في الحرب العالمیة الثانیة ثم انتشر ت قبلالأمریكیة  یة في الولایاتظھرت مدرسة العلاقات الإنسان
  في منتصف العشرینیات وحتى أوائل الأربعینات شیكاغوالتي أجریت في  ھاوثروناستمدت أفكارھا من تجارب 

بعدم الرضا لدى العمال عن العمل والنضال النقابي المتعلقة  الأسبابتسعى حركة العلاقات الإنسانیة إلى فھم 
  والصراع الصناعي 

  على منطق المشاعر التأكیدمن أھمیة الدوافع الاقتصادیة مقابل  التقلیل بالرغبة فياشتھر أنصار ھذه المدرسة 
بین ظروف العمل من أجل استكشاف العلاقة  التون مایو وزملاءهالتي أشرف علیھا  ھاوثرونبدأت دراسات 

  الفیزیقیة والإنتاجیة 
  بالتأثیر على سلوك العمال  غیر الرسمیةوأثر جماعات العمل  غیر الرسميكشفت ھذه الدراسات عن أھمیة البناء 

  :لتون مایو فیما یلي  عرض أھم النتائج التي كشفت عنھا دراسات ا
  العمل نشاط جمعي 
 تتمركز حیاة الراشد الاجتماعیة حول نشاط العمل 
 الحاجة الى الأمن والتقدیر والشعور بالانتماء لھا أھمیة كبیرة في تحدید الروح المعنویة للعمال 
 الشكوى لا تكون تقریرا موضوعیا للحقائق فھي عرض یفصح عن اضطراب في مكانة الفرد 
 العامل شخص تتحكم في اتجاھاتھ ومدى فاعلیتھ المطالب الاجتماعیة التي تأتي من داخل العمل او خارجھ 
 ھتمارس الجماعات غیر الرسمیة داخل مكان العمل ضبطا اجتماعیا قویا على عادات العمل واتجاھات 

الإنسانیة وتؤكد أن الكفایة التنظیمیة وارتفاع مستوى قد شكلت نظریة العلاقات  التون مایونجد أن دراسات 
  بین العاملین غیر الرسمیةوخاصة العلاقات  القوى الاجتماعیةالإنتاجیة یعتمد على 

    التنظیم غیر الرسميلا تعتمد على التنظیم الرسمي وإنما على  زیادة الإنتاجترى نظریة العلاقات الإنسانیة أن 
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  )مفھوم التخطیط الاجتماعي (  والعاشرة المحاضرة التاسعة
 

من أدخل مصطلح التخطیط في تعریفھ للنشاط المبذول في أول  )كریستیانو شو یندر ( یعد الاقتصادي النمساوي 
  ١٩١٠المجتمع في مقال نشر لھ عام 

   لتحقیق أھداف محددة استخدام الموارد الاستخدام الأمثل إلىھو أسلوب في التنظیم یھدف  لتخطیطا
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وضع خطة یسیر علیھا المجتمع خلال فترة معینة بقصد تحقیق التنمیة /  ویقصد بالتخطیط على النطاق القومي
  الاقتصادیة والاجتماعیة

ً قد یكون التخطیط  ً أو جزئیا   الإصلاحيوالتخطیط  الھیكليوھناك التخطیط  مرنا أو جامدا كلیا
  یتضمن عدة إجراءات لتحقیق غایات وأھداف مرغوبة منھج التخطیط 

  یتضمن تخطیطا دقیقا للوسائل والغایاتوتنفیذھا اتخاذ قرارات رشیدة في رسم السیاسات /  التخطیط الكفء
  :  یستخدم مفھوم التخطیط استخدامات متعددة

  ق الأداء في الإدارةلمصطلح الاشتراكیة ویطلق على برامج تنمیة الموارد أو تحسین طر كمرادفیستخدم 
  عن طریق الدولةالائتمان فیبدو أن التخطیط یعني أي تدخل في نظام  الاقتصادأما في 

ً ینطوي على مشكلات قدیمة أو توقع /  مصطلح التخطیط الاجتماعيأما  مشكلات فھو أي جھد مقصود وشامل نسبیا
  جدیدة واقتراح حلول وبرامج لرفاھیة المجتمع 

  وضع الخطط المتعلقة بالموارد والمؤسسات الاجتماعیة لإجابة حاجات المجتمع /  الاجتماعيویقصد بالتخطیط 
ً وعلى ذلك یعتبر مصطلح التخطیط الاجتماعي  لمصطلح تخطیط المجتمع كذلك یستخدم مصطلح التخطیط  مرادفا

  یقوم بھ فرد واحدالتخطیط الذي  مقابلعلى التخطیط الذي یقوم بھ جماعة من الخبراء  للدلالةالاجتماعي 
  :عموما یمكن القول بأن 

یشترك فیھ الفرد والجماعة والمجتمع وتتضمن ھذه العملیة إحداث حالة من  التخطیط عملیة مقصودة وواقعیة
الأمثل للموارد في  الاستخدامدرجات الھدف عن طریق  أقصى إلىالتوازن بین الھدف والموارد والزمن والوصول 

  أقصر وقت
 

  وھو تخطیط عام یتناول المجتمع ككل /  التخطیط المجتمعي
  تخطیط محدود یعنى بوضع وتنفیذ برامج في مجالات اجتماعیة محددة/  التخطیط الاجتماعي

  الاقتصادي للتخطیط  متممتخطیط على اعتبار أنھ  لاجتماعيمصطلح التخطیط ا إلىوینظر 
  تخطیط نواحي وأنشطة المجتمع غیر الاقتصادیة التخطیط الاجتماعيوفي ھذه الحالة یقصد 

  للناس وفقا لنمط محدد عقلیاالاقتصادیة  توجیھ الحیاةإلى  التخطیط الاقتصاديیشیر مصطلح 
  الخمسیة الأولىحینما وضعت الخطة  ١٩٢٨روسیا عام في  التخطیط الاقتصادي الشاملوقد بدأ 

ً اقتصادیا معدلا من أجل إعادة  الاشتراكي القومي في ألمانیاكذلك تبنى النظام     البناء العسكريتخطیطا
   التخطیط الاقتصاديفرضت ضرورة  الحرب العالمیة الثانیةومعنى ذلك أن متطلبات 

  : أربعة شروطیتطلب التخطیط الاقتصادي توافر 
 مجتمع إلى تحقیقھا تحدید الأھداف التي یتطلع ال 
  اللازمة لتحقیق ھذه الأھدافتقدیر كمیة السلع ونوعیتھا 
 تنظیم القوى الإنتاجیة مثل رأس المال والقوى العاملة والموارد 
  توفر نسق أو تنظیم معین یشرف على توطین ومراقبة المواد المختلفة المتعلقة بالإنتاج والاستھلاك 
 

مفھوم 
  الخطة

برنامج استراتیجي لحكومة وطنیة یتمثل في تطبیق نظام للتدخل  /الخطة بأنھا  جون سیردالیعرف 
  الحكومي یتعلق بسیر وعمل قوى السوق ومن ثم تخصیصھا للتقدم الاجتماعي 

ق بالنشاط الاجتماعي والتدابیر المرسومة لتنفیذ مشروع یتعل الإجراءاتجملة  تتضمن الخطة
  والاقتصادي 

التنمیة 
  الاجتماعیة

من منظورھا العام كلا من التنمیة الاقتصادیة والتغیرات الاجتماعیة والثقافیة  التنمیةتتضمن فكرة 
  المصاحبة لھا 
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(  نموا اقتصادیامن نظام اقتصادي لآخر وتتضمن  تحولعلى أنھا عملیة  التنمیة الاقتصادیةینظر الى 
  زیادة في الإنتاج وزیادة في متوسط دخل الفرد وتغیرا اجتماعیا وثقافیا

أن المجتمعات والأمم یمكن ترتیبھا وفقا لمقیاس ( مقولة  التقلیدیةتتضمن فكرة التنمیة في صورتھا 
 ً   )بمرحلة تغیراتودول العالم الثالث مازالت تمر تطوري تكون فیھ الدول الغربیة ھي الأكثر تقدما

الجھود التي تبذل لإحداث سلسلة من التغیرات الوظیفیة والھیكلیة / إلى التنمیة الاجتماعیةر مفھوم یشی
  لتحقیق الرفاھیة اللازمة لنمو المجتمع عن طریق زیادة قدرة أفراده على استغلال الطاقة المتاحة

، المجتمع واحد وھو مجالھا ثنینالكثیر بین مفھوم التنمیة المجتمعیة وتنمیة المجتمع باعتبار الا یخلط
  تحقیق متطلبات أفراد المجتمع واحد وھدفھا

ً  الا أن ھناك التغیرات البنائیة والوظیفیة  بحججبین التنمیة المجتمعیة وتنمیة المجتمع تتعلق  اختلافا
حجم ھذه التغیرات یختلف عند إجراء عملیة التنمیة فھي في التنمیة التي تحدثھا كل منھما ولكن 

  وأضخم من حجمھا في تنمیة المجتمع أكبرمعیة المجت
  

اصطلاح  / لبعض وحدات الاقتصاد القومي أو لأحد قطاعاتھ وأنشطتھ الخطط الجزئیةیطلق على   البرمجة
  البرامج الاقتصادیة أو الاجتماعیة

وعلى قمتھا  الغربیة في الخمسینات من القرن العشرین خاصة في الدول لبرمجةشاع استخدام ا
  التخطیطاستعاضت بھ عن مصطلح الولایات المتحدة الأمریكیة 

   الرأس مالیةوحدة السیاسة التخطیطیة في الدول التي تؤمن بالفلسفة  البرنامج یعتبر
تلك التي تضعھا الدول الحدیثة للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة العامة  البرامج الاقتصادیةومن أھم 

  واسترالیا أمریكا الجنوبیة ونیوزلنداھو الحال في في المجتمع كما 
  التي یقومون بتنفیذھا  للبرامج البعد الزمنيأھمیة  التخطیط الاجتماعيأدرك المشتغلون في 

   ثلاث فترات زمنیة إلى جالھاحیث آحیث أنھ یمكن تقسیم البرامج بوجھ عام من 
  

  قصیرة الأجل
  )مدتھا بین عام وثلاثة أعوام ( 

  متوسطة الأجل
  )خمس سنوات ( 

  طویلة الأجل
  )عشرة وخمس عشرة سنة ( 

 التغیر
 الاجتماعي

  

  في أنماط البناء الاجتماعي والنظم الاجتماعیة والسلوك الاجتماعي على مر الزمن  التحول
  في البناء الاجتماعي في اتجاه معین  التحولویمكن تعریفھ بأنھ 

بین الأفراد التغیر في حجم وتكوین وتنظیم المجتمع والتغیر في العلاقات /  ویعرفھ بعض العلماء
العملیة التي عن  یشیر إلىویتضح من التعریفات السابقة للتغیر الاجتماعي أن ھذا المفھوم والجماعات 

طریقھا یحدث تحول أو اختلاف أو تطور سواء في البناء الاجتماعي أو العلاقات الاجتماعیة خلال 
   التغیر الثقافيمن عملیة أكبر في المجتمع وھي  جزءوالتغیر الاجتماعي  ة من الزمنفتر

مفھوم 
  النمو

  ومجھود الإنسان تخضع للإرادة البشریةالتنمیة و تلقائيمفھوم النمو عن التنمیة فالنمو  یختلف
 للحیاةالممیزة  السمةالتدریجي والمستمر للكائن الحي والنمو  النضجعملیة :  إلىیشیر مفھوم النمو 

  ویتضمن تغیرا كمیا وكیفیا
  على أي نوع من النمو سواء من حیث التعقید أو الكفایة أو القیمة مصطلح النمویدل 

  الاجتماعیة  الأنماطبما یتفق مع  الفرد سماتنمو إلىللإشارة  النمو الاجتماعيیستخدم مصطلح 
  السكان  زیادةفي المساحة أو  زیادة أي إلىللإشارة  النمو الحضريیستخدم مصطلح 

  تكیف الكائن مع بیئتھالنمو الذي یطرأ على  للدلالة على النمو المتكیفكما یستخدم مصطلح 
   / إلىالذي یشیر  النمو الاقتصاديالاجتماعي ظھر مصطلح النمو في مقابل و
حیث یتم قیاس الناتج والخدمات لكل فرد من السكان  المخرجات من السلع أوالدخل القومي نمو (
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  )بواسطة الناتج القومي الإجمالي 
 عن الحدیث عنلمصطلح النمو الاقتصادي كبدیل أن یستخدم مصطلح التنمیة الاقتصادیة  الشائع ومن

  مجتمعات العالم الثالث 
التي یمكن  النمو الاقتصادينظریات عن  لإبداعقدرا كبیرا من الجھد  الاقتصادیون وقد كرس

  في الدول النامیة والمجتمعات الصناعیة صنع السیاساتبھا في الاسترشاد 
مفھوم 
  التطور

العملیة التي یخضع بھا نوع أو فصیل من الكائنات العضویة لتعدیلات بنائیة / التطوریقصد بعملیة 
  عبر الزمن نتیجة لعملیات التفاعل مع البیئة 

والعوامل  البیئیةلكل من العوامل  النسبي الإسھامعن  متباینة آراءوتقدم نظریات التطور المختلفة 
  في إحداث عملیة التطور  الوراثیة

   
مفھوم 
  التخلف

الذي تتسم بھ كثیر من مجتمعات ) حالة الفقر والركود الاقتصادي( یستخدم مفھوم التخلف لوصف 
  العالم الثالث

تعاني فقط من انعدام  ضمنا أن الدول النامیة أو مجتمعات العالم الثالث لا التخلفویعني مصطلح 
لا تستطیع تحقیق مستویات التنمیة التي ینبغي لھا أن تتحقق لو لم تقم على استغلالھا  وإنماالتنمیة 

  المتقدمة  الدول الرأسمالیة
للفرد بسبب قصور سكانھا  بانخفاض الدخل الحقیقيإلى حالة الدول التي تتمیز  التخلفویشیر مفھوم 

  لمتقدمةلدول اباینخفض الدخل الحقیقي للفرد بالمقارنة  المتخلفةفي البلاد ،عن استغلال مواردھا 
  ولا تتأثر بالمجتمعات المتقدمة طةبسی تكنولوجیاالبلاد المتخلفة ھي التي تستخدم أن 

مفھوم 
  الفقر

نقص الموارد المادیة والثقافیة للبقاء على قید  إلىیشیر  سلبيبأنھ مفھوم  الفقر بشكل عامیمكن تعریف 
  الحیاة في حالة صحیة جیدة

  عن أن یوفر لنفسھ الغذاء والملبس والمأوى الضروري للمعیشة الفرد عاجزاي حالة الفرق یكون فف
والموارد الكافیة اللازمة للمعیشة على النحو  نقص الدخلالفقر على اعتبار أنھ  جون ھوبریعرف 
  المجتمع المحلي  لمعاییرم طبقا الملائ

  آخر إلىآخر ومن زمن  إلىمن مكان  الفقر یختلفأن مفھوم  جون ھوبرویرى 
غیر القادرین على إعالة صفة فئة من الناس /  إلىالذي یشیر  الفاقةویختلف مفھوم الفقر عن مفھوم 

  الحد الأدنى المتفق علیھ بدون مساعدة خارجیة  إلىأو حتى الوصول  أنفسھم على الإطلاق
   لطلب المساعدة العامة فرضا على المجتمعالأمر الذي یجعل إعالة ھذه الفئة من الناس 

لحالة الفقر على سبیل المثال تعتبر الحكومة في  كمقیاس أو مؤشرعادة  مستوى الدخلیستخدم 
   خط الفقردخلھا عن مستوى معین یطلق علیھ انخفض  إذاالولایات المتحدة أن الأسرة تعد فقیرة 

للحصول على كفایتھا من الغذاء دون یكلفھا ذلك  الأسرةالذي تحتاجھ  الدخلعلى  خط الفقرویعتمد 
  ثلث الدخلأكثر من 

  /بین الفقر المطلق والفقر النسبي حول مشكلة الفقر وقد میزت بعض الدراسات الكلاسیكیة 
 أينقص الاحتیاجات الأساسیة اللازمة للبقاء على قید الحیاة /  إلى الفقر المطلقحیث یشیر مفھوم 

ومن ثم )غذاء ، ملبس ، مأوى ( الفقر المعیشي حیث تكون الموارد عن توفیر الاحتیاجات الأساسیة 
  یتم قیاس الفقر المطلق على أساس الحاجات البشریة

  الآخرینالمقارنة بأفراد المجتمع الموارد ب إلىافتقاد الفرد أو الجماعة /  الفقر النسبيأما 
  
  
  

  الدول أنماطأنھ لیس ھناك تشابھ في  ١٩٨٧الصادر عام  فھم المجتمعتذكر كارولین بیرسل في كتابھا 
   ثلاث مجموعات على النحو التالي إلىوتصنف دول العالم الثالث 
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دول العالم 
  الثالث
  الثالثدول العالم   دول العالم الثاني  دول العالم الأول  

التي دخلت مبكرا  الدول القومیة
تمتلك  میدان التصنیع إلى

اقتصادیات صناعیة متطورة مثل 
أوروبا الغربیة ، أمریكا الشمالیة 

  استرالیا، الیابان ،

التي كانت في  الدول الصناعیة
الماضي تدین بالاشتراكیة في 

  شرق أوروبا والاتحاد السوفیتي

 ً التي لا یوجد  الدول الأقل نموا
فیھا إنتاج صناعي ویعیش 

معظم سكان العالم في بلدان 
  تنتمي إلى العالم الثالث

  
دول 

  الرفاھیة
خلال أربعینیات القرن العشرین لوصف الظروف التي تتولى فیھا الدولة ظھر مصطلح دول الرفاھیة 

 والمساعدات نظم التأمین الاجتماعي وتقدیم الخدمات عن طریقمسئولیة رئیسیة عن توفیر الرفاھیة 
  الإسكان والتعلیم ورفع مستوى الدخلوالأساسیة في مجالات الصحة  التي تشبع احتیاجات الناس

  في ستینات القرن العشرین مثل السوید والنرویج ونیوزلندا تبنت مفھوم الدول الرفاھیة بعض الدول
  التطورات التي مرت بھا المجتمعات المختلفةنتیجة ظھر مفھوم دول الرفاھیة 

تدخل الدولة في المجتمع لتأمین رفاھیة  إلىباعتبارھا تشیر  سیاسة الرعایة الاجتماعیةینظر إلى 
  المواطنین

من الخدمات اللازمة لتحقیق  الأدنىمسئولیة الدولة نحو توفر الحد  إلى مفھوم دول الرفاھیةیشیر 
على ) دولة الرفاھیة (  الأھداف الرئیسیةمستوى معیشي مناسب للمواطنین وفي ھذا الإطار تصبح 

  :النحو التالي 
  توفیر فرص العمل كضمان لحق الحیاة 
 ضمان الحق في التعلیم 
 ضمان حد أدنى من الدخل في كل الأوقات 
 حالة العجز الجسمي أو العقلي حق الحمایة والدعم من جانب المجتمع في  

  
  

  
  )التعریف بعلم اجتماع التخطیط وأھمیتھ ( المحاضرة الحادیة عشرة 

 
  ھناك اھتمام  أنھ لم یكنلعل من العوامل التي كانت وراء فشل التجربة التخطیطیة في بعض المجتمعات ھو

  للتخطیطالسیسولوجیة یذكر بالجوانب 
مع الأخذ في العلم الذي یھتم بدراسة الجوانب السسیولوجیة للتخطیط /  علم اجتماع التخطیط بأنھیُعرف 

  في مجتمع لھ بناء اجتماعي یتكون من نظم اجتماعیة مختلفة إجراءھاعملیة التخطیط یتم  أنالاعتبار 
ً متكاملاً إذ أن كلاھما یكونان ) التنمیة سوسیولوجیا التخطیط وسسویولوجیا( نجد أن ھناك علاقة وثیقة بین   كلا

  رفاھیة المجتمع إلىیھدف 
 

  لتحقیق التنمیة  الوحیدةالوسیلة الأداة الضروریة والتخطیط 
 منھجاوأصبح  من قبل الخبراء وعلماء الاجتماع  بعد الحرب العالمیة الثانیةزاد الاھتمام بموضوع التخطیط 

  ضروریا للتقدم والنمو
  یشكل نسبة كبیرة من التغیرات التي تحدث في المجتمعات المعاصرة التغیر المخططوقد أصبح 
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كوسیلة تؤثر في  التخطیط الاجتماعيبدأ یستخدم  وإنما تلقائیةلم یعد المجتمع یترك التغیر كي یحدث بطریقة 
  التغیر الاجتماعي والاقتصادي المخطط إحداث

ً في    الوقت الحاضرظھر التخطیط الاجتماعي في معظم دول العالم تقریبا
التصنیع والتقدم الناتجة عن  السریعة نتیجة التغیرات الاجتماعیة أسلوب التخطیطاھتمت الدول  بإتباع 

  التكنولوجي
للمحافظة على  ي  النظام الاقتصادي والأخذ بأسلوب التخطیطف الدولة المباشربتدخل  الاقتصادیینطالب بعض  

  النمو وتقدم المجتمع
  التي تحاول اللحاق بركب الحضارة الدول النامیةالتخطیط في وضرورة تبرز أھمیة 

  :ترجع أھمیة التخطیط بالنسبة للدول النامیة لعدة أسباب على النحو التالي 
ویتطلب ذلك  للإنتاجتغیرات عدیدة في التنظیم الاجتماعي القائم  إجراءالانتقال من مرحلة التخلف یتطلب  )١

 تغییر بعض التنظیمات الاجتماعیة والعادات والتقالید السائدة في المجتمع
 الوسیلة التي تساعد على تحقیق الأھدافالتخطیط  تحدید السیاسة أو الخطط إذ أنبدون تخطیط سلیم لا یمكن  )٢
 بما یحقق وافر التكالیف والوقت ق الجھود وعدم تعارض الخططتنسی إلىالتخطیط  تؤدي عملیات )٣
 یعبئ التخطیط جمیع الموارد البشریة والمادیة والطبیعیة والإداریة والسیاسیة والروحیة )٤
 یساعد التخطیط على رسم الحلول للمواقف والصعوبات المحتملة الوقوع في كل خطوات التنفیذ )٥
 مدى دفعة واحدة لذلك یساعد التخطیط على وضع الخطط المناسبةالأھداف بعیدة ال إلىلا یمكن الوصول  )٦
 یحدد التخطیط الحاجات والمشكلات ویساعد على تنظیمھا حسب أولویاتھا بعد مشاركة القاعدة الشعبیة )٧
ان الحاجات في الدول النامیة أكثر دائما من الموارد ویمكن عن طریق التخطیط تحدید الأولویات ومواجھة  )٨

 الحاجات
فلسفة التخطیط أو قد تھتم بتخطیط  تحاربالا أننا نجد بعض الدول قد  الاجتماعي التخطیطالرغم من أھمیة على 

  لجمیع القطاعات شاملعدم وجود المعلومات الكافیة والمسح ال إلىقطاع دون آخر وقد یرجع ذلك 
في من الذي یوجھ التخطیط  المشكلةللتخطیط في حد ذاتھ وإنما  لا ینبع عن الرفض الحقیقينجد أن رفض التخطیط 

من أجل  التخطیط عندما لا تكون في موقف یتیح لھا ضبطھ جماعات سیاسیة ترفضكما أن ھناك ، ویقوم بإدارتھ 
  الصالح العام لأعضائھا 

   یةللتنمیة الاجتماعیة والاقتصادبمبدأ التخطیط كأساس  بعد الحرب العالمیة الثانیةالدول الرأسمالیة  زاد اقتناع
  التقدم الاجتماعي والاقتصادي قوأصبح التخطیط أسلوبا تمارسھ الكثیر من الدول بھدف تحقی
  
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  
  )أسس التخطیط ومبادئھ وخصائصھ ( المحاضرة الثانیة عشرة 

 
التعمیم ترتكز عملیة التخطیط أساسا على بعض الأسس أو المبادئ التي تعتبر بمثابة قواعد أساسیة لھا صفة 

وتستخدم كدلیل للعمل 
للمجتمع وفقا  التحلیل البنائي والوظیفيیعني ھذا المبدأ أن التخطیط یقوم على أساس   مبدأ الواقعیة

  وفي حدود الموارد الحقیقیة  للاحتیاجات الفعلیة
على أساس  الظروف الحقیقةعلى وضع الخطة التي تقتضیھا في التخطیط تساعد الواقعیة 

  ي تسمح بتنفیذھا بنجاحوفي حدود الموارد التوالأخلاقي الواقع المالي والتعلیمي 



18 
 

 

القطاعات الأساسیة داخل المجتمع مثل الزراعة والصناعة كافة أن تتضمن الخطة   مبدأ الشمول
  یقوم على أساس التصور الشمولي التخطیط السلیموالتعلیم والصحة 

  الخطة على تناول أحد جوانب الحیاة الاجتماعیة مع إھمال باقي الجوانب  ألا تقتصریجب 
  عند التنفیذ الأمر الذي یجعل عملیات التنفیذ مأمونة بالمرونة یجب أن تتصف الخطة  المرونةمبدأ 

لكل مشروع على حده ولا شك أن تضارب  التصور الاستقلاليالتخطیط لا یقوم على   مبدأ التكامل
  الخطتین وضیاع الجھود المبذولة فشل إلىخطة محلیة مع خطة قومیة یؤدي 

تسھم في إنجاح  من المشروعات متكاملةتتألف من مجموعة  السلیمةالخطة نجد أن 
  المشروعات الأخرى

بین أفراده  التعاونأساس نجاح أي مشروع إنساني یشترك فیھ أكثر من فرد یتمثل في   مبدأ التعاون والتنسیق
  والتنسیق بین جھودھم

  توثیق التعاون وتأكیده إلىكما أن التنسیق یؤدي بدوره 
الاستمرار مبدأ 

  والتتابع
بحیث تبدأ  استمرار وتتابع وتلاحق خطط التنمیةیراعي في التخطیط الاجتماعي ضرورة 

أي مرحلة من مراحل  ألا تنفصلالانتھاء من الخطة السابقة كما یجب  دخطة جدیدة عن
  التخطیط عن المراحل التالیة لھا 

مبدأ مراعاة الظروف 
  الداخلیة والخارجیة

ودراسة الموقف  الظروف المحلیةالمسئولون عن التخطیط عن جمیع  یجب أن یھتم 
   المؤثرة الخارجیةالحالي كذلك یجب أن یراعوا العوامل 

 
 یسعى إلى تحقیق أھداف محددة بوسائل وسیاسات مناسبة أسلوب علميالتخطیط  )١
 الأفعال ویتنبأ بردود بالشمول والتنسیقیتسم التخطیط  )٢
 ممكن نمو أقصى لإحداثتعبئة جمیع الموارد الطبیعیة والبشریة والفنیة واستغلالھا  أساسیقوم على  )٣
 بإشباع الحاجات الاجتماعیةوالاھتمام  العدالة التوزیعیة إحقاقھناك جانب اجتماعي للتخطیط یتمثل في  )٤

 وتحقیق أعلى مستوى للمعیشة
مسئولة تقوم بتحدید الأھداف  ھیئة مركزیةالتخطیط كتنظیم للنشاط الاجتماعي والاقتصادي یتطلب وجود  )٥

 واختیار الوسائل والتنسیق بینھا 
أن تحدد أھداف قیق أھدافھ یتطلب حللتنظیم الشامل لموارد المجتمع فإن ت أداةإذا نظرنا للتخطیط باعتباره  )٦

 في ضوء الأھداف العامة للمجتمع الاقتصادیة والاجتماعیةالقطاعات المختلفة للنشاطات 
بین ما یمكن تحقیقھ  زنةوموا عملیة موائمة بین الحاجات الاجتماعیة وموارد المجتمعالتخطیط عبارة عن  )٧

التي یمكن أن تتحد  توفر المقاییسفي الحاضر وما یمكن الحصول علیھ في المستقبل ویتطلب ذلك  إشباعمن 
 اجات الاجتماعیة عن طریقھا الح

لا یعني على الرغم من أھمیة وجود جھاز مركزي یحدد الأھداف العامة للمجتمع فإن التخطیط الشامل  )٨
مدى المركزیة أو اللامركزیة في  إن،  بالضرورة ان تصدر كافة القرارات عن جھاز مركزي واحد

 من دولة لأخرى یختلفالتخطیط 
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  )مراحل التخطیط الاجتماعي ( المحاضرة الثالثة عشرة 
 

مرحلة وضع خطط )  ٢  مرحلة إعداد إطارات الخطة)  ١
  تنفیذیة 

  مرحلة القیام بمتابعة التنفیذ وتقییمھ)  ٣

   
 

  تصمیم الخطة  )٢  عداد الخطةإ )١
  متابعة الخطة وتقویمھا  )٤  تنفیذ الخطة  )٣

  
 

  مرحلة وضع الخطة )٢  المرحلة التمھیدیة  )١
  مرحلة التقویم )٤  مرحلة التنفیذ )٣

  
 

  مرحلة وضع الخطة )  ٣  مرحلة أعداد إطار الخطة )  ٢  مرحلة تحدید أھداف الخطة)  ١
  مرحلة التقویم النھائي للخطة)  ٦  مرحلة متابعة الخطة)  ٥  مرحلة تنفیذ الخطة)  ٤

 
تحدید أھداف 

  الخطة 
للسیاسة  الأھداف الكبرىمراحل التخطیط  حیث تبدأ عملیة التخطیط الاجتماعي بتحدید  أولىتعتبر 

   أھداف تفصیلیة جزئیةالاجتماعیة أو الدستور وترجمتھا إلى 
الاقتصادیة ، الاجتماعیة الثقافیة ، تؤثر في تحدید الأھداف من أھمھا العوامل السكانیة عوامل ھناك 

  یة الإداریة والتنظیم، الدینیة 
أعداد إطارات 

  الخطة 
المتصلة بأھداف الخطة ویجب أن تكون المعلومات صحیحة وواضحة  جمع المعلوماتیتم فیھا 

  للتأكد من صحة المعلومات البحوث والدراسات الاجتماعیةولابد من الاعتماد على 
  الشامل طریقة المسح الاجتماعيوقد یحتاج الأمر ھنا إلى إعداد دراسة اجتماعیة تعتمد على 

مرحلة وضع 
  الخطة 

وعن طریق ھذه اللجان تعد الصورة وضع المشروعات النھائیة  لجانة تشمل ھذه المرحلة عاد
  النھائیة لإطار الخطة وتحدید الأجھزة المسئولة عن تنفیذ الخطة

 أعضاء یمثلون القیادة في المجتمع  )١ :تتكون لجان وضع الخطة مما یلي 
القومي من القیادات السیاسیة في التنظیمات الشعبیة والسیاسیة وھم تتكون على المستوى  )١

 یمثلون المجتمع
یعاون ھؤلاء القادة خبراء من العاملین في مختلف القطاعات وفي مختلف المستویات  )٢

  المجتمعیة
  /تقوم لجان وضع المشروعات النھائیة ببعض المھام منھا 

 أمكن الوصول ألیھا في المرحلتین السابقتین المقترحات والتوصیات التيالبیانات ودراسة  )١
  القیام بترتیب أولویات الاحتیاجات ومدى صلاحیة الخطة المقترحة لمواجھة تلك الاحتیاجات )٢

الوزارات المتخصصة والمحافظات : مثل  أجھزة تنفیذیة إلىفي ھذه المرحلة یعھد بالخطة القومیة   تنفیذ الخطة 
  المستویات المجتمعیة والمدیریات والإدارات في جمیع 

مھمة التوجیھ  الأقسامتتولى بعض  أنعلى إلى عناصر وتخصصات تنفیذیة  تقسیم العملیتم 
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  أقسام أخرى أو عاملون مھمة العمل المیداني تتولى ووالإشراف 
ومشتركة ویتطلب تنفیذ الخطة  لغة مفھومةووجود  جھود وإجراءاتتتطلب مرحلة التنفیذ بعدة 

   أولویاتھا والتوقیت الزمنيالتنفیذ وتحدید  إجراءاتدراسة 
مرحلة متابعة 

  الخطة 
والوضع  خطوات الخطة في حدود التوقیت الزمني إتمامفي ھذه المرحلة یتم التعرف على كیفیة 

  المالي 
  من خطوات التنفیذالمنظم لكل خطوة  التسجیلتتطلب عملیة المتابعة 
للتخطیط الاجتماعي حیث تؤدي المتابعة دورا مھما لعملیة  المراحل الأولىتبدأ عملیة المتابعة من 

  في ضمان تنفیذ الخطة وتلافي الصعوبات وبالتالي تحدید أھداف الخطة
تنفیذ الخطة تأتي مرحلة التقویم النھائي  إتمامعملیة تنفیذ الخطة وبعد  بدایةالتقویم ضروري منذ   التقویم النھائي 

  وما أسفرت عنھ من نتائج
یحدد مدى وتقدیم تقریر  والتقویم المحلي للخطة التنفیذیتم مراجعة جمیع خطوات في ھذه المرحلة 

  الاقتراحات والتوصیاتمع وضع بعض نجاح الخطة 
حیث یتم في ھذه  البحث العلمي والإحصاءمتخصصة في  إداراتیتولى عملیة التقویم النھائي 

  بین الخطة وما تم فعلا أثناء التنفیذ وأسبابھ المقارنةالمرحلة 
باعتباره وحده جمیع مراحل التخطیط الاجتماعي  إلىیتضح مما سبق أنھ یجب على المخططین الاجتماعیین النظر 

  متكاملة
  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

  )مستویات التخطیط الاجتماعي  ( المحاضرة الرابعة عشر 
 

ویمكن التمییز بین عدة مستویات للتخطیط الخطة  إلیھتختلف مستویات التخطیط الاجتماعي طبقا للھدف الذي ترمي 
  :على النحو التالي  متدرجة من الاتساع إلى الضیق

  
المنظمات المتخصصة التابعة لھیئة الأمم المتحدة یقوم بھذا التخطیط بعض /  التخطیط على المستوى العالمي )١

الدولیة ، منظمة العمل الدولیة ، البنك الدولي للتعمیر والتنمیة ، مؤسسة التمویل الدولیة ، التنمیة ( مثل 
صندوق المعونة الفنیة للأمم المتحدة ، منظمة الصحة العالمیة ، منظمة الأغذیة والزراعة ، صندوق الأمم 

 )المتحدة لإعانة الأطفال 
 تخضع لھ جمیع أجزاء المجتمع  مركزیایكون التخطیط فیھ / التخطیط على المستوى القومي  )٢

فضل السبق في استخدام ھذا المستوى من مستویات التخطیط بینما أحجمت عنھ  یةالاشتراكللدول قد كان 
 دولةالحكومة والمن جانب  والسیطرة الدیكتاتوریةعلى اعتبار انھ یعد نوعا من  الدول الرأسمالیة

  لحاجات المجتمع المختلفة  كاملة شاملةیقوم التخطیط القومي على أساس دراسة 
  في جمیع الدول التي تأخذ بمبدأ التخطیط العصر الحدیثوى القومي سمة یعتبر التخطیط على المست

بین  لعدم وجود تجانسنظرا  لا مركزیافي ھذا المستوى یكون التخطیط /  التخطیط على المستوى الإقلیمي )٣
 وتوافر قدر معین من الموارد التي تمیز أقالیم الدولة وظیفیا أقالیم الوطن الواحد

 إقلیمیھدف التخطیط الإقلیمي إلى تعبئة وتنسیق الموارد لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة على مستوى 
   یتمیز بالتجانس معین

والاستفادة من  لموارد المجتمع المحليم الأمثل ھو تخطیط یحقق الاستخدا/  التخطیط على المستوى المحلي )٤
 المجتمع المحلي أھاليمشاركة 
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تنسیق وتعبئة الموارد والطاقات المتاحة لتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة  إلىویھدف التخطیط المحلي 
   المدینة أو القریةعلى مستوى 

   بالواقعیة ویتمشى مع مبدأ اللامركزیةوھو تخطیط یتسم 
مثل قطاع  في المجتمع الكبرى الإنتاجیةالقطاعات یتم على مستوى /  التخطیط على المستوى القطاعي )٥

  الإسكانالصناعة أو الزراعة أو التجارة أو 
   المستوى القوميویرتبط ھذا المستوى من مستویات التخطیط بمستوى التخطیط على 

وحدات  إلىفي المجتمع   الإنتاجیةیتم عن طریق تقسیم القطاعات /  التخطیط على مستوى الوحدة الإنتاجیة )٦
 إنتاجیة أصغر 

 
 

  التخطیط الوظیفي  التخطیط البنائي
تلك المحاولات المقصودة لاستحداث مجموعة من 

التغیرات الجذریة في أبنیة المجتمع الاقتصادیة 
  والاجتماعیة والثقافیة 

إعداد مجموعة من البرامج سواء في المجال الاقتصادي 
وظائف أو الاجتماعي بوجھ عام لأحداث تغیرات في 

المجتمع 
  جزئي التخطیط ال  التخطیط الكلي 

تحتوي الخطة على جمیع فروع النشاط 
الاقتصادي والاجتماعي ، تتضمن الخطة كافة 

  المجالات الإنتاجیة والبشریة داخل المجتمع

المشروعات التي یتم تنفیذھا في مجال اقتصادي أو 
الزراعیة أواجتماعي معین مثل المشروعات الصحیة 

صناعیةالأو  
  للا مركزيالتخطیط ا  مركزيالتخطیط ال

تتمركز كافة السلطات والقرارات التخطیطیة 
  والتنفیذیة في ید ھیئة مركزیة

عدم تمركز السلطة كلیة في ید الجھاز المركزي وإنما 
تشارك أجھزة التنفیذ في سلطة إصدار القرارات 

  الأوتوقراطي التخطیط   الدیموقراطي التخطیط 
قیام الھیئة المركزیة للتخطیط بوضع الخطة دون   تصدر الخطة معتمدة على المشاركة الشعبیة 

الرجوع إلى جماھیر الشعب  
 

  التخطیط المحلي  الإقلیميالتخطیط   لقوميالتخطیط ا
أن تشمل الخطة جمیع المناطق 

  الإداریة للدولة
إعداد تنفیذ خطة معینة على 

مستوى إحدى الوحدات الإداریة 
  الكبرى داخل الدولة

على مستوى ممارسة النشاط التخطیطي 
وحدة إداریة صغرى أو على مستوى 
جزء من وحدة إداریة من القریة أو 

  المدینة أو أحد الأحیاء 
                                                                       
  مع تمنياتي للجميع  بالتوفيق  والنجاح                                                                      

هلاله العسيري                                                            


