
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد عمادة

 كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع

 الخامسالمستوى  – إدارة أعمال

 

 مقرر ملزمة 

 إدارة سلسلة الإمداد

 هـ1439 الأولالفصل 
 

 وائل حسن الجرايحيد. :  المقرردكتور 

 

 Reama:  إعداد

 :زمة تشمل لالم

 + الاختبار الفصلي + الواجبات  من المسجلة وإضافات المحاضرات النصية 

  ياسمين المطيريمن الأخت متعوب عليه ملف شرح للأسئلة  + 

cup.net-www.cofe 

 منتديات كوفي كوب
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 النقاط المهمة فً الإختبار النهائً – سلسلة الإمدادإدارة 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1341الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرللمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن  زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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مهمة تم ذكرها في المحاضرة المباشرة الثالثة :نقاط   

متجمٌعها وإختصارها لكتم  .موجودة فً موضوع المحاضرة المباشرة للمقرر فً منتدٌات الكوفً كوب .النقاط   

  

focus 

 فً المحاضرات المسجلة الدكتور اكد ع نقاط ممكن تكون فً الاختبار فـ ارجعوا لها 

 

morian R 

  سؤال 07الاختبار  

 20  ًسؤال راح ٌجً من الاختبار الفصل  

  ؟ 07اسئلة عملً كٌف  07سؤال منها  07اما البقٌة ٌتبقى 

 راح ٌجً سؤال مكرر لكن الرقم بتغٌر  

  ًاسئلة على طرق التبؤ 4راح ٌج  

 راح ٌجً سؤال على عناصر التبؤ  

 ( ً8.2الكلً ٌحتاج للمعلومات التالٌة ( ) طٌالتخطراح ٌجً على الاقل سؤالٌن فً مشاكل التخطٌط الكل) 

 ( 0.1راح ٌجً سؤال على ادارة العرض وسؤال على ادارة الطلب) 

  من المسجلة او الكتاب 07-6المذاكرة من بعد جزئٌة الفصلً للفصول من  

  ؟ 07الى 6اسئلة على الفصول  07راح ٌجً من كل فصل 

 
 نجدتواصيف 

  من  المذاكرة نبتدئع مذاكرتها من الفصلً فقط الفصول الاول والثانً والثالث والراب الإمداداتمادة سلسلة
اسأله مسائل حسابٌه وشدد  07سؤال و87الفصلً منه  والعاشرة والتاسعة والثامنة والسابعة السادسة المحاضرة
 سؤال07علٌها  الأخٌرةعلى الفصول  بالمذاكرة

 

eamaR 

  باسئلة ٌبً لها تركٌز شوي " ٌعنً لاختلاف المستوى بٌن الطلا 6كمان قال فٌه" 

 ًوالاختبار الفصلً بٌكون اسئلته كوبً بست ماراح ٌغٌر بالخٌارات ولاش 

  07الفصول المطلوبة بالمسائل " عدد الاسئلة ": 

  فٌه عملٌة حسابٌة )صافً القٌمة الحالٌة للتدفق النقدي6الفصل : npv 

  التمهٌد الاسً البسٌط -: فٌه عملٌتٌن حسابٌة )المتوسط المتحرك 0الفصل 

 المسائل نفس الامثلة لكن بٌغٌر فالارقام فقط بجٌب. 
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 الفصل الأول – سلسلة الإمدادإدارة 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 

 xلا تذكرونهاxإضافة تمهٌدٌة من عندي للفهم فقط .. 

 خدمة او بضاعة ملموس او غٌر ملموس.إدارة سلسلة الامداد: هً عباره عن نقل وتخزٌن من نقطة المنشأ حتى تصل الى المستهلك سوى 

 مثال بسٌط لتسهٌل فهم المادة:

طلبت قطعة تشٌرت من نمشً ٌعنً بعد ما اطلب منهم بٌرحون ٌطلبون من محل القطعة او المصنع ثم تصل لاحد مواقعهم ثم تنتقل من مكان 

لمنطقة اللً انت موجود فٌها وتصل الٌك فً الٌوم المحدد الى مكان حتى تصل السعودٌة مركز التوزٌع الرئٌسً بالرٌاض لهم ثم تشحن الى ا

 والوقت الذي تختاره فالطرٌق اللً تمشٌه القطعة من المصنع حتى تصل لك وكل اللً تعبره عباره عن سلسلة امداد.

حد المتطلبات تأخر وصول " فٌعتبر نجاح سلسلة الامداد إذا وصلت الٌك بالشكل والمكان والوقت والجودة الذي تحدد والفشل طبعا بفشل أ

الطلبٌة او ما كانت نفس اللً طلبتها او وصلت لشخص اخر غٌرك".. هذا مثال بسٌط للمادة على أساسه بندرسها المادة أتمنى تربطونها باي 

 موقع او محل حطوا افكاركم واربطوها فٌه حتى تفهمونها لانه بدون ربط بتحسونها شوي ثقٌلة ولٌست مفهومه بشكل واضح

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 محتوٌات الفصل الأول:

 ماهً سلسلة التورٌد؟ 

 الهدف من سلسلة التورٌد 

 أهمٌة قرارات سلسلة التورٌد 

 مراحل اتخاذ القرارات فً سلسلة التورٌد 

 المشاهدات العملٌة لسلسلة التورٌد 

 

 ماهً سلسلة التورٌد؟ 

سلسلة التورٌد  ولا تتضمنتتكون سلسلة التورٌد من جمٌع الأطراف المشاركة فً الوفاء بطلبات العملاء، سواء بشكل مباشر او غٌر مباشر. 

ة، نجد ان كل منظم وداخلأٌضا الناقلون، والمستودعات، وتجار التجزئة، وحتى العملاء أنفسهم.  بل تتضمنالمصنعٌن والموردٌن فقط، 

تطوٌر منتجات جدٌدة، والتسوٌق، والعملٌات،  مثل:بطلبات العملاء،  باستقبال والوفاءسلسلة التورٌد تشمل جمٌع الوظائف المرتبطة 

 والتوزٌع، والتموٌل، وخدمة العملاء.

 

 

 

 

 الأولالفصل 
 المفهوم والخصائص –المفاوضات 
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 الفصل الأول – سلسلة الإمدادإدارة 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 خلاصة القول:

بٌن المراحل المختلفة التً  والمنتجات، والأموالللمعلومات، فهً تنطوي على التدفق المستمر  ةبالدٌنامٌكٌتتصف سلسلة التورٌد  .1

 تتضمنها سلسلة التورٌد.

، حٌث ٌتم هو تلبٌة احتٌاجات ورغبات العمٌلمن أي سلسلة تورٌد  الأساسً فالغرضهو جزء لا ٌتجزأ من سلسلة التورٌد،  العمٌلان  .2

 تولٌد أرباح سلسلة التورٌد اثناء هذه العملٌة.

)تحرك عملٌات التورٌد من الموردٌن للمصنعٌن، ثم للموزعٌن، ثم لتجار التجزئة، واخٌراً للعملاء على  نٌتضم مصطلح سلسلة التورٌد

على تدفق المنتج ، وكذا والأموال، عملٌة تدفق المعلوماتطول السلسلة(. وهذا ٌعتبر جزء من سلسلة التورٌد، ولكن من المهم أٌضا تصور 

 طول كلا الاتجاهٌن من سلسلة التورٌد.

. وبالتالً، فان معظم العدٌد من الموزعٌنومن ثم تقوم بتزوٌد  العدٌد من الموردٌنقد تتلقى المواد من  الشركة المصنعةوفً الواقع، فإن 

 .شبكاتسلاسل التورٌد هً فً الواقع 

 

 مراحل سلسلة التورٌد 

 مراحل سلسلة التورٌد ما ٌلً:على مجموعة متنوعة من المراحل. وتشمل سلسلة التورٌد النموذجٌة  قد تنطوي

 زبائن 

 تجار تجزئة 

 تجار الجملة / الموزعٌن 

 مُصنعٌن 

 موردي المكونات/ المواد الخام 
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 الفصل الأول – سلسلة الإمدادإدارة 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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 الهدف من سلسلة التورٌد 

التورٌد . والقٌمة التً تنتجها سلسلة تحقٌق اقصى قدر من القٌمة الاجمالٌة التً ٌتم تولٌدهاٌنبغً ان ٌكون الهدف من أي سلسلة تورٌد هو 

قٌمة المنتج النهائً بالنسبة للعمٌل، والتكالٌف الكلٌة التً تتحملها سلسلة التورٌد  الفرق بٌن( وهً اٌضاً تعرف بانها فائض سلسلة التورٌد)

 لتتمكن من تلبٌة طلب العمٌل.

 تكالٌف سلسلة التورٌد –فائض سلسلة التورٌد = قٌمة العمٌل 

هنا هً الفرق بٌن الإٌرادات المتولدة من  والربحٌةسلسلة التورٌد،  القٌمة مرتبطة بقوة مع ربحٌةبالنسبة لمعظم سلاسل التورٌد، تكون 

تعتبر اقصى مبلغ ٌقبل العمٌل دفعه فً مقابل الحصول على المنتج. اما الفرق بٌن  والقٌمةالعملاء والتكلفة الاجمالٌة عبر سلسلة التورٌد. 

. وباقً فائض التورٌد ٌصبح بمثابة ربحٌة لسلسلة التورٌد وهو الفرق بٌن العوائد المتولدة من العمٌل فائض العمٌلمة المنتج وسعره فٌمثل قٌ

 والتكلفة الاجمالٌة عبر سلسلة التورٌد.

فائض ق الربحٌة فً سلاسل التورٌد ٌكون . وفً معظم حالات تحقٌأكثر نجاحاً وكلما ارتفعت ربحٌة سلسلة التورٌد، كلما كانت سلسلة التورٌد 

 .سلسلة التورٌد مرتبطاً بقوة بالربحٌة

 لذا ٌنبغً ان ٌقاس نجاح سلسلة التورٌد من حٌث ربحٌة سلسلة التورٌد ولٌس من حٌث الأرباح المحققة فً كل مرحلة.

 

 أهمٌة قرارات سلسلة التورٌد 

( من ناحٌة، ونجاح سلسلة التورٌد من ناحٌة أخرى. المنتج والمعلومات والأموال)هناك علاقة وثٌقة بٌن تصمٌم وإدارة تدفقات التورٌد 

التً بنٌت نجاحها على التصمٌم، ، تعتبر امثلة للشركات Seven-Elevenوشركة  Amazon، وWal-Mart ،Dellوشركات 

 Webvanال التجارٌة الالكترونٌة مثل شركة العدٌد من الاعم فشلكما ٌعزى  الخاصة بهم والتخطٌط، والتشغٌل المتمٌز لسلسلة التورٌد

 الى الضعف فً تصمٌم وتخطٌط سلسلة التورٌد الخاصة بها.
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 الفصل الأول – سلسلة الإمدادإدارة 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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 :نقطة أساسٌة 

وحتى تستمر سلاسل تلعب قرارات التصمٌم والتخطٌط والعملٌات التشغٌلٌة لسلسلة التورٌد دوراً جوهرٌاً فً نجاح او فشل الشركات. 

 ها ان تتكٌف مع كلٍ من التغٌرات التكنولوجٌة وتوقعات العملاء.التورٌد فً المنافسة، ٌجب علٌ

 

 مراحل اتخاذ القرارات فً سلسلة التورٌد 

بما ٌتطلب نجاح إدارة سلسلة التورٌد العدٌد من القرارات المتعلقة بتدفق المعلومات، والمنتجات، والأموال. وٌنبغً ان ٌتم اتخاذ كل قرار 

 وتندرج هذه القرارات تحت ثلاث فئات او مراحل. وهً:ٌؤدي لرفع فائض سلسلة التورٌد. 

 استراتٌجٌة / تصمٌم سلسلة التورٌد .1

خلال هذه المرحلة فان الشركة تقرر كٌفٌة تنظٌم سلسلة التورٌد على مدى السنوات القلٌلة المقبلة. كما تقرر ماهً مواصفات سلسلة 

التً تتخذها  وتتضمن القرارات الاستراتٌجٌةالتورٌد، وكٌف سٌتم تخصٌص الموارد، وماهً العملٌات التً سوف تؤدي فً كل مرحلة. 

تعانة بمصادر خارجٌة ام أداء وظائف سلسلة التورٌد داخلٌا، كما تحدد مكان وسعات مرافق الإنتاج والتخزٌن، الشركات كلا من الاس

 والمنتجات التً سٌتم تصنٌعها او تخزٌنها فً المواقع المختلفة، ووسائل النقل، ونوع نظام المعلومات للاستفادة منه.

 

 تخطٌط سلسلة التورٌد .2

. وتحدد مواصفات سلسلة التورٌد القٌود التً ٌجب ان تتم عملٌة ما بٌن ربع سنة الى سنةالمرحلة ٌكون لقرارات هذه  الزمنً الإطار

. وتعتمد الشركات فً مرحلة التخطٌط هنا هو تحقٌق اقصى قدر من الفائض لسلسلة التورٌدالتخطٌط على أساسها. وٌكون هدف التخطٌط 

تحدٌد أي الأسواق سٌتم تزوٌدها ومن أي المواقع، وتعاقدات بشأن  اتخاذ قرارات التخطٌط وٌشملعلى توقعات الطلب للسنة القادمة. 

 .التصنٌع من الباطن، وسٌاسات المخزون الواجب اتباعها، وتوقٌت وحجم العروض التروٌجٌة والتسوٌق والاسعار

 

 تشغٌل سلسلة التورٌد .3

. ففً خلال هذه بشأن طلبات العملاء الفردٌةتتخذ الشركات قرارات ، وخلال هذه المرحلة هنا هو اسبوعً او ٌومً الأفق الزمنً

 طرٌقة شحن الأوامركما تحدد  الموعد الذي ٌتم تسلٌم الأوامر فٌهالمرحلة ٌتم تخصٌص المخزون او الإنتاج للأوامر الفردٌة وٌحدد 

)دقائق او ساعات او أٌام(، وٌكون هناك مدى القصٌر ال. وذلك لان اتخاذ القرارات التشغٌلٌة ٌتم على الجداول الزمنٌة للتسلٌم وتحدد

 مستوى اقل من عدم التأكد بشأن الطلب.

 

 :نقطة أساسٌة 

، وذلك اعتماداً على الإطار الزمنً الذي ٌتم التصمٌم والتخطٌط والتشغٌلٌمكن تصنٌف مراحل القرار بسلسلة التورٌد على انها تشمل، 

 .ربما تعٌق او تمكن التخطٌط الجٌد والذي بدوره ربما ٌعٌق او ٌمكن التشغٌل الفعال وقرارات التصمٌمتطبٌق القرار اثنائه. 
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 الفصل الأول – سلسلة الإمدادإدارة 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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 المشاهدات العملٌة لسلسلة التورٌد 

 هناك طرٌقتان مختلفتان لعرض العملٌات التً تتم فً سلسلة التورٌد.

 عندما تتفاعل مرحلتٌن متتالٌتٌن من سلسلة التورٌد.تنقسم عملٌات سلسلة التورٌد الى مجموعة دورات، تتم كل منها منظور الدورة:  .1

رداً على طلب العمٌل، او تحسبا لطلبات حسب ما أذا كانت العملٌة تنفذ  قسمٌنتنقسم عملٌات سلسلة التورٌد الى منظور الدفع/السحب:  .2

 لبات العملاء.. وتبدأ عملٌات السحب بواسطة طلب العمٌل، فً حٌن تبدأ وتنفذ عملٌات الدفع تحسبا لطالعمٌل

 أولا: منظور الدورة 

( السابق، فان جمٌع عملٌات سلسلة التورٌد ٌمكن تقسٌمها 1بالنظر الى المراحل الخمس من سلسلة التورٌد كما هو مبٌن فً الشكل رقم )

 ( التالً:2الى دورات التشغٌل الأربعة التالٌة كما هو مبٌن فً الشكل )

 دورة امر العمٌل 

 دورة التجدٌد 

  التصنٌعدورة 

 دورة المشترٌات 

 

ولا تمتلك كل سلاسل التورٌد جمٌع الدورات الأربعة منفصلة بشكل وتحدث كل دورة عند تفاعل كل مرحلتٌن متتالٌن من سلسلة التورٌد. 

لصنع، وتخزٌنها، . فعلى سبٌل المثال، سلسلة تورٌد متاجر التجزئة الكبٌرة والتً ٌقوم فٌها تاجر التجزئة بالاحتفاظ بالسلع تامة اواضح

 وتنفٌذ أوامر تجدٌد المخزون بالاشتراك مع الموزع، ٌكون من المرجح امتلاكها لجمٌع الدورات الأربع منفصلة.
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 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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(، حٌث تبدأ كل دورة مع تسوٌق المورد منتجاته للعملاء. ثم ٌرسل 3كما فً الشكل ) تتكون كل دورة من ستة من العملٌات الفرعٌة

شرائً الذي ٌتلقاه المورد. وعندها ٌقدم المورد بتزوٌد الامر والذي ٌستلمه المشتري. وربما ٌقوم المشتري بإرجاع بعض المشتري امره ال

 المنتجات او المواد المعاد تدوٌرها مرة أخرى الى المورد او لطرف الثالث. ثم تبدأ دورة الأنشطة مرة أخرى من جدٌد.

 :نقطة أساسٌة 

وهذا المنظور مهم ومفٌد جدا عند اتخاذ لكل عملٌة تشغٌل.  العملٌات التشغٌلٌة، والمالكٌحدد منظور دورة سلسلة التورٌد بوضوح 

لأنها تحدد بوضوح أدوار ومسئولٌات كل عضو من أعضاء سلسلة التورٌد كما تحدد الناتج المتوقع لكل  القرارات التنفٌذٌة للسلسلة

 عملٌة.

 

 فً سلسلة التورٌد الدفع/السحب ثانٌا: منظور 

 تقع جمٌع العملٌات فً سلسلة التورٌد فً فئة واحدة من فئتٌن حسب توقٌت تنفٌذها وارتباطه بطلب العمٌل النهائً.

عملٌات طلب العمٌل معروفاً على وجه الٌقٌن. وٌشار الٌها على انها  وٌكون، ٌبدأ التنفٌذ استجابة لطلب العمٌل. لعملٌات السحب بالنسبة

 لطلب العملاء.  استجابةلأنها تتم  رد الفعل

 عملٌات مضاربة لأنها تستجٌب للتوقع. وٌتم الإشارة الٌها على انها تحسبا لطلبات العملاءفٌتم البدء فً التنفٌذ بالنسبة لعملٌات الدفع اما 

 ٌتم توقعه.بدلا من الطلب الفعلً ووقت تنفٌذ عملٌة الدفع لا ٌكون الطلب معروفاً وٌجب ان 
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 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو
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 :نقطة أساسٌة 

ما إذا كانت تبدأ استجابة لأمر العمٌل)السحب( او إذا كانت تبدأ منظور الدفع/السحب فً سلسلة التورٌد ٌصنف العملٌات اعتماداً على 

 التورٌد.. وٌعتبر هذا المنظور هام جدا عند اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة المتعلقة بتصمٌم سلسلة تحسباً لأمر العمٌل)الدفع(

 

 العملٌات الكلٌة لسلاسل التورٌد 

 ( التالً:5كل عملٌات سلسلة التورٌد ٌمكن تصنٌفها الى العملٌات الكلٌة الثلاثة التالٌة والتً ٌوضحها الشكل )

 جمٌع العملٌات التً تركز على التفاعل بٌن الشركة وعملائها. (:CRMإدارة العلاقة مع العملاء ) .1

 جمٌع العملٌات الداخلٌة بالشركة. (:ISCMالداخلٌة )إدارة سلسلة التورٌد  .2

 جمٌع العملٌات التً تركز على التفاعل بٌن الشركة وموردٌها.(: SRMإدارة العلاقة مع الموردٌن ) .3

 

 

 :نقطة أساسٌة 

سلسلة التورٌد الداخلٌة،  إدارة العلاقة مع العملاء، وإدارةترتبط أنشطة سلسلة التورٌد داخل الشركة بإحدى العملٌات الكلٌة الثلاثة: 

 . وٌعتبر التفاعل بٌن العملٌات الكلٌة الثلاثة امر حٌوي لنجاح إدارة سلسلة التورٌد.وإدارة العلاقة مع الموردٌن

 

 اللازمة لتولٌد وتلقً وتلبٌة طلبات العملاء. المعلومات والمنتجات والأموالالعملٌات الكلٌة الثلاثة تقوم بإدارة تدفق 

الى تولٌد طلب العملاء وتسهٌل تنفٌذ وتتبع الأوامر. وتلك العملٌات الكلٌة تشمل  (CRMعملٌة إدارة العلاقة مع العملاء )وتهدف 

 عملٌات مختلفة مثل: التسوٌق والتسعٌر والمبٌعات وإدارة الطلب وإدارة مركز الاتصالات.
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( فً الوقت المناسب وبأقل تكلفة CRMلبٌة الطلب الناتج عن عملٌات )الى ت ( فتهدفISCMعملٌات إدارة سلسلة التورٌد الداخلٌة)اما 

 ممكنة.

كلا من تخطٌط الإنتاج الداخلً والقدرة على التخزٌن واعداد خطط العرض والطلب وتنفٌذ الطلبٌات الفعلٌة.  (ISCMوتشمل عملٌات )

، عملٌات تقٌٌم، واختٌار الموردٌن، والتفاوض على شروط التورٌد، والاتصالات المتعلقة بالمنتجات الجدٌدة، واوامر وتشمل أٌضا

 الى ترتٌب وإدارة مصادر التورٌد لمختلف السلع والخدمات. (ISCMوتهدف )الموردٌن. 
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 محتويات الفصل الثاني:

 .استراتٌجٌات سلسلة التورٌد والتنافسٌة 

 .تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة 

 .ًتمدد النطاق الاستراتٌج 

  ًتواجه تحقٌق والحفاظ على الملائمة الاستراتٌجٌة.التحدٌات الت 

 الأهداف التعليمية:

 بعد قراءة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 توضٌح لماذا ٌعتبر تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة امراً بالغ الأهمٌة لنجاح الشركة بشكل عام. .1

 ة تورٌدها واستراتٌجٌتها التنافسٌة.وصف كٌف تحقق الشركات الملائمة الاستراتٌجٌة بٌن استراتٌجٌة سلسل .2

 مناقشة أهمٌة توسٌع نطاق الملائمة الاستراتٌجٌة عبر سلسلة التورٌد. .3

 وصف التحدٌات الرئٌسٌة التً ٌجب التغلب علٌها من اجل نجاح إدارة سلسلة التورٌد. .4

 استراتيجيات سلسلة التوريد والتنافسية 

وعلى سبٌل المثال،  ة احتٌاجات العملاء التً تسعى الى ارضائهم من خلال منتجاتها وخدماتها.بمجموعتعرف الاستراتٌجٌة التنافسٌة للشركة، 

 الى توفٌر مجموعة متنوعة من المنتجات ذات الجودة المعقولة بأسعار منخفضة. wal-martتهدف متاجر 

لذلك فان  المنتج، ووقت التسليم، والتنوع، والجودة.تكلفة من:  فً كل حالة، ٌتم تحدٌد الاستراتٌجٌة التنافسٌة على أساس أولوٌات العمٌل

وتهدف الى تقدٌم ، واحدة او أكثر من شرائح العملاءالاستراتٌجٌة التنافسٌة  وتستهدف. تقوم على أساس أولوٌات عملائهااستراتٌجٌة التنافسٌة 

 .منتجات وخدمات تشبع احتٌاجات هؤلاء العملاء

الشكل ولمعرفة العلاقة بٌن استراتٌجٌة سلسلة التورٌد والاستراتٌجٌة التنافسٌة، فسوف نبدأ بسلسلة القٌمة لاحدى المنظمات، كما هو موضح فً 

(1.) 

 الثانيالفصل 

 تحقيق الملائمة الاستراتيجية ونطاقها
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لتطوٌر محفظة المنتجات الجدٌدة التً ستحاول الشركة ان تطورها. وتحدد أٌضا ما إذا كان سٌتم بذل جهود ا تحدد استراتيجية تطوير المنتج

كٌف سٌتم تجزئة السوق وكٌف سٌكون وضع المنتج  وتحدد استراتيجية التسويق والمبيعاتداخلٌا ام سٌتم الاستعانة بمصادر خارجٌة. 

 وعملٌات التسعٌر والتروٌج.

تصنٌع المنتج، وعملٌات  طبٌعة مشترٌات المواد الخام، وكٌفٌة نقل المواد من والى الشركة، وعملٌات تحدد استراتيجية سلسلة التوريدبٌنما 

 .بمصادر خارجٌةام سٌتم الاستعانة  داخلٌاتوفٌر الخدمة، وتوزٌع المنتج الى العملاء. كما ٌتم تحدٌد ما إذا كانت هذه العملٌات ستتم 

نة بمصادر خارجٌة لها. ، وظائف العملٌات والتوزٌع والخدمات التً ستتم بالداخل او التً سٌتم الاستعاوتحدد استراتيجية سلسلة التوريد أيضا

تشتمل تحدٌد الهٌكل الواسع لسلسلة التورٌد، وأٌضا تحدٌد " استراتٌجٌة وتعرف استراتٌجٌة سلسلة التورٌد على انها استراتٌجٌة سلسلة التورٌد 

 التورٌد"، و"استراتٌجٌة العملٌات"، و"استراتٌجٌة الخدمات اللوجستٌة".

 

 تحقيق الملائمة الاستراتيجية 

 تتضمنان أهداف متسقة.تتطلب الملائمة الاستراتٌجٌة ان ٌكون كلا من استراتٌجٌة سلسلة التورٌد والاستراتٌجٌة التنافسٌة 

استراتٌجٌة  تهدفكما انها تشٌر الى الاتساق بٌن أولوٌات العملاء التً تأمل الاستراتٌجٌة التنافسٌة فً اشباعها وقدرات سلسلة التورٌد التً 

 ٌد الى بنائها.سلسلة التور

 ما ٌلً: يجب عليها تحقيقوحتى تتمكن الشركة من تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة 

. وكل استراتٌجٌة وظٌفٌة ٌجب ان ٌجب ان تتلائم الاستراتٌجٌة التنافسٌة وجمٌع الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة معا لتشكٌل كلٌة متناسقة .1

وم الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة بمساعدة الشركة فً تحقٌق اهداف استراتٌجٌتها تدعم الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة الأخرى كما ٌجب ان تق

 التنافسٌة.

لتكون قادرة على تنفٌذ هذه الاستراتٌجٌات  بشكل مناسب ومواردها، ٌجب على الوظائف المختلفة فً الشركة ان تقوم بهٌكلة عملٌاتها .2

 بنجاح.

 كل مرحلة لٌساعد فً دعم استراتٌجٌة سلسلة التورٌد. دورٌجب ان ٌتماشى تصمٌم سلسلة التورٌد الكلٌة مع كل  .3
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 كيف يتم تحقيق الملائمة الاستراتيجية؟

 أساسٌة لتحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة، والتً سنقوم بعرضها هنا: هناك ثلاث خطوات

 فهم العملاء، وتحديد مقدار عدم التأكد في سلسلة التوريد: .1

ات العملاء لكل شرٌحة مستهدفة، وأٌضا معرفة مقدار عدم التأكد الذي تواجهه سلسلة التورٌد فً تلبٌة ٌجب على الشركة فهم احتٌاج

هذه الاحتٌاجات. فهذه الاحتٌاجات تساعد الشركة فً تحدٌد متطلبات التكلفة والخدمة المرغوبٌن. وٌحدد مقدار عدم التأكد فً سلسلة 

 لطلب والتأخٌر الذي ٌجب ان تكون سلسلة التورٌد مستعدة له.تورٌد الشركة مدى عدم القدرة على التنبؤ با

 فهم قدرات سلسلة التوريد: .2

كل نوع من أنواع سلاسل التورٌد تصمم لأداء مهام مختلفة بشكل جٌد. وٌجب على الشركة ان تفهم ما الذي تم تصمٌم سلسلة التورٌد 

 للقٌام بعمله بشكل جٌد.

 تحقيق الملائمة الاستراتيجية: .3

حالة وجود عدم تطابق بٌن ما تفعله سلسلة التورٌد واحتٌاجات العمٌل المرغوبة فان الشركة تحتاج اما الى إعادة هٌكلة سلسلة فً 

 التورٌد لدعم الاستراتٌجٌة التنافسٌة او تغٌٌر استراتٌجٌتها التنافسٌة.

 

 استجابة سلسلة التوريد )قدرات(

 ٌلً:وتشمل قدرة سلسلة التورٌد على القٌام بما 

 .الاستجابة لنطاق واسع من الكمٌات المطلوبة 

 .مقابلة المهل الزمنٌة القصٌرة 

 .التعامل مع مجموعة ذات تنوع كبٌر من المنتجات 

 .تقدٌم منتجات مبتكرة للغاٌة 

 .مقابلة مستوٌات الخدمة العالٌة 

 .مقابلة عدم تأكد العرض 

متاجرها  Seven-Eleven. فمثلا: تغذى شركة ما كانت السلسلة أكثر استجابةكلما امتلكت سلسلة التورٌد عدد أكبر من تلك القدرات كل

حة بعناصر الإفطار فً الصباح وتغذٌها بعناصر الغذاء فً فترة ما بعد الظهر وبعناصر العشاء فً اللٌل. ولذلك فان تغٌٌرات المنتجات المتا

مع وجود مدٌري متاجر ٌنفذون أوامر تجدٌد المخزون قبل اقل  بسرعة للطلب Seven-Elevenتتنوع فً وقت من الٌوم. وتستجٌب شركة 

 ذات استجابة عالٌة للغاٌة. Seven-Elevenساعة من تورٌدها. وهذه الممارسة تجعل سلسلة التورٌد  12من 
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 تمدد النطاق الاستراتيجي 

 نطاق العمليات المشتركة .1

مما ٌؤدي الى الصراع.  الاستراتٌجٌات الناتجة عادة غٌر متوافقةوفً مثل هذا الإطار تكون جمٌع  منظور تدنية التكلفة الداخلية.

من مراحل سلسلة  كل عملٌة فً كل مرحلةوهذا النطاق المحدود كان هو الممارسة السائدة خلال الخمسٌنات والستٌنات عندما كانت 

 .تحاول ان تقلل التكالٌف الخاصة بهاالتورٌد 

 

 الوظائف المشتركةنطاق  .2

فجمٌع وظائف سلسلة التورٌد مع مرور الوقت اقر المدراء بضعف نطاق العملٌات ضمن وظٌفة ما.  منظور تدنية التكلفة الوظيفية.

الوظٌفٌة الكلٌة الى أدنى حد  لتقلٌل التكلفة بما فً ذلك تحدٌد المصادر والتصنٌع والتخزٌن والنقل فً حاجة لمواءمة استراتٌجٌتها

 كن.مم

 

 النطاق الوظيفي .3

تعتبر نقطة الضعف الرئٌسٌة من وجهة نظر الوظائف المشتركة هو ان الوظائف المختلفة داخل  منظور تعظيم ربحية الشركة.

الشركة قد ٌكون لها اهداف متناقضة. ومع مرور الوقت أصبحت الشركات تدرك هذا الضعف كلما ظهر، فعلى سبٌل المثال: تركز 

 لمبٌعات على تولٌد العوائد بٌنما تركز وظٌفة التصنٌع والتوزٌع على خفض التكالٌف.وظٌفة التسوٌق وا

وهو ما ٌؤثر فً الأهداف  على صراع وتناقضفً كثٌر من الأحٌان  من جانب الوظٌفتٌنوهنا تنطوي الإجراءات التً ٌتم اتخاذها 

ولتحقٌق  لهدف هو تحقٌق اقصى قدر من الأرباح للشركة.كون ابشكل عام. ومع نطاق الوظائف المشتركة ٌ سلبٌا على أداء الشركة

 هذا الهدف ٌتم تطوٌر جمٌع الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة لتساهم فً دعم بعضها البعض وتدعٌم الاستراتٌجٌة التنافسٌة.

 

 النطاق المشترك بين الشركات .4

ؤدي أحٌان الى الصراع بٌن مراحل سلسلة الهدف من تحقٌق اقصى قدر من أرباح الشركة ٌ منظور تعظيم فائض سلسلة التوريد.

التورٌد المختلفة. وٌقترح النطاق المشترك بٌن الشركات منهجاً مختلفاً. فبدلاً من مجرد اجبار الطرف الأضعف على الاحتفاظ 

ن والتكلفة بالمخزون، ٌعمل الطرفان معاً للحد من كمٌة المخزون المطلوبة. ومن خلال العمل معا ٌمكنهما ان ٌقللا من المخزو

 الاجمالٌة وبالتالً ٌزٌد فائض سلسلة التورٌد.

 

 النطاق الرشيق بين الشركات .5

قدرة الشركة على تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة عند الدخول فً شراكة مع أعضاء سلسلة ٌشٌر النطاق الرشٌق بٌن الشركات الى 

ر من منظور ان سلاسل التورٌد تتكون من العدٌد من وٌجب على الشركات ان تفك التورٌد الذٌن ٌتغٌرون مع مرور الوقت.

 المشاركٌن فً كل مرحلة.
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 التحديات التي تواجه تحقيق والحفاظ على الملائمة الاستراتيجية 

 زيادة تنوع المنتجات وتقلص دورات الحياة .1

واحدا من أكبر التحدٌات فً سبٌل الحفاظ على الملائمة الاستراتٌجٌة هو النمو فً تنوع المنتجات، وانخفاض دورة حٌاة العدٌد 

من المنتجات. فقد أدى التنوع الكبٌر فً المنتجات وقصر دورات حٌاة المنتجات الى زٌادة عدم التأكد مع تقلٌل عدد الفرص 

وٌتزاٌد التحدي عندما تستمر الشركات فً زٌادة المنتجات الجدٌدة تحقق الملائمة فً اطارها. التً ٌمكن لسلسلة التورٌد ان 

 دون الحفاظ على نظام لحذف المنتجات القدٌمة.

 

 العولمة وزيادة عدم التأكد .2

ار الصرف، أدت العولمة الى زٌادة فرص ومخاطر سلاسل التورٌد. فقد بدأ القرن الحادي والعشرٌن مع تقلبات كبٌرة فً أسع

والطلب العالمً، وسعر النفط الخام، كل هذه العوامل اثرت على أداء سلسلة التورٌد. وقد حققت سلاسل التورٌد المصممة 

 والمعالجة أوجه عدم التأكد أداء أفضل بكثٌر من تلك التً تجاهلته.

 

 

 تجزئة ملكية سلسلة التوريد .3

فعندما تتوزع ملكٌة السلسلة بٌن العدٌد من سلة التورٌد أكثر صعوبة. هٌكل الملكٌة الجدٌد جعل عملٌة مواءمة وإدارة سل

. وهذه المشكلة ٌمكن ان تؤدي الى ان تعمل كل الملاك، كل مع سٌاساته ومصالحه الخاصة، ٌصبح التنسٌق أكثر صعوبة

ا وهو ما ٌؤدي الى الحد من مرحلة من مراحل سلسلة التورٌد نحو أهدافها الخاصة، بدلا من العمل نحو اهداف السلسلة بأكمله

 الربحٌة الاجمالٌة لسلسلة التورٌد.

 

 تغيير التكنولوجيا وبيئة الاعمال .4

باستمرار فً استراتٌجٌة سلسلة التورٌد  تضطر الشركات الى إعادة النظرنظراً لتغٌر احتٌاجات العملاء، وتغٌر التكنولوجٌا، 

 عٌنة ٌمكن ان تصبح بسهولة ضعٌفة فً بٌئة أخرى.الخاصة بها. والاستراتٌجٌة الناجحة جداً فً بٌئة م

 

 

 البيئة والاستدامة .5

لقد زادت القضاٌا المرتبطة بالبٌئة والاستدامة، لذا ٌجب وضعها فً الاعتبار عند تصمٌم استراتٌجٌة سلسلة التورٌد. وتمثل 

قٌمة للعملاء وتخفض التكالٌف الخاصة أٌضا القضاٌا البٌئٌة فرصة هائلة للشركات التً ٌمكن ان تضٌف فً كثٌر من الأحٌان 

 بها على طول هذا المسار.
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 محتوٌات الفصل الثالث :

 مقاٌٌس الأداء المالٌة 

 محددات أداء سلسلة التورٌد 

 إطار تصمٌم محددات سلسلة التورٌد 

 المرافق 

 المخزون 

 النقل 

 المعلومات 

 توفٌر المصادر 

 التسعٌر 

 الأهداف التعلٌمٌة:

 بعد قراءة هذا الفصل سوؾ تكون قادرا على:

 وصؾ المقاٌٌس المالٌة الرئٌسٌة لأداء الشركات. .1

 تحدٌد المحددات الرئٌسٌة لأداء سلسلة التورٌد .2

 تٌجٌة التنافسٌة.مناقشة دور كل محدد فً بناء الملائمة الاستراتٌجٌة بٌن استراتٌجٌة سلسلة التورٌد والاسترا .3

 تحدٌد المقاٌٌس الرئٌسٌة لأداء سلسلة التورٌد بالنسبة لكل محدد. .4

 

 ** ملاحظات من الدكتور: 

 ولا قانون سٌتم حفظه 

  وإذا اتى مسألة سٌتم شرح كٌؾ ٌتم الاستفادة من القوانٌن السابقة لكن لا تحفظ 3و2و1لا ٌوجد مسائل فً الفصل 

 .انتبه للرموز الخاصة بكل مسمى 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 مؤشرات ومحددات سلسلة التوريد
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 أولا/ مقاٌٌس الأداء المالٌة 

بمثابة المقٌاس الرئٌسً للأداء المالً  المساهمٌن: من وجهة نظر  Return on Equity (ROE)العائد على حقوق الملكٌة ٌعتبر 

 " لمعرفة المستوى المالً للشركة مرتفع او لا بالنسبة للمساهم مهم جدا"للشركة. 

ROE = 
          

                          
 

 متوسط حقوق ملكٌة المساهمٌن او حق الملاك. Average shareholder Equityصافً الدخل |  Net Income ترجمة القاعدة: 

ٌقٌس العائد  Return on Asset (ROA)فان العائد على الأصول  ٌقٌس العائد على استثمارات مساهمً الشركة (ROE)فً حٌن ان 

 . " مهم بالنسبة للشركة جدا وهو ما ٌتم استثمره من الأموال"على كل دولار تستثمره الشركة فً أصولهاالمكتسب 

ROA = 
                       

                    
 = 

                                (          ) 

                    
 

 متوسط اجمالً الأصول Average total assets  |ئد قبل الفائدة العا Earning before interest  :ترجمة القاعدة

Net Income   | صافً الدخلInterest expense   | فائدة المصروفاتTax rate   معدل الضرٌبة 

 

  (ROA)والعائد على الأصول  (ROE)الفرق بٌن العائد على حقوق الملكٌة 

 .Return on Financial Leverage (ROFL)ٌعرؾ على انه العائد على الرفع المالً

 الذي ٌمكن ان ٌعزى للرفع المالً )مثل الحسابات الدائنة والدٌون(. (ROE)على مقدار  (ROFL)ٌستحوذ 

  ان النسبة الهامة التً تحدد الرفع المالً هً دوران الحسابات الدائنةAccounts Payable Turnover (APT). 

APT = 
                  

                
 

 حسابات الدائنة. Accounts payable  تكلفة البضاعة المباعة |  Cost of goods sold  ترجمة القاعدة: 

  ٌمكن ان تكتب(ROA)  وهو ما توضحه العلاقة الرٌاضٌة التالٌة: هامش الربح ومعدل دوران الأصولكناتج لنسبتٌن وهما 

ROA = 
                       

             
 (             )  

  
             

            
 (              )   

 \إٌرادات المبٌعات او عائد المبٌعات  Sales revenue  العائد قبل الفائدة |  Earning before interest ترجمة القاعدة: 
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Total assets     اجمال الأصول\ Profit margin   هامش الربح\ Asset turnover  معدل دوران الأصول 

 

  بالتالً ٌمكن للشركة زٌادة العائد على الأصول(ROA) .من خلال زٌادة هامش الربح و/ او زٌادة معدل دوران الأصول 

 .الحد من التكالٌؾ المختلفةاو عن طرٌق  الحصول على أسعار أفضلٌمكن تحسٌن هامش الربح عن طرٌق 

 لأصول هً:المكونات الرئٌسٌة لدوران ا 

  معدل دوران الحسابات المدٌنةAccounts Receivable Turnover (ART) 

  معدول دوران المخزونInventory Turnover (INVT) 

  الملكٌة ومعدل دوران المصنع والمعداتProperty Plant Equipment Turnover (PPET) 

 وهً تحسب على النحو التالً:

ART = 
             

                   
   , INVT = 

                  

           
   , PPET = 

             

    
    

 \إٌرادات المبٌعات او عائد المبٌعات  Sales revenue  حسابات مستحقة |  Accounts receivable ترجمة القاعدة: 

Cost of goods sold    | تكلفة البضاعة المباعةInventories   المخزون 

Sales revenue    | اٌراد المبٌعاتPP&E   مجموع المصنع والمعدات والملكٌة 

  من  هامش الربحكما ٌمكن للشركة ان تحسن  من خلال تدوٌر مخزونها بسرعه كبٌرة. معدل دوران أصولهاٌمكن للشركة ان تحسن

 .خلال زٌادة رؼبة العمٌل فً الدفع او بتخفٌض نفقات التشؽٌل

 

  هناك مقٌاس اخر مفٌد هو دوران النقدٌة(C2C)  وهو ٌقٌس متوسط الوقت المستؽرق من لحظة دخول النقدٌة للعملٌة كتكالٌؾ الى

 وقت عودتها كإٌرادات محصلة.

C2C =               (
 

   
)                  (

 

    
)                   (

 

   
) 

 \الأسابٌع التً تبقى على شكل مخزون  weeks inventory   ة الدفع | الأسابٌع مستحق Weeks payable   ترجمة القاعدة:

 weeks receivable  الأسابٌع التً تسلم للعمٌل وتستحق القبض 
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 ثانٌا/ محددات أداء سلسلة التورٌد 

وهو ما ٌدعم الاستراتٌجٌة التنافسٌة للشركة. وٌستند أداء تحقق سلسلة التورٌد توازنا بٌن الاستجابة والكفاءة تتطلب الملائمة الاستراتٌجٌة ان 

  التالٌة: والمحددات متعددة الوظائفعلى التفاعل بٌن المحددات اللوجستٌة سلسلة التورٌد بالنسبة للاستجابة والكفاءة 

 التسعٌر .6 توفٌر المصادر .5 المعلومات .4 النقل .3 المخزون .2 المرافق .1

 

تحسٌن فائض سلسلة التورٌد والأداء المالً وبالتالً  لتحقٌق مستوى الاستجابة المطلوب بأقل تكلفة ممكنةتنظٌم تلك المحددات هو  والهدف

 .للشركة

 وفٌما ٌلً سنعرف أولا كل محدد كما سنناقش تأثٌره على أداء سلسلة التورٌد.

 المرافق .1

 جمٌع او تخزٌن المنتج.هً المواقع المادٌة الفعلٌة فً شبكة سلسلة التورٌد والتً ٌتم فٌها تصنٌع وت

. والقرارات المتعلقة بدور وموقع وسعة ومرونة المرافق لها تأثٌر مواقع الإنتاج ومواقع التخزٌنمن المرافق هما  والنوعان الرئٌسٌان

 كبٌر على أداء سلسلة التورٌد.

تحت بند مصارٌؾ إدارٌة للشركة او  لوكةممالمرافق  تحت بند الممتلكات والآلات والمعدات إذا كانتوتظهر تكالٌؾ المرافق ؼالبا 

 .وعامة إذا كانت مستأجرة

 

 المخزون .2

 الصنع داخل سلسلة التورٌد. وٌظهر المخزون تحت بند الأصول. والسلع تامة والمواد تحت التشؽٌل المواد الخاموٌشمل 

وإذا تؽٌرات سٌاسات المخزون قد تتؽٌر كفاءة واستجابة سلسلة التورٌد بشكل كبٌر. فعلى سبٌل المثال: الاستراتٌجٌة المعتمدة على 

استخدام مستوٌات عالٌة من المخزون تكون خطٌرة فً اعمال الأزٌاء والملابس حٌث ٌفقد المخزون قٌمته بسرعة نسبٌا مع تؽٌر 

لذا على تقصٌر وقت انتظار المنتج الجدٌد.  Zaraفاظ بمخزون كبٌر عملت متاجر تجزئة الملابس الاسبانٌة المواسم. وبدلا من الاحت

 .أصبحت الشركة أكثر استجابة ولكنها تحتفظ بمستوٌات منخفضة من المخزون

 

 النقل .3

 وسائل والطرق.وٌتضمن نقل المخزون من نقطة الى أخرى فً سلسلة التورٌد. وٌمكن ان ٌأخذ اشكالا عدٌدة من ال

فمثلا: ٌمكن لشركات خدمة الطلب عبر الانترنت ان تستخدم طرق  ولخٌارات النقل تأثٌر كبٌر على استجابة وكفاءة سلسلة التورٌد.

وهو ما ٌجعل سلسلة التورٌد أكثر استجابة ولكن أٌضا اقل كفاءة بسبب ارتفاع تكالٌؾ  FedExنقل أسرع لشحن منتجاتها مثل 

 .FedExاستخدام 

فتدرج فً تكلفة البضاعة  تكالٌؾ النقل الواردفً النفقات العامة والإدارٌة ام  تكالٌؾ نقل الشحن الصادر الى العملاءوٌتم تضمٌن 

 المباعة.
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 المعلومات .4

ٌد. تتألؾ المعلومات من البٌانات وتحلٌلات المرافق والمخزون والنقل والتكالٌؾ والاسعار والعملاء فً جمٌع انحاء سلسلة التور

 على كل المحددات الأخرى. لأنها تؤثر بشكل مباشرللأداء فً سلسلة التورٌد  وتعتبر المعلومات أكبر محدد

 Seven-Eleven. فمثلا: استخدمت شركة وتمنح المعلومات الفرصة للإدارة لجعل سلسلة التورٌد أكثر استجابة وأكثر كفاءة

جٌد مع تحقٌق اقتصادات الإنتاج والتوزٌع. والنتٌجة كانت مستوى عال من  المعلومات لتحقٌق التطابق بٌن العرض والطلب بشكل

اما  تكالٌؾ تكنولوجٌا المعلوماتالاستجابة لطلب العملاء فً حٌن تم تخفٌض تكالٌؾ الإنتاج وتكالٌؾ تجدٌد الموارد. وعادة ما تدرج 

 كالٌؾ الأصول.فً تكالٌؾ التشؽٌل )عادة تحت مصارٌؾ البٌع الإدارٌة والعامة( او فً ت

 

 توفٌر المصادر .5

هو اختٌار من الذي سٌؤدي الأنشطة الخاصة بسلسلة التورٌد مثل: الإنتاج والتخزٌن والنقل وإدارة المعلومات. وتحدد تلك القرارات 

سلسلة وتؤثر قرارات توفٌر المصادر على كل من استجابة وكفاءة الوظائؾ التً ستعتمد الشركة على جهات خارجٌة للقٌام بها. 

 التورٌد.

بمصادر خارجٌة والتعاقد مع منتجٌن فً الصٌن رأت الشركة ان هناك تحسنا فً الكفاءة الا ان استجابتها  Motorolaفبعد استعانة 

فً رفع هواتفها المحمولة من الصٌن  Motorolaعانت بسبب أوقات الانتظار الطوٌلة. وللتعوٌض عن انخفاض الاستجابة بدأت 

 ا الخٌار الى زٌادة تكلفة النقل.ومع ذلك أدى هذ

تحت بند الحسابات  تسجل الأموال المستحقة للموردٌنؼالبا تحت بند تكلفة البضاعة المباعة بٌنما  وتظهر تكالٌؾ توفٌر المصادر

 الدائنة المستحقة.

 

 التسعٌر .6

على سلوك  وٌؤثر التسعٌرسلة التورٌد. وٌحدد مقدار التكلفة التً ستتحملها الشركة مقابل السلع والخدمات التً ستوفرها فً سل

 المشتري مما ٌؤثر على الطلب وعلى أداء سلسلة التورٌد.

فمثلا: إذا كانت شركة النقل تؽٌر من رسومها على أساس وقت الانتظار المطلوب من قبل العملاء فمن المرجح ان العملاء الذٌن 

 .فسٌكونوا على استعداد للانتظار والطلب عند الحاجةٌقدرون الاستجابة اما العملاء الذٌن  سٌطلبون فً وقت مبكرٌقدرون الكفاءة 

أٌضا استنادا الى ذلك التؽٌٌر على المحددات  ٌمكن ان ٌؤثر على التكالٌؾولكنه  ٌؤثر مباشرة على الإٌراداتوتؽٌٌر التسعٌر 

 الأخرى.
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 ثالثا/ إطار تصمٌم محددات سلسلة التورٌد 

. وؼالبا ما تبدأ الشركات بالاستراتٌجٌة التنافسٌة ثم تقرر ما 1اطارا مرئٌا لصنع قرارات سلسلة التورٌد كما فً الشكل فً هذا الجزء سنقدم 

 تجابة.ٌجب ان تكون علٌه استراتٌجٌة سلسلة التورٌد. وتحدد سلسلة التورٌد كٌؾ ٌنبؽً لسلسلة التورٌد تنفٌذ عملها فٌما ٌتعلق بالكفاءة والاس

تستخدم سلسلة التورٌد بعد ذلك المحددات اللوجستٌة الثلاثة والمحددات متعددة الوظائؾ الثلاثة للوصول الى مستوى الأداء الذي وهنا ٌجب ان 

 تنشده استراتٌجٌة سلسلة التورٌد وذلك مع تحقٌق اقصى قدر من الأرباح لسلسلة التورٌد.

حددات اللوجستٌة والمحددات متعددة الوظائؾ وادوارهم فً سلسلة التورٌد وسوؾ نخصص الأجزاء الستة التالٌة لمناقشة مفصلة لكل من الم

 وتأثٌرها على الأداء المالً.
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 رابعا/ المرافق 

 دور المرافق فً سلسلة التورٌد 

تتسبب فً كل هذه الإجراءات  ولكنٌمكن للشركة زٌادة الاستجابة من خلال زٌادة عدد المرافق وهو ما ٌجعلها أكثر مرونة وٌزٌد من قدرتها. 

كما ان زٌادة مرونة او ولكنه ٌقلل تكالٌؾ النقل وٌقلل وقت الاستجابة. فزٌادة عدد المرافق ٌزٌد من تكالٌفها وتكالٌؾ المخزون  ارتفاع التكلفة.

 سعة المرافق ٌزٌد من تكالٌفها ولكنه ٌقلل من تكالٌؾ المخزون ووقت الاستجابة.

 سلسلة تورٌد ان توجد التولٌفة المناسبة عند تصمٌم شبكة مرافقها.وبالتالً ٌجب على كل 

 الدور .1

. وٌمكن استخدام السعة المرنة ما إذا كانت مرافق الإنتاج ستكون مرنة ام حسب الطلب او مزٌج بٌن الاثنٌنٌجب ان تقرر الشركات 

لعدد محدود فقط من المنتجات فً حٌن ٌمكن استخدام السعة حسب الطلب  للعدٌد من أنواع المنتجات ولكن ؼالبا ما تكون اقل كفاءة

 ولكنها تكون أكثر كفاءة.

وفٌما ٌتعلق بالمخازن ٌجب على الشركات ان تقرر ما إذا كانت ستكون فً المقام الأول مرافق إرساء مشتركة ام مرافق 

 للتخزٌن.

 الموقع .2

سٌتم التركٌز ن تصمٌم سلسلة التورٌد. والمفاضلة الأساسٌة هنا هً ما إذا كان ٌشكل تحدٌد الشركة لمواقع مرافقها جزءا كبٌرا م

لتصبح أكثر استجابة من خلال الاقتراب من العمٌل. وتشمل عوامل  على تحقٌق وفورات الحجم ام سٌتم الاعتماد على اللامركزٌة

المرافق وتوافر البنٌة التحتٌة والقرب من العملاء ومواقع  اختٌار الموقع عوامل الاقتصاد الكلً ونوعٌة العمال وتكلفة العمال وتكلفة

 المرافق الأخرى لتلك الشركة والاثار الضرٌبٌة والعوامل الاستراتٌجٌة الأخرى.

 السعة .3

ٌجب على الشركات أٌضا تحدٌد سعة المرافق لأداء الوظائؾ المختلفة. وٌتٌح قدر كبٌر من السعة الزائدة للمرافق الاستجابة 

المرجح ان ٌكون المرفق ومن  السعة الزائدة تكلؾ المال وبالتالً ٌمكن ان تقلل من الكفاءة.ات الواسعة فً الطلب. ؼٌر ان للتأرجح

ولذلك ٌجب على الشركة اجراء مفاضلة لتحدٌد المقدار المناسب من السعة التً ٌجب امتلاكها  ذو السعة الفائضة القلٌلة أكثر كفاءة

 فً كل من مرافقها.
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 المقاٌٌس ذات الصلة بالمرافق 

المرافق  تؤثر القرارات المتعلقة بالمرافق على كل من الأداء المالً للشركة واستجابة سلسلة التورٌد للعملاء. وٌجب عل المدراء اتباع المقاٌٌس

 التالٌة التً تؤثر على أداء سلسلة التورٌد:

 وتقٌس اقصى مبلػ ٌمكن للمرفق تشؽٌله. السعة: .1

 وٌقٌس جزء السعة الذي ٌستخدم حالٌا فً المرفق.الاستغلال:  .2

وٌقٌس وقت معالجة المرافق للوحدات ووقت عدم توافرها بسبب وقت التجهٌز/وقت الاعداد/وقت الضبط/الوقت الضائع:  .3

 الضبط او الوقت الضائع بسبب عدم وجود وحدات تحت التشؽٌل.

 وحدة واحدة. تقٌس متوسط تكلفة انتاجتكلفة انتاج الوحدة:  .4

 وتقٌس جزء الإنتاج المفقود نتٌجة للعٌوب.خسائر الجودة:  .5

وٌقٌس الوقت اللازم لمعالجة الوحدة اذا كان هناك أي تأخٌر فً أي الوقت النظري للتدفق/الوقت النظري لدورة الإنتاج:  .6

 مرحلة.

الفعلً الذي تستؽرقه معالجة الوحدات وٌقٌس متوسط الوقت متوسط الوقت الفعلً للتدفق/الوقت الفعلً لدورة الإنتاج:  .7

 المنتجة خلال مدة محددة مثلا أسبوع او شهر.

 وٌقٌس عدد المنتجات التً ٌتم تشؽٌلها فً المرافق.تنوع المنتجات:  .8

 وٌقٌس متوسط الكمٌة المنتجة فً كل دفعة انتاج.متوسط حجم دفعة الإنتاج:  .9

 ج التً ٌتم انهائها بالكامل فً الوقت المحدد.وٌقٌس الجزء من أوامر الإنتامستوى خدمة الإنتاج:  .11

 هً نسبة زمن التدفق النظري الى متوسط زمن التدفق الفعلً.كفاءة تدفق الوقت:  .11

 

 خامسا/ المخزون 

 دور المخزون فً سلسلة التورٌد 

ٌتواجد المخزون فً سلسلة التورٌد بسبب عدم تطابق العرض والطلب. وعدم تطابق هذا ٌكون مقصود فً مصانع الصلب مثلا حٌث ان 

ٌكون عدم التطابق متعمدا أٌضا فً متاجر التصنٌع بكمٌات كبٌرة ٌعتبر امرا اقتصادٌا ومن ثم ٌتم تخزٌنها بعد ذلك للمبٌعات المستقبلٌة. كما 

فً المبٌعات  استعداداً للزٌادة المفاجئةحٌث ٌحتفظ بالمخزون تحسبا للطلب المستقبلً او عندما ٌحتفظ متجر التجزئة بالمخزون  زئةالبٌع بالتج

 وفً هذه الحالات ٌتم الاحتفاظ بالمخزون لتخفٌض التكلفة او لزٌادة مستوى توافر المنتج.. خلال موسم الأعٌاد
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 مكونات قرارات المخزون 

الان القرارات الرئٌسٌة المتعلقة بالمخزون والتً ٌجب على مدراء سلسلة التورٌد القٌام بها لبناء سلاسل تورٌد اكثر استجابة واكثر سنحدد 

 كفاءة.

 مخزون الدورة .1

ء وحجم مخزون الدورة هو نتٌجة الإنتاج والنقل او شراوهو متوسط كمٌة المخزون المستخدم لتلبٌة الطلب بٌن شحنات الموردٌن. 

وتنتج الشركات او تشتري بكمٌات كبٌرة لاستؽلال وفورات الحجم فً الإنتاج والنقل او عملٌة الشراء. وكلما  الموارد بكمٌات كبٌرة.

 زاد حجم الطلبٌة حدثت زٌادة فً تكالٌؾ النقل.

 مخزون الأمان .2

بمخزون الأمان لتأكد. وتحتفظ الشركات وهو المخزون المحتفظ به لمواجهة حالة تجاوز الطلب عن التوقعات أي لمواجهة عدم ا

مفاضلة بٌن تكالٌؾ الاحتفاظ بالكثٌر من ٌنطوي على اجراء  واختٌار مخزون الأمان. لتلبٌة ارتفاع الطلب بشكل ؼٌر متوقع

 المخزون وتكالٌؾ فقدان المبٌعات بسبب عدم كفاٌة المخزون.

 المخزون الموسمً .3

التؽٌرات الموسمٌة المتوقعة فً الطلب. فالشركات تعزز المخزون فً فترات انخفاض الطلب ٌتم بناء المخزون الموسمً لمواجهة 

 وتخزنه لفترات ارتفاع الطلب علٌها وذلك عندما لا ٌكون لدٌها السعة لإنتاج كل ما هو مطلوب.

 مستوى توافر المنتج .4

وٌوفر المستوى العالً من توفر المنتج المخزن.  وهو جزء الطلب الذي ٌتم توفٌره فً الوقت المحدد من المنتج المحتفظ به فً

 بسبب الاحتفاظ بالكثٌر من المخزون والذي نادرا ما ٌستخدم. ٌزٌد من التكلفةولكن  مستوى عالً من الاستجابة

 

 لمقاٌٌس ذات الصلة بالمخزون: ا 

 لسلة التورٌد:ٌنبغً على المدٌر اتباع المقاٌٌس المتعلقة بالمخزون التالٌة والتً تؤثر على أداء س

 هو مقٌاس رفٌع المستوى ٌتضمن المخزون والحسابات الدائنة والحسابات المدٌنة. :(C2C)وقت دورة النقدٌة .1

 وٌقٌس متوسط كمٌة المخزون بالوحدات او بأٌام الطلب او بالقٌمة المالٌة.متوسط المخزون:  .2

 وٌقٌس عدد مرات دوران المخزون فً ؼضون عام. دوران المخزون: .3

 وٌحدد المنتجات التً تحمل الشركة مستوى عال من المخزون. المنتجات التً لها عدد أٌام مخزون غٌر محددة: .4

 وٌقٌس متوسط مبلػ كل امر تجدٌد للموارد.متوسط حجم دفعة تجدٌد الموارد:  .5

 وٌقٌس الكمٌة التً ٌزٌد بها المبٌعات بسبب تدفق المنتج )خارج مخزون الأمان(. المخزون الموسمً: .6

 وٌقٌس الجزء من الطلبٌات الذي تم الوفاء به من المخزون فً الوقت المحدد. معدل التعبئة لكل )امر/حالة(: .7

 الى الصفر.وٌقٌس جزء الوقت الذي ٌصل فٌه وحدات المخزون المحتفظ بها  الجزء من الوقت بدون مخزون: .8

 وٌقٌس جزء المخزون الاقدم من تارٌخ التقادم المحدد. المخزون المتقادم: .9

 وٌقٌس متوسط كمٌة المخزون فً متناول الٌد عند وصول أوامر تجدٌد الموارد. متوسط مخزون الأمان: .11
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 سادسا/ النقل 

 :دور النقل فً سلسلة التورٌد 

المختلفة كما ٌؤثر النقل على الاستجابة والكفاءة على حد سواء. وٌتٌح النقل السرٌع لسلسلة ٌحرك النقل المنتجات بٌن مراحل سلسلة التورٌد 

 . ونتٌجة لذلك فان سلسلة التورٌد قد تحتفظ بمخزون اقل كما تمتاك مرافق اقل.تكون أكثر استجابة ولكنه ٌكون أكثر تكلفةالتورٌد ان 

م الشركة بتعدٌل موقع مرافقها ومخازنها من اجل إٌجاد التوازن الصحٌح بٌن الاستجابة مكانٌة قٌاالاختٌار المناسب لطرٌقة النقل إ وٌتٌح

 والكفاءة.

 :مكونات قرارات النقل 

 سنحدد هنا المكونات الرئٌسٌة لوظٌفة النقل والتً ٌجب على الشركات القٌام بتحلٌلها لتصمٌم وتشؽٌل سلسلة التورٌد.

 تصمٌم شبكة النقل: .1

مجموعة من وسائط النقل والمواقع والطرق التً ٌمكن شحن المنتجات من خلالها. وعلى الشركة ان تقرر ما إذا كان شبكة النقل هً 

 النقل من مصدر التورٌد سٌتم مباشرة الى نقطة الطلب ام سوؾ ٌمر من خلال نقاط وسٌطة.

 اختٌار وسائط النقل: .2

وسٌط النقل هو الطرٌقة التً ٌتم من خلالها نقل المنتج من موقع واحد فً شبكة سلسلة التورٌد الى اخر. وٌمكن للشركات الاختٌار 

بٌن النقل الجوي والشاحنات والسكك الحدٌدٌة والبحر او خطوط الانابٌب كوسائط نقل للمنتجات والٌوم ٌمكن أٌضا ان ترسل السلع 

وهً جمٌعا تؤدي خصائص مختلفة ترتبط بسرعة وحجم الشحنات وتكلفة الشحن والمرونة نت. ولكل وسٌط الإعلامٌة عبر الانتر

 الى تفضٌل الشركات لوسٌط معٌن عن الاخر.

 

 :المقاٌٌس ذات صلة بالنقل  

 :وٌجب على المدٌر اتباع ما ٌلً من المقاٌٌس المتعلقة بالنقل والتً تؤثر على أداء سلسلة التورٌد 

 وٌقٌس عادة تكلفة جلب المنتج الى المرافق. وؼالبا ما تقاس كنسبة مئوٌة من المبٌعات. فة النقل الداخلً:متوسط تكل .1

 وٌقٌس متوسط عدد الوحدات او الدولارات لكل شحنة وارده الى المرافق.متوسط حجم الشحة الواردة:  .2

 ة تسلٌم وارد.وٌقٌس متوسط تكلفة النقل لكل شحن متوسط تكلفة النقل الداخلً لكل شحنة: .3

 وٌقٌس متوسط تكلفة ارسال المنتج من مرافق الشركة الى العمٌل.متوسط تكلفة النقل الخارجً:  .4

 وٌقٌس متوسط عدد الوحدات او الدولارات لكل شحنة صادرة من المرافق. متوسط حجم الشحنات الخارجٌة: .5

 شحنة تسلٌم صادرة.وٌقٌس متوسط تكلفة النقل لكل  متوسط تكلفة النقل الخارجً لكل شحنة: .6
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 الثالثالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 11الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ ؼٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملؾ محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 سابعا/ المعلومات 

 :دور المعلومات فً سلسلة التورٌد 

ٌمكن ان تساعد المعلومات الجٌدة فً تحسٌن استخدام أصول سلسلة التورٌد كما تساعد فً تنسٌق سلسلة التورٌد لزٌادة الاستجابة وتخفٌض 

لتقدٌم العدد الصحٌح من المقاعد بسعر مخفض لتترك مقاعد كافٌة لعملاء التكالٌؾ فمثلا: تستخدم الخطوط الجوٌة المعلومات بشكل روتٌنً 

. لذلك فمن المهم تقٌٌم الحد الأدنى من قطاع الاعمال الذٌن ٌقومون بالحجز فً اللحظة الأخٌرة وٌكونوا على استعداد لدفع ثمن اعلى

 المعلومات المطلوبة لتحقٌق الأهداف المرجوة.

 مكونات قرارات المعلومات 

 ضمن سلسلة تورٌدها. لزٌادة الكفاءة وتحسٌن الاستجابةنعرض الان للمكونات الرئٌسٌة للمعلومات التً ٌجب على الشركة تحلٌلها س

 الدفع مقابل السحب .1

ٌجب على المدٌرٌن تحدٌد ما إذا كانت هذه العملٌات جزء من مرحلة الدفع ام من مرحلة السحب فً السلسلة. لان هناك أنواعا 

 ن النظم تتطلب أنواعا مختلفة من المعلومات.مختلفة م

 تكنولوجٌات التمكٌن .2

توجد العدٌد من التقنٌات لتبادل المعلومات وتحلٌلها. وٌتعٌن على المدٌرٌن ان ٌحددوا التقنٌات المستخدمة وكٌفٌة دمجها فً سلسلة 

 التورٌد الخاصة بهم.

 تبادل المعلومات والتنسٌق .3

ٌحدث تنسٌق سلسلة التورٌد عندما تعمل كل مراحل سلسلة التورٌد نحو هدؾ تحقٌق اقصى قدر من الربحٌة الاجمالٌة لسلسلة 

وٌتطلب التنسٌق بٌن المراحل المختلفة ان تتشارك كل مرحلة المعلومات المناسبة مع التورٌد استنادا على المعلومات المشتركة. 

 المراحل الأخرى.

  (S&OP)ت والعملٌات تخطٌط المبٌعا .4

بالاتصال  (S&OP)وتبدأ هو عملٌة انشاء خطة تورٌد شاملة ل)لإنتاج والمخزون( لتلبٌة مستوى الطلب المتوقع )المبٌعات(. 

هو  (S&OP)والهدؾ من  بالمبٌعات والتسوٌق لإبلاغ احتٌاجهم لسلسلة التورٌد والتً بدورها تقوم بتلبٌة الاحتٌاجات وباي تكلفة.

بخطة المبٌعات والإنتاج والمخزون المتفق علٌها لاستخدامها لتخطٌط كل من احتٌاجات سلسلة التورٌد وعائدات المشروع الخروج 

 والارباح.

 

 :المقاٌٌس ذات الصلة بالمعلومات 

 وٌحدد الى أي مدى ٌتم مسبقا التنبؤ بالحدث الفعلً. الأفق المتوقع: .1

 وٌحدد عدد المرات التً ٌتم فٌها تحدٌث كل توقع. تكرار التحدٌثات: .2

 وٌقٌس الفرق بٌن الطلب المتوقع والطلب الفعلً. التنبؤ: خطأ .3

 وتقٌس المدى المتوسط للطلب فً الموسم. العوامل الموسمٌة: .4

 وٌحدد الفرق بٌن الإنتاج المخطط/المخزون المخطط والقٌم الفعلٌة لهما. الاختلاف عن الخطة: .5

 وٌقٌس الانحراؾ المعٌاري لأوامر الطلب الواردة واوامر الطلب التً ٌتم تنفٌذها. الطلب الى تقلب الأوامر:نسبة تقلب  .6
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 الثالثالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 12الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ ؼٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملؾ محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 ثامنا/ توفٌر المصادر 

 :دور توفٌر المصادر فً سلسلة التورٌد 

هل سٌتم تنفٌذ كل ان ٌقرروا  نوٌجب على المدٌرٌتوفٌر المصادر عبارة عن مجموعة من العملٌات التجارٌة المطلوبة لشراء السلع والخدمات. 

. وٌتم اتخاذ قرارات توفٌر مهمة اعتمادا على مصادر ذات استجابة ام ذات كفاءة وهل سٌكون المصدر داخلً ام من خلال طرؾ ثالث

قام الطرؾ الثالث إذا  والاستعانة بمصادر خارجٌة تكون مجدٌةالمصادر لزٌادة حجم الفائض الإجمالً الذي سٌتم تقاسمه عبر سلسلة التورٌد. 

 برفع فائض سلسلة التورٌد أكثر مما ٌمكن للشركة وحدها.

 مكونات قرارات توفٌر المصادر 

 الاستعانة بالمصادر الداخلٌة او بالمصادر الخارجٌة: .1

 الى طرؾ ثالث.ان اهم قرار فٌما ٌتعلق بتوفٌر المصادر بالنسبة للشركة هو ما إذا كانت ستنفذ الوظائؾ داخل الشركة ام ستعهد بها 

 اختٌار الموردٌن: .2

 ٌجب ان ٌحدد المدٌرون عدد الموردٌن الذٌن سٌتعاملون معهم. وأٌضا تحدٌد معاٌٌر تقٌٌم الموردٌن وكٌؾ سٌتم اختٌارهم.

 المشترٌات: .3

التورٌد. أي الحصول على السلع والخدمات ضمن سلسلة التورٌد. وٌجب على المدٌرٌن تنظٌم عملٌات الشراء لزٌادة فائض سلسلة 

 فمثلا: ٌنبؽً ان تقوم الشركة بتجهٌز مشترٌات المواد مباشرة لضمان التنسٌق بٌن المورد والمشتري.

 

 وٌجب على المدٌر اتباع المقاٌٌس التالٌة لتوفٌر المصادر والتً تؤثر على أداء سلسلة التورٌد:لمقاٌٌس المرتبطة بتوفٌر المصادر: ا 

د الأٌام بٌن الوقت الذي ٌؤدي فٌه المورد مهمة ما لسلسلة التورٌد ووقت سداد مقابل هذه وٌقٌس عد الأٌام المستحقة الدفع: .1

 المهمة للمورد.

 وٌقٌس متوسط السعر الذي ٌتم شراء السلعة او الخدمة به خلال السنة. متوسط سعر الشراء: .2

 وٌقٌس تقلب سعر الشراء خلال فترة محددة. نطاق سعر الشراء: .3

 وٌقٌس متوسط المبلػ الذي ٌتم الشراء به لكل امر. متوسط كمٌة الشراء: .4

 وٌقٌس جودة المنتج الذي ٌتم تورٌده للشركة. جودة التورٌد: .5

 وتقٌس متوسط الوقت بٌن ارسال الطلب ووقت وصول المنتج. المهلة الزمنٌة للتورٌد: .6

تً تمت من المورد وكانت فً الوقت وٌقٌس نسبة عملٌات التسلٌم ال النسبة المئوٌة لعملٌات التسلٌم فً الوقت المحدد: .7

 المحدد.

وتقٌس تباٌن المهلة الزمنٌة للمورد وكذلك الكمٌة المسلمة بالنسبة للخطة. وضعؾ اعتمادٌة المورد ٌضر  اعتمادٌة المورد: .8

 بالاستجابة.
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 الثالثالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 13الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ ؼٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملؾ محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 تاسعا/ التسعٌر 

 :دور التسعٌر فً سلسلة التورٌد 

وٌؤثر التسعٌر على شرائح العملاء  خلالها المبلػ الذي ستحمله على العملاء مقابل سلعها وخدماتها.هو العملٌة التً تقرر الشركة من التسعٌر 

مباشرا على سلسلة التورٌد من حٌث شكل الطلب الذي تحاول سلسلة التورٌد خدمته.  على توقعات العملاء. وٌؤثر ذلك تاثٌرا تأثٌرهفضلا عن 

 ة.وٌعتبر التسعٌر أٌضا بمثابة رافعة ٌمكن استخدامها لمطالبة العرض والطلب. وٌنبؽً اتخاذ جمٌع قرارات التسعٌر بهدؾ زٌادة أرباح الشرك

 مكونات قرارات التسعٌر 

معظم أنشطة سلسلة التورٌد تظهر ٌر والتً تؤثر على أداء سلسلة التورٌد هً: التسعٌر واقتصادات الحجم: المكونات الرئٌسٌة لقرارات التسع

. فالتؽٌر فً الإنتاج ٌجعل تكلفة انتاج الوحدة فً حجم الإنتاج الصؽٌر أكثر تكلفة من تكلفة الوحدة فً الإنتاج الكبٌر. كما ان وفورات الحجم

وفً كل حالة ٌجب على مزود توصٌل حمولة شاحنة الى موقع واحد أرخص من توصٌلها لأربعة مواقع مثلا.  تكالٌؾ التحمٌل والتفرٌػ تجعل

 نشاط سلسلة التورٌد ان ٌقرر كٌفٌة تسعٌره بشكل مناسب لٌعكس تلك الوفورات فً الحجم.

 التسعٌر المنخفض الٌومً فً مقابل التسعٌر منخفض الارتفاع: .1

( فً مخازنها للحفاظ على الأسعار ثابتة مع مرور EDLPالتسعٌرٌة )السعر المنخفض الٌومً تمارس الشركات الاستراتٌجٌة 

وؼالبا ما ٌعقب ذلك انخفاض حاد فً الطلب  وتؤدي استراتٌجٌة التسعٌر منخفض الارتفاع الى ذروة خلال أسبوع الخصمالوقت. 

 خلال الأسابٌع التالٌة.

 السعر الثابت مقابل قائمة التسعٌر: .2

او ان ٌكون لدٌها قائمة أسعار تختلؾ باختلاؾ لأنشطة سلسلة التورٌد  لى الشركة ان تقرر ما إذا كانت ستحدد سعر ثابتٌجب ع

فاذا كانت تكالٌؾ سلسلة التورٌد الحدٌة تختلؾ بشكل ملحوظ باختلاؾ الأخرى مثل وقت الاستجابة او موقع التسلٌم.  الخصائص

 لة فً حالة وجود قائمة التسعٌر.بعض الخصائص فانه ؼالبا ما تكون فعا

 

  :ٌجب على المدٌر اتباع مقاٌٌس التسعٌر التالٌة:المقاٌٌس المرتبطة بالتسعٌر 

 وٌقٌس الربح كنسبة مئوٌة من الإٌرادات.هامش الربح:  .1

 وٌقٌس متوسط الوقت بٌن تارٌخ اجراء البٌع وتارٌخ التحصٌل النقدي.أٌام البٌع بالأجل:  .2

 وتقٌس التكالٌؾ الإضافٌة لكل امر والتً تكون مستقلة عن حجم الامر.التكلفة الإضافٌة الثابتة لكل امر:  .3

 وتقٌس التكالٌؾ الإضافٌة والتً تختلؾ باختلاؾ حجم الامر.التكلفة الإضافٌة المتغٌرة لكل وحدة:  .4

 عنده فً فترة معٌنة.ٌقٌس متوسط السعر الذي ٌتم أداء نشاط سلسلة التورٌد متوسط سعر البٌع:  .5

 وٌقٌس متوسط الكمٌة لكل امر.متوسط حجم الامر:  .6

 وٌقٌس الحد الأقصى والحد الأدنى لسعر بٌع الوحدة خلال فترة زمنٌة محددة.نطاق سعر البٌع:  .7

 محددة.وٌقٌس الحد الأقصى والادنى من الكمٌة المباعة لكل )ٌوم/أسبوع/شهر( خلال فترة زمنٌة  :نطاق المبٌعات الدورٌة .8
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 الرابعالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 
 تصمٌم شبكات التوزٌع مع التطبٌق على المبٌعات عبر الانترنت

 محتوٌات الفصل الرابع:

 .دور التوزٌع فً سلسلة التورٌد 

 .العوامل المؤثرة على تصمٌم شبكة التوزٌع 

 .خٌارات تصمٌم شبكات التوزٌع 

 .المبٌعات عبر الانترنت وشبكة التوزٌع 

 .الممارسات العملٌة فً شبكات التوزٌع 

 الأهداف التعلٌمٌة:

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 .تحدٌد العوامل الرئٌسة التً ٌنبغً مراعاتها عند تصمٌم شبكة التوزٌع 

 .مناقشة نقاط القوة والضعف فً خٌارات التوزٌع المختلفة 

  كٌف تؤثر المبٌعات عبر الإنترنت على تصمٌم شبكات التوزٌع.فهم 

 

 أولا/ دور التوزٌع فً سلسلة التورٌد 

 .فً سلسلة التورٌد مرحلة العملاء الى مرحلة المورد الخطوات المتخذة لنقل وتخزٌن المنتج منالى  التوزٌعٌشٌر 

نقل المواد الخام والمكونات من الموردٌن الى المُصنعٌن فً حٌن ٌتم نقل  . حٌث ٌتمٌحدث التوزٌع بٌن كل زوج من المراحل فً سلسلة التورٌد

 المنتجات النهائٌة من الشركة المُصنعة الى المستهلك النهائً.

 لأنه ٌؤثر على كل من تكلفة سلسلة التورٌد وقٌمة العمٌل مباشرة. هو المحدد الرئٌسً للربحٌة الاجمالٌة للشركاتوالتوزٌع 

وتحدد هذه . وضع تصور للهٌكل الشامل لشبكة سلسلة التورٌدٌتم  المرحلة الأولى. ففً مرحلتان رئٌسٌتانكة التوزٌع لها عملٌة تصمٌم شب

مع تحدٌد سعتها  الهٌكل الشامل وتحوله الى مرافق محددة المرحلة الثانٌة. ثم تأخذ المرحلة عدد مراحل سلسلة التورٌد ودور كل مرحلة

 .لٌهاوقدراتها وتخصٌص الطلب ع

حٌث تتراوح تلك الأهداف بٌن انخفاض التكلفة الى الاستجابة وٌمكن استخدام شبكة التوزٌع المناسبة لتحقٌق مجموعة من اهداف سلسلة التورٌد 

 . ونتٌجة لذلك غالبا ما تقوم الشركات داخل نفس الصناعة باختٌار شبكات توزٌع مختلفة.العالٌة
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  تصمٌم شبكة التوزٌعثانٌا/ العوامل المؤثرة على 

 ٌنبغً تقٌٌم أداء شبكة التوزٌع على أساس بعدٌن هامٌن هما:

 القٌمة المقدمة للعمٌل .1

 تكلفة تلبٌة احتٌاجات العمٌل. .2

 اما المؤشرات التً تتأثر حسب بنٌة شبكة التوزٌع فهً:

 خبرة العملاء .4 توافر المنتج  .3 التنوع فً المنتجات .2 وقت الاستجابة .1

 إمكانٌة الارجاع )المرتجعات( .7 متابعة الامر .6 السوقوقت للنزول الى  .5

 

 هو مقدار الوقت الذي ٌستغرقه العمٌل لاستلام الامر.  وقت الاستجابة: .1

 فهو عدد المنتجات المختلفة التً تقدمها شبكة التوزٌع. التنوع فً المنتجات: .2

 فهو احتمالٌة وجود المنتج فً الخزن عند وصول طلب العمٌل. توافر المنتج: .3

 السهولة التً ٌمكن للعملاء من خلالها وضع وتلقً الطلبات. خبرة العملاء: .4

 فهو الوقت الذي ٌستغرق لتقدٌم منتج جدٌد الى السوق. وقت النزول للسوق: .5

 هً قدرة العملاء على تتبع اوامرهم من وقت الطلب حتى وقت استلام البضاعة. إمكانٌة متابعة الامر: .6

فهً السهولة التً ٌمكن للعمٌل ارجاع البضائع غٌر المرضٌة له وقدرة الشبكة على التعامل مع  :إمكانٌة الارجاع )المرتجعات( .7

 المرتجعات.

 التالٌة: على تكالٌف سلسلة التورٌدتغٌٌر تصمٌم شبكة التوزٌع  وٌؤثر

 المخزون 

 وسائل النقل 

 المرافق المناولة 

 المعلومات 

 .فٌؤثران على اختٌار نظام التوزٌع التسعٌروتوفٌر المصادر اما المحددٌن الاخرٌن وهما 

 هً التكالٌف المنفقة فً جلب المواد الى المرافق. الوارد(:تكالٌف النقل الداخلً )

 فهً تكالٌف ارسال المواد خارج المرافق. اما تكالٌف النقل الخارجً )الصادر(:

 لان احجام الشحنات الواردة عادة تكون أكبر. نقل الوارداعلى من تكالٌف التمٌل الى ان تكون  وتكالٌف النقل الصادر لكل وحدة

ومع زٌادة عدد المرافق  فهً مجموع تكالٌف المخززون والنقل والمرافق فً شبكة سلسلة التورٌد.مجموع تكالٌف الخدمات اللوجستٌة: اما 

 .ٌنخفض اجمالً تكالٌف الخدمات اللوجستٌة أولا ثم ٌرتفع

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الرابعالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 التوزٌع ثالثا/ خٌارات تصمٌم شبكات 

 ٌجب على المدٌرٌن اتخاذ قرارٌن رئٌسٌن عند تصمٌم شبكة التوزٌع وهما:

 هل سٌتم تسلٌم المنتج الى موقع العمٌل ام سٌتم تسلٌمه الى موقه تم ترتٌبه مسبقا؟ 

 هل سٌتم تدفق المنتج من خلال وسٌط )موقع وسٌط(؟ 

بكة التوزٌع الستة المتمٌزة لنقل المنتجات من المصنع الى العملاء وهً استنادا الى طبٌعة صناعة الشركة ٌمكن استخدام أحد تصمٌمات ش

 تصنف على النحو التالً:

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر (1)

. وٌطلق على هذا الخٌار ٌشحن المنتج مباشرة من الشركة المصنعة الى العمٌل النهائً مع تجاوز تاجر التجزئةفً هذا الخٌار 

ٌُحمل بائع التجزئة باي مخزون.. وفً اسقاط الشحنأٌضا   هذا الخٌار لا 

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر (2)

 ٌُجمع عناصر الطلبٌة القادمة من مواقع مختلفة بحٌث ٌحصل العمٌل على تسلٌم واحد.خلافا لنظام اسقاط الشحن فان النقل العابر 

 تخزٌن الموزع مع تسلٌم ناقل الطرود (3)

لا ٌحتفظ المصنعون بالمخزون فً المصانع بل ٌتم الاحتفاظ به من قبل الموزعٌن/تجار التجزئة فً خٌار بموجب هذا ال

 المستودعات الوسٌطة وتستخدم الناقلات لنقل المنتجات من المستودع الوسٌط الى العمٌل النهائً.

خزون نجد ان تخزٌن الموزع للمنتجات وٌتطلب تخزٌن الموزع مستوى اعلى من المخزون بسبب عدم التجمٌع. فمن منظور الم

فهً لا تخزن سوى  W.W.Graingerو Amazon ٌعتبر منطقٌا عند ارتفاع الطلب الى حد ما. وكمثال لذلك عملٌات كل من

 العناصر سرٌعة الحركة فً مستودعاتها بٌنما ٌتم تخزٌن المواد التً تتحرك بشكل بطًء فً مكان ابعد من المنبع.

 تسلٌم المٌل الأخٌرتخزٌن الموزع مع  (4)

. وقد استخدمت تسلٌم المٌل الأخٌر الى الموزع/بائع التجزئة الذي ٌسلم المنتج الى مكان العمٌل بدلا من استخدام ناقل الطرودٌشٌر 

أسلوب تسلٌم المٌل الأخٌر فً صناعة البقالة. وتعتبر صناعة قطع غٌار  Tescoو Peapodو AmazonFreshكلا من 

 وذج المهٌمن للصناعات التً استخدمت أسلوب تخزٌن الموزع مع تسلٌم المٌل الأخٌر.السٌارات هً النم

 تخزٌن المصنع/الموزع مع استلام العملاء (5)

وٌقوم العملاء بوضع اوامرهم عبر  ٌتم تخزٌن المخزون فً مستودع الشركة المصنعة او مستودع الموزعفً هذا الأسلوب 

. حٌث ٌتم شحن الطلبات من موقع نتقال الى نقاط تسلٌم محددة للحصول على بضائعهمالانترنت او من خلال الهاتف ومن ثم الا

حٌث  Otoriyose-binو  7dream.comالتخزٌن الى نقاط التسلٌم المحددة حسب الحاجة. وتتضمن الأمثلة على ذلك كلا من 

 تسمحان للعملاء بتسلٌم طلبٌاتهم من خلال نقاط تسلٌم محددة.

 تسلم العملاءتخزٌن التجزئة مع  (6)

ٌسٌر العملاء فً متجر البٌع بالتجزئة او ٌقوموا بوضع اوامرهم عبر حٌث  ٌتم تخزٌن المخزون فً متاجر البٌع بالتجزئة.وفٌه 

. ومن امثلة الشركات التً تقدم خٌارات متعددة لترتٌب الأوامر الانترنت او عبر الهاتف ومن ثم ٌتم استلامه فً متجر البٌع بالتجزئة

Walmart وTesco وهناك مثال للمعاملات التجارٌة .B2B  وهوGrainger  حٌث ٌمكن للعملاء الطلب عبر الانترنت او عن

 طرٌق الهاتف او بشكل شخصً ومن ثم تسلم الامر من أحد منافذ البٌع بالتجزئة.

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الرابعالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشر زحقوق نسخ وطباعة هذا الملف محفوظة .لا ٌجو

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 اختٌار تصمٌم شبكة التوزٌع

 خصائص المنتج ومتطلبات الشبكة.كلا من  ان ٌأخذ فً اعتبارهبشأن شبكة التوزٌع المناسبة  ٌحتاج مصمم الشبكة عند اتخاذ قرار

وتخدم معظم الشركات بشكل أفضل عند استخدامها لمزٌج من وعادة ما تقوم الشركة المختصة فً نهاٌة المطاف باستخدام شبكة توزٌع واحدة. 

 خصائص المنتج والموقع الاستراتٌجً الذي تستهدفه الشركة لأعمالها.وٌعتمد المزٌج المستخدم على  شبكات التوزٌع)هجٌن(.

والتً تجمع بٌن جمٌع الخٌارات المذكورة سابقا فً شبكة التوزٌع.  W.W.Graingerوكمثال ممتاز لشبكة هجٌنة هً الشبكة التً تملكها 

زٌن المواد سرٌعة الحركة ومواد الطوارئ داخلٌا حٌث ٌتم تخوالشبكة مصممة خصٌصا لتتناسب مع خصائص المنتج واحتٌاجات العمٌل. 

ٌتم تخزٌن المواد البطٌئة الحركة فً مركز توزٌع محلً وٌتم شحنها الى العمٌل فً . بٌنما وٌمكن للعملاء اما استلامها او ٌتم شحنها لهم

 عة.شحن البضائع البطٌئة الحركة بشكل كبٌر من الشركة المصن. وعادة ما ٌتم غضون ٌوم او ٌومٌن

 

 رابعا/ المبٌعات عبر الانترنت وشبكة التوزٌع 

 تأثٌر المبٌعات على الانترنت على خدمة العملاء 

مثل وقت الاستجابة وتنوع المنتجات وتوافرها وخبرة العملاء والوقت للنزول للسوق  عناصر خدمة العملاءتؤثر المبٌعات عبر الانترنت على 

 ومتابعة الامر والمرتجعات.

  الاستجابة للعملاءوقت 

تستغرق طلبات العملاء وقتا أطول للوفاء بها من خلال البٌع ( عبر الانترنت بٌع المنتجات المادٌة التً لا ٌمكن تحلٌلها )تنزٌلهاعند 

لى وقت . وبالتالً فان العملاء الذٌن ٌحتاجون ابسبب ارتباطها بوقت الشحنعما تكون علٌه فً متاجر البٌع بالتجزئة  عبر الانترنت

 استجابة قصٌر قد لا ٌعتمدون على الانترنت لطلب المنتج. الا انه لا ٌوجد أي تأخٌر من هذا القبٌل بالنسبة للسلع الإعلامٌة.

 

 تشكٌلة المنتجات 

لمثال . وعلى سبٌل امن السهل لها تقدٌم تشكٌلة أكبر من المنتجات عن المتاجر التقلٌدٌةتجد الشركات التً تبٌع عبر الانترنت انه 

. فتقدٌم نفس الاختٌار فً متجر ٌتطلب موقعا كبٌرا Walmartتشكٌلة أكبر بكثٌر من المنتجات من متاجر  Walmart.comتقدم 

 مع كمٌة كبٌرة مناسبة من المخزون.

 

 توافر المنتج 

تتاح المعلومات المناسبة . كما من خلال تجمٌع المخزون فتحقق الشركة التً تبٌع عبر الانترنت تحسنا فً توافر المنتجوذلك 

 لتفضٌلات العملاء وهو ما ٌساعد الشركات التً تبٌع عبر الانترنت فً تحسٌن توافر تلك المنتجات.
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 خبرة العملاء 

بوضع طلبه فً الانترنت للعمٌل من حٌث الوصول والتخصٌص والملائمة. وتسمح تؤثر المبٌعات عبر الانترنت على خبرة العملاء 

 زٌادة مفاجئة فً الطلبات عبر الانترنت بعد اغلاق متاجرها التقلٌدٌة. Grainger. وقد لاحظت هأي وقت ٌناسب

المنتجات ذات الصلة بما قام  Amazon. فعلى سبٌل المثال تعرض فرصة لخلق تجربة شراء شخصٌة لكل عمٌلالانترنت  وتوفر

 العملاء بشرائه او تصفحه مؤخرا.

. فالزبائن لٌس ٌمكن للمبٌعات عبر الانترنت ان تزٌد سهولة القٌام بالعمل التجاري على حد سواءوبالنسبة للمستهلكٌن والشركات 

 علٌهم مغادرة المنزل او العمل لإجراء عملٌة شراء.

 

 وقت أسرع للوصول للسوق 

 قلٌدٌة.عبر الانترنت بالمقارنة مع القٌام بذلك عبر القنوات الت تقدم منتجا جدٌدا بسرعة أكبرٌمكن للشركة ان 

 

 متابعة الامر 

. ومن وجهة نظر العمٌل فانه من الأهمٌة بمكان توفٌر هذه المتابعة لان الطلب عبر توفٌر متابعة لحالة الطلبٌساعد الانترنت فً 

 الانترنت لٌس له ما ٌعادله فعلٌا للعملاء الذٌن ٌتسوقون عنصرا فً متجر بٌع بالتجزئة.

 

 المرتجعات 

والتً تصل عادة من موقع مركزي. فمن السهل ارجاع المنتج الذي تم شراؤه من متجر بٌع  عبر الانترنتمع الطلبات  الأصعبوهً 

بالتجزئة. والمرتجعات اعلى بكثٌر بالنسبة للطلبات عبر الانترنت لان العملاء لا ٌكونوا قادرٌن على لمس المنتج والاحساس به قبل 

 ٌد من تكلفة التدفقات العكسٌة.شرائه. وبالتالً فان التعامل عبر الانترنت ٌز

 

 المبٌعات المباشرة للعملاء 

وغٌرها من أعضاء سلسلة التورٌد والتً لٌس لدٌها اتصال مباشر بالعملاء فً القنوات التقلٌدٌة  تسمح الانترنت للشركات المصنعة

 .بالحصول على ملاحظات العملاء وبناء علاقة مع العملاء

 

 ت والتروٌجالتسعٌر المرن ومحفظة المنتجا 

ٌسمح للشركات بإدارة الإٌرادات من محفظة منتجاتها المتاحة نظرا لسهولة تغٌٌر الأسعار والتشكٌلات على الانترنت فان الانترنت 

هً اول شركة استخدمت الشبكات التواصل الاجتماعً  Grouponمن الاعتماد على القنوات التقلٌدٌة. وتعتبر  بشكل أكثر فعالٌة

 ا التروٌجٌة للعملاء.لإٌصال حملاته

 

 كفاءة تحوٌل الأموال 

 ٌمكن للإنترنت والهواتف المحمولة ان تعزز الراحة وتخفض تكلفة تحصٌل الإٌرادات وخصوصا فً الكمٌات الصغٌرة.
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 تأثٌر المبٌعات عبر الانترنت على التكلفة

 كلا من المخزون والمرافق والنقل والمعلومات. على تكلفةتؤثر المبٌعات عبر الانترنت 

 المخزون 

تجمٌع المخزون بعٌدا عن العملاء إذا كان معظم العملاء على من خلال  تخفض مبٌعات الانترنت مستوٌات المخزونٌمكن ان 

 على تجمٌع مخزونها من الكتب فً عدد قلٌل من المستودعات. Amazonوعلى سبٌل المثال قدرة  استعداد لانتظار التسلٌم.

وٌمكن ان تخفض المبٌعات عبر الانترنت من حجم مخزون الشركة إذا كان ٌمكن تأجٌل ادخال التشكٌلة الى ما بعد استلام طلب 

 العمٌل.

 

 المرافق 

 ٌجب تضمٌن نوعٌن أساسٌٌن من تكالٌف المرافق فً التحلٌل:

 فً شبكة التورٌد. بعدد ومواقع المرافقالتكالٌف المتعلقة  .1

 التً تتم فً هذه المرافق. المرتبطة بالعملٌاتالتكالٌف  .2

. تقلل من تكالٌف مرافق الشبكة عن طرٌق تركٌز العملٌات وهو ما ٌقلل من عدد المرافق المطلوبةان  تبٌع عبر الانترنت وٌمكن للشركة التً

الالاف من  Blockbusterمستودع فً حٌن تحتاج  55من حوالً  DVDالطلب على تأجٌر  على تلبٌة Netflixوعلى سبٌل المثال قدرة 

 منافذ البٌع بالتجزئة لخدمة العملاء.

 

 النقل 

 لقد خفضت الانترنت بشكل كبٌر من تكلفة "نقل" السلع الإعلامٌة فً شكل رقمً مثل الأفلام والموسٌقى والكتب. اما بالنسبة للمنتجات غٌر

تجمٌع المخزون ٌزٌد من تكالٌف النقل الخارجً. فالبائع عبر الانترنت ذو المخزون المجمع ٌتحمل تكالٌف نقل مرتفعة بسبب زٌادة رقمٌة فان 

 تكالٌف النقل الخارجً.

 

 المعلومات 

رنت لتبادل المعلومات . وٌمكن أٌضا استخدام الانتٌمكن للبائع عبر الانترنت مشاركة معلومات الطلب عبر سلسلة التورٌد لتحسٌن المتابعة

وٌساعد ذلك على خفض التكالٌف الاجمالٌة لسلسة التورٌد وتحسٌن المتعلقة بالتخطٌط والتنبؤ ضمن سلسلة التورٌد لزٌادة وتحسٌن التنسٌق. 

ٌة للمعلومات والحفاظ لبناء البنٌة التحت تتحمل تكالٌف معلومات إضافٌة. ومع ذلك فان الشركة التً تبٌع عبر الانترنت موائمة العرض والطلب

 علٌها.
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 خامسا/ الممارسات العملٌة فً شبكات التوزٌع 

  

 هٌكل ملكٌة شبكة التوزٌع ٌمكن ان ٌكون له تأثٌر كبٌر مثل تأثٌر نوع شبكة التوزٌع (1)

ولكنها ذات هٌاكل . وشبكات التوزٌع التً لها نفس التدفق المادي نفسه تحدٌد من الذي ٌملك كل مرحلة فً شبكة التوزٌعمن المهم 

 ملكٌة مختلفة ٌمكن ان ٌكون لها أداء مختلف الى حد كبٌر.

 

 دمج الانترنت مع الشبكة المادٌة الحالٌة (2)

ٌنبغً على الشركات ان تدمجها مع شبكات سلسلة الامداد القائمة لبٌع السلع المادٌة  لتحقٌق اقصى استفادة من قنوات الانترنت

 بكتٌن الى أوجه قصور فً سلسلة الامداد.. وكثٌرا ما ٌؤدي فصل الشلدٌها

 

 من المهم ان تكون شبكات التوزٌع قابلة للتكٌف (3)

فعدم القدرة على التكٌف ٌمكن ان ٌكون ضارا  قادرة على التكٌف مع التكنولوجٌا والبٌئات المتغٌرة.ٌجب ان تكون شبكات التوزٌع 

 جدا بسبب تغٌر بٌئة العمل السرٌع.

فً اعمال بٌع الكتب نجاحا كبٌرا بالاعتماد  Bordersفً اعمال تأجٌر الفٌلم وأٌضا  Blockbusterققت وعلى سبٌل المثال فقد ح

 Amazonعلى شبكة من متاجر البٌع بالتجزئة. غٌر ان عدم قدرتها على التكٌف مع وصول الانترنت سمحت للمنافسٌن مثل 

 بالحصول على حصة سوقٌة على حسابهم Netflixو

 

 سلعة ٌؤثران بقوة على نوع نظام التوزٌع المفضل من قبل العملاءسعر المنتج وال (4)

تستنفذ التفاعلات بٌن المشتري والبائع الوقت والموارد. ونتٌجة لذلك فتعامل المشتري مع مؤسسة واحدة والتً تقدم مجموعة متكاملة 

فان العملاء ٌكونوا على استعداد لوجود  الحرجةوبالنسبة للمنتجات عالٌة القٌمة او المختصة او . من المنتجات ٌكون أكثر ملائمة

مثل المنتجات المكتبٌة فان معظم الزبائن  . اما بالنسبة للمنتجات ذات القٌمة المنخفضةعلاقة بتجار متعددٌن لهذه المنتجات تحدٌدا

 ٌفضلون متجر واحد.
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 تصميم شبكات سلاسل التوريد العالمية
 محتوٌات الفصل السادس:

 إثر العولمة على شبكات سلاسل التورٌد .1

 قرار الاستعانة بمصادر خارجٌة: اجمالً التكلفة .2

 إدارة المخاطر فً سلاسل التورٌد العالمٌة .3

 التدفقات النقدٌة المخصومة .4

 اتخاذ قرارات تصمٌم سلسلة التورٌد العالمٌة فً ظل عدم التؤكد عملٌا .5

 الأهداف التعلٌمٌة:

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 .تحدٌد العوامل الواجب تضمٌنها فً اجمالً التكلفة عند اتخاذ قرارات تدبٌر الموارد عالمٌا 

  التؤكد المرتبطة بتصمٌم سلاسل التورٌد العالمٌة.تحدٌد أوجه عدم 

 .تحدٌد الاستراتٌجٌات المختلفة التً ٌمكن استخدامها لتخفٌف المخاطر فً سلاسل التورٌد العالمٌة 

 .فهم منهج شجرة القرارات المستخدم لتقٌٌم قرارات تصمٌم سلسلة التورٌد فً ظل عدم التؤكد 

 التركٌز على الجزء العملً مهم جدا.. سٌؤتً منه بالاختبار ملاحظة من الدكتور ///:

 

 أولا/ أثر العولمة على شبكات سلاسل التورٌد 

ان أكثر  2002فً تقرٌرها السنوي لعام  P&Gلقد وفرت العولمة فرصا للشركات لزٌادة الإٌرادات وخفض التكالٌف فً ان واحد. وقد اكدت 

مثلت مبٌعات  2010مٌة ذات هامش ربح أفضل من هوامش ربح الأسواق المتقدمة. وبحلول عام من ثلث نمو مبٌعاتها كان من أسواق نا

تتم خارج موطنها كورٌا.  Samsungفً المائة تقرٌبا من المبٌعات العالمٌة. وأٌضا كانت معظم مبٌعات  34الشركات فً الأسواق النامٌة 

 .samsungمبٌعات  فً المائة من 26مثلت الإٌرادات الخارجٌة  2012وفً عام 

ووفرت العولمة فرصا كبٌرة لخفض التكالٌف صناعات الملابس والالكترونٌات الاستهلاكٌة تركز على العناصر الصغٌرة وخفٌفة الوزن وذات 

مكونات  القٌمة العالمٌة والسهلة نسبٌاً وغٌر المكلفة فً الشحن. فقد استغلت الشركات اقتصادٌات النطاق الواسع من خلال توحٌد انتاج

 الالكترونٌات فً موقع واحد لاستخدامها فً منتجات متعددة فً جمٌع انحاء العالم.

ومع ذلك ٌجب ان نضع فً اعتبارنا ان الفرص التً تتٌحها العولمة كثٌرا ما تكون مصحوبة بمخاطر إضافٌة كبٌرة. ففً دراسة استقصائٌة 

ٌرٌن التنفٌذٌٌن الذٌن شملهم الاستقصاء ان مخاطر سلسلة التورٌد قد زادت نتٌجة فً المائة من المد 50أكد أكثر من  2006أجرٌت فً عام 

فدان من المزروعات  40,000أدى الضرر من الاعصار الذي لحق بمساحة  2005لاستراتٌجٌة عملٌاتها العالمٌة. وعلى سبٌل المثال فً عام 

 ئة.فً الم 25العالمٌة من الموز بنحو  Doleالى انخفاض انتاج شركة 
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 ثانٌا/ قرار الاستعانة بمصادر خارجٌة اجمالً التكلفة 

إذا كان بإمكان بلد أجنبً ان ٌزودنا “اعترف ادم سمٌث فً كتابه "ثروة الأمم" بؤهمٌة المٌزة النسبٌة فً سلاسل التورٌد العالمٌة عندما قال: لقد 

تنتجه صناعتنا وتوظٌفها بطرٌقة تعود علٌنا بمٌزة ما". وعادة ما ٌذكر بسلعة أرخص مما ٌمكننا ان نصنعها بؤنفسنا فالأفضل شرائها بجزء مما 

ي خفض التكالٌف عن طرٌق نقل الإنتاج الى البلدان منخفضة التكالٌف من بٌن الأسباب الرئٌسٌة لتصبح سلسلة التورٌد عالمٌة. غٌر ان التحد

 الى جانب أسباب هذه المٌزة النسبٌة. ٌتمثل فً تحدٌد الفوائد )او المٌزة النسبٌة( من الإنتاج فً الخارج

 تقٌٌم أثر نقل الاعمال الى الخارج على العناصر الرئٌسٌة التالٌة لإجمالً التكلفة:وٌنبغً على الشركات 

 سعر المورد: .1

واستهلاك رأس المال ٌجب ان ٌرتبط بتكالٌف المواد الأولٌة المباشرة والعمل المباشر والعمل غٌر المباشر والإدارة والنفقات العامة 

 والضرائب المحلٌة وتكالٌف التصنٌع.

 الشروط: .2

 تتؤثر التكالٌف بشروط الدفع الصافً وخصم الكمٌة.

 تكالٌف التسلٌم: .3

 تشمل النقل داخل البلاد والشحن البحري/الجوي والنقل لمكان التسلٌم والتعبئة والتغلٌف.

 المخزون والتخزٌن: .4

والمناولة داخل المصنع وتكالٌف مستودع المصنع ومخزون سلسلة التورٌد وتكالٌف تخزٌن سلسلة ٌشمل المخزون داخل المصنع 

 التورٌد.

 تكلفة الجودة: .5

 تشمل تكلفة التحقق من الصلاحٌة وانخفاض تكلفة الأداء بسبب ضعف الجودة وتكلفة العلاجات الإضافٌة لمكافحة انخفاض الجودة.

 ضافة والحوافز الضرٌبٌة المحلٌة.ضرائب الاستهلاك وضرائب القٌمة الم .6

 تكلفة المخاطر وموظفو المشترٌات ورسوم الوساطة والبنٌة التحتٌة )تكنولوجٌا المعلومات والمرافق( وتكالٌف الأدوات والقوالب. .7

 اتجاهات أسعار الصرف وأثرها على التكلفة. .8

 الى الخارج وتتبعها مع مرور الوقت على حد سواء. ومن المهم ان نحدد بدقة مقدار هذه العوامل عند اخاذ قرار نقل الاعمال

تاج وبوجه عام من المرجح ان ٌكون نقل الاعمال الى البلدان منخفضة التكلفة أكثر جاذبٌة للمنتجات ذات محتوى العمالة المرتفع واحجام الإن

 الكبٌر وتشكٌلة المنتجات المنخفضة نسبٌا وأٌضا تكالٌف النقل بالنسبة لقٌمة المنتج.

مكونات وٌمٌل تدبٌر الموارد عالمٌا الى زٌادة تكالٌف النقل لذا فمن المهم التركٌز على تقلٌل محتوى النقل لنجاح تدبٌر الموارد عالمٌا. فال

منتجات ذات مواصفات موحدة لٌقوم بتجمٌعها العمٌل.  IKEAالمصممة بشكل مناسب تسهل كثافة نقل أكبر عند نقل المنتجات. فلقد صممت

 ٌسمح بشحن الوحدات بحالتها بكثافة عالٌة مما ٌخفض تكالٌف النقل.وهذا 

ما من أكبر التحدٌات التً تواجه نقل الاعمال الى الخارج هو زٌادة المخاطر وأثرها المحتمل على التكلفة. وٌزداد هذا التحدي تفاقما إذا 

 لاستٌعاب جمٌع أوجه عدم التؤكد فً سلسلة التورٌد.استخدمت الشركة موقعا خارجٌا ٌستهدف فً المقام الأول تخفٌض التكالٌف 
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 نقطة أساسٌة:

ج الى من الأهمٌة بمكان اتخاذ قرارات نقل الاعمال الى الخارج مع اخذ اجمالً التكلفة بعٌن الاعتبار. وعادة ما ٌإدي نقل الاعمال الى الخار

وتكالٌف الشحن ورأس المال العامل. وقبل نقل الاعمال الى الخارج ٌنبغً تقٌٌم خفض تكالٌف العمل والتكالٌف الثابتة ولكنه ٌزٌد من المخاطر 

 تصمٌم المنتجات وتصمٌم العملٌات بدقة لتحدٌد الخطوات التً قد تقلل محتوى الشحن والحاجة الى رأس المال العامل.

 ثالثا/ إدارة المخاطر فً سلاسل التورٌد العالمٌة 

تتعرض سلاسل التورٌد العالمٌة الٌوم لعوامل خطر أكثر من سلاسل التورٌد المحلٌة فً الماضً. وتشمل هذه المخاطر انخفاض العرض 

 وحالات تؤخر العرض وتقلبات الطلب وتقلبات الأسعار وتقلبات أسعار الصرف. 

وأدى هذا النقص الى التقنٌن فً معظم الولاٌات والاضطراب . 2004فعلى سبٌل المثال أدى التلوث عند أحد موردي لقاح الانفلونزا عام 

الى الحاق الضرر بالشركات التً كانت معظم  2002الشدٌد فً الأسعار فً بعض الحالات. وبالمثل أدى الارتفاع الكبٌر للٌورو فً عام 

 مصادر تورٌداتها تقع فً أوروبا الغربٌة.

ا فً التخفٌف من مخاطر سلسلة التورٌد. وعلى سبٌل المثال ٌخفف وجود موردٌن متعددٌن من ٌمكن ان ٌإدي التصمٌم الجٌد للشبكة دورا هام

عندما اشتعلت  Ericssonو Nokiaخطر الانقطاع من أي مصدر وحٌد للتورٌد. ومن الأمثلة الممتازة لذلك الفرق فً الأثر على كلا من 

مع الانقطاع  Nokia. فتكٌفت 2002ولاٌة نٌو مكسٌكو فً مارس ب Royal Philips Electronicsالنٌران فً مصنع مملوك لشركة 

مصدر احتٌاطً فً شبكتها ولم تتمكن من المقاومة.  Ericssonبسرعة باستخدام العدٌد من مصانع التورٌد الأخرى. وفً المقابل لم ٌكن لدى 

 ملٌون دولار نتٌجة لذلك. 400انها فقدت عائدات بلغت  Ericssonوقدرت 

 المرونة

ئات عب المرونة دورا هاما فً تخفٌف المخاطر وأوجه عدم التؤكد المختلفة التً تواجهها سلسلة التورٌد العالمٌة. وتقسم المرونة الى ثلاث فتل

 مرونة المنتج الجدٌد ومرونة المزٌج ومرونة الحجم.واسعة وهً 

السوق بمعدل سرٌع. وقد تنتج مرونة المنتج الجدٌد من الى قدرة المنشاة على ادخال منتجات جدٌدة فً  مرونة المنتج الجدٌد وتشٌر .1

استخدام الأبنٌة المشتركة بهدف توفٌر عدد كبٌر من النماذج المتمٌزة باستخدام عدد قلٌل من منصات فرٌدة قدر الإمكان. وقد تم 

 استخدام هذا المنهج فً صناعة المستحضرات الصٌدلانٌة.

لة منتجات فً غضون فترة زمنٌة قصٌرة. وصناعة الالكترونٌات الاستهلاكٌة مثال جٌدا هً القدرة على انتاج تشكٌ مرونة المزٌج .2

 عندما تكون مرونة المزٌج امرا ضرورٌا فً بٌئات الإنتاج. وٌعمل التصمٌم الموحد والمكونات المشتركة على تسهٌل مرونة المزٌج.

لى مستوٌات مختلفة من الإنتاج. ومرونة الحجم امر بالغ الأهمٌة الى قدرة الشركة على العمل بشكل مربح عمرونة الحجم بٌنما تشٌر  .3

عندما تقلص  2002فً الصناعات الدورٌة. وقد لحق الضرر بمنشآت صناعة السٌارات التً افتقرت الى مرونة الحجم فً عام 

 الطلب على السٌارات فً الولاٌات المتحدة بشكل كبٌر.
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 رابعا/ التدفقات النقدٌة المخصومة 

النقدٌة  ٌنبغً تقٌٌم قرارات تصمٌم سلسلة التورٌد العالمٌة على انها سلسلة تدفقات نقدٌة على مدى فترة من الزمن. وٌتطلب هذا تقٌٌما للتدفقات

 المستقبلٌة.

الحالٌة للتدفق النقدي والقٌمة الحالٌة لتٌار التدفقات النقدٌة المستقبلٌة هً ما ٌساوٌه ذلك التٌار بالدولار الٌوم)الان(. وتحلٌل القٌمة 

Discounted Cash Flow (DCF)  ٌقٌم القٌمة الحالٌة لأي تٌار من التدفقات النقدٌة المستقبلٌة وهو ٌسمح للإدارة بمقارنة تٌارٌن من

 التدفقات من حٌث القٌمة المالٌة.

 دولار فً الفترة المقبلة كما ٌلً: 1. وٌخصم (Discount Factor)وٌتم إٌجاد القٌمة الحالٌة للتدفقات النقدٌة المستقبلٌة باستخدام عامل خصم 

Discount Factor = 
 

   
  

  باسم سعر الخصم. k معدل العائدوٌشار أٌضا الى 

 لهذا التٌار ٌحدده العلاقة التالٌة: للتدفق النقدي (Net Present Value (NPV))وصافً القٌمة الحالٌة 

NPV =    ∑   
   

 

    
       

 :1 مثال

هً شركة خدمات اللوجستٌة توفر التخزٌن وغٌره من الخدمات اللوجستٌة وهً تواجه قرارا بشؤن مساحة  Trips Logisticsشركة 

سوف تكون بحاجة الى التعامل مع طلب  Trips Logisticsالمستودع المراد استئجاره لمدة ثلاث سنوات قادمة. وقد توقع المدٌر العام ان 

قدم مربع كمساحة تخزٌن  1000حوالً  Trips Logisticsده لكل سنة من السنوات الثلاث المقبلة. وتارٌخٌا تطلب وح 100,000مقداره 

 هً تكلفة المستودع. Trips Logisticsوحده من الطلب. ولأغراض هذه المناقشة فان التكلفة الوحٌدة التً تواجه  1000لكل 

دولار لكل وحده من الطلب. وهنا ٌجب على المدٌر ان ٌقرر ما اذا كان ٌوقع على عقد اٌجار  1.22اٌراد مقداره  Trips Logisticsوتحقق 

دولار للقدم المربع  1لمدة ثلاث سنوات او ٌحصل على المستودع من السوق الفورٌة كل عام. وسوف ٌتكلف عقد الاٌجار لمدة ثلاث سنوات 

دولار للقدم المربع سنوٌا عن كل سنة من السنوات الثلاث. ومعدل الخصم  1.20ن سعر السوق الفورٌة الواحد سنوٌا وممن المتوقع ان ٌكو

 k = 0.1هو  Trips Logisticsلدي 

 التحلٌل

قدم مربع وبٌن الحصول على  100,000ٌقارن المدٌر العام بٌن صافً القٌمة الحالٌة عند توقٌع عقد اٌجار لمدة ثلاث سنوات لمستودع ٌبلغ 

 Tripsساحة من السوق الفورٌة فً كل عام. وإذا حصل المدٌر العام على المستودع من السوق الفورٌة فً كل عام فسوف تكسب م

Logistics  دولار للقدم المربع للمستودع المطلوب. وٌتحدد ربح  1.20دولار لكل وحدة وتدفع  1.22مبلغTrips Logistics  السنوي

 المتوقع بما ٌلً:
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 بح السنوي المتوقع فً حالة الحصول على مساحة التخزٌن من السوق الفورٌة:قٌمة الر

(100,000 x $1.22) – (100,000 x $1.20) = $2000 

دولار فً كل سنة من  2000بتدفق نقدي موجب متوقع قدره  Trips Logisticsأي ٌزود الحصول على المستودع من السوق الفورٌة شركة 

 بدون اٌجار على النحو التالً:NPVٌٌم السنوات الثلاث. وٌمكن تق

NPV =     
  

   
 

  

       
       

    

   
  

    

    
        

دولار لكل قدم  1ما قٌمته  Trips Logisticsقدم مربع للسنوات الثلاث المقبلة فستدفع  100,000وإذا استؤجر المدٌر العام مستودع مساحته 

 السنوي المتوقع فً هذه الحالة بما ٌلً: Trips Logisticsعام. وٌتحدد ربح  مربع من المساحة المستؤجرة فً كل

 قٌمة الأرباح السنوٌة المتوقعة لتؤجٌر ثلاث سنوات: 

(1.22 x 100,000) – (1.00 x 100,000) = $22,000 

لار فً كل سنة من السنوات دو 22,000بتدفق نقدي موجب قدره  Trips Logisticsأي ان توقٌع عقد اٌجار لمدة ثلاث سنوات ٌزود 

 :الثلاث. وٌمكن تقٌٌم صافً القٌمة الحالٌة كما ٌلً )تؤجٌر(

NPV =     
  

   
 

  

       
         

      

   
  

      

    
         

 لتوقٌع عقد اٌجار هً: NPVبمعنى ان صافً القٌمة الحالٌة  

 دولار 11,,54دولار =  5,4,1 –دولار  60,122

 الحصول على المستودع فً السوق الفورٌة.اعلى من 

للبدائل المختلفة عند اتخاذ قرارات سلسلة التورٌد. وٌشٌر صافً القٌمة الحالٌة السالب الى ان البدٌل  NPVوٌنبغً مقارنة صافً القٌمة الحالٌة 

 سوف ٌخسر مالا فً سلسلة التورٌد. وسٌوفر القرار صاحب اعلى صافً قٌمة حالٌة سلسلة تورٌد تتمتع بؤعلى عائد مالً.
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  العالمٌة فً ظل عدم التأكد عملٌاخامسا/ اتخاذ قرارات تصمٌم سلسلة التورٌد 

 ٌنبغً على المدٌرٌن النظر فً الأفكار التالٌة لمساعدتهم على النجاح فً اتخاذ قرارات تصمٌم الشبكات فً ظل عدم التؤكد.

 الجمع بٌن التخطٌط الاستراتٌجً والتخطٌط المالً خلال تصمٌم الشبكة العالمٌة. .1

لمالً والتخطٌط الاستراتٌجً بشكل مستقل. وٌجب على صانعً القرار تصمٌم شبكات سلسلة تورٌد ففً معظم المنظمات ٌتم اجراء التخطٌط ا

 علمٌة مع اخذ محفظة الخٌارات الاستراتٌجٌة فً الاعتبار مثل خٌار الانتظار وبناء سعة فائضة وبناء سعة مرنة وتوقٌع عقود طوٌلة الاجل

 والشراء من السوق الفورٌة وما الى ذلك.

 مقاٌٌس متعددة لتقٌٌم شبكات سلسلة التورٌد العالمٌة.استخدم  .2

نظرا لان مقٌاس واحد لا ٌعطً سوى جزء من الصورة فمن المفٌد دراسة قرارات تصمٌم الشبكة باستخدام مقاٌٌس متعددة مثل أرباح المنشؤة 

 وارباح سلسلة التورٌد ومستوٌات خدمة العملاء واوقات الاستجابة.

 لً بمثابة مساهمة معلوماتٌة فً عملٌة اتخاذ القرار ولٌس بمثابة عملٌة صنع القرار.استخدام التحلٌل الما .3

 فالتحلٌل المالً أداة عظٌمة فً عملٌة صنع القرار لأنها غالبا ما تنتج إجابة ذات وفرة بٌانات كمٌة تدعم هذه الإجابة.

 استخدام التقدٌرات الى جانب تحلٌل الحساسٌة .4

حلٌل المالً ٌصعب ان لم ٌكن مستحٌلا الحصول علٌها بدقة. وٌمكن ان ٌإدي هذا الى ان ٌكون التحلٌل المالً عملٌة كثٌر من المدخلات فً الت

طوٌلة. وإحدى أفضل الطرق لتسرٌع العملٌة والتوصل الى قرار جٌد هو استخدام تقدٌرات المدخلات عندما ٌبدو ان إٌجاد مدخلات دقٌقة سوف 

 ٌستغرق وقتا طوٌلا.
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 التنبؤ بالطلب في سلسلة التوريد
 محتويات الفصل السابع:

 دور عملٌة التنبؤ فً سلسلة التورٌد 

 خصائص التنبؤ 

 عناصر التنبؤ 

 المنهج الأساسً للتنبؤ بالطلب 

  التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنٌةطرق 

 مقاٌٌس خطأ التنبؤ 

 دور تكنولوجٌا المعلومات فً عملٌة التنبؤ 

 عملٌة التنبؤ فً الممارسة العملٌة 

 الأهداف التعليمية:

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 .فهم دور التنبؤ لكلً من المشروع وسلسلة التورٌد 

 تحدٌد عناصر التنبؤ بالطلب 

 .التنبؤ بالطلب فً سلسلة التورٌد اعتماداً على بٌانات الطلب التارٌخٌة باستخدام منهج السلاسل الزمنٌة 

 .تحلٌل التنبؤات بالطلب لتقدٌر خطأ التنبؤ 

 

 دور عملية التنبؤ في سلسلة التوريد 

ت فً الفصل الأول. والتً ٌتم فٌها تنفٌذ جمٌع التً نوقش فكرة الدفع / السحب. مثلا التنبؤ بالطلب هو الأساس لجمٌع خطط سلسلة التورٌد

فبالنسبة لعملٌات الدفع ٌجب  السحب استجابة لطلب العملاء.فً حٌن تنفذ جمٌع عملٌات  الدفع فً سلسلة التورٌد تحسبا لطلب العملاءعملٌات 

لمدٌر بالنسبة لعملٌات السحب ان ٌخطط على المدٌر ان ٌخطط مستوى النشاط سواء كان الإنتاج او النقل او أي نشاط اخر. وٌجب على ا

 والخطوة الأولى التً ٌجب على المدٌر اتخاذها فً كلتا الحالتٌن هً التنبؤ بما سٌكون علٌه طلب العملاء.مستوى السعة والمخزون المتاحٌن. 

 

 خصائص التنبؤ 

 التالٌة: خصائص التنبؤ ٌنبغً ان تدرك الشركات ومدٌري سلسلة التورٌد

 ن التنبؤات غٌر دقٌقة ومن ثم ٌنبغً ان تشمل على كلً من القٌمة المتوقعة للتنبؤ ومقٌاس لخطأ التنبؤ.دائما ما تكو .1

 عادة ما تكون التنبؤات الطوٌلة الاجل اقل دقة من التنبؤات القصٌرة الاجل. .2

 عادة ما تكون التنبؤات الكلٌة أكثر دقة من التنبؤات التفصٌلٌة. .3

 الشركة )او كلما بعدت عن المستهلك( زاد تحرٌف المعلومات التً تتلقاها.كلما بعدت سلسلة التورٌد عن  .4
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 عناصر التنبؤ 

 ( ومنها:عناصر التنبؤٌجب ان تكون الشركة على دراٌة بالعوامل العدٌدة المرتبطة بالتنبؤ بالطلب )

 .ًالطلب الماض 

 .وقت الانتظار )المُهلة( لتجدٌد المنتج 

  المُخطط لها.جهود الإعلان او التسوٌق 

 .أسعار الخصم المخطط لها 

 .حالة الاقتصاد 

 .الإجراءات التً اتخذها المنافسون 

 طرق التنبؤ:

 الوصفية 

ن طرق التنبؤ الوصفٌة هً فً المقام الأول ذاتٌة وتعتمد على الحكم البشري. وهً الأنسب عندما تتوفر بٌانات تارٌخٌة قلٌلة او عندما ٌكو

 السوق قد تؤثر على التنبؤ.لدى الخبراء معلومات عن 

 السلسلة الزمنية 

تستخدم طرق التنبؤ بالسلسلة الزمنٌة الطلب التارٌخً لعمل تنبؤ. وهً تستند الى افتراض ان تارٌخ الطلب بالماضً مؤشر جٌد على 

 أخرى.الطلب المستقبلً. وهذه الطرق هً الأنسب عندما لا ٌختلف نمط الطلب الأساسً اختلافا كبٌرا من سنة الى 

 السببية 

الخ(.  –أسعار الاقتصاد  –تفترض طرق التنبؤ السببٌة ان التنبؤ بالطلب ٌرتبط ارتباطا وثٌقاً بعوامل معٌنة فً البٌئة )حالة الاقتصاد 

بؤ بالطلب فً وتتبٌن طرق التنبؤ السببٌة هذا الارتباط بٌن الطلب والعوامل البٌئٌة وتستخدم تقدٌرات العوامل البٌئٌة التً ستمثل فً التن

 المستقبل.

 المحاكاة 

تقلد طرق التنبؤ بالمحاكاة خٌارات المستهلك التً تؤدي الى الطلب للوصول الى التنبؤ. وٌمكن للشركة باستخدام المحاكاة ان تجمع بٌن 

 ٌر منافس ما ٌفتح متجر قرٌب؟السلسلة الزمنٌة والطرق السببٌة للإجابة على أسئلة مثل: ماذا سٌكون تأثٌر تروٌج الأسعار؟ ماذا سٌكون تأث

 

 المنهج الأساسي للتنبؤ بالطلب 

 تعتبر النقاط الخمس التالٌة مهمة بالنسبة للشركة للتنبؤ بفاعلٌة:

 فهم هدف عملية التنبؤ. .1

ومن الأمثلة على هذه القرارات كمٌة  تحدٌد هذه القرارات بوضوح.هً  الخطوة الأولى الهامةٌدعم كل تنبؤ القرار الذي ٌقوم علٌه لذلك فان 

قرار انتاج منتج معٌن وكمٌة المخزون وكمٌة الطلبٌة. وٌنبغً ان تكون جمٌع الأطراف المتأثرة بقرار سلسلة التورٌد على علم بالعلاقة بٌن ال

 والتنبؤ.

 دمج تخطيط الطلب وعملية التنبؤ لكامل سلسلة التوريد. .2

. وهً تشمل تخطٌط السعة وتخطٌط الإنتاج وتخطٌط التروٌج ٌع أنشطة التخطٌط لسلسلة التورٌد بالكاملربط تنبؤها بجمٌنبغً على الشركة 

 والشراء وذلك من بٌن أمور أخرى.
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 تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على التنبؤ بالطلب. .3

. وٌجب على الشركة التأكد مما إذا كان الطلب ٌنمو او تحدٌد الطلب والظواهر المتعلقة بالمنج التً تؤثر على التنبؤ بالطلبٌجب على الشركة 

 ٌنخفض او موسمً. وٌجب ان تستند هذه التقدٌرات الى الطلب ولٌس الى بٌانات المبٌعات.

 التنبؤ حسب المستوى المناسب للتجميع. .4

 .التجمٌع المناسبفمن المهم التنبؤ حسب مستوى بما ان التنبؤات الاجمالٌة أكثر دقة من التنبؤات التفصٌلٌة 

 وضع مقاييس الأداء وخطأ التنبؤ. .5

 ٌنبغً ان تضع الشركات مقاٌٌس أداء واضحة لتقٌٌم دقة وتوقٌت التنبؤ. وٌنبغً ربط هذه المقاٌٌس بأهداف القرارات التجارٌة.

 

 طرق التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنية 

 المتوسط المتحرك (1)

وٌتم تقٌٌمه على  N. وٌمثل هذا المتوسط المتحرك Nعلى انه متوسط الطلب خلال احداث الفترات  tٌتم فً هذه الطرٌقة تقدٌر المستوى للفترة 

 النحو التالً:

                         

 نراجع التقدٌرات كالتالً: t+1وبعد مشاهدة الطلب للفترة 

                                    

احداق مشاهدة ونسقط أقدم مشاهدة وذلك لحساب المتوسط المتحرك الجدٌد. وٌعمل المتوسط المتحرك المعدل بمثابة التنبؤ ونضٌف ببساطة 

 المقبل.

 :7-1مثال 

ألف  20 – 77 – 35 – 33هي  2002يشير تقرير احدى الى ان المبيعات الأسبوعية "لحبوب القمح" على مدى أربعة أسابيع من ابريل 

إذا تبين ان  ما هو خطأ التنبؤ. ولأربع فترات باستخدام المتوسط المتحرك ر حجم المبيعات للأسبوع الأول من شهر مايوتقدي احسبطن. 

 ألف طن؟ مع تعديل التنبؤ بسبب الخطأ. 30الطلب في الأسبوع الأول من شهر مايو كان 

 المعطيات:

 قٌم 4والبسط ٌكون  4لأربع فترات ٌعنً المقام 

 المطلوب:

  تقدير حجم المبيعات باستخدام المتوسط المتحركاحسب 

 خطأ التنبؤ 

 تعديل التنبؤ بسبب الخطأ 

 الحل:
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 الحساب باستخدام المتوسط المتحرك:

( وهدفنا الأول t=4من ابرٌل(. حٌث ان الفترة الحالٌة هً ) 4)الأسبوع  4من ماٌو( فً نهاٌة الفترة  1)الأسبوع  5ٌمكننا وضع التنبؤ للفترة 

 ( على:N=4. ونحصل باستخدام المعادلة مع )4ر المستوى فً الفترة هو تقدٌ

                    

= (38 + 35 + 77 + 90) /4 =60 

 خطأ التنبؤ:

 مقداره 5لذا ٌكون لدٌنا خطأ تنبؤ للفترة  08كان     5بما ان الطلب فً الفترة 

                    

 تعديل التنبؤ بسبب الخطأ:

 من: 5ٌنتج التقدٌر المعدل للمستوى للفترة  5مشاهدة الطلب فً الفترة وبعد 

   
               

 
 

= (35 + 77 + 90 + 80) /4 = 70.5 

 

 التمهيد الاسي البسيط (2)

 nحتى  1للفترات من لٌكون المتوسط لجمٌع البٌانات التارٌخٌة. وبما ان البٌانات الطلب    فً هذه الطرٌقة ٌؤخذ التقدٌر المبدئً للمستوى 

 ٌكون لدٌنا ما ٌلً:

    
 

 
∑  

 

   

 

 وٌساوي التنبؤ الحالً لجمٌع الفترات المستقبلٌة التقدٌر الحالً للمستوى وٌتنج كما ٌلً:

                             

 : 7-2مثال

ألف طن على مدى  20 – 77 – 35 – 33"لحبوب القمح" كانت حيث ان المبيعات الأسبوعية  7-1تأمل في تقرير المبيعات في المثال 

 )الأسبوع الأول من ابريل( باستخدام التمهيد الاسي البسيط. 1.احسب التنبؤ بالمبيعات للفترة 2002أربعة أسابيع لشهر ابريل 

 الحل:

 للمستوى باستخدام المعادلة:فترات. وٌتم التعبٌر عن التقدٌر المبدئً  n=4لدٌنا فً هذه الحالة بٌانات الطلب لعدد 

    
 

 
∑  

 

   

 (
 

 
)                  
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 ملحوظة من الدكتور///:

 "طرٌقة المتوسط المتحرك وطرٌقة التمهٌد الاسً البسٌط لهما نفس النتٌجة ٌختلفان فً الشكل فقط " 

 

(35+38+77+90)/4 = 60   (35+38+77+90) * 
 

 
=60 

 .القوانٌن ستأتً فً الامتحان او المسألة وانت تختار القانون المناسب منها 

 الطرٌقة الأولى والثانٌة سٌاتً علٌهم مسائل حسابٌة اما الثالثة والرابعة اكتفوا بحفظها كمسمى لن تأتً بالمسائل 

 

 Holtنموذج  –الاتجاه الاسي المصحح للاتجاه  (3)

  tوالفترة     نحصل على التقدٌر المبدئً للمستوى والاتجاه بإجراء انحدار خطً بٌن الطلب

Dt = at+b 

 Winterالتمهيد الاسي المصحح للاتجاه والموسمية نموذج  (4)

 ٌعتمد على الطلب الدوري والاتجاه والتقدٌر المبدئً.

 

  التنبؤمقاييس خطأ  

 ٌظهر العنصر العشوائً فً شكل التنبؤ. وتحتوي أخطاء التنبؤ على معلومات قٌمة وٌجب تحلٌلها تحلٌلا دقٌقا لسببٌن:

 ٌستخدم المدٌرون تحلٌل الخطأ لتحدٌد ما إذا كانت طرٌقة التنبؤ الحالٌة تتنبأ بدقة. .1

 ٌجب على جمٌع خطط الطوارئ ان تراعً خطأ التنبؤ. .2

 وٌحسب من (MSE) (mean squared error)التنبؤ هو متوسط مربع الخطأ  هناك مقٌاس لخطأ

      
 

 
 ∑  

 

 

   

 

 ملاحظة من الدكتور//:

 متوسط مربع الخطأ. MSEلا يحفظ القانون ولكن مسمى الاختصار يحفظ 

 

 دور تكنولوجيا المعلومات في عملية التنبؤ 

عملٌة التنبؤ وذلك نظراً للكمٌة الكبٌرة المستخدمة من البٌانات وأٌضا للتكرار الذي تنفذ به عملٌة هناك دور طبٌعً لتكنولوجٌا المعلومات فً 

ٌتم التنبؤ واهمٌة الحصول على اعلى مستوٌات ممكنة لجودة النتائج. وتوفر حزمة التنبؤ الجٌدة تنبؤات عبر مجموعة واسعة من المنتجات التً 

 دمج أي معلومات جدٌدة عن الطلب.تحدٌثها فً الوقت الحقٌقً من خلال 

لنمط الطلب المحدد وذلك الى جانب توفٌر مكتبة  توفر وحدة تخطٌط الطلب جٌدا دعماً للمساعدة فً اختٌار نموذج التنبؤ المناسبوٌنبغً ان 

 غنٌة بمنهجٌات التنبؤ. ولقد أصبح هذا الامر ذا أهمٌة خاصة مع نمو المكتبة المتاحة لمنهجٌات التنبؤ.

 

 طرٌقة التمهٌد الاسً البسٌط طرٌقة المتوسط المتحرك
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 عملية التنبؤ في الممارسة العملية 

 التعاون في بناء التنبؤات 

اء ٌمكن للتعاون فً كثٌر من الأحٌان مع شركاء سلسلة التورٌد ان ٌحقق تنبؤاً أكثر دقة بكثٌر. وٌتطلب الامر استثماراً للوقت والجهد لبن

 باً ما تكون فوائد سلسلة التورٌد من التعاون قٌمة أكبر من التكلفة.العلاقات مع الشركاء للبدء فً تبادل المعلومات ووضع تنبؤات تعاونٌة. وغال

 عدم مشاركة الا البيانات التي تقدم قيمة حقيقية 

. ومع تعتمد قٌمة البٌانات على مكان التواجد فً سلسلة التورٌد. وٌجد تاجر التجزئة بٌانات نقاط البٌع ذات قٌمة كبٌرة فً قٌاس أداء متاجره

لصانع الذي ٌبٌع الى موزع والذي بدوره ٌبٌع لتجار التجزئة الى كل تفاصٌل نقطة البٌع. وٌرى الصانع ان بٌانات الطلب الكلٌة ذلك لا ٌحتاج ا

 ذات قٌمة كبٌرة.

 التأكد من التمييز بين الطلب والمبيعات 

. لكن ٌجب اجراء تعدٌلات على الطلب غٌر ترتكب الشركات غالبا خطأ النظر الى المبٌعات التارٌخٌة وافتراض ان هذا هو الطلب التارٌخً

الملبى بسبب نفاذ المخزون وإجراءات المنافسٌن والتسعٌر وعملٌات التروٌج وذلك من اجل الحصول على الطلب الحقٌقً. وٌؤدي عدم القٌام 

 بذلك الى تنبؤات لا تمثل الواقع الراهن.
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 التخطيط الكلي في سلسلة التوريد
 محتوٌات الفصل الثامن:

 دور التخطٌط الكلً فً سلسلة التورٌد 

 ًمشاكل التخطٌط الكل 

 ًاستراتٌجٌات التخطٌط الكل 

 ًدور تكنولوجٌا المعلومات فً التخطٌط الكل 

  التخطٌط الكلً فً الممارسة العملٌةتنفٌذ 

 الأهداف التعلٌمٌة:

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 .فهم أهمٌة التخطٌط كأحد أنشطة سلسلة التورٌد 

 .تحدٌد المعلومات المطلوبة لوضع الخطة الكلٌة والمخرجات المكتسبة 

 الأساسٌة الواجب مراعاتها عند انشاء خطة كلٌة. شرح المفاضلات 

 

 دور عملٌة التخطٌط الكلً فً سلسلة التورٌد 

قبل وقت  بشأن مستوٌات السعة ومستوٌات الإنتاج والاستعانة بالمصادر الخارجٌة وعملٌات التروٌج ان تتخذ قراراتٌجب على الشركات 

 وكٌفٌة الوفاء به. لبان تتوقع الطكاف من حدوث الطلب. وٌجب على الشركات 

فهل ٌنبغً ان تستثمر الشركة فً مصنع ذو سعة كبٌرة قادر على انتاج ما ٌكفً لتلبٌة الطلب فً اكثر الشهور ازدحاما؟ ام ٌنبغً ان تبنً  

قة؟ هذه بعض الشركة مصنعا اصغر مع تحمل تكالٌف الاحتفاظ بالمخزون المدبر خلال فترات انخفاض الطلب تحسبا للطلب فً الأشهر اللاح

 أنواع الأسئلة التً ٌساعد التخطٌط الكلً الشركات على الإجابة علٌها.

هو عملٌة تحدد الشركة من خلالها المستوٌات المخطط لكلاً من السعة والإنتاج والتعاقد من الباطن والمخزون ونفاذ المخزون  التخطٌط الكلً:

 والتسعٌر على مدار فترة زمنٌة محددة.

. والتخطٌط الكلً كما ٌوحً اسمه ٌحل المشاكل التً تنطوي على بناء خطة تلبً الطلب مع تعظٌم الربحهو  خطٌط الكلًوالهدف من الت

 القرارات الكلٌة. وٌتطلب التخطٌط الكلً لٌكون فعالا مدخلات من جمٌع مراحل سلسلة التورٌد كما ان لنتائجه تأثٌر هائل على أداء سلسلة

 التورٌد.
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 تحدٌد المعاملات التشغٌلٌة التالٌة للفترة الزمنٌة المحددة: سً للتخطٌط الكلً هووالهدف الرئٌ

 :عدد الوحدات التً ٌتم إنجازها خلال وحدة زمنٌة )كل أسبوع او كل شهر(. معدل الإنتاج 

 :عدد العمال او وحدات العمل المطلوبة. القوى العاملة 

 :ًمقدار الإنتاج الإضافً المخطط. العمل الإضاف 

 :عدد وحدات سعة الماكٌنة اللازمة للإنتاج. مستوى سعة الماكٌنة 

 :السعة المتعاقد علٌها من الباطن المطلوبة خلال فترة التخطٌط. التعاقد من الباطن 

 :الطلب غٌر الملبى فً الفترة التً ٌنشأ فٌها والذي ٌتم ترحٌله الى فترات مستقبلٌة. تراكم الطلبٌات 

 :المخزون المخطط المنقول خلال فترات متعددة لأفق التخطٌط. المخزون المتاح 

 

 ًمشاكل التخطٌط الكل 

 . وٌمكننا ان نذكر مشكلة التخطٌط الكلً شكلٌاً على النحو التالً:تلبٌة الطلب بطرٌقة تعزم أرباح المنشأةهو  الهدف من الخطة الكلٌة

د مستوى الإنتاج ومستوى المخزون ومستوى السعة )الداخلٌة والخارجٌة( واي فً التنبؤ بالطلب لكل فترة من خلال افق التخطٌط ٌتم تحدٌ

 تراكم للطلبٌات المتأخرة )الطلب غٌر المنجز( وذلك لكل فترة ربما ٌعظم أرباح الشركة خلال افق التخطٌط.

 وٌجب ان تحدد الشركة فترة التخطٌط لإنشاء خطة كلٌة.

شهراً. وٌجب على الشركة أٌضا تحدٌد مدة كل  81و 3دم خلالها الخطة الكلٌة حلا وهو عادة ما بٌن هو الفترة الزمنٌة التً تق وافق التخطٌط:

فصول(. وتحدد الشركة بعد ذلك المعلومات الرئٌسٌة المطلوبة لوضع خطة  –أشهر   –فترة ضمن افق التخطٌط )على سبٌل المثال: أسابٌع 

 وصٌات بشأنها.كلٌة واتخاذ القرارات التً ستضع الخطة الكلٌة ت

 والمخطط الكلً ٌحتاج للمعلومات التالٌة:

  ًلكل فترة    التنبؤ بالطلب الكلt  ًفً فترة التخطٌط التً تمتد لفترات هT. 

 تكالٌف الإنتاج. 

 تكالٌف العمل فً الوقت العادي )دولار/ساعة( وتكالٌف العمل الإضافً )دولار/ساعة(.تكالٌف العمل : 

  دولار/وحدة او دولار/ساعة( من الباطنتكلفة انتاج التعاقد( 

 :وعلى وجه التحدٌد تكلفة توظٌف/الاستغناء عن القوى العاملة )دولار/عامل( وتكلفة إضافة او تخفٌض سعة  تكلفة تغٌٌر السعة

 الماكٌنات )دولار/ماكٌنة(.

 .ساعات العمل / الماكٌنة المطلوبة لكل وحدة 

 دولار/وحدة/فترة(. تكلفة الاحتفاظ بالمخزون( 

 دولار/الوحدة/الفترة(. تكلفة نفاذ المخزون او تراكم الطلبٌات المتأخرة( 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الثامنالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 القٌود:

 حدود العمل الإضافً. -8

 حدود الاستغناء عن العمال. -2

 حدود رأس المال المتاح. -3

 حدود نفاذ المخزون وتراكم الطلبٌات المتأخرة. -4

 قٌود المُوردٌن على المؤسسة. -5

 باتخاذ القرارات التالٌة من خلال التخطٌط الكلً باستخدام هذه المعلومات:وتقوم الشركة 

 :كمٌة الإنتاج من الوقت العادي والعمل الإضافً والوقت المتعاقد علٌه من الباطن 

 وٌستخدم لتحدٌد عدد العمال ومستوٌات شراء المُورد.

 :المخزون المحتفظ به 

 لعامل المطلوب.وٌستخدم لتحدٌد مساحة التخزٌن ورأس المال ا

 :كمٌة تراكم الطلبٌات المتأخرة/نفاذ المخزون 

 وٌستخدم لتحدٌد مستوٌات خدمة العملاء.

 :القوى العاملة الموظفة/المستغنى عنها 

 وتستخدم لتحدٌد مشاكل العمل التً من المرجح مواجهتها.

 :زٌادة/تخفٌض سعة الماكٌنات 

 انتاج جدٌدة ام تعطٌل معدات متاحة.وتستخدم لتحدٌد ما إذا كان ٌنبغً شراء معدات 

 

 تحدٌد وحدات الإنتاج الكلٌة

. وعندما ٌوضع التخطٌط على المستوى الكلً فمن المهم تحدٌد وحدة الإنتاج الكلً المناسبةتتمثل الخطوة الأولى الهامة فً التخطٌط الكلً فً 

تقرٌباً كل ما ٌمكن تحقٌقه عملٌاً عندما ٌتم بناء برنامج الإنتاج النهائً  ان ٌتم تحدٌد الوحدة الكلٌة بالطرٌقة التً تعكس نتائج الخطة الكلٌة

 )وٌجب ان ٌكون هذا على مستوى المنتج التفصٌلً(.

. وهذا المنهج مفٌد إذا كانت الإدارة واثقة المتوسط الموزون لنسبة المبٌعات التً تمثلها كل عائلةوٌعتمد المنهج البسٌط لتحدٌد الوحد الكلٌة على 

 نسبٌا من مزٌج المبٌعات كما ان جمٌع عوائل المنتجات تقرٌبا قد استخدمت نفس مجموعة الموارد فً المصنع.
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 ًاستراتٌجٌات التخطٌط الكل 

زٌد ٌجب ان ٌقوم المخطط الكلً بإجراء مفاضلات بٌن تكالٌف السعة والمخزون وتراكم الطلبٌات المتأخرة. وعادة ما تؤدي الخطة الكلٌة التً ت

ة. من احدى هذه التكالٌف الى تخفٌض الاثنتٌن الاخرٌٌن. وٌفاضل المخطط بذلك بٌن تكلفة المخزون والسعة او تكلفة تراكم الطلبٌات المتأخر

 .هو الوصول الى مزٌج من المفاضلات الأكثر ربحاً والهدف من التخطٌط الكلً 

تلبٌة الطلب على أفضل وجه. وتكون المفاضلات الأساسٌة المتاحة للمخطط وتحاول الشركة بصفة عامة استخدام مزٌج من التكالٌف الثلاثة ل

 بناءً على ذلك من بٌن ما ٌلً:

  ًالتعاقد فً الباطن(. –السعة )الوقت العادي العمل الإضاف 

 .المخزون 

 .تراكم الطلبٌات المتأخرة/المبٌعات الضائعة بسبب التأخٌر 

. وتشمل هذه الاستراتٌجٌات على مفاضلات بٌن استثمار ٌزة لتحقٌق التوازن بٌن هذه التكالٌفثلاث استراتٌجٌات تخطٌط كلً متمهناك أساسا 

 رأس المال وحجم القوى العاملة وساعات العمل والمخزون وتراكم الطلبٌات المتأخرة/المبٌعات الضائعة. وفٌما ٌلً الاستراتٌجٌات الثلاث:

 استراتٌجٌة التعقب )استخدام السعة كرافعة(: -1

وقد وفٌها ٌتم مطابقة معدل الإنتاج مع معدل الطلب من خلال سعة الماكٌنات المتغٌرة او التوظٌف والاستغناء باختلاف معدل الطلب. 

كما ٌمكن ان ٌكون لها أثر سلبً كبٌر على إذا كانت تكلفة سعة الماكٌنات او العمل المتغٌرة مرتفعة.  تكون هذه الاستراتٌجٌة مكلفة

الى انخفاض مستوٌات المخزون فً سلسلة التورٌد وارتفاع مستوٌات التغٌر فً السعة . وتؤدي استراتٌجٌة التعقب العاملة معنوٌات القوى

. وٌنبغً ان ٌتم استخدامها عندما تكون تكلفة ترحٌل المخزون مرتفعة وتكالٌف تغٌٌر مستوٌات سعة الماكٌنة والعمل والقوى العاملة

 منخفضة.

 )استخدام الاستغلال كرافعة(: استراتٌجٌة المرونة -2

ساعة فً الٌوم /سبعة أٌام فً الأسبوع(  24)أي إذا لم تستخدم الماكٌنات  إذا كانت هناك سعة ماكٌنات فائضةٌمكن استخدام هذه الاستراتٌجٌة 

العمل تختلف على مدى الوقت فً وتبقى سعة القوى العاملة فً هذه الحالة مستقرة لكن عدد ساعات وتظهر القوى العاملة مرونة فً الجدولة. 

 . وٌمكن للمخطط استخدام كمٌات متغٌرة من العمل الإضافً او جدول زمنً مرن لتحقٌق هذا المطابقة.محاولة لمطابقة الإنتاج مع الطلب

م من انها تتطلب مرونة وتتجنب هذه الاستراتٌجٌة بعض المشاكل المرتبطة باستراتٌجٌة التعقب )ولاسٌما تغٌٌر حجم القوى العاملة على الرغ

القوى العاملة(. وتؤدي هذه الاستراتٌجٌة الى انخفاض مستوٌات المخزون لكن مع انخفاض متوسط استغلال الماكٌنات. وٌنبغً ان ٌتم 

 استخدامها عندما تكون تكالٌف ترحٌل المخزون مرتفعة نسبٌاً كما ان سعة الماكٌنات غٌر مكلفة نسبٌاً.

 استخدام المخزون كرافعة(:استراتٌجٌة المستوى ) -3

 وفٌها ٌتم الحفاظ على سعة الماكٌنات وتستقر القوى العملة بمعدل انتاج ثابت. وٌؤدي العجز والفائض الى تقلب مستوٌات المخزون على مدى

ان ٌتم تراكم الطلبٌات المتأخرة الوقت. ولا ٌتم فً هذه الحالة مطابقة الإنتاج مع الطلب. فأما ان ٌتم بناء المخزون تحسبا للطلب المستقبلً او 

وترحل من فترات مرتفعة الطلب منخفضة الطلب. وٌستفٌد الموظفون من ظروف عمل مستقرة. والعٌب المرتبط بهذه الاستراتٌجٌة هو ان 

 المخزون الكبٌر قد ٌتراكم وقد تتأخر طلبٌات العملاء.
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 ًدور تكنولوجٌا المعلومات فً التخطٌط الكل 

التخطٌط الكلً هو مجال سلسلة التورٌد التً استخدمت فٌها تكنولوجٌا المعلومات أكثر من غٌرها. وكانت أقدم منتجات سلسلة ٌمكن القول ان 

 تورٌد فً تكنولوجٌا المعلومات وحدات التخطٌط الكلً والتً غالبا ما تسمى تخطٌط المصنع والإنتاج او التصنٌع.

على خطة انتاج مجدٌة تخضع للقٌود الناشئة عن الطلب والسعة المتاحة. وقد وفرت  وركزت بعض الوحدات المبكرة فقط على الحصول

خفض الوحدات اللاحقة الأدوات التً اختارت حلا مثالٌا من بٌن خطط الإنتاج الممكنة وذلك استناداً الى اهداف محددة مثل زٌادة الإنتاج او 

 التكلفة. 

انت أنظمة التخطٌط المتقدمة ستقدم كامل إمكاناتها. وإذا كان نظام التخطٌط المتقدم ٌستخدم أوقات إذا ك وتعتبر دقة البٌانات امر بالغ الأهمٌة

م انتظار )مُهل( او سعات تختلف عن الواقع فمن المرجح ان تؤدي الخطة الكلٌة الناتجة الى عملاء غٌر راضٌن وتكالٌف مرتفعة. لذا من المه

 ص عن هذه المدخلات.تتبع دقة هذه المعاملات ومساءلة الأشخا

 

 تنفٌذ التخطٌط الكلً فً الممارسة العملٌة 

 فكر خارج المنظمة الى سلسلة التورٌد بأكملها -1

دى ٌتخذ معظم التخطٌط الكلً الٌوم المؤسسة فقط بمثابة إطار لسعة تفكٌره. ومع ذلك ٌمكن ان تؤثر العدٌد من العوامل خارج المؤسسة وعلى م

لكلٌة المثلى بشكل كبٌر ولذلك تجنب فخ التفكٌر فقط فً منظمتك عند التخطٌط. واعمل مع شركاء المصب لإخراج سلسلة التورٌد على الخطة ا

 التنبؤات ومع شركاء المنبع لتحدٌد القٌود ومع أي كٌانات أخرى فً سلسلة التورٌد ٌمكن ان تحسن جودة المدخلات فً الخطة الكلٌة.

 ٌر دقٌقة.اجعل الخطط مرنة لان التنبؤات دائما غ -2

رونة فً تستند الخطط الكلٌة الى التنبؤ بالطلب فً المستقبل. وبما ان هذه التنبؤات دائما غٌر دقٌقة الى حد ما فان الخطة الكلٌة تحتاج الى م

تعدل بشكل صلبها حتى تكون مفٌدة فعندما ٌتغٌر الطلب فً المستقبل او تحدث تغٌٌرات أخرى مثل الزٌادات فً التكالٌف ٌمكن للخطة ان ت

 مناسب للتعامل مع الوضع الجدٌد وذلك من خلال دمج المرونة فً الخطة.

ولكن كٌف نخلق هذه المرونة؟ ذا نوصً بان ٌجري المٌر تحلٌل الحساسٌة على المدخلات فً الخطة الكلٌة. وعلى سبٌل المثال اذا اوصت 

ة الخطة الكلٌة الجدٌدة عندما ٌكون الطلب اعلى او اقل مما هو متوقع. الخطة بتوسٌع السعة المكلفة مع مواجهة طلب غٌر مؤكد فافحص نتٌج

وإذا كشف هذا الفحص عن وفورات صغٌرة من توسٌع السعة عندما ٌكون الطلب مرتفعا مع وجود زٌادة كبٌرة فً التكلفة عندما ٌكون الطلب 

 بر خٌارا جذابا على نحو محتمل.اقل مما كان متوقعا فان اتخاذ قرار بتأجٌل قرار الاستثمار فً السعة ٌعت

 إعادة دورة الخطة الكلٌة مع ظهور بٌانات جدٌدة. -3

 3شهرا قادمة. ولا ٌعنً هذا ان المنشاة ٌنبغً ان تدٌر الخطط الكلٌة مرة واحدة فقط كل  81الى  3توفر الخطط الكلٌة كما ذكرنا خرٌطة لمدة 

قٌم هذه المدخلات وإعادة دورة الخطة الكلٌة مع تغٌر المدخلات مثل التنبؤ بالطلب. شهرا. ولكن ٌنبغً على المدٌرٌن استخدام أحدث  81الى 

 الا انه ٌجب الحذر عند تعدٌل الخطط بطرٌقة تحد من التقلب.
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 استخدام التخطٌط الكلً مع زٌادة استغلال السعة. -4

طلبٌات موزعٌها او مستودعاتها لتحدٌد جداول انتاجها.  المثٌر للدهشة ان العدٌد من الشركات لا تضع خططا كلٌة بل تعتمد بدلا من ذلك على

ٌقة فقد وهذه الطلبات ٌدفعها اما الطلب الفعلً او عملٌات إدارة المخزون. وإذا لم ٌكن لدى الشركة أي مشكلة فً تلبٌة الطلب بكفاءة بهذه الطر

 لا ٌضر عدم وجود التخطٌط الكلً بالشركة بشكل كبٌر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 التاسعالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 تخطيط المبيعات والعمليات: تخطيط العرض والطلب في سلسلة التوريد
 محتوٌات الفصل التاسع:

 الاستجابة للتقلبات المتوقعة فً سلسلة التورٌد 

 إدارة العرض 

 إدارة الطلب 

 فً الممارسة العملٌة تنفٌذ تخطٌط المبٌعات والعملٌات 

 الأهداف التعلٌمٌة:

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 .إدارة العرض لتحسٌن أداء سلسلة التورٌد لمواجهة التقلبات الممكن التنبؤ بها 

 .إدارة الطلب لتحسٌن أداء سلسلة التورٌد لمواجهة التقلبات الممكن التنبؤ بها 

  والعملٌات لتعظٌم الربحٌة لمواجهة التقلبات الممكن التنبؤ بها فً سلسلة التورٌد.استخدام تخطٌط المبٌعات 

 

 الاستجابة للتقلبات المتوقعة فً سلسلة التورٌد 

. وتخلق المنتجات التً تخضع لهذا النوع من التغٌر فً الطلب مشاكل عدٌدة فً سلسلة هً تغٌر الطلب الممكن التنبؤ به التقلبات المتوقعة:

التورٌد فتتراوح من مستوٌات مرتفعة لنفاذ المخزون خلال فترات ذروة الطلب الى مستوٌات مرتفعة للمخزون الفائض خلال فترات انخفاض 

. ومن خلال تخطٌط المبٌعات والعملٌات ٌمكن لإدارة العرض بة سلسلة التورٌدوتزٌد هذه المشاكل من التكالٌف كما تقلل سرعة استجاالطلب. 

 والطلب ان تحسن الأداء بشكل كبٌر عند تطبٌقها على المنتجات القابلة للتنبؤ.

ن تخطٌط وفً مواجهة التقلبات المتوقعة ٌتمثل هدف الشركة فً الاستجابة بطرٌقة توازن بٌن العرض والطلب لتعظٌم الربحٌة. والهدف م

 المبٌعات والعملٌات هو الجمع بٌن خٌارٌن للتعامل مع التقلبات القابلة للتنبؤ وهما:

 إدارة العرض باستخدام السعة والمخزون والتعاقد من الباطن وتراكم الطلبٌات غٌر المنجزة. .1

 إدارة الطلب باستخدام تخفٌضات الأسعار على المدى القصٌر وعملٌات التروٌج. .2

 هذه الأدوات لسلسلة التورٌد زٌادة الربحٌة نظراً لان العرض والطلب ٌتطابقان بطرٌقة اكثر تنسٌقاً. وٌتٌح استخدام

 

حٌث ٌقوم الطلب بإدارة المبٌعات بٌنما ٌقوم العرض وظائف مختلفة تقسم الشركات مهمة إدارة العرض والطلب الى وفً كثٌر من الأحٌان 

من هذه الظاهرة على مستوى اعلى اٌضاً حٌث ٌقوم تجار التجزئة بإدارة الطلب بشكل مستقل كما ٌدٌر وتعانً سلاسل التورٌد بإدارة العملٌات. 

 المصنعون العرض بشكل مستقل. وغٌاب التنسٌق ٌضر بأرباح سلسلة التورٌد عندما ٌتم اتخاذ قرارا إدارة العرض والطلب بشكل مستقل.
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 إدارة العرض 

عبر الوظائف والشركات لتنسٌق قرارات تخطٌط المبٌعات والعملٌات وتحقٌق اقصى قدر العمل معاً د ولذلك ٌجب على شركاء سلسلة التورٌ

 من الربحٌة.

 وٌمكن للشركة ان تنوع عرض المنتج عن طرٌق التحكم فً مزٌج من العوامل التالٌة:

 السعة الإنتاجٌة .1

 المخزون .2

 .المختلفة لإدارة العرضمن المخزون والسعات وتستخدم الشركات بوجه عام مزٌج 

 إدارة السعة

 لتخفٌض تكلفة السعة المطلوبة لمواجهة التقلبات الممكن التنبؤ بها:تستخدم الشركات مجموعة من المناهج التالٌة 

 مرونة الوقت الناتج من القوى العاملة .1

ولا تعمل المصانع فً كثٌر من الحالات تستخدم الشركة فً هذا المنهج ساعات عمل مرنة للقوى العاملة لتنوٌع السعة مع الطلب. 

بشكل مستمر وتبقى متعطلة خلال أجزاء من الٌوم او الأسبوع. لذا توجد سعة مصنع احتٌاطٌة كساعات لا ٌكون فٌها المصنع قٌد 

 التشغٌل.

لعمل ساعات إضافٌة خلال على سبٌل المثال: لا تعمل العدٌد من المصانع بتشغٌل ثلاث نوبات عمل وبالتالً القوى العاملة الحالٌة ا

فترات الذروة للإنتاج الإضافً لتلبٌة الطلب. وٌختلف العمل الإضافً لٌتناسب مع تذبذب الطلب حٌث ٌمكن استخدام القوى العاملة 

اج بدوام جزئً لزٌادة مرونة السعة من خلال تمكٌن الشركة لوضع اشخاص أكثر للعمل خلال فترات الذروة. وٌسمح هذا النظام بالإنت

 من المصنع لتلبٌة طلب العملاء بدقة.

 

 استخدام القوى العاملة الموسمٌة .2

تستخدم الشركات هذا المنهج قوى عاملة مؤقتة خلال موسم الذروة لزٌادة القدرة على تلبٌة الطلب. فغالبا ما تستخدم صناعة السٌاحة 

 Toyotaف موظفٌن إضافٌٌن فقط لموسم الذروة. وتستخدم العمال الموسمٌن. حٌث توجد قاعدة من الموظفٌن بدوام كامل. وٌتم توظٌ

بانتظام قوى عاملة موسمٌة فً الٌابان لتلبٌة العرض والطلب بشكل أفضل. والمنهج قد ٌصعب استمراره إذا كان سوق العمل 

 محدوداً.

 

 استخدام المرافق المزدوجة )المتخصصة والمرنة( .3

صة ومرنة. وتنتج المرافق المتخصصة انتاجاً مستقراً نسبٌاً بطرٌقة فعالة. وتنتج حٌث تستخدم الشركة فً هذا المنهج مرافق متخص

ُ متنوعاً وتشكٌلة منتجات لكن بتكلفة اعلى للوحدة. وكمثال: قد ٌكون لدى الشركة المصنعة لمكونات  المرافق المرنة حجما

مرن ٌمكنه تصنٌع جمٌع أنواع لوحات الدوائر الالكترونٌات مرافق متخصصة لأنواع لوحات الدوائر الكهربائٌة وأٌضا مرفق 

 الكهربائٌة. كما ٌمكن لكل مرفق متخصص ان ٌنتج بمعدل مستقر نسبٌاً مع استٌعاب التقلبات فً المرفق المرن.
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 استخدام التعاقد من الباطن .4

ٌاً وبتكلفة زهٌدة. ولٌنجح هذا المنهج فً هذا المنهج تبرم الشركة عقداً من الباطن فً فترة انتاج الذروة لٌظل الإنتاج الداخلً مستو

ٌجب ان ٌكون لدى مقاول الباطن سعة مرنة وقدرة على خفض التكالٌف عن طرٌق تجمٌع التقلبات فً الطلب. وٌجب ان تكون لسعة 

( لكً تكون مقاول الباطن المرنة بالتالً كل من مرونة الحجم )الطلب المتقلب من الصانع( وكذلك التنوع )طلب من صانعٌن متعددٌن

 مستدامة.

 

 تصمٌم مرونة المنتج فً عملٌات الإنتاج .5

 Hinoٌكون لدى الشركة فً هذا المنهج خطوط انتاج مرنة ٌمكنها بسهولة تنوٌع معدل انتاجها لتلبٌة الطلب. فمثلا تمتلك شركة 

Trucks مصممة بحٌث ٌمكن لتغٌر عدد  فً الٌابان عدة خطوط انتاج لعائلات منتجات مختلفة فً نفس المصنع. وخطوط الإنتاج

العمال فً خط ما ان ٌنوع معدل الإنتاج. وطالما ان التباٌن فً الطلب ٌكمل بعضه بعضاً فان السعة فً خط ما ٌمكن ان تتغٌر عن 

 طرٌق تحرٌك القوى العاملة من خط الى اخر.

 

 إدارة المخزون

 التنبؤ بهبناء مخزون للمنتجات ذات الطلب المرتفع او الطلب الممكن  .1

عندما ٌكون لمعظم المنتجات التً تنتجها شركة نفس موسم ذروة الطلب فمن الأفضل للشركة فً هذه البٌئة بناء المنتجات التً ٌكون 

لها طلب قابل للتنبؤ خلال فترة عدم وجود ذروة. وٌنبغً ان ٌحدث انتاج للأصناف الغٌر المؤكدة أكثر مع اقتراب موسم البٌع عندما 

 طلب أكثر قابلٌة للتنبؤ به.ٌكون ال

 ٌمكن لسلاسل التورٌد ان تؤثر على الطلب باستخدام التسعٌر واشكال التروٌج الأخرى .2

خصماً للمزارعٌن الذٌن ٌرغبون فً امتلاك آلة زراعة خلال الفترات خارج موسم الذروة.  John Deereفعلى سبٌل المثال تقدم 

أكبر. والهدف هنا هو نقل الطلب من فترة الذروة  Deereوكلما وضع المزارع طلبٌته بعٌداً عن الذروة كلما كان الخصم الذي تقدمه 

 تنبؤ بها.الى فترة خارج موسم الذروة مما ٌقلل التقلبات التً ٌمكن ال

 وتنجم هذه الزٌادة فً الطلب من العوامل الثلاثة التالٌة: عند تقدٌم عرض تروٌجً خلال فترة ما ٌمٌل طلب تلك الفترة الى الارتفاع. .3

 نمو السوق 

 عرضاً تروٌجٌاً  Toyotaوفٌها تحدث زٌادة فً استهلاك المنتج من العملاء الجدد او الحالٌٌن. فعلى سبٌل المثال عندما تقدم 

فقد تجتذب المشترٌن الذٌن كانوا ٌفكرون فً شراء مودٌل أرخص سعراً. وٌزٌد التروٌج بالتالً من  Camryللسعر على سٌارة 

 .Toyotaحجم سوق عائلة السٌارة فً مجمله فضلا عن زٌادة مبٌعات 

 سرقة الحصة 

فالمشترون الذٌن ربما  Camryعرض تروٌج  Toyotaوفٌها ٌستبدل العملاء منتج الشركة بمنتج أحد المنافسٌن. فعندما تقدم 

مع الحفاظ  Toyotaالان. وٌزٌد عرض التروٌج بالتالً مبٌعات  Camryقد ٌشترون سٌارة  Honda Accordقرروا شراء 

 على الحجم الإجمالً لسوق عائلة السٌارة فً نفس وضعه.
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 الشراء الآجل للتخزٌن 

قٌام بها فً الوقت الحاضر. وقد ٌجذب المشترٌن الذٌن كانوا قد اشتروا وفٌها ٌتحرك العملاء نحو مشترٌات مستقبلٌة وال

Camry  بضعة أشهر فً المستقبل. ولا ٌزٌد الشراء الآجل للتخزٌن مبٌعاتToyota  على المدى الطوٌل وٌظل سوق سٌارات

 العائلة بنفس الحجم.

 

 إدارة الطلب 

 العوامل المؤثرة على توقٌت التروٌج

 رئٌسٌة على توقٌت التروٌج وهً:تؤثر أربعة عوامل 

 تأثٌر التروٌج على الطلب .1

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون .2

 تكلفة تغٌٌر مستوى السعة .3

 هوامش المنتجات .4

 

 تنفٌذ تخطٌط المبٌعات والعملٌات فً الممارسة العملٌة 

 تنسٌق التخطٌط عبر المنظمات المشاركة ي سلسلة التورٌد .1

وذلك حتى ٌمكن لها ان تدٌر التقلبات الممكن التنبؤ بها بنجاح. وقد تجاه تحقٌق هدف تعظٌم الربحٌة ٌجب على سلسلة التورٌد بأكملها ان تعمل 

ة. ٌتفق كل عضو من أعضاء سلسلة التورٌد مع هذا المبدأ غٌر انه من الصعب فً الواقع ان تتفق كامل سلسلة التورٌد على كٌفٌة تعظٌم الربحٌ

وتواجه الشركات صعوبة فً كٌفٌة جعل وظائف مختلفة داخل المنظمة تقوم بالتخطٌط بصورة تعاونٌة. وتلعب الحوافز دوراً كبٌراً فً هذا 

. وٌتم الحكم على باً ما ٌكون للمبٌعات حوافز على أساس الاٌراد داخل الشركة فً حٌن ٌكون للعملٌات حوافز على أساس التكلفةالامر. فغال

 ؤسسات المختلفة من خلال ربحٌتهم داخل سلسلة التورٌد ولٌس بالضرورة ربحٌة سلسلة التورٌد بأكملها.الم

 اخذ التقلبات الممكن التنبؤ بها فً الاعتبار عند اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة .2

ذ هذا التأثٌر دائماً فً الاعتبار عند اتخاذ قراراتها تؤثر التقلبات الممكن التنبؤ بها تأثٌراً هائلاً على عملٌات الشركة. وٌجب على الشركة ان تأخ

اد تقدٌمه الاستراتٌجٌة. ومع ذلك لا تؤخذ التقلبات الممكن التنبؤ بها فً الاعتبار دائما عندما ٌتم وضع خطط استراتٌجٌة مثل نوع المنتجات المر

 ان ٌكون لدى الشركة. وقرار بناء ام عدم بناء مرافق جدٌدة وتحدٌد نوع هٌكل التسعٌر الذي ٌنبغً

 ضمان امتلاك القٌادة العلٌا لعملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات .3

ٌعتبر دور صاحب عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات مثل دور ماٌسترو الأوركسترا فً تحقٌق تناسق بٌن وظائف ومنظمات مختلفة معاً فً 

المواءمة غٌر مرجحة ما لم ٌكن صاحب عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات قائد رفٌع سلسلة التورٌد. وبالنظر الى المصالح المتنافسة تعتبر هذه 

 المستوى ٌتمتع بسلطة كافٌة.
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 ضمان ان عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات تعدل الخطط مع تغٌر الواقع او التنبؤات .4

ٌجعل تغٌر ظروف الطلب او العرض الواقع مختلفاً عن  من المهم وجود تنبٌهات الإنذار المبكر فً عملٌة تخطٌط المبٌعات والعملٌات. فقد

. الخطة. ومن المهم فً هذه الحالة ان ٌنبه المخططون سلسلة التورٌد فٌما ٌتعلق بالخطة القدٌمة وٌقدموا خطة جدٌدة تراعً هذه التغٌٌرات

لعملٌات على نحو تعدٌل التنبؤات او خطط وحتى فً حالة عدم وجود تنبٌهات قصٌرة الاجل ٌجب تعدٌل ناتج عملٌة تخطٌط المبٌعات وا

 التسوٌق.
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 التنسيق في سلسلة التوريد
 

 محتويات الفصل العاشر:

  نقص التنسٌق فً سلسلة التورٌد وتأثٌر السوطBullwhip Effect 

 أثر نقص التنسٌق على الاداء 

 العقبات امام التنسٌق فً سلسلة التورٌد 

 التعليمية:الأهداف 

 بعد دراسة هذا الفصل سوف تكون قادرا على:

 ( تعرٌف تنسٌق سلسلة التورٌد وتأثٌر السوطbullwhip.وأثرهما على أداء سلسلة التورٌد ) 

 .تحدٌد العقبات امام التنسٌق فً سلسلة التورٌد 

 

  نقص التنسيق في سلسلة التوريد وتأثير السوطBullwhip Effect 

تنسٌق سلسلة  وٌتطلب. سلسلة التورٌد إذا اتخذت جمٌع مراحل السلسلة إجراءات تتماشى مع زٌادة فائض سلسلة التورٌد ٌتحسن تنسٌقٌمكن ان 

 وان تأخذ فً اعتبارها تأثٌر إجراءاتها على المراحل الأخرى. بمشاركة المعلوماتمن مراحل سلسلة التورٌد  ان تقوم كل مرحلةالتورٌد 

المعلومات التً تتحرك بٌن المراحل  لانالمراحل المختلفة من سلسلة التورٌد لها اهداف داخلٌة متعارضة او  لاناما  نقص التنسٌقوٌحدث 

مما ٌؤدي الى إجراءات تقلل من  وٌكون لمراحل سلسلة التورٌد المختلفة اهداف متضاربة إذا حاولت كل مرحلة تعظٌم أرباحهاتتأخر وتتشوه. 

 ألف سلاسل التورٌد الٌوم من مراحل مختلفة ولها ملاك مختلفٌن.اجمالً أرباح سلسلة التورٌد. وتت

 

 أثر نقص التنسيق على الأداء 

( على bullwhip effectٌؤدي نقص التنسٌق فً سلسلة التورٌد الى زٌادة التقلبات وٌضر بفائض سلسلة التورٌد. وسنناقش هنا تأثٌر السوط )

 مختلف التكالٌف فً سلسلة التورٌد.

هو التشوه غٌر المتوقع لسلسلة التورٌد الناجم عن تقلبات الطلب التً ٌمكن ان ٌكون لها تأثٌر سلبً  (:bullwhip effect) تأثير السوط

 على أداء الاعمال مثل تعطل المخزون ومشاكل الجودة وتضاؤل خدمة العملاء وزٌادة تكالٌف المواد والقوى العاملة.

 تكلفة التصنٌع .1

 تكلفة المخزون .2

 ار )المُهلة( لتجدٌد المواردوقت الانتظ .3

 تكلفة النقل .4
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 تكلفة العمل للشحن والاستلام .5

 مستوى توفر المنتج .6

 العلاقات عبر سلسلة التورٌد .7

 

 تكلفة التصنيع 

اما عن طرٌق بناء سعة فائضة  وٌمكن ان تستجٌب الشركات للتقلبات المتزاٌدةفً سلسلة التورٌد.  الى زٌادة تكلفة التصنٌعنقص التنسٌق  ٌؤدي

 او الاحتفاظ بمخزون فائض حٌث ٌزٌد كلاهما من تكلفة التصنٌع للوحدة المنتجة.

 تكلفة المخزون 

ٌجب ان تحتفظ الشركة بمستوى  ولمعالجة التفاوت المتزاٌد فً الطلبفً سلسلة التورٌد.  الى زٌادة تكلفة المخزوننقص التنسٌق  ٌؤدي

كما ان ارتفاع مستوٌات تزٌد تكالٌف المخزون فً سلسلة التورٌد.  وكنتٌجةلوب إذا تم تنسٌق سلسلة التورٌد. مخزون اعلى مما هو مط

 .المخزون ٌزٌد من مساحة التخزٌن المطلوبة وبالتالً تكالٌف التخزٌن التً ٌتم تحملها

 وقت الانتظار )المُهلة( لتجديد الموارد 

 bullwhip)نتٌجة لتأثٌر السوط  وتؤدي التقلبات المتزاٌدةظار )المُهل( لتجدٌد موارد سلسلة التورٌد. ٌؤدي نقص التنسٌق الى زٌادة أوقات الانت

effectوٌكون هناك مما ٌكون علٌه فً حالة الطلب المستوي.  أكثر صعوبةفً مصانع الشركة وفً مصانع الموردٌن  ( الى جعل الجدولة

 وٌؤدي هذا الى زٌادة أوقات الانتظار )المُهل( لتجدٌد الموارد. ٌن لتورٌد الطلبٌات القادمة.أوقات لا تتوافر فٌها السعة والمخزون المطلوب

 تكلفة النقل 

فً سلسلة التورٌد. وترتبط متطلبات النقل مع مرور الوقت لدى الشركة وموردٌها بالطلبٌات التً  نقص التنسٌق الى زٌادة تكلفة النقلٌؤدي 

رفع هذا من تكلفة النقل وٌ (.bullwhip effectكنتٌجة لتأثٌر السوط )ات النقل بشكل ملحوظ بمرور الوقت ٌجري الوفاء بها. وتتقلب متطلب

 بسبب الحاجة الى الحفاظ على سعة نقل فائضة لتغطٌة فترات الطلب المرتفع.

 تكلفة العمل للشحن والاستلام 

فً الشركة  وتتقلب متطلبات العمل للشحنفً سلسلة التورٌد.  والاستلامنقص التنسٌق الى زٌادة تكالٌف العمل المرتبطة بالشحن ٌؤدي 

من اجل الاستلام لدى الموزعٌن وتجار التجزئة. وتتمتع المراحل المختلفة  وٌحدث تقلب مماثل فً متطلبات العملومُوردٌها مع الطلبٌات. 

 وٌزٌد أي من الخٌارٌن اجمالً تكلفة العمل.قلب الطلبٌات. بخٌار تحمل السعة الفائضة للعمالة او سعة العمل المتغٌرة كاستجابة لت

 مستوى توفر المنتج 

ت ٌؤدي نقص التنسٌق الى الاضرار بمستوى توفر المنتجات وٌؤدي الى زٌادة نفاذ المخزون فً سلسلة التورٌد. والتقلبات الكبٌرة فً الطلبٌا

ار التجزئة فً الوقت المحدد. وهو ما ٌزٌد من احتمال نفاذ مخزون تجار تجعل من الصعب على الشركات تورٌد جمٌع طلبٌات الموزعٌن وتج

 التجزئة مما ٌؤدي الى فقدان مبٌعات سلسلة التورٌد.
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 العاشرالفصل  – سلسلة الإمدادإدارة 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول      REAMAإعداد : 

 محفوظة .لا ٌجوز للمكتبات أو مراكز النسخ غٌر المعلن عنها الطباعة وأتمنى التنسٌق وأخذ الأذن من الناشرحقوق نسخ وطباعة هذا الملف 

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 العلاقات عبر سلسلة التوريد 

وهناك مٌل لإلقاء اللوم  ٌؤثر الافتقار الى التنسٌق تأثٌراً سلبٌاً على الأداء فً كل مرحلة مما ٌضر بالعلاقات بٌن مختلف مراحل سلسلة التورٌد.

على مراحل أخرى من سلسلة التورٌد لان كل مرحلة تعتقد انها تبذل قصارى جهدها. ومن ثم فان انعدام التنسٌق ٌؤدي الى فقدان الثقة بٌن 

 مختلف مراحل سلسلة التورٌد وٌجعل أي جهود تنسٌق محتملة صعبة.

 

 العقبات امام التنسيق في سلسلة التوريد 

المدٌرون فً سلسلة التورٌد من تحدٌد العقبات الرئٌسٌة ٌمكنهم بعد ذلك اتخاذ الإجراءات المناسبة للمساعدة فً تحقٌق التنسٌق. إذا تمكن 

 خمس فئات: نقسم العقبات الرئٌسٌة الىوٌمكن ان 

 عقبات الحوافز .1

إجراءات تزٌد من تحدث عقبات الحوافز فً الحالات التً تؤدي فٌها الحوافز المقدمة لمراحل او مشاركٌن مختلفٌن فً سلسلة التورٌد الى 

 .التباٌن وتقلل من اجمالً أرباح سلسلة التورٌد

 عقبات تجهيز المعلومات .2

التباٌن فً  مما ٌؤدي الى زٌادةراحل سلسلة التورٌد المختلفة بٌن م عند تشوه معلومات الطلب وهً تنتقلتحدث عقبات تجهٌز المعلومات 

 داخل سلسلة التورٌد. الطلبٌات

 العقبات التشغيلية .3

 .الى زٌادة التقلبات اثناء وضع الطلبٌات والوفاء بهاعندما تؤدي الإجراءات المتخذة تحدث العقبات التشغٌلٌة 

 عقبات التسعير .4

 الطلبٌات المقدمة. ات تسعٌر المنتج الى زٌادة فً تقلبعندما تؤدي سٌاستنشأ عقبات التسعٌر 

 العقبات السلوكية .5

 والتً تساهم فً تشوٌه المعلومات. هً مشاكل فً التعلم داخل المنظمات العقبات السلوكٌة
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 الواجب الأول  –    سلسلة الإمدادإدارة 

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                              FOCUS حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 

 

 1 السؤال

 .--------------التورٌد بالدٌنامكٌة فهى تنطوي علً التدفق المستمر ل سلسلة تتصف

 الأموال

 المعلومات

 المنتجات

 كل ما سبق

 

 2 السؤال

 التورٌد سلسلة تكالٌف –التورٌد = فائض المبٌعات  سلسلة فائض

  صواب

 خطأ

 

 3 السؤال

 .----------- التورٌد، وهما سلسلة ض العملٌات التً تتم فًهناك طرٌقتان مختلفتان لعر

 منظور الدفع

 منظور السحب

 منظور الدورة

 كل ما سبق

 

 4 السؤال

 التورٌد سلسلة مٌم، كلاً من الاستعانة بمصادر خارجٌة أم أداء وظائفتتضمن القرارات الاستراتٌجٌة التً تتخذها الشركات فى مرحلة التص

 -------------- داخلٌاَ، كما تحدد

 المنتجات التً سٌتم شرائها

 وسائل النقل، ونوع نظام المعلومات

 والتخزٌن تنظٌم مرافق الإنتاج

 كل ما سبق

 

 5 السؤال

 ----------------------------------- ٌشمل التخطٌط إتخاذ قرارات بشأن تحدٌد أى الأسواق سٌتم تزوٌدها ومن أى المواقع، و

 إتباعها الواجب سٌاسات الإنتاج

 توقٌت وحجم الإنتاج والتسوٌق والأسعار

 تعاقدات التصنيع من الباطن

 كل ما سبق

 

 

 

 إدارة سلسلة الإمدادالواجب الأول لمقرر 
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 الواجب الأول  –    سلسلة الإمدادإدارة 

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                              FOCUS حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 6 السؤال

 التورٌد العدٌد من القرارات المتعلقة بتدفق المعلومات، والمنتجات، والأموال. وتندرج هذه القرارات تحت ثلاث فئات سلسلة ٌتطلب نجاح إدارة

 --------------------:أو مراحل. وهً

 تخطٌط عملٌة الإنتاج

 التوريد سلسلة ية/تصميمإستراتيج

 التورٌد سلسلة تنظٌم

 كل ما سبق

 

 

 7 السؤال

التورٌد  سلسلة التورٌد من جمٌع الأطراف المشاركة فً الوفاء بطلبات العملاء، سواء بشكل مباشر أو غٌر مباشر. ولا تتضمن سلسلة تتكون

 .الموردٌن فقط، بل تتضمن أٌضاً الناقلون، والمستودعات، وتجار التجزئة، وحتى العملاء أنفسهمالمصنعٌن و

 صواب

 خطأ

 

  8السؤال 

 .التورٌد سلسلة الربحٌة هى الفرق بٌن الإٌرادات المتولدة من العملاء والتكلفة الإجمالٌة عبر

 صواب

 أخط

 

 9السؤال 

 ----------- :التورٌد ٌمكن تصنٌفها إلى العملٌات الكلٌة التالٌة سلسلة كل عملٌات

iscm 

srm 

crm 

 قكل ما سب

 

 10السؤال 

--- التورٌد، ما ٌلى: الزبائن، وتجار التجزئة، و سلسلة التورٌد النموذجٌة على مجموعة متنوعة من المراحل. وتشمل مراحل سلسلة قد تنطوي

-------------------. 

 تجار الجملة / الموزعٌن

 مُصنعٌن

 موردي المواد الخام

 كل ما سبق

 

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197


 الواجب الأول  –    سلسلة الإمدادإدارة 

 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                              FOCUS حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 11 السؤال

 ------------------------------- :( إلى6كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )فً شكل العملٌات الفرعٌة فً 

 

 
 

 مرحلة استلام المشتري للتورٌد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسوٌق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء

 

 12 السؤال

 ------------------------------- :( إلى4فً شكل العملٌات الفرعٌة فً كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )

 
 مرحلة استلام المشتري للتورٌد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسويق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء
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 الواجب الأول  –    سلسلة الإمدادإدارة 

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                              FOCUS حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 13 السؤال

 ------------------------------- :( إلى5فً شكل العملٌات الفرعٌة فً كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )

 
 

 مرحلة استلام المشتري للتوريد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسوٌق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء

 

 

  14السؤال 

 ( فى الشكل؟2التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم ) سلسلة الشكل أعلاه ٌوضح دورات عملٌات

 
 

 دورة التصنٌع

 تاجر التجزئة

 دورة طلب العمٌل

 إدارة عملٌات التصنٌع

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197
http://www.cofe-cup.net/vb/showthread.php?t=66197


 الواجب الأول  –    سلسلة الإمدادإدارة 

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                              FOCUS حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتدٌات كوفً كوب 
 

 15السؤال 

 ( فى الشكل؟3التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم ) سلسلة ات عملٌاتالشكل أعلاه ٌوضح دور

 
 

 ة التصنيعدور

 تاجر التجزئة

 دورة طلب العمٌل

 إدارة عملٌات التصنٌع

 

 16السؤال 

 ( فى الشكل؟1التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم ) سلسلة الشكل أعلاه ٌوضح دورات عملٌات

 
 دورة التصنٌع

 تاجر التجزئة

 دورة طلب العميل

 عإدارة عملٌات التصنٌ

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظٌم

E7sas 
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 الثانيالواجب   –    إدارة سلسلة الإمداد

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                          RAN MORI حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 -------------------- من أهم التحديات التي تواجه تحقيق والحفاظ علي الملائمة الاستراتيجية، ما يلي

 

  زيادة تنوع المنتجات وتقلص دورات الحياة

 العولمة وزيادة عدم التأكد

  تجزئة ملكية سلسلة التوريد

 كل ما سبق

 

 2السؤال 

-------------------استجابة سلسلة التوريد تشمل قدرة سلسلة التوريد علي القيام بما يلي:الاستجابة لنطاق واسع من الكميات المطلوبة، و

----------- 

 

  تقديم منتجات منخفضة التكلفة

  مقابلة المهل الزمنية القصيرة

  مقابلة مستويات الخدمة السائدة

 مقابلة عدم تأكد الطلب

 

 3ؤال الس

 .محفظة المنتجات الجديدة التي ستحاول الشركة أن تطورها -------------------تحدد 

 

  استراتيجية سلسلة التوريد

  استراتيجية التسويق والمبيعات

 استراتيجية تطوير المنتج

 كل ما سبق

 

 4السؤال 

مواد من وإلى الشركة، وعمليات تصنيع المنتج، وعمليات توفير طبيعة مشتريات المواد الخام، وكيفية نقل ال ----------------------تحدد 

 .الخدمة، وتوزيع المنتج إلى العملاء

 

  استراتيجية سلسلة التوريد

  استراتيجية التسويق والمبيعات

  استراتيجية تطوير المنتج

 كل ما سبق

 

 5السؤال 

 .-------------- تكلفة المنتج، ووقت التسليم، والتنوع، ويتم تحديد الاستراتيجية التنافسية على أساس أولويات العميل من: 

  امكانيات المنتج

  الجودة

  المنتجات

 كل ما سبق

 إدارة سلسلة الإمدادلمقرر  لثانياالواجب 
 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 الثانيالواجب   –    إدارة سلسلة الإمداد

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                                          RAN MORI حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 6السؤال 

 ----------------:هناك ثلاث خطوات أساسية لتحقيق الملائمة الاستراتيجية، وهي

 

  فهم المنتج

  فهم قدرات المورد

 تحقيق الملائمة الاستراتيجية

 كل ما سبق

 

 7السؤال 

 ---------------- :حتي تتمكن الشركة من تحقيق الملائمة الاستراتيجية، يجب عليها تحقيق ما يلي

 

 أن تتلائم الاستراتيجية التنافسية وجميع الاستراتيجيات الوظيفية معا  

  يجب على الوظائف المختلفة في الشركة أن تقوم بهيكلة عملياتها، ومواردها

  م سلسلة التوريد الكلية مع دور كل مرحلةيجب أن يتماشى تصمي

 كل ما سبق

 

 8السؤال 

 ----------- استراتيجية سلسلة التوريد تشتمل تحديد الهيكل الواسع لسلسلة التوريد، وأيضا  تحديد

 

  استراتيجية التوريد

  استراتيجية العمليات

  استراتيجية الخدمات اللوجستية

 كل ما سبق

 

 9السؤال 

 .تعُرف الاستراتيجية التنافسية للشركة، بمجموعة احتياجات العملاء التي تسعى إلى إرضائهم من خلال منتجاتها وخدماتها

 صواب

 خطأ

 

 11السؤال 

 .كيف سيتم تجزئة السوق، وكيف سيكون وضع المنتج، وعمليات التسعير، والترويج ------------------------تحدد 

 

  ريداستراتيجية سلسلة التو

  استراتيجية التسويق والمبيعات

  استراتيجية تطوير المنتج

 كل ما سبق

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 الله العظيمسبحان الله وبحمده ، سبحان 

E7sas 
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 الثالث الواجب   –    إدارة سلسلة الإمداد

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                              AFOOF - TURKI حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 

 

 1السؤال 

 --------------- من المرجح أن ٌكون نقل الأعمال إلى البلدان منخفضة التكلفة أكثر جاذبٌة للمنتجات ذات

 تشكٌلة المنتجات المرتفعة نسبٌا  

 أحجام الإنتاج المتوسطة

 محتوى العمالة المرتفع

 ارتفاع تكالٌف النقل بالنسبة لقٌمة المنتج

 

 2السؤال 

 أن التنبؤ بالطلب ٌرتبط ارتباطا  وثٌقا  بعوامل معٌنة فً البٌئة ---------------تفترض طرق التنبؤ 

 الوصفٌة

 بالمحاكاة

 السببٌة

 بالسلسلة الزمنٌة

 

 3السؤال 

 - وتشمل هذه المخاطرتتعرض سلاسل التورٌد العالمٌة الٌوم لعوامل خطر أكثر من سلاسل التورٌد المحلٌة فً الماضً. 

 زٌادة العرض

 حالات زٌادة الأسعار

 زٌادة الطلب

 تقلبات أسعار الصرف

 

 4السؤال 

---------------- :ٌنبغً على الشركات تقٌٌم أثر نقل الأعمال إلى الخارج على العناصر الرئٌسٌة التالٌة لإجمالً التكلفة

د  سعر المورِّ

 الشروط

 تكالٌف التسلٌم

 كل ما سبق

 

 5السؤال 

 .--------------------------- فً عملٌات الدفع، ٌجب على المدٌر أن ٌخطط مستوى النشاط، سواء كان

 التورٌد

 النقل

 التوزٌع

 كل ما سبق

 إدارة سلسلة الإمدادلمقرر  الثالثالواجب 
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 الثالث الواجب   –    إدارة سلسلة الإمداد

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1431الفصل الأول                                                                                                              AFOOF - TURKI حل الواجب :

 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 6السؤال 

من خلال توحٌد إنتاج مكونات الإلكترونٌات فً موقع واحد لاستخدامها  ---------------------------استغلت الشركات 

 .فً منتجات متعددة فً جمٌع أنحاء العالم

 التصنٌع والإنتاج النمطى

 العولمة

 اقتصادٌات النطاق الواسع

 المشاركة فى المعلومات

 

 7السؤال 

 .التً تؤدي إلى الطلب للوصول إلى التنبؤ خٌارات المستهلك -------------------تقلِّد طرق التنبؤ 

 الوصفٌة

 بالمحاكاة

 السببٌة

 بالسلسلة الزمنٌة

 

 8السؤال 

 .------------------------------------- ٌجب على المدٌر بالنسبة لعملٌات السحب أن ٌخطط

 حجم الانتاج

 حجم العمالة

 مستوى السعة

 كل ما سبق

 

 9السؤال 

 .------------------- :تعتبر النقاط التالٌة مهمة بالنسبة للشركة للتنبؤ بفاعلٌة

 فهم خطوات عملٌة التنبؤ

 دمج تخطٌط الطلب وتخطٌط العرض

 المناسب للإدارة المستوى التنبؤ حسب

 مقاٌٌس الأداء وخطأ التنبؤوضع 

 

 11السؤال 

------------------ :ٌجب أن تكون الشركة على دراٌة بالعوامل العدٌدة المرتبطة بالتنبؤ بالطلب )عناصر التنبؤ(، ومنها

 الطلب المستقبلً

 أسعار الخصم المخطط لها

 الإجراءات التً اتخذها المصنعون

 كل ما سبق
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 11السؤال 

 .الطلب التارٌخً لعمل تنبؤ -----------------------ستخدم طرق التنبؤ ت

 الوصفٌة

 بالمحاكاة

 السببٌة

 بالسلسلة الزمنٌة

 

 12السؤال 

  .-----------------------------ات فً الطلب، والتورٌد تقلب سلسلة تواجه الشركة على مدى حٌاة شبكة

 التكالٌف-

 .أسعار الفائدة-

 .البٌئة التنافسٌة

 كل ما سبق-

 

 13السؤال 

 .قدرة المنشأة على إدخال منتجات جدٌدة فً السوق بمعدل سرٌع

 مرونة المنتج الجدٌد

 مرونة المزٌج

 المرونة العامة

 مرونة الحجم

 

 14السؤال 

هً  2119ٌشٌر تقرٌر إحدى الشركات إلى أن المبٌعات الأسبوعٌة "لحبوب القمح" على مدى أربعة أسابٌع من أبرٌل 

ألف طن. احسب تقدٌر حجم المبٌعات للأسبوع الأول من شهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك  91، و77، 35، 38

 .لأربع فترات

60 

- 60 

70.5 

80 

 

 

 15السؤال 

 .فً آن واحد------------------------ت العولمة فرصا  للشركات لزٌادة الإٌرادات ووفر

 المنافسة

 خفض التكالٌف

 سرعة الاستجابة

 .زٌادة رضا المستهلك
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 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 16السؤال 

 هً فً المقام الأول ذاتٌة، وتعتمد على الحكم البشري -------------------طرق التنبؤ 

 الوصفٌة

 ةبالمحاكا

 السببٌة

 بالسلسلة الزمنٌة

 

 17السؤال 

 

لتحقٌق أقصى قدر من الأرباح  -----------------------إذا تغٌر السعر والطلب على مر الزمن فً شبكة عالمٌة، ٌمكن 

 فً البٌئة الجدٌدة

 .تخفٌض الأسعار بنسبة كبٌرة

 .الحد من تكالٌف التصنٌع غٌر المرنة

 .اثلة لتغٌر الطلبتغٌٌر العرض بنسبة مم

 .إعادة تشكٌل السعة الإنتاجٌة المرنة

 

 

 18السؤال 

--------------------- عادة ما ٌؤدي نقل الأعمال إلى الخارج إلى خفض تكالٌف العمل والتكالٌف الثابتة، ولكنه ٌزٌد من

--------------------. 

 الأرباح

 رأس المال العامل

 تكالٌف التسلٌم

 سبقكل ما 

 

 19السؤال 

 .القدرة على إنتاج تشكٌلة منتجات فً غضون فترة زمنٌة قصٌرة

 مرونة المنتج الجدٌد

 مرونة المزٌج

 المرونة العامة

 مرونة الحجم
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 21السؤال 

 

 .------------------ :التورٌد خصائص التنبؤ التالٌة سلسلة ٌنبغً أن تدرك الشركات ومدٌري

 التنبؤات غٌر دقٌقة

 التنبؤات الطوٌلة الأجل أقل دقة

 التنبؤات الكلٌة أكثر دقة

 كل ما سبق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا تنسونا من صالح دعائكم

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 1الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                                                                                  ات كوفي كوببدعين المستوى الخامس بمنتديم : الاختبارحل 
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 1السؤال 

 .السهولة التً ٌمكن للعملاء من خلالها وضع وتلقً الطلبات

 خبرة العملاء

 توافر المنتج

 

 التنوع فً المنتجات

 وقت الاستجابة

 

 2السؤال 

 

 
 

 ( فى الشكل؟3الشكل أعلاه ٌوضح دورات عملٌات سلسلة التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم )

 دورة التصنٌع

 تاجر التجزئة

 دورة طلب العمٌل

 إدارة عملٌات التصنٌع

 

 

 

 

 3السؤال 

 

 إدارة سلسلة الإمدادلمقرر الفصلً لاختبار ا
 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 2الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 ( فى الشكل؟1الشكل أعلاه ٌوضح دورات عملٌات سلسلة التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم )

 ٌعدورة التصن

 تاجر التجزئة

 دورة طلب العمٌل

 إدارة عملٌات التصنٌع

 

 4السؤال 

 .------------------------------ ٌقٌس (ROE) العائد على حقوق الملكٌة

 .العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة

 العائد على الاستثمارات

 المقٌاس الرئٌسً لقٌاس الأداء المالً للشركة

 .الرفع المالً

 

 5السؤال 

 .ٌتم بنائه لمواجهة التغٌرات الموسمٌة المتوقعة فً الطلب

 .مخزون الدورة

 .مخزون الأمان

 .المخزون الموسمً

 .مستوى توافر المنتج

 

 6السؤال 

----------------------------- ٌشمل التخطٌط إتخاذ قرارات بشأن تحدٌد أى الأسواق سٌتم تزوٌدها ومن أى المواقع، و

 سٌاسات الإنتاج الواجب إتباعها

 توقٌت وحجم الإنتاج والتسوٌق والأسعار

 تعاقدات التصنٌع من الباطن

 كل ما سبق
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 3الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 7السؤال 

 .هو عدد المنتجات المختلفة التً تقدمها شبكة التوزٌع

 خبرة العملاء

 توافر المنتج

 التنوع فً المنتجات

 لاستجابةوقت ا

 

 8السؤال 

 تكالٌف سلسلة التورٌد –فائض سلسلة التورٌد = فائض المبٌعات 

 صواب

 خطأ

 

 9السؤال 

 .هً المواقع المادٌة الفعلٌة فً شبكة سلسلة التورٌد والتً ٌتم فٌها تصنٌع، وتجمٌع، أو تخزٌن المنتج

 .المرافق

 .النقل

 .المخزون

 المعلومات

 

 11السؤال 

 .-------------------------------------- ٌقٌس (ROA) على الأصول العائد

 .العائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركة

 العائد على الاستثمارات

 المقٌاس الرئٌسً لقٌاس الأداء المالً للشركة

 .الرفع المالً

 

 11السؤال 

 .وق، وكٌف سٌكون وضع المنتج، وعملٌات التسعٌر، والتروٌجكٌف سٌتم تجزئة الس ------------------------تحدد 

 استراتٌجٌة سلسلة التورٌد

 استراتٌجٌة التسوٌق والمبٌعات

 استراتٌجٌة تطوٌر المنتج

 كل ما سبق

 12السؤال 

 .محفظة المنتجات الجدٌدة التً ستحاول الشركة أن تطورها -------------------تحدد 

 لة التورٌداستراتٌجٌة سلس

 استراتٌجٌة التسوٌق والمبٌعات

 استراتٌجٌة تطوٌر المنتج

 كل ما سبق
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 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 4الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                                                                                  ات كوفي كوببدعين المستوى الخامس بمنتديم : الاختبارحل 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 13السؤال 

 .----------- هناك طرٌقتان مختلفتان لعرض العملٌات التً تتم فً سلسلة التورٌد، وهما

 منظور الدفع

 منظور السحب

 منظور الدورة

 كل ما سبق

 

 14السؤال 

------------------------------------ :حتً تتمكن الشركة من تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة، ٌجب علٌها تحقٌق ما ٌلً

 أن تتلائم الاستراتٌجٌة التنافسٌة وجمٌع الاستراتٌجٌات الوظٌفٌة معا  

 ٌجب على الوظائف المختلفة فً الشركة أن تقوم بهٌكلة عملٌاتها، ومواردها

 أن ٌتماشى تصمٌم سلسلة التورٌد الكلٌة مع دور كل مرحلة ٌجب

 كل ما سبق

 

 15السؤال 

 .تقٌس جزء الإنتاج المفقود نتٌجة للعٌوب ------------------

 .مستوى خدمة الإنتاج

 .تنوع المنتجات

 .خسائر الجودة

 .السعة

 

 16السؤال 

ن فً المصانع، بل ٌتم الاحتفاظ به من قبل الموزعٌن/تجار التجزئة فً بموجب هذا الخٌار، لا ٌحتفظ المصنعون بالمخزو

 .المستودعات الوسٌطة، وتستخدم الناقلات لنقل المنتجات من المستودع الوسٌط إلى العمٌل النهائً

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر

 زع مع استلام العملاءتخزٌن المصنع/المو

 تخزٌن الموزع مع تسلٌم ناقل الطرود
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 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 5الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 17السؤال 

 

 
 

------------------ :( إلى5فً شكل العملٌات الفرعٌة فً كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )

 مرحلة استلام المشتري للتورٌد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسوٌق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء

 

 18السؤال 

 -----المكونات الرئٌسٌة لدوران الأصول هً معدل دوران الحسابات المدٌنة، ومعدل دوران المصنع والمعدات والملكٌة، 

 .معدل دوران المخزون

 الملكٌة معدل العائد على حقوق

 .معدل الرفع المالً

 معدل العائد على الاستثمارات

 

 19السؤال 

قد تنطوي سلسلة التورٌد النموذجٌة على مجموعة متنوعة من المراحل. وتشمل مراحل سلسلة التورٌد، ما ٌلى: 

 .---------------------- الزبائن، وتجار التجزئة، و

 تجار الجملة / الموزعٌن

 مُصنعٌن

 موردي المواد الخام

 كل ما سبق

 

 21السؤال 

 ---------------------------- استراتٌجٌة سلسلة التورٌد تشتمل تحدٌد الهٌكل الواسع لسلسلة التورٌد، وأٌضا  تحدٌد

 استراتٌجٌة التورٌد

 استراتٌجٌة العملٌات

 استراتٌجٌة الخدمات اللوجستٌة

 كل ما سبق
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 6الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 21السؤال 

 ----------- :لٌات سلسلة التورٌد ٌمكن تصنٌفها إلى العملٌات الكلٌة التالٌةكل عم

ISCM 

SRM 

CRM 

 كل ما سبق

 

 22السؤال 

طبٌعة مشترٌات المواد الخام، وكٌفٌة نقل المواد من وإلى الشركة، وعملٌات تصنٌع  ----------------------تحدد 

 .المنتج، وعملٌات توفٌر الخدمة، وتوزٌع المنتج إلى العملاء

 استراتٌجٌة سلسلة التورٌد

 استراتٌجٌة التسوٌق والمبٌعات

 استراتٌجٌة تطوٌر المنتج

 كل ما سبق

 

 23السؤال 

تتكون سلسلة التورٌد من جمٌع الأطراف المشاركة فً الوفاء بطلبات العملاء، سواء بشكل مباشر أو غٌر مباشر. ولا 

تتضمن سلسلة التورٌد المصنعٌن والموردٌن فقط، بل تتضمن أٌضا  الناقلون، والمستودعات، وتجار التجزئة، وحتى 

 .العملاء أنفسهم

 صواب

 خطأ

 

 24السؤال 

 .هو مقدار الوقت الذي ٌستغرقه العمٌل لاستلام الأمر

 خبرة العملاء

 توافر المنتج

 التنوع فً المنتجات

 وقت الاستجابة

 

 25السؤال 

ٌتطلب نجاح إدارة سلسلة التورٌد العدٌد من القرارات المتعلقة بتدفق المعلومات، والمنتجات، والأموال. وتندرج هذه 

 --------------------:فئات أو مراحل. وهً القرارات تحت ثلاث

 تخطٌط عملٌة الإنتاج

 إستراتٌجٌة/تصمٌم سلسلة التورٌد

 تنظٌم سلسلة التورٌد

 كل ما سبق
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 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 7الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  
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 26السؤال 

 .فً هذا الخٌار، ٌشحن المنتج مباشرة  من الشركة المصنعة إلى العمٌل النهائً، مع تجاوز تاجر التجزئة

 الشحن المباشر ودمج النقل العابرتخزٌن المصنع مع 

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر

 تخزٌن المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 تخزٌن الموزع مع تسلٌم ناقل الطرود

 

 27السؤال 

 
 

 ------------------ :( إلى4فً شكل العملٌات الفرعٌة فً كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )

 مرحلة استلام المشتري للتورٌد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسوٌق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء

 

 28السؤال 

 
 

 ( فى الشكل؟2كل أعلاه ٌوضح دورات عملٌات سلسلة التورٌد، والمطلوب تحدٌد ما الذى ٌشٌر إلٌه الرقم )الش

  دورة التصنٌع

  تاجر التجزئة

  دورة طلب العمٌل

 إدارة عملٌات التصنٌع
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 29السؤال 

، المعلومات لتحقٌق التطابق بٌن العرض والطلب بشكل جٌد مع تحقٌق Seven-Eleven إذا استخدمت شركة

 .------------------------- اقتصادات الإنتاج والتوزٌع. تكون النتٌجة

  .مستوى منخفض من الكفاءة

  .مستوى منخفض من الاستجابة

  .مستوى عال  من الكفاءة

 .بةمستوى عال  من الاستجا

 

 31السؤال 

 .هً التكالٌف المنفقة فً جلب المواد إلى المرافق

  مجموع تكالٌف الخدمات اللوجستٌة

  (تكالٌف النقل الداخلً )الوارد

  (تكالٌف النقل الخارجً )الصادر

 لا شًء مما سبق

 

 31السؤال 

 .--------------------- :ٌؤثر تغٌٌر تصمٌم شبكة التوزٌع على تكالٌف سلسلة التورٌد التالٌة

  توفٌر المصادر

  التسعٌر

  وسائل النقل

 كل ما سبق

 

 32السؤال 

، وهو ما ٌجعل FedEx ٌمكن لشركات خدمة الطلب عبر الإنترنت أن تستخدم طرق نقل أسرع لشحن منتجاتها مثل

 .---------------------------- سلسلة التورٌد

  .أكثر استجابة

  .أعلى تكالٌف

  .ءةأقل كفا

 .لا شٌئ مما سبق

 

 33السؤال 

 .هو احتمالٌة وجود المنتج فً المخزن عند وصول طلب العمٌل

  خبرة العملاء

 توافر المنتج

 التنوع فً المنتجات

 وقت الاستجابة
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 34السؤال 

 

 
 

------------------ :( إلى6فً شكل العملٌات الفرعٌة فً كل دورة عملٌات لسلسة التورٌد الموضح أعلاه ٌشٌر الرقم )

 مرحلة استلام المشتري للتورٌد

 مرحلة استلام المورد للأمر

 مرحلة تسوٌق المورد للمنتج

 مرحلة استلام فاتورة الشراء

 

 35السؤال 

 .هً مجموع تكالٌف المخزون، والنقل، والمرافق فً شبكة سلسلة التورٌد

  مجموع تكالٌف الخدمات اللوجستٌة

 (تكالٌف النقل الداخلً )الوارد

 (تكالٌف النقل الخارجً )الصادر

 لا شًء مما سبق

 

 36السؤال 

 ----------------------------------- ما ٌلًمن أهم التحدٌات التً تواجه تحقٌق والحفاظ علً الملائمة الاستراتٌجٌة، 

 زٌادة تنوع المنتجات وتقلص دورات الحٌاة

 العولمة وزٌادة عدم التأكد

 تجزئة ملكٌة سلسلة التورٌد

 كل ما سبق

 

 37السؤال 

 .------------------------ من وجهة نظر المساهمٌن، بمثابة (roe) ٌعتبر العائد على حقوق الملكٌة

 .عائد المكتسب على كل دولار تستثمره الشركةال

 العائد على الاستثمارات

 المقٌاس الرئٌسً لقٌاس الأداء المالً للشركة

 .الرفع المالً
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  38السؤال 

 -توافر المنتج  -التنوع فً المنتجات  -من المؤشرات التً تتأثر حسب بنٌة شبكة التوزٌع، ما ٌلً: وقت الاستجابة 

 .-------------------------، خبرة العملاء

 (إمكانٌة الإرجاع )المرتجعات

 متابعة الأمر

 الوقت للنزول إلى السوق

 كل ما سبق

 

 39السؤال 

 .ٌتضمن نقل المخزون من نقطة إلى أخرى فً سلسلة التورٌد. وٌمكن أن ٌأخذ أشكالا  عدٌدة  من الوسائل والطرق

 .المرافق

 .النقل

 .المخزون

 ماتالمعلو

 

 41السؤال 

 ----------------:هناك ثلاث خطوات أساسٌة لتحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة، وهً

 فهم المنتج

 فهم قدرات المورد

 تحقٌق الملائمة الاستراتٌجٌة

 كل ما سبق

 

 41السؤال 

لعملاء بوضع فً هذا الأسلوب، ٌتم تخزٌن المخزون فً مستودع الشركة المصنعة أو مستودع الموزع، وٌقوم ا

 .أوامرهم عبر الانترنت أو من خلال الهاتف ومن ثم الانتقال إلى نقاط تسلٌم محددة للحصول على بضائعهم

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر

 تخزٌن المصنع/الموزع مع استلام العملاء

 لطرودتخزٌن الموزع مع تسلٌم ناقل ا

 

 42السؤال 

 .ٌقٌس عدد المنتجات التً ٌتم تشغٌلها فً المرافق -----------------

 .مستوى خدمة الإنتاج

 .تنوع المنتجات

 .خسائر الجودة

 .السعة
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 43السؤال 

 .------------------------------------ ٌحدد (APT) دوران الحسابات الدائنة

 .دولار تستثمره الشركةالعائد المكتسب على كل 

 العائد على الاستثمارات

 المقٌاس الرئٌسً لقٌاس الأداء المالً للشركة

 .الرفع المالً

 

 44السؤال 

استجابة سلسلة التورٌد تشمل قدرة سلسلة التورٌد علً القٌام بما ٌلً:الاستجابة لنطاق واسع من الكمٌات المطلوبة، 

 ------------------------------و

 تقدٌم منتجات منخفضة التكلفة

 مقابلة المهل الزمنٌة القصٌرة

 مقابلة مستوٌات الخدمة السائدة

 مقابلة عدم تأكد الطلب

 

 45السؤال 

 .هً تكالٌف إرسال المواد خارج المرافق

  مجموع تكالٌف الخدمات اللوجستٌة

 (تكالٌف النقل الداخلً )الوارد

 (تكالٌف النقل الخارجً )الصادر

 لا شًء مما سبق

 

 46السؤال 

 .ٌُجَمع عناصر الطلبٌة القادمة من مواقع مختلفة بحٌث ٌحصل العمٌل على تسلٌم واحد --------------------

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر ودمج النقل العابر

 تخزٌن المصنع مع الشحن المباشر

 ع مع استلام العملاءتخزٌن المصنع/الموز

 تخزٌن الموزع مع تسلٌم ناقل الطرود

 

 47السؤال 

---------- بمصادر خارجٌة والتعاقد مع منتجٌن فً الصٌن، ٌساعد الشركة فً تحقٌق تحسنا  فً Motorola استعانة

----------------------------. 

 .الاستجابة

 .الفاعلٌة

 الكفاءة

 .كل ما سبق
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 48السؤال 

 .و جزء الطلب الذي ٌتم توفٌره فً الوقت المحدد من المنتج المحتفظ به فً المخزنه

  .مخزون الدورة

  .مخزون الأمان

  .المخزون الموسمً

 .مستوى توافر المنتج

 

 49السؤال 

 .--------------تتصف سلسلة التورٌد بالدٌنامكٌة فهى تنطوي علً التدفق المستمر ل

  الأموال

 المعلومات

  لمنتجاتا

 كل ما سبق

 

 51السؤال 

 .كلا  من المعلومات، وتوفٌر المصادر، والتسعٌر ------------------------------تتضمن 

  .المحددات العامة

  .المحددات المتعددة الوظائف

  .المحددات اللوجستٌة

 .لا شٌئ مما سبق

 

 51السؤال 

 .لمرافق، والمخزون، والنقلكلا  من ا ------------------------------تتضمن 

 .المحددات العامة

 .المحددات المتعددة الوظائف

 .المحددات اللوجستٌة

 .لا شٌئ مما سبق

 

 52السؤال 

----------- ٌتم تحدٌد الاستراتٌجٌة التنافسٌة على أساس أولوٌات العمٌل من: تكلفة المنتج، ووقت التسلٌم، والتنوع، و

---.  

  امكانات المنتج

  الجودة

  المنتجات

 كل ما سبق

 

 

 

http://www.cofe-cup.net/
http://www.cofe-cup.net/


 لاختبار الفصليا  –    إدارة سلسلة الإمداد

 13الصفحة التعلين عن بعد                                                                                               –جاهعة الإهام عبدالرحون بن فيصل  

 هـ1439الفصل الأول                                                                                  ات كوفي كوببدعين المستوى الخامس بمنتديم : الاختبارحل 
 

cup.net-www.cofe منتديات كوفي كوب 
 

 53السؤال 

 .ٌشمل المواد الخام، والمواد تحت الشغٌل، والسلع تامة الصنع داخل سلسلة التورٌد. وٌظهر المخزون تحت بند الأصول

 .المرافق

 .النقل

 .المخزون

 المعلومات

 

 54السؤال 

 .ن للمرفق تشغٌلهتقٌس أقصى مبلغ ٌمك ----------------

 .مستوى خدمة الإنتاج

 .تنوع المنتجات

 .خسائر الجودة

 .السعة

 

 55السؤال 

الوقت المستغرق من لحظة دخول النقدٌة للعملٌة كتكالٌف إلى وقت  ٌقٌس متوسط  -------------------------------

 .عودتها كإٌرادات محصلة

 (ROE) العائد على حقوق الملكٌة

  (C2C)دوران النقدٌة

 (APT) دوران الحسابات الدائنة

 (ROA) العائد على الأصول

 

 56السؤال 

 .ٌقٌس الجزء من أوامر الإنتاج التً ٌتم إنهائها بالكامل فً الوقت المحدد --------------------

 . مستوى خدمة الإنتاج

  .تنوع المنتجات

  .خسائر الجودة

 .السعة

 

 57السؤال 

 .ربحٌة هى الفرق بٌن الإٌرادات المتولدة من العملاء والتكلفة الإجمالٌة عبر سلسلة التورٌدال

 صواب

 خطأ
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 58السؤال 

تشمل عوامل اختٌار الموقع ،عوامل الاقتصاد الكلً ،ونوعٌة العمال ،وتكلفة المرافق،و..............،والعوامل 

 الاستراتٌجٌة الاخرى

  الاثار الضرٌبٌة

  لبنٌة التحتٌةتوافر ا

  مواقع المرافق الاخرى لتلك الشركة

 كل ماسبق

 

  59السؤال 

تعُرف الاستراتٌجٌة التنافسٌة للشركة، بمجموعة احتٌاجات العملاء التً تسعى إلى إرضائهم من خلال منتجاتها 

 .وخدماتها

  صواب

 خطأ

 

 

 61السؤال 

تتضمن القرارات الاستراتٌجٌة التً تتخذها الشركات فى مرحلة التصمٌم، كلا  من الاستعانة بمصادر خارجٌة أم أداء 

  -------------- وظائف سلسلة التورٌد داخلٌاَ، كما تحدد

  المنتجات التً سٌتم شرائها

  وسائل النقل، ونوع نظام المعلومات

 تنظٌم مرافق الإنتاج والتخزٌن

 ما سبق كل

 

 

 

 تنسونا من صالح دعائكملا 

 ولا تنسوا الطلاب والطالبات في منتدى الكوفي كوب 

 ومجهودهم الأكثر من رائع 

 سبحان الله وبحمده ، سبحان الله العظيم

E7sas 
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 رُ ٚلله اٌؾّذ رغ١ّك اعئٍخ الاخزجبس اٌفصٍٟ ٚاٌٛاعجبد ٌّبدح عٍغٍخ الاِذاد ثبٌؾٍٛي

 

 

اٌٛاعت الاٚي ٚاٌضبٟٔ ع١ّك اعئٍزٗ روشد ثبلاخزجبس اٌفصٍٟ ٌزٌه ٌُ اوزجٙب ِشٖ اخشٜ 

ٚروشد الاعئٍخ ثزغٍغً  ثبٌخػ اٌصغ١ش فٛق اٌغؤاي أٗ روش فٟ اٌٛاعتاوزف١ذ ثىزبثخ 

 .اٌغؤاي ز١ّضرشبثٙب ٌ

 اٌمٛا١ٔٓ لا رؾفؿ رفُٙ لا ٔٙب ثزشفك ثبلاخزجبس فمػ الشف و١ف رغزخذِٗ .

 

 

 



 

2 
 

 

 

 ٚع١ّك اٌٛاعجبدالاخزجبس اٌفصٍٟ ٌّمشس عٍغٍخ الاِذاداد )ِٓ اٌفصً الاٚي اٌٝ اٌفصً اٌشاثك (

 

 .رم١ظ عضء الإٔزبط اٌّفمٛد ٔز١غخ ٌٍم١ٛة :........................... :1اٌغؤاي 

 )٠م١ظ اٌدضء ِٓ اٚاِش الأراج اٌرٟ ٠رُ أٙائٙا تاٌىاًِ فٟ اٌٛلد اٌّسذد ( ←     .ِغرٜٛ خذِح الإٔراج

 )٠م١ظ ػذد إٌّرداخ اٌرٟ ٠رُ ذشغ١ٍٙا فٟ اٌّشافك (←            .ذٕٛع إٌّرداخ

 خغبئش اٌغٛدح

 )ذم١ظ الصٝ ِثٍغ ٠ّىٓ ٌٍّشفك ذشغ١ٍٗ (←                      .ٌغؼحا

 

:2اٌغؤاي  ٠م١ظ اٌغضء ِٓ أٚاِش الإٔزبط اٌزٟ ٠زُ إٔٙبئٙب ثبٌىبًِ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد   
 ِغزٜٛ خذِخ الإٔزبط

  .ذٕٛع إٌّرداخ
  .خغائش اٌدٛدج

 .اٌغؼح
 
 .إٌّزغبد اٌزٟ ٠زُ رشغ١ٍٙب فٟ اٌّشافك٠م١ظ لذد  .......................... :3اٌغؤاي  

 .ِغرٜٛ خذِح الإٔراج

 رٕٛق إٌّزغبد

 .خغائش اٌدٛدج

 .اٌغؼح

 
 .رم١ظ ألصٝ ِجٍغ ٠ّىٓ ٌٍّشفك رشغ١ٍٗ .......................... :4اٌغؤاي  

 ِغرٜٛ خذِح الإٔراج
 ذٕٛع إٌّرداخ
 .خغائش اٌدٛدج

 اٌغمخ
 
 . ٌٍمّلاء ِٓ خلاٌٙب ٚظك ٚرٍمٟ اٌؽٍجبداٌغٌٙٛخ اٌزٟ ٠ّىٓ  :5اٌغؤاي  

 )٘ٛ ػذد إٌّرداخ اٌّخرٍفح اٌرٟ ذمذِٙا شثىح اٌرٛص٠غ ( ←    . اٌرٕٛع فٟ إٌّرداخ

  خجشٖ اٌمّلاء

 )٘ٛ ازرّا١ٌح ٚخٛد إٌّرح فٟ اٌّخضْ ػٕذ ٚصٛي ؼٍة اٌؼ١ًّ ( ←           .  ذٛافش إٌّرح

 )٘ٛ ِمذاس اٌٛلد اٌزٞ ٠غرغشلٗ اٌؼ١ًّ لاعرلاَ الاِش( ←         . ٚلد الاعرداتح

 اٌغؤاي6:٘ٛ اؽزّب١ٌخ ٚعٛد إٌّزظ فٟ اٌّخضْ لٕذ ٚصٛي ؼٍت اٌم١ًّ   

  خثشج اٌؼّلاء
 رٛافش إٌّزظ

فٟ إٌّرداخ اٌرٕٛع  
 ٚلد الاعرداتح

 
هو عذد المنتجات المختلفة التي تقذمها شبكة التوزيع:7اٌغؤاي    

 خثشج اٌؼّلاء

إٌّرح ذٛافش  

 اٌزٕٛق فٟ إٌّزغبد

 ٚلد الاعرداتح
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 ٘ٛ ِمذاس اٌٛلذ اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌم١ًّ لاعزلاَ الأِش:8اٌغؤاي  

 خثشج اٌؼّلاء

 ذٛافش إٌّرح

 اٌرٕٛع فٟ إٌّرداخ

 ٚلذ الاعزغبثخ
 

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 اٌشىً؟ فٟ( 3اٌزٜ ٠ش١ش إ١ٌٗ اٌشلُ )اٌشىً ٠ٛظؼ دٚساد ل١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاٌّؽٍٛة رؾذ٠ذ ِب :9اٌغؤاي  

 دٚسح اٌزص١ٕك

 ذاخش اٌردضئح

 دٚسج ؼٍة اٌؼ١ًّ

 إداسج ػ١ٍّاخ اٌرص١ٕغ

 

 

 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 اٌشىً؟ فٟ( 1اٌشىً ٠ٛظؼ دٚساد ل١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاٌّؽٍٛة رؾذ٠ذ ِب اٌزٜ ٠ش١ش إ١ٌٗ اٌشلُ ) :11اٌغؤاي 

 دٚسج اٌرص١ٕغ

 ذاخش اٌردضئح

 دٚسح ؼٍت اٌم١ًّ

 إداسج ػ١ٍّاخ اٌرص١ٕغ

 

 

 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 اٌشىً؟ فٟ( 2اٌشىً ٠ٛظؼ دٚساد ل١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚاٌّؽٍٛة رؾذ٠ذ ِب اٌزٜ ٠ش١ش إ١ٌٗ اٌشلُ ) :11اٌغؤاي 

 دٚسج اٌرص١ٕغ

 ربعش اٌزغضئخ

 دٚسج ؼٍة اٌؼ١ًّ

 إداسج ػ١ٍّاخ اٌرص١ٕغ
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 (الاٚي)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 
ذرىْٛ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ِٓ خ١ّغ الأؼشاف اٌّشاسوح فٟ اٌٛفاء تؽٍثاخ اٌؼّلاء، عٛاء تشىً ِثاشش أٚ غ١ش :12اٌغؤاي  

ِثاشش. ٚلا ذرعّٓ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ اٌّصٕؼ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ فمػ، تً ذرعّٓ أ٠عاً إٌالٍْٛ، ٚاٌّغرٛدػاخ، ٚذداس اٌردضئح، 
.ٚزرٝ اٌؼّلاء أٔفغُٙ  

 صٛاة

 خؽأ

 .. ٠م١ظ (ROE) اٌمبئذ ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ:13اٌغؤاي 

 (APTدٚساْ اٌسغاتاخ اٌذائٕح) ←                                              اٌشفغ اٌّاٌٟ

  اٌمبئذ لٍٝ الاعزضّبساد

 اٌّغا١ّ٘ٓ.( ِٓ ٚخٙح ٔظش ROEاٌؼائذ ػٍٝ زمٛق اٌٍّى١ح )←        . اٌّم١اط اٌشئ١غٟ ٌم١اط الأداء اٌّاٌٟ ٌٍششوح

 (ROAاٌؼائذ ػٍٝ الاصٛي ) ←       . اٌؼائذ اٌّىرغة ػٓ وً دٚلاس ذىرغثٗ اٌششوح

 ...........................ِٓ ٚعٙخ ٔفش اٌّغب١ّ٘ٓ، ثّضبثخ (ROE)٠مزجش اٌمبئذ لٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ:14اٌغؤاي 

 اٌؼائذ اٌّىرغة ػٍٝ وً دٚلاس ذغرثّشٖ اٌششوح

 اٌؼائذ ػٍٝ الاعرثّاساخ

 اٌّم١بط اٌشئ١غٟ ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ

 اٌشفغ اٌّاٌٟ

 ............................٠ؾذ (APT) دٚساْ اٌؾغبثبد اٌذائٕخ :15اٌغؤاي 

 اٌؼائذ اٌّىرغة ػٍٝ وً دٚلاس ذغرثّشٖ اٌششوح

 اٌؼائذ ػٍٝ الاعرثّاساخ

 اٌّم١اط اٌشئ١غٟ ٌم١اط الأداء اٌّاٌٟ ٌٍششوح

 اٌشفك اٌّبٌٟ

............................ (ROA) 16اٌغؤاي  اٌمبئذ لٍٝ الأصٛي ٠م١ظ:  

 اٌمبئذ اٌّىزغت لٍٝ وً دٚلاس رغزضّشٖ اٌششوخ

 اٌؼائذ ػٍٝ الاعرثّاساخ

 اٌّم١اط اٌشئ١غٟ ٌم١اط الأداء اٌّاٌٟ ٌٍششوح

 اٌشفغ اٌّاٌٟ

 

٠م١ظ ِزٛعػ اٌٛلذ اٌّغزغشق ِٓ ٌؾفخ دخٛي إٌمذ٠خ ٌٍم١ٍّخ وزىب١ٌف إٌٝ  .................................:17اٌغؤاي  

 .ٚلذ لٛدرٙب وئ٠شاداد ِؾصٍخ

 (ROE) حاٌؼائذ ػٍٝ زمٛق اٌٍّى١

 (C2Cدٚساْ إٌمذ٠خ)

 (APT) دٚساْ اٌسغاتاخ اٌذائٕح

 (ROA) اٌؼائذ ػٍٝ الأصٛي

 

:18اٌغؤاي  ٠زُ ثٕبئٗ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّٛع١ّخ اٌّزٛلمخ فٟ اٌؽٍت  

٘ٛ ِرٛعػ و١ّح اٌّخضْٚ اٌّغرخذَ ٌرٍث١ح اٌؽٍة ت١ٓ شسٕاخ اٌّٛسد٠ٓ←             اٌذٚسج ِخضْٚ   

٘ٛ اٌّخضْٚ اٌّسرفظ تٗ ٌّٛاخٙح زاٌح ذداٚص اٌؽٍة ػٓ اٌرٛلؼاخ أٞ ٌّٛاخٙح ػذَ اٌرأوذ.←              ِخضْٚ الأِاْ  

 اٌّخضْٚ اٌّٛعّٟ

ذٛف١شٖ فٟ اٌٛلد اٌّسذد ِٓ إٌّرح اٌّسرفظ تٗ فٟ اٌّخضْ ٠رُ ←        ِغرٜٛ ذٛافش إٌّرح  
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 .٘ٛ عضء اٌؽٍت اٌزٞ ٠زُ رٛف١شٖ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ِٓ إٌّزظ اٌّؾزفؿ ثٗ فٟ اٌّخضْ:19اٌغؤاي  

  .ِخضْٚ اٌذٚسج

  .ِخضْٚ الأِاْ

  .اٌّخضْٚ اٌّٛعّٟ

 ِغزٜٛ رٛافش إٌّزظ

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت  

.................. ٚ، اٌّٛالك أٞالأعٛاق ع١زُ رض٠ٚذ٘ب ِٚٓ  أٞلشاساد ثشأْ رؾذ٠ذ  ارخبر٠شًّ اٌزخؽ١ػ :21اٌغؤاي    
 ع١اعاخ الإٔراج اٌٛاخة إذثاػٙا

 ذٛل١د ٚزدُ الإٔراج ٚاٌرغ٠ٛك ٚالأعؼاس

 رمبلذاد اٌزص١ٕك ِٓ اٌجبؼٓ

عثك وً ِا  
 

 (الاٚي)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 
رىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ –اٌّج١مبد  فبئط عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ = فبئط :21اٌغؤاي    

 صٛاب

 ( ذىا١ٌف عٍغٍح اٌرٛس٠ذ –= ل١ّح اٌؼ١ًّفائط عٍغٍح اٌرٛس٠ذ اٌرصس١ر  )←   خؽأ 

ٟ٘ اٌّٛالك اٌّبد٠خ اٌفم١ٍخ فٟ شجىخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رص١ٕك، ٚرغ١ّك، أٚ رخض٠ٓ إٌّزظ:22اٌغؤاي    

 اٌّشافك

٠رعّٓ ٔمً اٌّخضْٚ ِٓ ٔمؽح اٌٝ اخشٜ فٟ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ←         إٌمً  

٠شًّ اٌّٛاد اٌخاَ ٚاٌّٛاد ذسد اٌرشغ١ً ٚاٌغٍغ ذاِح اٌصٕغ داخً عٍغٍح اٌرٛس٠ذ.←    اٌّخضْٚ  

.٠ذرزأٌف ِٓ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍلاد اٌّشافك ٚاٌّخضْٚ ٚإٌمً ٚاٌزىب١ٌف ٚالاعمبس ٚاٌمّلاء فٟ ع١ّك أؾبء عٍغٍخ اٌزٛس←  اٌّؼٍِٛاخ  

٠زعّٓ ٔمً اٌّخضْٚ ِٓ ٔمؽخ إٌٝ أخشٜ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٠ّٚىٓ أْ ٠أخز أشىبلًا لذ٠ذحً ِٓ اٌٛعبئً ٚاٌؽشق:23اٌغؤاي    

 اٌّشافك

 إٌمً

 .اٌّخضْٚ

 اٌّؼٍِٛاخ

 .الأصٛي ٠ٚفٙش اٌّخضْٚ رؾذ ثٕذ ٠شًّ اٌّٛاد اٌخبَ، ٚاٌّٛاد رؾذ اٌشغ١ً، ٚاٌغٍك ربِخ اٌصٕك داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ:24اٌغؤاي  

 .اٌّشافك

 .إٌمً

 .اٌّخضْٚ

 اٌّؼٍِٛاخ

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

ٌزغم١ش، ٚاٌزش٠ٚظا ع١زُ رغضئخ اٌغٛق، ٚو١ف ع١ىْٛ ٚظك إٌّزظ، ٚل١ٍّبدو١ف  ...................رؾذد :25اٌغؤاي     

 اعرشاذ١د١ح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١مبد

 اعرشاذ١د١ح ذؽ٠ٛش إٌّرح

 وً ِا عثك

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 .إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ عزؾبٚي اٌششوخ أْ رؽٛس٘ب ِؾففخ..............................رؾذد:26اٌغؤاي  

 اعرشاذ١د١ح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ

 اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك ٚاٌّث١ؼاخ

 اعزشار١غ١خ رؽ٠ٛش إٌّزظ

 وً ِا عثك
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 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

ؼج١مخ ِشزش٠بد اٌّٛاد اٌخبَ، ٚو١ف١خ ٔمً اٌّٛاد ِٓ ٚإٌٝ اٌششوخ،  ..............................ؽذد :27اٌغؤاي  

.ٚل١ٍّبد رص١ٕك إٌّزظ، ٚل١ٍّبد رٛف١ش اٌخذِخ، ٚرٛص٠ك إٌّزظ إٌٝ اٌمّلاء  

 اعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 اعرشاذ١د١ح اٌرغ٠ٛك ٚاٌّث١ؼاخ

 اعرشاذ١د١ح ذؽ٠ٛش إٌّرح

 عثكوً ِا 

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

٠زؽٍت ٔغبػ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌمذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌّزمٍمخ ثزذفك اٌّمٍِٛبد، ٚإٌّزغبد، ٚالأِٛاي. :28اٌغؤاي  

  ..............................ٚرٕذسط ٘زٖ اٌمشاساد رؾذ صلاس فئبد أٚ ِشاؽً. ٟٚ٘

 ذخؽ١ػ ػ١ٍّح الإٔراج

 ٍغٍخ اٌزٛس٠ذاعزشار١غ١خ /رص١ُّ ع

 ذٕظ١ُ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ

 وً ِا عثك

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

.....................اعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رشزًّ رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌٛاعك ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚأ٠عبً رؾذ٠ذ :29اٌغؤاي    

 اعرشاذ١د١ح اٌرٛس٠ذ

 اعرشاذ١د١ح اٌؼ١ٍّاخ

 اعرشاذ١د١ح اٌخذِاخ اٌٍٛخغر١ح

 وً ِب عجك

 
(1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت   

......................:31اٌغؤاي  ٕ٘ان ؼش٠مراْ ِخرٍفراْ ٌؼشض اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذرُ فٟ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ، ّٚ٘ا   

 ِٕظٛس اٌذفغ

 ِٕظٛس اٌغسة

 ِٕظٛس اٌذٚسج

 وً ِب عجك

 

 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 ......................رزّىٓ اٌششوخ ِٓ رؾم١ك اٌّلائّخ الاعزشار١غ١خ، ٠غت ل١ٍٙب رؾم١ك ِب ٠ٍٟ ٝؽز:31اٌغؤاي  

 أْ ذرلائُ الاعرشاذ١د١ح اٌرٕافغ١ح ٚخ١ّغ الاعرشاذ١د١اخ اٌٛظ١ف١ح ِؼاً

 ٠دة ػٍٝ اٌٛظائف اٌّخرٍفح فٟ اٌششوح أْ ذمَٛ ت١ٙىٍح ػ١ٍّاذٙا، ِٚٛاسد٘ا

ٛس٠ذ اٌى١ٍح ِغ دٚس وً ِشزٍح٠دة أْ ٠رّاشٝ ذص١ُّ عٍغٍح اٌر  

 ب عجكوً ِ

 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 
 .اٌفشق ث١ٓ الإ٠شاداد اٌّزٌٛذح ِٓ اٌمّلاء ٚاٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ لجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘اٌشثؾ١خ :32اٌغؤاي  

 صٛاة

 خؽأ

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 :......................... الاعزشار١غ١خ، ٟٕٚ٘٘بن صلاس خؽٛاد أعبع١خ ٌزؾم١ك اٌّلائّخ :33اٌغؤاي  

 فُٙ إٌّرح

 فُٙ لذساخ اٌّٛسد

 رؾم١ك اٌّلائّخ الاعزشار١غ١خ

 وً ِا عثك
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ثّٛعت ٘زا اٌخ١بس، لا ٠ؾزفؿ اٌّصٕمْٛ ثبٌّخضْٚ فٟ اٌّصبٔك، ثً ٠زُ الاؽزفبؾ ثٗ ِٓ لجً اٌّٛصل١ٓ/رغبس اٌزغضئخ :34اٌغؤاي  

.ٚرغزخذَ إٌبللاد ٌٕمً إٌّزغبد ِٓ اٌّغزٛدق اٌٛع١ػ إٌٝ اٌم١ًّ إٌٙبئٟفٟ اٌّغزٛدلبد اٌٛع١ؽخ،    

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش ٚدِح إٌمً اٌؼاتش

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ/اٌّٛصع ِغ اعرلاَ اٌؼّلاء

 رخض٠ٓ اٌّٛصق ِك رغ١ٍُ ٔبلً اٌؽشٚد

 

.٠ُغَّك لٕبصش اٌؽٍج١خ اٌمبدِخ ِٓ ِٛالك ِخزٍفخ ثؾ١ش ٠ؾصً اٌم١ًّ لٍٝ رغ١ٍُ ٚاؽذ......................:35اٌغؤاي  
 رخض٠ٓ اٌّصٕك ِك اٌشؾٓ اٌّجبشش ٚدِظ إٌمً اٌمبثش

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ/اٌّٛصع ِغ اعرلاَ اٌؼّلاء

 ذخض٠ٓ اٌّٛصع ِغ ذغ١ٍُ ٔالً اٌؽشٚد

٠زُ رخض٠ٓ اٌّخضْٚ فٟ ِغزٛدق اٌششوخ اٌّصٕمخ أٚ ِغزٛدق اٌّٛصق، ٠ٚمَٛ اٌمّلاء فٟ ٘زا الأعٍٛة، :36اٌغؤاي  

  ثٛظك أٚاِشُ٘ لجش الأزشٔذ أٚ ِٓ خلاي اٌٙبرف ِٚٓ صُ الأزمبي إٌٝ ٔمبغ رغ١ٍُ ِؾذدح ٌٍؾصٛي لٍٝ ثعبئمُٙ

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش ٚدِح إٌمً اٌؼاتش

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش

 ض٠ٓ اٌّصٕك/اٌّٛصق ِك اعزلاَ اٌمّلاءرخ

 ذخض٠ٓ اٌّٛصع ِغ ذغ١ٍُ ٔالً اٌؽشٚد

 

:37اٌغؤاي  فٟ ٘زا اٌخ١بس، ٠شؾٓ إٌّزظ ِجبششحً ِٓ اٌششوخ اٌّصٕمخ إٌٝ اٌم١ًّ إٌٙبئٟ، ِك رغبٚص ربعش اٌزغضئخ  

 ذخض٠ٓ اٌّصٕغ ِغ اٌشسٓ اٌّثاشش ٚدِح إٌمً اٌؼاتش

 رخض٠ٓ اٌّصٕك ِك اٌشؾٓ اٌّجبشش

 خض٠ٓ اٌّصٕغ/اٌّٛصع ِغ اعرلاَ اٌؼّلاءذ

 ذخض٠ٓ اٌّٛصع ِغ ذغ١ٍُ ٔالً اٌؽشٚد

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

( ٠4ش١ش اٌشلُ ) فٟ اٌشىًفٟ شىً اٌم١ٍّبد اٌفشل١خ فٟ وً دٚسح ل١ٍّبد ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌّٛظؼ :38اٌغؤاي  

 . ............................إٌٝ

 ٌٍرٛس٠ذِشزٍح اعرلاَ اٌّشرشٞ 

 ِشزٍح اعرلاَ اٌّٛسد ٌلأِش

 ِشؽٍخ رغ٠ٛك اٌّٛسد ٌٍّٕزظ

 ِشزٍح اعرلاَ فاذٛسج اٌششاء

 

 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

٠ش١ش فٟ اٌشىًفٟ شىً اٌم١ٍّبد اٌفشل١خ فٟ وً دٚسح ل١ٍّبد ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌّٛظؼ  :39اٌغؤاي    
...............................( إ5ٌٝاٌشلُ )   

 ِشؽٍخ اعزلاَ اٌّشزشٞ ٌٍزٛس٠ذ

 ِشزٍح اعرلاَ اٌّٛسد ٌلأِش

 ِشزٍح ذغ٠ٛك اٌّٛسد ٌٍّٕرح

 ِشزٍح اعرلاَ فاذٛسج اٌششاء
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 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

٠ش١ش فٟ اٌشىًفٟ شىً اٌم١ٍّبد اٌفشل١خ فٟ وً دٚسح ل١ٍّبد ٌغٍغخ اٌزٛس٠ذ اٌّٛظؼ  :41اٌغؤاي    
...............................( إ6ٌٝاٌشلُ )   

 ِشزٍح اعرلاَ اٌّشرشٞ ٌٍرٛس٠ذ

 ِشؽٍخ اعزلاَ اٌّٛسد ٌلأِش

 ِشزٍح ذغ٠ٛك اٌّٛسد ٌٍّٕرح

 ِشزٍح اعرلاَ فاذٛسج اٌششاء

 

ٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ ٌذٚساْ الأصٛي ٟ٘ ِمذي دٚساْ اٌؾغبثبد اٌّذ٠ٕخ، ِٚمذي دٚساْ اٌّصٕك ٚاٌّمذاد ا:41اٌغؤاي  
 ..............................، ٚٚاٌٍّى١خ

 ِمذي دٚساْ اٌّخضْٚ
 ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ زمٛق اٌٍّى١ح

 .ِؼذي اٌشفغ اٌّاٌٟ
 ِؼذي اٌؼائذ ػٍٝ الاعرثّاساخ

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

لذ رٕؽٛٞ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ إٌّٛرع١خ لٍٝ ِغّٛلخ ِزٕٛلخ ِٓ اٌّشاؽً. ٚرشًّ ِشاؽً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، :42اٌغؤاي  

  ..............................٠ٍٝ: اٌضثبئٓ، ٚرغبس اٌزغضئخ، ِٚب 

 ذداس اٌدٍّح / اٌّٛصػ١ٓ

 ُِصٕؼ١ٓ

 ِٛسدٞ اٌّٛاد اٌخاَ

 وً ِب عجك

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 ............................ : وً ل١ٍّبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٠ّىٓ رص١ٕفٙب إٌٝ اٌم١ٍّبد اٌى١ٍخ اٌزب١ٌخ:43اٌغؤاي  

ISCM 

SRM 

CRM 

 وً ِب عجك

 

، اٌّمٍِٛبد ٌزؾم١ك اٌزؽبثك ث١ٓ اٌمشض ٚاٌؽٍت ثشىً ع١ذ ِك Seven-Eleven إرا اعزخذِذ ششوخ:44اٌغؤاي  

 .............................. رؾم١ك الزصبداد الإٔزبط ٚاٌزٛص٠ك. رىْٛ إٌز١غخ

  .ِغرٜٛ ِٕخفط ِٓ اٌىفاءج

  .ِغرٜٛ ػايً ِٓ اٌىفاءج

 ِٕخفط ِٓ الاعرداتحِغرٜٛ 

 . ِٓ الاعزغبثخ لبيًِغزٜٛ 

 

ٟ٘ اٌزىب١ٌف إٌّفمخ فٟ عٍت اٌّٛاد إٌٝ اٌّشافك:45اٌغؤاي    

ٟ٘ ِدّٛع ذىا١ٌف اٌّخضْٚ، ٚإٌمً، ٚاٌّشافك فٟ شثىح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ←        ِدّٛع ذىا١ٌف اٌخذِاخ اٌٍٛخغر١ح  

  رىب١ٌف إٌمً اٌذاخٍٟ )اٌٛاسد(

 ٟ٘ ذىا١ٌف اسعاي اٌّٛاد خاسج اٌّشافك←          )اٌخاسخٟ )اٌصادسذىا١ٌف إٌمً 

 لا شٟء ِّا عثك

:46اٌغؤاي  ٟ٘ ِدّٛع ذىا١ٌف اٌّخضْٚ، ٚإٌمً، ٚاٌّشافك فٟ شثىح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ  
 ِغّٛق رىب١ٌف اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ

  ذىا١ٌف إٌمً اٌذاخٍٟ )اٌٛاسد(

 )ذىا١ٌف إٌمً اٌخاسخٟ )اٌصادس

 عثكلا شٟء ِّا 
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:47اٌغؤاي  ٟ٘ ذىا١ٌف إسعاي اٌّٛاد خاسج اٌّشافك  
 ِدّٛع ذىا١ٌف اٌخذِاخ اٌٍٛخغر١ح

  ذىا١ٌف إٌمً اٌذاخٍٟ )اٌٛاسد(

 )رىب١ٌف إٌمً اٌخبسعٟ )اٌصبدس

 لا شٟء ِّا عثك

 
 .............................:  ٠ؤصش رغ١١ش رص١ُّ شجىخ اٌزٛص٠ك لٍٝ رىب١ٌف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌزب١ٌخ:48اٌغؤاي  

  ذٛف١ش اٌّصادس

 اٌرغؼ١ش

  ٚعبئً إٌمً

 وً ِا عثك

 

ٚ٘ٛ ،FedEx  ٠ّىٓ ٌششوبد خذِخ اٌؽٍت لجش الإٔزشٔذ أْ رغزخذَ ؼشق ٔمً أعشق ٌشؾٓ ِٕزغبرٙب ِضً:49اٌغؤاي  

 ..............................ِب ٠غمً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 اوضش اعزغبثخ

  .أػٍٝ ذىا١ٌف

  .ألً وفاءج

 .ِّا عثك شٟءلا 

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك ٚاٌؾفبؾ لٍٟ اٌّلائّخ الاعزشار١غ١خ، ِب ٠ٍٟ:51اٌغؤاي  

.............................. 

 ص٠ادج ذٕٛع إٌّرداخ ٚذمٍص دٚساخ اٌس١اج

 اٌؼٌّٛح ٚص٠ادج ػذَ اٌرأوذ

 ذدضئح ٍِى١ح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ

 وً ِب عجك

 

رٛافش  -اٌزٕٛق فٟ إٌّزغبد  -اٌّؤششاد اٌزٟ رزأصش ؽغت ث١ٕخ شجىخ اٌزٛص٠ك، ِب ٠ٍٟ: ٚلذ الاعزغبثخ من :51اٌغؤاي  

 ..............................خجشح اٌمّلاء، -إٌّزظ 

 (إِىا١ٔح الإسخاع )اٌّشذدؼاخ

 ِراتؼح الأِش

 اٌٛلد ٌٍٕضٚي إٌٝ اٌغٛق

 وً ِب عجك

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

الاعرداتح ٌٕؽاق ٚاعغ ِٓ اٌى١ّاخ  : اعرداتح عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ذشًّ لذسج عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ػٍٟ اٌم١اَ تّا ٠ٍٟ:52اٌغؤاي

 ................................ٚ  ، اٌّؽٍٛتح

 ذمذ٠ُ ِٕرداخ ِٕخفعح اٌرىٍفح

 ِمبثٍخ اًٌّٙ اٌض١ِٕخ اٌمص١شح

 اٌخذِح اٌغائذجِماتٍح ِغر٠ٛاخ 

 ِماتٍح ػذَ ذأوذ اٌؽٍة

 

 فٟثّصبدس خبسع١خ ٚاٌزمبلذ ِك ِٕزغ١ٓ فٟ اٌص١ٓ، ٠غبلذ اٌششوخ فٟ رؾم١ك رؾغٕبً  Motorola اعزمبٔخ:53اٌغؤاي

........................... 

 .الاعرداتح

 .اٌفاػ١ٍح

 اٌىفبءح

 .وً ِا عثك
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 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 .............................رٕؽٛٞ لٍٟ اٌزذفك اٌّغزّش ي ٟس٠ذ ثبٌذ٠ٕبِى١خ فٙرزصف عٍغٍخ اٌزٛ:54اٌغؤاي

  الأِٛاي

 اٌّؼٍِٛاخ

  إٌّرداخ

 .وً ِب عجك

 

 .ولًا ِٓ اٌّمٍِٛبد، ٚرٛف١ش اٌّصبدس، ٚاٌزغم١ش..................................رزعّٓ :55اٌغؤاي

  .اٌّسذداخ اٌؼاِح

 اٌّؾذداد اٌّزمذدح اٌٛـبئف

 اٌّسذداخ اٌٍٛخغر١ح

 .ِّا عثك شٟءلا 

 

 ولًا ِٓ اٌّشافك، ٚاٌّخضْٚ، ٚإٌمً ................................ رزعّٓ:56اٌغؤاي

  .اٌّسذداخ اٌؼاِح

 اٌّسذداخ اٌّرؼذدج اٌٛظائف

 اٌّؾذداد اٌٍٛعغز١خ

 .ِّا عثك ٟءشلا 

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

 ٠زُ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ لٍٝ أعبط أ٠ٌٛٚبد اٌم١ًّ ِٓ: رىٍفخ إٌّزظ، ٚٚلذ اٌزغ١ٍُ، :57اٌغؤاي
 ................... ٚ ٚاٌزٕٛق،

  اِىأاخ إٌّرح
 اٌغٛدح

  إٌّرداخ

 وً ِا عثك

 ٚذىٍفح اٌّشافك، ٚذشًّ ػٛاًِ اخر١اس اٌّٛلغ، ػٛاًِ الالرصاد اٌىٍٟ، ٚٔٛػ١ح اٌؼّاي، ٚذىٍفح اٌؼّاي، :58اٌغؤاي

 .ٚاٌؼٛاًِ الاعرشاذ١د١ح الأخشٜ .................................

 ا٢ثاس اٌعش٠ث١ح

 ذٛافش اٌث١ٕح اٌرسر١ح

 ِٛالغ اٌّشافك الأخشٜ ٌرٍه اٌششوح

 وً ِب عجك

 
 (2)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

ء اٌزٟ رغمٝ إٌٝ إسظبئُٙ ِٓ خلاي رمُشف الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ، ثّغّٛلخ اؽز١بعبد اٌمّلا:59اٌغؤاي

 .ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب

 صٛاة

 خؽأ

 
 (1)روش اٌغؤاي فٟ اٌٛاعت 

ِشؽٍخ اٌزص١ُّ، ولًا ِٓ الاعزمبٔخ ثّصبدس خبسع١خ  فٟرزعّٓ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رزخز٘ب اٌششوبد :61اٌغؤاي

 ................................. أَ أداء ٚـبئف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ داخ١ٍبَ، وّب رؾذد

 إٌّرداخ اٌرٟ ع١رُ ششائٙا

 ٚعبئً إٌمً ،ٚٔٛق ٔفبَ اٌّمٍِٛبد

 ذٕظ١ُ ِشافك الإٔراج ٚاٌرخض٠ٓ

 وً ِا عثك
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 اٌٛاعت اٌضبٌش

 
أْ اٌزٕجؤ ثبٌؽٍت ٠شرجػ اسرجبؼبً ٚص١مبً ثمٛاًِ ِم١ٕخ فٟ اٌج١ئخ...................رفزشض ؼشق اٌزٕجؤ  

 اٌٛصف١ح 
 تاٌّساواج
 اٌغجج١خ 

 تاٌغٍغٍح اٌض١ِٕح

 
خ١بساد اٌّغزٍٙه اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ اٌؽٍت ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌزٕجؤ...................رمِّذ ؼشق اٌزٕجؤ  

 اٌٛصف١ح 
 ثبٌّؾبوبح

  اٌغثث١ح
 تاٌغٍغٍح اٌض١ِٕح

 
 .اٌؽٍت اٌزبس٠خٟ ٌمًّ رٕجؤ ...................رغزخذَ ؼشق اٌزٕجؤ 

 اٌٛصف١ح 

 تاٌّساواج

  اٌغثث١ح
 ثبٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ

 
 ٟ٘ فٟ اٌّمبَ الأٚي رار١خ، ٚرمزّذ لٍٝ اٌؾىُ اٌجششٞ .......................ؼشق اٌزٕجؤ 

  ٌٛصف١خا

 تاٌّساواج

  اٌغثث١ح
 تاٌغٍغٍح اٌضِٕٟ

 

 اٌّخبؼشرزمشض علاعً اٌزٛس٠ذ اٌمب١ٌّخ ا١ٌَٛ ٌمٛاًِ خؽش أوضش ِٓ علاعً اٌزٛس٠ذ اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌّبظٟ. ٚرشًّ ٘زٖ 

.................... 
 ص٠ادج اٌؼشض 

 زالاخ ص٠ادج الأعؼاس 

 ص٠ادج اٌؽٍة 

 رمٍجبد اعمبس اٌصشف

 

 ....................:٠ٕجغٟ لٍٝ اٌششوبد رم١١ُ أصش ٔمً الألّبي إٌٝ اٌخبسط لٍٝ اٌمٕبصش اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ لإعّبٌٟ اٌزىٍفخ

 عؼش اٌّٛسِّد 

 اٌششٚغ 

 ذىا١ٌف اٌرغ١ٍُ 

 عجك وً ِب

 

 ........................ فٟ ل١ٍّبد اٌذفك، ٠غت لٍٝ اٌّذ٠ش أْ ٠خؽػ ِغزٜٛ إٌشبغ، عٛاء وبْ

 اٌرٛس٠ذ

 إٌمً 
 اٌرٛص٠غ 

 وً ِا عثك

 

ِٓ خلاي رٛؽ١ذ إٔزبط ِىٛٔبد الإٌىزش١ٔٚبد فٟ ِٛلك ٚاؽذ لاعزخذاِٙب فٟ ِٕزغبد ....................اعزغٍذ اٌششوبد 

 .أٔؾبء اٌمبٌُِزمذدح فٟ ع١ّك 

 اٌرص١ٕغ ٚالإٔراج إٌّؽٝ 

 اٌؼٌّٛح 

 الزصبد٠بد إٌؽبق اٌٛاعك

 اٌّؼٍِٛاخ فٟاٌّشاسوح 
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 ............................. ٠غت لٍٝ اٌّذ٠ش ثبٌٕغجخ ٌم١ٍّبد اٌغؾت أْ ٠خؽػ

 زدُ الأراج 

 زدُ اٌؼّاٌح 

 ِغزٜٛ اٌغمخ

 وً ِا عثك

 

 .........................ٌٍششوخ ٌٍزٕجؤ ثفبل١ٍخرمزجش إٌمبغ اٌزب١ٌخ ِّٙخ ثبٌٕغجخ 

 فُٙ خؽٛاخ ػ١ٍّح اٌرٕثؤ 

 دِح ذخؽ١ػ اٌؽٍة ٚذخؽ١ػ اٌؼشض

 اٌرٕثؤ زغة اٌّغرٜٛ إٌّاعة ٌلإداسج 

 ٚظك ِمب١٠ظ الاداء ٚخؽب اٌزٕجؤ

 

  ............. :ِٕٚٙب٠غت أْ رىْٛ اٌششوخ لٍٝ دسا٠خ ثبٌمٛاًِ اٌمذ٠ذح اٌّشرجؽخ ثبٌزٕجؤ ثبٌؽٍت )لٕبصش اٌزٕجؤ(، 

 اٌؽٍة اٌّغرمثٍٟ 

 اعمبس اٌخصُ اٌّخؽػ ٌٙب 

 الإخشاءاخ اٌرٟ اذخز٘ا اٌّصٕؼْٛ 

 وً ِا عثك

 

 ...........................رٛاعٗ اٌششوخ لٍٝ ِذٜ ؽ١بح شجىخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رمٍجبد فٟ اٌؽٍت، ٚ
 اٌرىا١ٌف 

 .أعؼاس اٌفائذج

 اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ

 .وً ِا عثك

 

 .إٌّشأح لٍٝ إدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح فٟ اٌغٛق ثّمذي عش٠كلذسح 

 ِشٚٔخ إٌّزظ اٌغذ٠ذ

 ِشٚٔح اٌّض٠ح 

 اٌّشٚٔح اٌؼاِح 

 ِشٚٔح اٌسدُ

 

 .اٌمذسح لٍٝ إٔزبط رشى١ٍخ ِٕزغبد فٟ غعْٛ فزشح ص١ِٕخ لص١شح

 ِشٚٔح إٌّرح اٌدذ٠ذ

 ِشٚٔخ اٌّض٠ظ

 اٌّشٚٔح اٌؼاِح 

 ِشٚٔح اٌسدُ

 

 .فٟ آْ ٚاؽذ..............................ٌٍششوبد ٌض٠بدح الإ٠شاداد ٚٚفشد اٌمٌّٛخ فشصبً 

 إٌّافغح

 خفط اٌزىب١ٌف

 عشػح الاعرداتح

 ص٠ادج سظا اٌّغرٍٙه

 

 .…………………… لبدح ِب ٠ؤدٞ ٔمً الألّبي إٌٝ اٌخبسط إٌٝ خفط رىب١ٌف اٌمًّ ٚاٌزىب١ٌف اٌضبثزخ، ٌٚىٕٗ ٠ض٠ذ ِٓ

 الأستاذ 

 ساط اٌّبي اٌمبًِ

 ذىا١ٌف اٌرغ١ٍُ 

 وً ِا عثك

 

 



 

13 
 

 )٘زا اٌغؤاي ُِٙ (

ٟ٘  2119ش١ش رمش٠ش إؽذٜ اٌششوبد إٌٝ أْ اٌّج١مبد الأعجٛل١خ "ٌؾجٛة اٌمّؼ" لٍٝ ِذٜ أسثمخ أعبث١ك ِٓ أثش٠ً ٠

أٌف ؼٓ. اؽغت رمذ٠ش ؽغُ اٌّج١مبد ٌلأعجٛق الأٚي ِٓ شٙش ِب٠ٛ ثبعزخذاَ اٌّزٛعػ اٌّزؾشن  91، 77ٚ، 35، 38

 .شادلأسثك فز

- 60  

60 

80  

70.5 

 

 

٘ٛ خؽأ اٌزٕجؤ ارا رج١ٓ اْ اٌؽٍت فٟ الاعجٛق الاٚي ِٕشٙش ِب٠ٛ  ِٚب← ُِٙ ِٓ اٌّغغٍخ سوض ل١ٍٗ اٌذوزٛس صبٟٔاظبفخ ِؽٍٛة 

 اٌف ؼٓ؟ ِك رمذ٠ً اٌزٕجؤ ثغجت اٌخؽأ . 81وبْ 

 

  ػٍٝ ؼٛي اؼٍغ ل١ّح خؽا اٌرٕثؤ 81ٚ٘ٛ لاٌٟ أٗ ف١ٗ خؽا اٌّفشٚض  61= سلُ اٌرٕثؤ ؼٍغ ِؼاٞ

 اٌمأْٛ ٘ٛ أٟ ازػ سلُ اٌرٕثؤ ٚاؼشذ ِٕٗ اٌفؼٍٟ 

 ٌخؽٖٛ أٟ اػشف اؼشذ ١ِٓ ِٓ ١ِٓ  ِّٙٗ خذا ٘ا 21- =61-81

 

ساػ  ارؾشن ل١ّٗ ٠مٕٟ ِب ٘ٛ اعّٗ ِزٛعػ ِزؾشن ٌّب الذي اٌزٕجؤ ساػ ِك رمذ٠ً اٌزٕجؤ ثغجت اٌخؽأ:اٌّؽٍٛة اٌضبٌش ٘ٛ 

 81 اٌغذ٠ذحٚاظ١ف اٌفزشح   91ص77ُص35ُلا ساػ اثذا ِٓ 38 فزشح ٟٚ٘اظ١ف اٚي 

=     
           

 
 

 

ٌزؾم١ك ألصٝ لذس ِٓ الأسثبػ فٟ  .........................إرا رغ١ش اٌغمش ٚاٌؽٍت لٍٝ ِش اٌضِٓ فٟ شجىخ لب١ٌّخ، ٠ّىٓ 

 اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح

  .الأعؼاس تٕغثح وث١شجذخف١ط 

 .اٌسذ ِٓ ذىا١ٌف اٌرص١ٕغ غ١ش اٌّشٔح

  .ذغ١١ش اٌؼشض تٕغثح ِّاثٍح ٌرغ١ش اٌؽٍة

 .البدح رشى١ً اٌغمخ الأزبع١خ اٌّشٔخ 

 

 . ..……………………٠ٕجغٟ أْ رذسن اٌششوبد ِٚذ٠شٞ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ خصبئص اٌزٕجؤ اٌزب١ٌخ

 اٌرٕثؤاخ غ١ش دل١مح 

 دلح اٌرٕثؤاخ اٌؽ٠ٍٛح الأخً ألً

  اٌرٕثؤاخ اٌى١ٍح أوثش دلح

 كل ما سبق

 

 .........................ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ ٔمً الألّبي إٌٝ اٌجٍذاْ ِٕخفعخ اٌزىٍفخ أوضش عبرث١خ ٌٍّٕزغبد راد

 ذشى١ٍح إٌّرداخ اٌّشذفؼح ٔغث١اً 

 أزداَ الإٔراج اٌّرٛعؽح 

 ِؾزٜٛ اٌمّبٌخ اٌّشرفك

 ٌم١ّح إٌّرحاسذفاع ذىا١ٌف إٌمً تإٌغثح 
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 : ٚسوض ل١ٍٙب اٌذوزٛس أٙب ِّّّٙٗ ثمذ اٌفصٍٟ اُ٘ إٌمبغ اٌزٟ روشد ثبٌّؾبظشاد ِب

 : ٌصبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ٠شِض  NPVُِٙ ٔمشف سِض 

  اٌٟ ل١ٍٙب دائشٖ سوض ل١ٍٙب ٠ّىٓ ٠غ١ش٘ب ثبلاخ١بساد

 .ٚزالا اٟ٘ ل١ّح اٌّثاٌغ اٌرٟ ٔمثعٙا تاٌّغرمثً الاْ رمش٠ف اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ : ❀

 : (٠Kشِض ٌٗ ) ِؼادٌح اٌخصُ

 :ثمذ ؽغبة صبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌىً ثذ٠ً ِٓ اٌجذ١ٍ٠ٓ ٚٔشٛف ِٓ افعً ِٓ اٌضبٟٔ ❀

 اٌثذ٠ً ٠ىغة .:اْ ِؼٕاٖ  ّٛخةٚاٌ : اْ اٌثذ٠ً ٠خغش اٌغاٌة ِؼٕاٖٚاؽذ عبٌت ٚٚاؽذ ِٛعت اٌم١ّح اٌسا١ٌح صافٟ ٌٛ فٟ 

 اٌم١ّح اٌّٛخثح الاػٍٝ .ارْ : ِؼٕا٘ا ِٛعج١ٓاص١ُٕٕٙ صافٟ اٌم١ّح اٌسا١ٌح ٌٚٛ

  سوض ل١ٍٙب اٌذوزٛس ِّّّّّٙٗ اعئٍخ 5ل١ٍٗ  ِضبي :

 

 

 

 

 

 

 ٚزذج 111.111ِمذاس اٌؽٍة = اٌّؼؽ١اخ 

 لذَ 111.111ٚزذج = 111.111ٚتاٌراٌٟ فاْ اٌؽٍة ٚزذج    1111ٌىً                   لذَ      1111وً 

 K=0.1ٚ   دٚلاس ٌىً ٚزذج  1.22ِٚمذاس الا٠شاد = 

=    ← k =0.1ٔٛخذ اٌخصُ   ←اٌسً :                                                               
 

     
   

 اٌزىب١ٌف ثبٌّضبي ٔٛل١ٓ                                               

 

 دٚلاس 1.21فٛسٞ )ع٠ٕٛا ( تّمذاس  ذى١ٍفدٚلاس                                             1عٕٛاخ تّمذاس  3 ذى١ٍف

 1.12=1.21-1.22=  ٌٍجذ٠ً اٌضبٟٔ اٌشثؼ                                          1.22=1-1.22=  ٌٍجذ٠ً الاٚي اٌشثؼ

 دٚلاس ع٠ٕٛا  2111(=1.21✕111.111) -(1.22✕111.111)

  عٕٛاخ  3خلاي  دٚلاس 22111(=1✕111.111) -(1.22✕111.111)

+NPV=Co ع٠ٕٛبٌٍجذ٠ً الاٚي ٚ٘ٛ  صبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ           
  

   
 

  

      
  

NPV=2000+
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 عٕٛاد3خلاي  ٌٍجذ٠ً اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ صبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ             
  

   
 

  

      
 NPV=Co+ 

NPV=22000+
     

   
 

     

      
          

 ٚ٘ٛ ػثاسج ػٓ ٔاذح ؼشذ اٌم١ّر١ٓ  NPVصبفٟ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍجذ١ٍ٠ٓ اخ١شا ٔماسْ 

60.182-5.471=54.711 

ٚالأراج ٚاٌرؼالذ ِٓ اٌثاؼٓ ٘ٛ ػ١ٍّح ذسذد اٌششوح ِٓ خلاٌٙا اٌّغر٠ٛاخ اٌّخؽؽح ٌىلا ِٓ) اٌغؼح  اٌزخؽ١ػ اٌىٍٟ :❀

 . شٙش 18شٙٛس اٌٝ  3ٚاٌّخضْٚ ٚٔفار اٌّخضْٚ ٚاٌرغؼ١ش( ػٍٝ ِذاس فرشاخ ص١ِٕح ِسذدج ذرشاٚذ ت١ٓ 

٠ٚدة ػٍٝ شٙش  18اٌٝ  3: ٘ٛ اٌفرشج اٌض١ِٕح اٌرٟ ذمذَ خلاٌٙا اٌخؽح اٌى١ٍح زلا ٚ٘ٛ ػادج ِا ت١ٓ  افك اٌزخؽ١ػ❀

شٙش ٠دة اْ ذدضا اٌٝ فرشاخ ظّٓ  12ِثاي: اْ اٌخؽح اٌى١ٍح ِذذٙا اٌششوح ذسذ٠ذ ِذج وً فرشج ظّٓ افك اٌرخؽ١ػ 

 . افك اٌرخؽ١ػ اٌٝ اعات١غ اٚ فصٛي

 )ذؼظ١ُ اٌشتر( ←٘ٛ تٕاء خؽح ذٍثٟ اٌؽٍة ِغ .............................اٌدٛاب اٌٙذف ِٓ اٌزخؽ١ػ اٌىٍٟ❀

 ٘ٛ ذسذ٠ذ اٌّؼٍّاخ اٌرشغ١ٍ١ح اٌرا١ٌح ٌٍفرشج اٌض١ِٕح اٌّسذدج .اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزخؽ١ػ اٌىٍٟ ❀

 . فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس ١ٌٚظ ِثاتح ػ١ٍّح صٕغ اٌمشاسِغاّ٘ح ِؼٍِٛاذ١ح : اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ثّضبثخ❀

 : خفط اِش٠ٓارخبر لشاس ٔمً الالّبي اٌٝ اٌخبسط ٠ؤدٞ اٌٝ ❀

 / خفط اٌرىا١ٌف اٌثاترح 2/ خفط ذىا١ٌف اٌؼًّ               1

 : اِٛس 3ص٠بدح ٚثبٌّمبثً ا٠عب ارخبر لشاس ٔمً الالّبي اٌٝ اٌخبسط ٠ؤدٞ اٌٝ 

 /٠ض٠ذ ِٓ ساط اٌّاي اٌؼاًِ 3/ ٠ض٠ذ ِٓ ذىا١ٌف اٌشسٓ       2/ ٠ض٠ذ ِٓ اٌّخاؼش     1

 : اعئٍخ 6ِٕٙب  اٌششائؼ ٘زٞ ِّٙٗ ٚروش اٌذوزٛس أٗ ِّىٓ ٠غ١ت
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 رىب١ٌف اٌمًّ رشًّ :❀

 /ذىا١ٌف اٌؼًّ الاظافٟ .2                  / ذىا١ٌف اٌؼًّ فٟ اٌٛلد اٌؼادٞ 1

 رىٍفخ رغ١١ش اٌغمخ رشًّ :❀

 / ذىٍفح ذٛظ١ف اٚ الاعرغٕاء ػٓ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح.1

 / ذىٍفح اظافح اٚ ذخف١ط عؼح اٌّاو١ٕاخ .2

 اٌزفى١ش فٟ ِٕفّزه لٕذ اٌزخؽ١ػ : ٌزغٕت فخ❀

 اٌرٕثؤاخ . لإخشاج/ اػًّ ِغ ششواء اٌّصة 1

 / اػًّ ِغ ششواء إٌّثغ ٌرسذ٠ذ اٌم١ٛد .2

 / اػًّ ِغ أٞ و١أاخ اخشٜ فٟ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ٠ّىٓ اْ ذسغٓ ِٓ خٛدج اٌّذخلاخ فٟ اٌخؽح اٌى١ٍح .3

 دائّا غ١ش دل١مح . اٌزٕجؤاد

 دشٞ اٌّذ٠ش ذس١ًٍ اٌسغاع١ح .؟ تاْ ٠ و١ف ٔخٍك اٌّشٚٔخ

)زرٝ ذٛاخٗ اٌششوح اٌرمٍثاخ اٌّرٛلؼح فٟ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ ٠ىْٛ ٘ذفٙا ٘ٛ الاعرداتح تؽش٠مح ذٛاصْ ت١ٓ اٌؼشض ٚاٌؽٍة ٌرؼظ١ُ  ❀

 اٌشتس١ح (

 ظشٚسٞ ٔمشف اداسح اٌمشض رزُ ثبعزخذاَ ا٠ش ٚادساح اٌؽٍت رزُ ثبعزخذاَ ا٠ش ؟ اٌخ١بس٠ٓ ِّٙٗ وّب روش اٌذوزٛس

 اٌٙذف ِٓ رخؽ١ػ اٌّج١مبد ٚاٌم١ٍّبد ٘ٛ اٌغّك ث١ٓ خ١بس٠ٓ ٌٍزمبًِ ِك اٌزمٍجبد اٌمبثٍخ ٌٍزٕجؤ ّٚ٘ب:❀

 . (عؼٗ ، ِخضْٚ ، ذؼالذ ِٓ اٌثاؼٓ ، ذشاوُ اٌؽٍثاخ غ١ش إٌّدضج/   اداسج اٌؼشض تاعرخذاَ )1

 ( .رش٠ٚحذخف١عاخ الاعؼاس ػٍٝ اٌّذٜ اٌمص١ش ٚػ١ٍّاخ اٌ)  /  اداسج اٌؽٍة تاعرخذاَ 2

 

 ٟ٘ ذغ١ش اٌؽٍة اٌّّىٓ اٌرٕثؤ تٗ . رمش٠ف اٌزمٍجبد اٌّزٛلمخ❀

 ٠ّىٓ ٌٍششوخ اْ رٕٛق لشض إٌّزظ لٓ ؼش٠ك اٌزؾىُ فٟ ِض٠ظ ِٓ اٌمٛاًِ اٌزب١ٌخ :❀

 / اٌّخضْٚ 2/  اٌغؼح الأراخ١ح                         1

 ِّٙٗ الاِضٍٗ  اِٛس : ٠5ّىٓ اداسح اٌغمخ ِٓ خلاي ❀

 اٌٛلد إٌاذح ِٓ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح . /ِشٚٔح1

  TOYOTAٚششوح  ششواخ اٌغ١ازح ِٚضبٌٙب/ اعرخذاَ اٌمٜٛ اٌؼاٍِح اٌّٛع١ّح )ذغرخذَ اٌششوح فٟ ٘زا إٌّٙح لٜٛ ػاٍِح ِؤلرح (2

 / اعزخذاَ اٌّشافك اٌّضدٚعخ )ِزخصصخ ِٚشٔٗ ( 3

 . رمش تشىً ٔغثِٟغ ←٠ؼٕٟ أٙا ذمَٛ تؼًّ ِسذد اٚ أراج صٕف ِؼ١ٓ ٚأراخٙا ِزخصصٗ

 ٚذىٍفح أراخٙا ػا١ٌح . ِرمٍة ←٠ؼٕٟ أٙا ذٕرح ػذج اصٕاف اٚ اشىاي ِٓ إٌّرداخ ٚأراخٙاِشٔخ 

 / اعرخذاَ اٌرؼالذ ِٓ اٌثاؼٓ 4

 Hino Trucksششوح  ِضبٌٙب/ ذص١ُّ ِشٚٔح إٌّرح فٟ ػ١ٍّاخ الأراج 5
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 . اٌرٕثؤ تٗ راخ ؼٍة ِشذفغ اٚ ؼٍثٙا ِّىٓ اداسح اٌّخضْٚ ٠ىْٛ ٌٍّٕزغبد❀

٠مًٍ اٌرمٍثاخ ←٘ٛ ٔمً اٌؽٍة ِٓ فرشج اٌزسٚج اٌٝ فرشج خاسج ِٛعُ اٌزسٚج ٚ٘زا الاِش  ٘ذفٙب  John Deereششوخ 

 اٌرٟ ٠ّىٓ اٌرٕثؤ تٙا .

 

 

 

 

 

 

 . ثئداسح اٌّج١مبد٠مَٛ اٌؽٍت 

 . ثئداسح اٌم١ٍّبد٠مَٛ اٌمشض 

 رشاوُ اٌؽٍجبد ٠ىْٛ ٌٍؽٍت اٌغ١ش ٍِجٝ 

 . ػٍٝ اعاط اٌرىٍفحزٛافض  ٌٍم١ٍّبدداخً اٌششوح فٟ ز١ٓ ٠ىْٛ  ػٍٝ اعاط الا٠شادزٛافض  ٌٍّج١مبد غاٌثا ِا ٠ىْٛ

 ٘ائلا ػٍٝ ػ١ٍّاخ اٌششوح ػٕذ اذخار اٌمشاساخ اٚ ٚظغ اٌخؽػ الاعرشاذ١د١ح . ذأث١شاذؤثش اٌرمٍثاخ اٌّّىٓ اٌرٕثؤ تٙا 

٠ؼرثش دٚس صازة ػ١ٍّح ذخؽ١ػ اٌّث١ؼاخ ٚاٌؼ١ٍّاخ ِثً دٚس ِا٠غرشٚ الاٚسوغرشا فٟ ذسم١ك ذٕاعك ت١ٓ ٚظائف 

 ِٕٚظّاخ ِخرٍفٗ ِؼا فٟ عٍغٍح اٌرٛس٠ذ .

 ِٓ اٌُّٙ ٚخٛد ذٕث١ٙاخ الأزاس اٌّثىش فٟ ػ١ٍّح ذخؽ١ػ اٌّث١ؼاخ ٚاٌؼ١ٍّاخ .

 ؽػ ِغ ذغ١ش اٌٛالغ اٚ اٌرٕثؤاخذؼذي اٌخظّاْ اْ ػ١ٍّح ذخؽ١ػ اٌّث١ؼاخ ٚاٌؼ١ٍّاخ 

 :اٌغمخ ٌّمبٚي اٌجبؼٓ اٌّشٔخ ٠غت اْ رزصف 

 /ِشٚٔح اٌسد1ُ

 /اٌرٕٛع 2

 . صٕاػح اٌغ١ازح اشٙش ِٓ ٠غزخذَ اٌمٜٛ اٌمبٍِخ اٌّٛع١ّخ ٟ٘ 

 

  اٌؽشق لٕذِب رغبلذ الاخش٠ٓ لٍٝ إٌغبػ ٚثأفعًاٌؾمبئك اٌضبثزخ أه رغزؽ١ك اْ رٕغؼ ثغشلخ ِٓ 


