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 الزبون أو العميل 

 من الناحيه التسويقيه

 مستهلك صناعي

منظمه تشتري من شركه أخرى بغاية التحويل 
 والاستثمار والاستخدام في الانتاج

 مستهلك نهائي

الذي يشتري المنتج لقاء الحصول 
 على خدمه واستخدام بشكل نهائي

 ىــــــــــــــــــرة الأولـــــــــــاضــــــــحـــــــالم

ات
دار

إ
 

 
وريد

 الت
سل

سلا
 

 إدارة علاقات الزبون

 .إدارة الطلب

 إدارة خدمة الزبون

 إدارة مسار تدفق التصنيع

 إدارة إنجاز أو تنفيذ الطلب

 إدامة التوريد

 تطوير المنتج والمتاجرة

 إدارة عملية المرتجعات

 أنواع النقل

 يستخدم عند وجود حركة نقل كافيه

 مزيج من النقل المنتظم والغير منتظم

 يستخدم عند الكميات المختلفه وفي الظروف الاستثنائية

 النقل المنتظم

 النقل الشبه منتظم

 النقل الغير منتظم
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 ىـــــــــــــرة الأولــــاضـــحــــالمتابع   
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 الثــــــــــانيةرة  ـــــــــــاضــــــــحـــــــالم 

 عناصر خدمة الزبون

 :ثلاث عناصر 

 التركيب ، الضمان 
 ، الإصلاح ، معالجة الشكاوي

 عناصر بعد الشراء/ 3

 خدمات النقل والشحن 
 ، ملائمة الطلب

 عناصر اثناء الشراء/ 2

 كشف توضيحي للعقد 
 ، خدمات إداريه

 عناصر ما قبل الشراء/1

 قواعد خدمة الزبون 
 وفقاً لاعتقاد الكتاب والباحثين

 خدمة الزبون * 
 "كفلسفة " 

المستوى الذي ينشط خدمة 
الزبون من خلال تعهد واسع لتوفير 

 قناعة الزبون بأعلى المستويات

 خدمة الزبون * 
 "كمقياس أداء " 

قياس الخدمه من 
خلال مقاييس أداء 

 محدده

 خدمة الزبون * 
 "كنشاط " 

هي كمهمه محدده 
ينبغي القيام بها لتلبية 

 حاجات الزبون

1 
مفهوم ذاتي يؤدي لإطالة تفضيل الزبون : ولاء الزبون •

 لمنتج الشركة

2 

عندما تعطي المنظمة قيمة لموظفيها فإن : قناعة الزبون •
ذلك سينعكس على أداء أولئك الموظفين مقدمين أفضل 

 ما لديهم من خدمة للزبائن 

3 
والتي تقاس من خلال وجهات نظره : إدراك الزبون للقيمة •

 تجاه المنظمة

العوامل التي 
تحدد شكل 
استراتيجية 
إدارة خدمة 

 الزبون
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 الثــــــــانيةرة  ــــــاضـــــحـــــالمتابع   

 أبعاد ارتباط خدمة اللوجستك بالزبون

 الملائمة

 إدراك متطلبات الزبائن المختلفة وتلبيتها 

 الملائمه بينالاختلاف في أهمية مستوى 
 الخدمة وفقا لاختلاف أنواع الزبائن 

زيادة مستوى الخدمة في ظل أجواء تزداد 
 فيها حدة المنافسة السوقية

 تقديم سياسة خاصة لكل زبون 

 الاعتماديه الاتصالات

 فترة التوريد

 التسليم السليم

 الطلبات الصحيحة

 الوقت

 وقت تنفيذ الطلب

الوقت الذي ينجز 
فيه الطلب من بدايته 

 إلى نهايته

 معالجة الطلب

معالجة الطلب من 
قبل البائع لجعل 

طلب الزبون جاهز 
 للشحن 

 تهيئة الطلب

وقت التعبئة ، 
والتغليف للشحن ، 
والتغليف الحمائي 

 إلخ..

 شحن الطلب

الوقت الممتد من 
تهيئة البائع المواد 
للنقل حتى تفريغها 

 لدى المشتري
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 الثــــــــــالثةرة  ـــــــــــاضــــــــحـــــــالم 

عمليات  النقل خدمة الزبون وظائف أساسيه
 الطلب

تدفق 
 المعلومات

وظائف 
مناولة  المخازن مساندة

التغليف  الشراء المواد
 الحمائي

وظائف 
التزويد 
وإدارة 
 التوريد

الدور الاستراتيجي للتوزيع
 تحسين خدمة الزبون 

استمرار الشركة ، /1عمليات تطوير المنتجات ، وخدمة الزبائن بالشكل الذي يضمن : تستطيع الشركة خلق قيمة لسلسلة التوزيع اعتماداً على 
 زيادة عقود التوريد ، وبالتالي فإن ذلك سيدفع بإنتاج الشركة للاستمرار وبمعدلات عالية/ 3انخفاض نسبة الشكاوي ، / 2

 خفض كلف التوزيع
إيجاد مراكز توزيع قريبة من أسواقها واصبحت عملية الامداد ، سهلة منخفضة التكاليف ، وتمثلت : عمدت الشركات في الآونة الأخيرة على 

 .نتيجة ذلك بـــ انخفاض رأس المال المجمد في المخزون و زيادة الدوران الفاعل لرأس المال

 توليد المنافع المكانيه والزمانيه
نقل المنتجات من أماكن إنتاجها إلى أماكن استهلاك مغايرة في المناخ والزراعة ، : قد حقق اللوجستك منفعه زمانية ومكانيةللزبائن عن طريق 

 حفظ المنتجات الزراعية لتقديمها في فصول أخرى ، حيث يتطلب ذلك دفع كلف خزن ونقل لتوفير المنفعة للزبائن: مثل

 توازن الأسعار وثباتها
لا يسود سوق البائع أو المشتري بالشكل ) ، في هذه الحالة   اسعار مستقرة نسبياً   >توازن الطلب >الإمداد المنتظم والمستمر : حيث أن 

 .الذي يؤثر في الأسعار ارتفاعا أو انخفاضا ( المطلق 

 التأثير على قرارات القنوات التوزيعية
خدمات كاملة ، وخدمات )تجار الجملة / 4الوسطاء / 3الوكلاء ، / 2السماسرة ، / 1: يلجأ بعض الشركات إلى استخدام قنوات توزيعية مثل 

 (سيقلص المخزون المركزي لدى الشركة )حيث أن التوجه إلى هذه القنوات (. محدودة

 السيطرة على كلف الشحن
التي تتقيد بمواعيد الشحن والوصول إلى نقطة التسليم ، غير أن شركات الشحن وخاصة البحري )إن افضل شركات الشحن والتفريغ هي التي 

 ( .  ترتبط بعلاقات تجارية ومصالح تبادلية مع المنتجين)منها 
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 الـــــرابــــعةرة  ـــــــــــاضــــــــحـــــــالم 

 البنية التحتيه لنظام إدارة الجوده

 القيادة

 التخطيط الاستراتيجي

 إدارة البيانات والمعلومات

 العملية الإدارية

 إدارة التوريد

 إدارة الموارد البشرية

 المباديء الحيوية لثقافة الجودة

 المعرفة الحقيقية لحاجات المستهلكين

 عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة

التركيز على تحسين وتطوير أنظمة العمليات لرفع 
 درجة الرضا لدى الزبائن

 العمل على رفع دافعية الأفراد عبر توفير ظروف عمل ملائمة

 فلسفة نظام الجودة

 التركيز على رضا الزبائن تجاه المخرجات

 المساهمة الجماعية وفرق العمل

 التحسينات المستمرة تجاه نوعية العمليات والمنتجات
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 خطة الجوده الشاملة يجب أن تشمل كافة مرافق المنظمة التنظيم

 .التزام عملي من الإدارة العليا وبشكل واضح وفعال -1 الالتزام الإداري
 .يمتد الالتزام الإداري إلى جميع العاملين في المنظمة -2

 تغيير الثقافة
 فقدان السيطرة على الأداء/ 1

 امتلاك الشعور بتأدية الأشياء بطريقة مختلفة/ 2
 .الشعور بعدم اليقين/ 3  

 الــــرابــــعةرة  ــــــــاضـــــحـــــالمتابع   

 المواد الأولية والخام

 الأجزاء 
 نصف المجمعه

 المواد الاستهلاكية
القرطاسية -مواد التنظيف : مثل   

 الموجودات المخزنية المنتجات النهائية

 في المنظمات الصناعية
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 الــــرابــــعةرة  ــــــــاضـــــحـــــالمتابع   

 تصنيفات المخزون

 التصنيف من حيث
استخدامات سلسلة التوريد   

المخزون 
 المساند

 المخزون 
 الأولي

 التصنيف من حيث 
 قيمة المخزون

C المجموعة    

مفردات رخيصة 
 الثمن 

 وبأعداد كبيرة
 تمثل

 10- 20 %  

من مجموع القيمة 
 الكلية

B المجموعة  

مفردات متوسطة 
 الثمن 

 وبأعداد متوسطة

% 30-20تمثل 
من مجموع القيمة 

 الكلية

A المجموعة 

مفردات باهظة الثمن 
 وبأعداد قليله 

من % 70-60تمثل 
 مجموع القيمة الكلية

 التصنيف من حيث 
 معدلات الطلب

مفردات ذات 
معدلات طلب 

 منخفض

مفردات ذات 
معدلات طلب 

 عالي

 التصنيف من حيث 
 الأهمية

المفردات 
 الحيوية

التي يؤدي 
فقدانها إلى 
توقف عمل 
 الآلة بالكامل

المفردات 
 الاحتياطية

التي لا يؤدي 
نفاذها إلى 
توقف نظام 

 التشغيل

المفردات 
 المساعدة

مثل المواد 
الاحتياطية ، 

.. قطع الغيار 
 إلخ
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 الــــرابــــعةرة  ــــــــاضـــــحـــــالمتابع  

 مستويات 
 مصادر

التوريد   

 المستوى الاستراتيجي

 يتعلق بالإداره العليا في المنظمه

 يمتاز بالقرارات البعيدة الأمد

تمتد إلى المفردات التي تمثل نقطة 
(عنق الزجاجه)الاختناق   

 تتعلق بإدامة سياسات الشراء على 
 الأمد البعيد

يعتبر المستوى الاكثر حساسية تجاه 
 توليد القيمه المضافه

المستوى 
التشغيلي/المرحلي  

يتعلق بالقرارات غير الحرجة 
وقصيرة الأمد ذات المستوى 

 الإداري الادنى

 مصادر

 
 المعلومات

 مصادر استراتيجيه

 تهم المستويات العليا في المنظمه

تستخدم في عملية صنع القرارات 
 الاستراتيجيه للأمد البعيد

عنق )تتعلق بنقطة الاختناق 
في سلسلة التوريد( الزجاجة  

تبرز أهميتها عند صياغة القرارات 
المتعلقه بالجدارات المحورية ، 
وذات الصله باستراتيجية الصنع 

 وبالشراكه مع الموردين

 مصادر
محليه/ داخليه   

تعم القرارات ذات المستوى الأدنى 
 في المنظمه

تستخدم في عملية القرارات للأمد 
 القصير

تتعلق بالمفردات ذات الربحية العالية 
 والمخاطر المنخفضة في آن واحد
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 الــــرابــــعةرة  ــــــــاضـــــحـــــالمتابع   

 الكتالوجات

 الأدله التجاريه

 الصفحات التجاريه

قواعد البيانات 
 الإلكترونيه

 مصادر معلومات 

 حول الموردين
مصادر 

معلومات 
 التوريد

 معدلات التوريد

 تقييم الموردين

 قدرة الموردين
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 الــــخامــــــــسةرة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 تأخذ نمط الاصول الثابته•
 تستخدم في الانتاج•

 السلع الرأسمالية

 تستخدم في توليد العوائد•
قدرات التوزيع والخدمات •

التي تمتلكها المنظمة 
لعدة سنوات هي أمثله 

 .لهذه الاصول 

 الأصول الرأسمالية
موجهة نحو شراء الأصول •

 الانتاجية الملموسة
 ينتج عنها الخدمة ما بعد البيع•

 النفقات الرأسمالية

 الوحدات الرأسمالية الاستثمارية

تاج
الان

واد 
 م

:المواد الخام   
هي المواد التي تورد مباشرة من الحقول الزراعية  و 

 الصناعية

:المواد النصف المصنعه والمواد تحت الصنع   
 هي المفردات المنتجه التي أجريت عليها 

 بعض العمليات الانتاجية

:الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة   
( المخرجات)هي المفردات التامة الصنع   

 والتي تستخدم كمدخلات لمصانع أخرى 
 ولا تفقد شكلها الاولي عند المعالجه
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 الــــخامسةرة  ــــــــاضـــــحـــــالمتابع   

 طرق توصيف المواصفات الوظيفية

التوصيف بحسب 
:المواصفة   

 مصادر المواصفة

مواصفات المشتري/ 1  
المواصفات المعيارية/ 2  
الرسومات الهندسية/ 3  

: الطرق الأخرى / 4  
 مثل التوصيف بالعينات وغيرها

تستخدم في واحد أو 
 أكثر من الأمور التالية

الخصائص الفيزيائية أو الكيميائية/ 1  
مواد وطرق التصنيع/ 2  

الأداء/ 3  

التوصيف بواسطة 
 العلامة التجارية

يعتمد المشتري على السمعة 
والمكانة التي يتمتع بها 

 المورد

 مصادر التوريد

:مصدر القاعده  
 مصدر واحد فقط والذي

يمكن أن يكون احتكاريا   

:المصدر المتعدد  
استخدام أكثر من مورد 

 واحد لتوريد المفردة

(( :الواحد))المصدر المنفرد   
أي عقد شراكة طويلة الأمد ما 

 بين المشتري والمورد
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 الــــسابــــعــــــةرة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 عناصر لا يمكن السيطرة عليها

الأنظمة القانونية والسياسة 
 للأسواق الأجنبية

 الأنظمة الاقتصادية

 درجة المنافسة في السوق

 مستوى تكنولوجيا التوزيع

التركيب الجغرافي للأسواق 
.الأجنبية  

المعايير والقواعد الثقافية 
 والاجتماعية للأسواق المستهدفة

 عناصر يمكن السيطرة عليها

 خدمة الزبون

 المخزون

 التغليف

 النقل

 المستودعات

 نشاطات أخرى

 التحديات التي تواجه سلاسل التوريد

 المستويات المؤثره على أنظمة التوزيع

 المستوى الكلي العالمي
Pest 

 العوامل القانونية والسياسية

 العوامل الاقتصادية

 العوامل الثقافية والاجتماعية

 العوامل التكنولوجية

 مستوى الشركه 
"شبكة القيمه"   

 الشركة
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 الــــثامــــــــنةرة  ــــــــاضـــــحـــــالم 
 الاسباب التي تؤدي إلى إطالة زمن الدوره 

 في سلاسل التوريد
 الانتظار

 الفعاليات التي لا تضيف قيمة وظيفية

 التسلسل أو التوازي في أداء العمليات

 الفعاليات المتكررة في العملية

 الشحن بالدفعات

 السيطرة المحكمة

 العجز في انسيابية حركة المواد

 غموض الأهداف

 التصميم السيء للأساليب والنماذج المستخدمة

 استخدام التكنلوجيا المتقادمة

 النقص في المعلومات المتاحة

 التنسيق المحدود ما بين أعضاء سلسلة التوريد

 التعاون المحدود لدى الأعضاء في السلسله

 النقص في التدريب

الطرق المستخدمة في تقليل 
 الفجوة الزمنية

•  تأسيس الفريق المختص بتقليل زمن الدورة
• تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريد والأداء 

 الحالي لزمن الدورة
•  تحديد فرص تقليل زمن الدورة 
•  قياس أداء عملية زمن الدورة
• تحديد جهود التحسين المستمر لتقليل زمن دورة 

 العملية
• تطوير وتنفيذ المقترحات الهادفة إلى تقليل زمن 

 الدورة

وغ 
 لبل

مل
لشا

ل ا
حلي

 الت
صر

عنا
 

وريد
 الت

ورة
ن د

 زم
ليل

ف تق
هد

 
.تخطيط وجدولة المواد  

 دورة إصدار أمر الشراء

 النقل الداخلي والخارجي

 استلام وفحص المواد

 فعاليات مراجعة المواد

 العمليات التصنيعية

عمليات تنفيذ استلام أوامر 
 الطلب الواردة من الزبائن

 عمليات التخزين

 عمليات إعادة المواد
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معايير قياس 
آداء سلسة 

 التوريد

معيار التكلفة 
 الكلية

 كلف التأخير في التوريد

 كلف الضرر الذي قد يصيب البضاعة

 كلف تغيير الكميات

 كلف الطلبات المرتدة

 معيار الطلب المثالي 
 أو الكامل

 مفردات الطلب المثالي
توريد الشحنات في الوقت 

 المحدد من قبل الزبون

توريد الشحنات بالكامل من 
 دون تجزئتها إلى أجزاء

 دقة قوائم الشحن

(  البضائع)سلامة الشحنات 
 بالنقل بالعبور

استخدام بطاقة الأداء 
 المتوازن

معايير القياس عند 
 استخدام  بطاقة الآداء

 رضا الزبون والجودة

 سرعة التوريد

 الكلف

 الموجودات

 مساحات الاداء لسياسة 
 بطاقة الآداء

 البعد المالي

 بعد الزبون

 بعد العمليات

 بعد التعلم والنمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الــثامـــــنةرة  ــــاضـــحـــالمتابع   
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 الــــتاســــــــعةرة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 شبكات المناطق الواسعة
(WANs) 

تمتد لمساحة جغرافية كبيرة 
لتشمل عموم البلد ، وتربط 

المئات من أجهزة 
 الكمبيوتر

 

 شبكات المناطق المحلية
(LANs ) 

هي شبكات ذات سرعات 
عالية ، صممت لربط اثنين 

 LANsأو أكثر من 
 بحدود إقليم جغرافي محدد

 شبكات المناطق المركزية 
(MANs) 

هي التي تربط أجهزة 
حاسب شخصية 

...  ومحطات عمل 
بمساحة لا تزيد عن ميل 

 أو ميلين فقط 

 
تحــديد حجــم 

 المخــزون
 
 

القصور في تنفيذ 
 الطلبات

ضياع الزبائن 
 وفقدان الصفقة

 

تشويه سمعة 
 الشركـــة

 

 

 "جدولة الانتاجمراقبة المواد المخزونة "

 الآثار المترتبة 
 على عدم مراقبة المواد المخزونة
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 الــــعاشــــــــرةرة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 أنواع المخزون
 أربعة أنواع

هي المنتجات النهائية 
 الجاهزة للبيع والتوزيع 

 :النوع الرابع 
 السلع الجاهزة

بغرض استخدامها كمدخلات 
 للعملية الانتاجية

 :النوع الثالث 
 المواد الأولية والخامات

التي تستهلك من خلال 
 وظائف المنظمة

 :  النوع الثاني 
 المواد التموينية 

هي المواد التي تستخدم 
 لأعمال الصيانة المختلفة

قطع : النوع الاول 
 الغيار والمواد الاحتياطية

 أقسام المخزون/ أنماط 

 المخزون الواسع

 خاصة لبعض المنتجات في سوق التجارة الدولية 
 مثل الحبوب والمواد الطبيعية كالحديد

 والمعادن الثمينة التي تذبذب أسعارها 

 المخزون المنقول

 إلى مواقع أخرى للمنظمة 
 أو مراكز توزيع أخرى 

 المخزون بالدفعات الكبيرة

 حيث يجري شراء المفردات
 بكميات أكبر  

 من الحاجة الآنية لها 

 مخزون الأمان

الذي يهدف إلى تغطية 
 التذبذبات

والانحرافات غير  
 المتوقعة
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 الــعاشـــــرةرة  ــــاضـــحـــالمتابع   

 أهداف إدارة المخزون

 (الداخلي والخارجي)تحقيق الخدمة العالمية للزبون 

 اختيار الكمية الاقتصادية للمخزون

 تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

 الاستثمار الأمثل لرأس المال

 تجنب حالات التقادم

 تحقيق التكلفة الأقل للعمليات

 أهداف و وظائف المخزون

 التوريد والطلب

 طلب المستهلكين والمنتجات الجاهزة

 المنتجات الجاهزة وتوفير مكوناتها وأجزاءها

 متطلبات العمليات والمخرجات 
 من العملية السابقة

الأجزاء والمواد اللازمة لبدء عمليات الإنتاج 
 وتوريد المواد مع الموردين

 أنواع تدفق  الموجودات

 قاعدة 
ما يدخل أولا )  

(يخرج أولا  

بموجب هذه الطريقة 
يتم صرف المواد 

والمنتجات المخزونة 
التي وصلت إلى 

 المستودع قبل غيرها

 قاعدة 
ما يدخل أخيراً )

(يخرج أولاً   

بموجب هذه الطريقة 
يتم تقييم الوحدات 

بآخر سعر تم بموجبه 
شراء الكميات 

 الأخيرة به

 طريقة متوسط 
 معدل التكلفة

تستخدم في محاولة 
للتطابق ما بين 

الرصيد الحقيقي في 
نهاية المدة وبين 

 تكلفة السلع المباعة
وتستخدم عادة ثلاثة 

أنواع من متوسط 
:الكلف وهي   

المتوسط البسيط*   

المتوسط الموزون*   
المتوسط المتحرك*   

1 
•  كلف رأسمالية
• (والنقل -وبمعدات المناولة  -بالمساحات المخزنية ) ذات صلة   

2 
•  كلف تشغيليه
•  تحتل كلف العمالة الجزء الأكبر بها

كلف تشغيل 
 المستودعات
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 الــعاشـــــرةرة  ــــاضـــحـــالمتابع   
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 الــــحادية عشررة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 الطريقة الثالثة

(متوسط القيمة الكلية للمخزون / المبيعات السنوية )  دوران المخزون    

 الطريقة الثانية

(تكلفة المبيعات خلال الفترة / متوسط القيمة الكلية للمخزون )  فترة البيع 

 الطريقة الأولى 

2( / مخزون آخر المدة + مخزون أول المدة )  القيمة الكلية للمخزون( معدل ) متوسط    

 كلف المخزون طرق قياس المخزون

 تكلفة نفاذ المخزون

 الكلف الناجمة عن الحالات 
 التي يزيد فيها الطلب 

عن الكمية المخزونة الفعلية    
 في المستودعات

:مثل   
تكلفة فقدان فرص البيع/ 1  

(فقدان العائد المتوقع )   
تكلفة فقدان الزبون/ 2   

الغرامات التي تدفعها المنظمة/ 3  

فقدان المبيعات المستقبلة/ 4  

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

تلك الكلف التي ترتبط 
بالمفردات المخزونة في 

 المستودعات

:مثل   
 كلف التأمين 

 والضرائب 
 والاندثارات

إلخ ...  

 تكلفة أمر الشراء

التكلفة التي تتعلق بطلب 
شراء المخزون ونفقات 

 استلامه

:مثل   
 كلف تثبيت الطلبية 

 وإصدار أمر الشراء 
 والشحن
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 الحادية عشرة  ر ـحاضـالمتابع   

 حالات كلف نفاذ المخزون

تكلفة نفاذ المخزون: حالة الطلب المرتد   

المقصود بالطلب المرتد هو انتظار 
(  أو قبول الزبون بالانتظار ) الزبون 

 للحصول على مفردات طلبه متى
يصبح المخزون منها متوفرا ، وهذه 

.الحالة لا تعني فقدان المبيعات  
وينبغي القيام بإعادة احتساب مخزون  

الأمان عبر طرق رياضية مختصة 
.بذلك  

 الطلب المتغير مع ثبات فترة التوريد

قسم إنتاجي يزود  بالمفردات إلى "عندما يكون التوريد أو التجهيز من مصدر داخلي 
" قسم إنتاجي آخر داخل المنظمة  

(من السهولة السيطرة على مدة التوريد)هنا يصبح   
:في ظل بيانات التوزيع التاريخي لسلوك الطلب   

بواسطة اختيار (  مخزون الأمان ( )تحديد كمية المخزون الاحتياطي )يصبح بالإمكان 
.مستوى ذلك المخزون الذي كلما ارتفع زادت كلف الاحتفاظ بالمخزون  

إلا أنه نتيجة لذلك تنخفض كلف نفاذ المخزون والعكس صحيح وهذا  ما يسمى 
.بالأهداف المتعاكسة أو المضادة  

.وتكمن خطورة ذلك في حالة نفاذ المخزون فقط خلال فترة التوريد  

 ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد

هنا تتخذ القرارات المتعلقة بالمخزون تحت 
؛ لذا لا توجد هناك ( أو اليقين ) ظروف التأكد 

.حاجة للاحتفاظ بمخزون الأمان  
وتكون نقطة إعادة الطلب مساوية إلى معدل 

.الطلب مضروبا في مدة التوريد  
حيث أن كمية المخزون تصل إلى الصفر عند 

وصول المفردات المطلوبة إلى  المخازن ، وعادة 
(غير واقعية)ما تكون هذه الفرضية   

حالة الطلب المرتد / 4
مع تكلفة نفاذ المخزون 
 في حالة انقطاع المخزون

حالة فقدان / 5
المبيعات مع تكلفة نفاذ 
 مخزون المفردة الواحدة

حالة فقدان المبيعات / 6
مع تكلفة نفاذ المخزون 

 في حالة الانقطاع

حالات الطلب / 7
الثابت مع مدة التوريد 

.المتغيرة  

حالات الطلب / 8
المتغير ومدة 
. التوريد المتغيرة  

تابع حالات كلف 
 نفاذ المخزون
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 عشرالــــثانية  رة  ــــــــاضـــــحـــــالم 

 الهدف من توزيع مواقع المخزون

 تحقيق القرب من الزبون

 تقليل تكلفة النقل

 أهداف إدارة توزيع المخزون

.، من خلال القرب من الزبون( المستوى اللازم لخدمة الزبون) تحقيق   

 تقليل كلف النقل

 تقليل كلف المناولة

.لتقليل وحل مشاكل الجدولة( التعاون مع الموردين )  
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 الــــثانية عشررة  ــاضـــحـــالمتابع   
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 ة عشرلثالــــثارة  ــــــــاضـــــحـــــالم

انسيابية : من خلال •
الأجزاء عبر محطات 

وتقليل الزمن  -العمل 
  -المستغرق لتهيئة 
نصب المكائن 

وتقليص  -والمعدات 
المخزون في محطات 

 .العمل

 تحسين مؤشرات الإنتاجية

تقليص : من خلال •
 .المساحة المخزنية

تحسين مؤشرات استغلال 
 الطاقة الانتاجية

خفض / 1: من خلال •
كلف المخزون )

( .  والاستثمار فيه
عدد ) خفض /2

الأفراد العاملين في 
 (.إدارة المخزون

 تقليل الكلف

 العوامل المؤثرة على 

 نظام الجدولة الفورية

:التأثير الغير مباشر   
 حيث أن التغيرات على مستوى العمليات 

  جراء تطبيق         قد أثرت بشكل غير مباشر على 
 دور المشتري الصناعي

:التأثير المباشر   
 من حيث طبيعة العلاقة الجديد

التي تختلف عما كانت عليه    
 في الماضي

JIT 
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