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 : لمحاضرة الرابعة ا ��`

 تابع اتخاذ القرار الشرائي • 

 

 1 السؤال

 العوامل المؤثرة في عملية التقييم)تقييم البدائل المتاحة(

 الحاجة الى المنتج -1

 بالنسبة للمستهلك  اهمية المنتج -2

 درجة المخاطرة المدركة في عملية الشراء -3

 تعقيد البدائل  -4

 ✅قما سبجميع  -5

 2 السؤال

 كلما كانت الحاجة الى المنتج ماسة كان مجهود التقييم -1

 ✅اقل  -1

 اكبر -2

 تطول عملية التقييم -3

 3 السؤال

 كلما ازدادت اهمية المنتج بالنسبة للمستهلك كان مجهود التقييم

 اقل  -1

 ✅اكبر -2

 تطول عملية التقييم -3

 4 السؤال

 راء كان مجهود التقييمكلما زادت درجة المخاطرة المدركة في عملية الش

 اقل  -1

 ✅اكبر -2
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 تطول عملية التقييم -3

 5 السؤال

 كلما كانت البدائل معقدة 

 اقل  -1

 اكبر -2

 ✅تطول عملية التقييم -3

 6 السؤال

يرى المستهلك عدد كبير من العلامات التجارية تحت كل نوع من المنتجات ولكن من النادر ان 

لك العلامات)اي ليس لدية اي معلومات او فكرة عن بعض تلك يكون المستهلك على دراية بكل ت

 العلامات التجارية(

 ✅صح -1

 خطاء -2

 7 السؤال

 تشير الدراسات الى ان عدد العلامات التجارية المعروفة  للمستهلك

 في المتوسط 15و  5 نما بي -1

 ✅في المتوسط 15و  3 نما بي -2

 8 السؤال

 عرفها المستهلك تنقسم الىمجموعة العلامات التجارية التي ي

 المجموعة الغير فعالة -1

 المجموعة المرفوضة -2

 المجموعة الحيوية -3

 ✅قما سبجميع  -4

 9 السؤال

 يجد المستهلك في شرائها اي فائدة او منفعة لامجموعة من العلامات التجارية 

 ✅المجموعة الغير فعالة -1
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 المجموعة المرفوضة -2

 المجموعة الحيوية -3

 10 ؤالالس

 مجموعة من العلامات التجارية التي يستبعد المستهلك من حسبانه

 المجموعة الغير فعالة -1

 ✅المجموعة المرفوضة -2

 المجموعة الحيوية -3

 11 السؤال

مجموعة من العلامات التجارية وهي المجموعة المأخوذة في الاعتبار، وتضم عدد صغير من 

 ستهلك، حيث ينتقي منها العلامة التجارية التي سيشتريهاالعلامات التجارية التي يتذكرها الم

 المجموعة الغير فعالة -1

 المجموعة المرفوضة -2

 ✅المجموعة الحيوية -3

 12 السؤال

 يتوقف اسلوب المستهلك في اختيار البديل الافضل على عدة عوامل

 الاهمية التي يعلقها المستهلك على الشراء -1

 السابقة وتجاربهخبرة المستهلك  -2

 عملية الشراء  لإنهاءكمية الوقت المتاح له  -3

 النشاط التسويقي لمنشآت الاعمال -4

 ✅قما سبجميع  -5

 13 السؤال

)الانواع التي يسترشد بها المستهلك عند اتخاذ قرار الشراء من اساليب الاختيار مجموعة 

 (الرئيسية

 حالات الاهتمام الكبير بالشراء ياساليب الاختيار ف -1

 اساليب الاختيار في حالات الاهتمام القليل بالشراء -2
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 اساليب الاختيار التجريبي -3

 ✅قما سبجميع  -4

 14 السؤال

 ساليب الاختيار في حالات الاهتمام الكبير بالشراء)الانواع الفرعية(انواع الا

 الاسلوب التعويضي -1

 اسلوب الاختيار المرحلي -2

 ✅قما سبجميع  -3

 15 السؤال

 (الفرعية )الانواعاع اساليب الاختيار في حالات الاهتمام القليل بالشراءانو

 الاساليب الشمولية)غير التعويضية( -1

 الاسلوب الحذر -2

 اسلوب التكرار -3

 ✅قما سبجميع  -4

 16 السؤال

 انواع اساليب الاختيار التجريبي الفرعية

 الشراء في ظل الولاء للعلامة التجارية -1

 العامطبقاً للشعور الايجابي الاختيار  -2

 ـ الشراء الاندفاعي 3

 ✅قما سبجميع  -4

 17 السؤال

 الاساليب الشمولية)غير التعويضية( تنقسم الى

 القاعة الاقترانية -1

 القاعة الخيارية -2

 القاعدة المعجمية -3
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 ✅قما سبجميع  -4

 18 السؤال

 يفي الاسلوب التعويضي يقوم المستهلك باختيار البديل الذ

 ✅يتميز ببعض الصفات الممتازة -1

 لا يتميز ببعض الصفات الممتازة -2

 19 السؤال

 يلجأ المستهلك الى الاسلوب التعويضي مع المنتجات التي يستحيل ان تتميز كل خواصها بالتميز

 ✅صح -1

 خطاء -2

 20 السؤال

 في كل خواصهيلجأ المستهلك الى الاسلوب التعويضي عندما لا يتواجد البديل الذي يتفوق 

 ✅صح -1

 خطاء -2

 21 السؤال

يحدد المستهلك حد ادنى لكل خاصية غير مرغوبة، ويستبعد كل العلامات و المنتجات التي لا 

 تتوفر فيها الحد الادنى من كل الخواص

 ✅القاعدة الاقترانية -1

 القاعدة المعجمية -2

 22 السؤال

 من اهم مميزات القاعدة الاقترانية

 ✅المستهلك على تخفيض عدد البدائل المطروحة للاختيارانها تساعد  -1

 انها تساعد المستهلك على زيادة عدد البدائل المطروحة للاختيار -2

 23 السؤال

 العيب الرئيسي للقاعدة الاقترانية بانها غير كافية لتحقيق الهدف المنشود

 ✅صح -1
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 خطاء -2

 24 السؤال

 القاعدة الخيارية

دنى لكل خاصية، ولكن لا يقبل بالبديل الذي يتوفر فيه الحد الادنى لاي يحدد المستهلك حد ا -1

 خاصية بمفردها

 لأييحدد المستهلك حد ادنى لكل خاصية، ولكن يقبل بالبديل الذي يتوفر فيه الحد الادنى  -2

 ✅خاصية بمفردها

 25 السؤال

 العلاقة المعجمية

 له لأهميتهايب تنازلياً طبقاً يقوم بترتيب خصائص السلعة التي يريد شراؤها ترت -1

 يقارن كل العلامة البديلة المتوفرة في السوق من حيث الخاصية الاولى الاكثر اهمية -2

 مستوى من الخصائص  بأعلىيختار العلامة التي تتميز  -3

 ✅قما سبجميع  -4

 26 السؤال

 الاسلوب المعجمي يستخدم معيار...........من اسلوب الحذف عند الاختيار

 ✅اكثر صرامة -1

 اقل صرامة -2

 27 السؤال

 البدائل فقط عندما لا تتمتع بالحد الادنى من الخواص الاكثر اهمية كل يحذفالمعجمي سلوب الا

 ✅صح -1

 خطاء -2

 29 السؤال

 تم تصنيف الاسلوب المعجمي ضمن الاساليب الشمولية غير التعويضية

 ✅صح -1

 خطاء -2
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 30 السؤال

 ريبيةاساليب الاختيار التج

 الشراء في ظل الولاء للعلامة التجارية -1

 العام الاختيار طبقاً للشعور الايجابي -2

 الشراء الاندفاعي -3

 ✅قما سبجميع  -4

 31 السؤال

 الولاء للعلامة يعتبر من الاهداف التي يسعى لها مديرو التسويق

 ✅صح -1

 خطاء -2

 32 السؤال

 درجة الايجابية في الاتجاهات النفسية للعميليمكن وصف الولاء لعلامة تجارية ما بانها 

 ✅صح -1

 خطاء -2

 33 السؤال

 منشأ الولاء يعود الى ايام صبا الفرد والسنوات الاولى من شبابه

 ✅صح -1

 خطاء -2

 34 السؤال

 مواصفات المستهلك شديد الولاء لعلامة تجارية ما

 اكثر ثقة بنفسه من غيره في ما يتعلق باختياره -1

 الشراء الشعور بدرجة عالية من المخاطر في عملية -2

 الولاء كبير بمحل معينعلى يكون  -3

 احياناً ما ينتمون الى اقليات عرقية -4



 اعداد : عبدالله..                                                                                  ستهلكالمادة : سلوك الم
 تنسيق وتدقيق: شوق الانتظار                                                                                                      

8 
 

 ✅قما سبجميع  -5

 35 السؤال

 الاختيار طبقاً للشعور الايجابي العام

 لا يركز على خواص معينة ولا يعتمد المقارنة -1

 المنتجات المتكررة الضراء ذات الثمن المنخفض و المتوفر غالباً ما يستخدم في حالة -2

 لا يترتب عليها درجة مخاطرة عالية -3

 ✅قما سبجميع  -4

 36 السؤال

هو نوع من الشراء العفوي غير المخطط له مسبقاً، ويتم في التو واللحظة بسبب الاساليب 

 البارعة في عرض البضائع داخل المحل التجاري

 لولاءالشراء في ظل ا -1

 ✅الشراء الاندفاعي -2

 37 السؤال

 خصائص الشراء الاندفاعي

 نفسي بإلحاحوجود رغبة مفاجئة في الشراء مصحوبة  -1

 الاحساس بحالة عدم توازن نفسي بعدم القدرة على السيطرة على النفس -2

 نشوء صراع يحل بالشراء السريع -3

 عيوالقيام بحد ادنى من التقييم الموض -4

 عتبارات العاطفية عند التقييمتسود الا -5

 عدم الاهتمام بالنتائج المترتبة على الشراء -6

 ✅قما سبجميع  -7

 38 السؤال

 عوامل لها علاقة بالشراء الاندفاعي

 العوامل المتعلقة بالمنتجات -1

 العوامل المتعلقة بالنشاط التسويقي -2



 اعداد : عبدالله..                                                                                  ستهلكالمادة : سلوك الم
 تنسيق وتدقيق: شوق الانتظار                                                                                                      

9 
 

 العوامل المتعلقة بالمستهلكين -3

 ✅قما سبجميع  -4

 39 السؤال

 عوامل زيادة المشتريات غير المخططة من السوبرماركت

 حجم الفاتورة المواد المشتراه -1

 عدد المنتجات المشتراه -2

 رحلات التسوق الرئيسية -3

 تكرار عملية الشراء -4

 عدد سنوات الزواج -5

 ـ عدم وجود قائمة للمنتجات المطلوبة شراؤها مع الفرد6

 ✅قما سبجميع  -7

 40 السؤال

 بصورة متفاوتة على طبيعة الاختيار اثناء عملية الشراء مثل وقفيةمالؤثر كثير من العوامل ت

 ضيق الوقت  -1

 كمية المعلومات المتاحة عن البدائل -2

 راجعة لوجود افراد الاسرة معاال تأثيراتال -3

 راجعة لوجود الاخرين حول المستهلك في المحل التجاريال تأثيراتال -4

 ذي تقدم به المعلومات عند نقطة البيعالشكل ال -5

 ✅قما سبجميع  -6

 41 السؤال

حصيلة التقييم الذي يقوم به المستهلك للبديل المختار بعد استهلاكه والذي انتهى فيه الى ان اداء 

 المنتج الفعلي يساوي التوقعات المعقودة عليه او يتفوق عليها

 ✅رضاء المستهلك -1

 عدم رضا المستهلك -2
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 42 لالسؤا

حصيلة التقييم الذي يقوم به المستهلك للبديل المختار بعد استهلاكه والذي انتهى فيه الى ان اداء 

 المنتج الفعلي ادنى من  التوقعات المعقودة عليه 

 رضاء المستهلك -1

 ✅عدم رضا المستهلك -2

 43 السؤال

 بها المنتج جودة التي يتصفلل إدراكهارتباطاً وثيقاً بدرجة  يرتبط رضا المستهلك

 ✅صح -1

 خطاء -2

 44 السؤال

 ..ابعاد يجب على  المنشآت  الاهتمام بها ومنها 8يرى ماون ان لجودة المنتجات 

 الاداء -1

 الكياسة -2

 الثبات -3

 عدد الخواص -4

 ✅قما سبجميع  -5

 45 السؤال

 ابعاد يجب على  المنشآت  الاهتمام بها ومنها 8يرى ماون ان لجودة المنتجات 

 المتانة-1

 تقديم المنتج في الوقت المناسب -2

 الذوق العام والجوانب الجمالية -3

 حقوق الملكية الخاصة بالعلامة التجارية -4

 ✅قما سبجميع  -5

 46 السؤال

 طرق رئيسية للتعبير عن عدم الرضاء



 اعداد : عبدالله..                                                                                  ستهلكالمادة : سلوك الم
 تنسيق وتدقيق: شوق الانتظار                                                                                                      

11 
 

 الشكوى لمدير متجر التجزئة -1

 عنهتجنب الشراء من نفس المحل واقناع الاخرين بالابتعاد  -2

 اتخاذ الاجراءات الرسمية -3

 مقاطعة الشركة البائعة -4

 المستهلكين بالسلع)الجمعيات التعاونية( لأمدادانشاء تنظيم بديل  -5

 ءشيعدم فعل اي  -6

 ✅قما سبجميع  -7

 47 السؤال

 من طرق عدم الرضاء اتخاذ الاجراءات الرسمية وهي

 تقديم شكوى للجهة الرسمية المختصة -1

 خطاب الى احد الصحف المحليةكتابة  -2

 لقضاءالى ارفع الامر  -3

 ✅قما سبجميع  -4

 48 السؤال

ما كشفت الدراسة ايضاً ان المستهلكين السعوديين غير الراضيين عن السلعة بعد الشراء نادراً 

 بالتالي نيقومو

 رد السلعة للمحل -1

 الشكوى لدى الجهات المختصة -2

 للأخرين اهداء السلعة  -3

 لمطالبة بتخفيض سعر السلعةا -4

 عرض المشكلة بالصحف -5

 ءشيعدم عمل  -6

 ✅قما سبجميع  -7

 49 السؤال
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الصراع النفسي بعد الشراء هو نوع من عدم التوازن النفسي الناتج من تلقي المستهلك لمعلومات 

 او معالجته تخفيضهمتضاربة بعد اتخاذ القرار الشراء مما يدفعه الى محاولة 

 ✅صح -1

 خطاء -2

 50 السؤال

 يلجأ المستهلك لتخفيض هذا الصراع النفسي الى احد الوسائل التالية

 )العكسية( تماما تجاهل المعلومات الجديدة -1

 القرار الشرائي الصحيح بانه اتخذاقناع نفسه  -2

 تفسير المعلومات بطريقة انتقائية -3

 تخفيض مستوى التوقعات عن المنتج -4

 فسةالمنا اتتدعم قراره وتجنب اعلانات التجارية والمصادر التي البحث عن الاعلان -5

 محاولة اقناع الاصدقاء بمميزات هذه العلامة بهدف اقناع نفسه بها -6

 ءالتحدث مع المستهلكين السابقين لشراء هذه العلامة التجارية وشعرو بالرضا -7

 ✅قما سبجميع  -8

 51 السؤال

 انواع التخلص من المنتج

 فاظ بالمنتجالاحت -1

2-  ً  التخلص منه مؤقتا

3-  ً  التخلص منه نهائيا

 ✅قما سبجميع  -4

 52 السؤال

 طرق الاحتفاظ بالمنتج

 استخدامه في غرضه الاصلي -1

 استخدامه في غرض جديد -2

 تخزينه -3
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 ✅قما سبجميع  -4

 52 السؤال

 ً  طرق التخلص من المنتج مؤقتا

 تأجيره -1

 اقتراضه -2

 ✅قما سبجميع  -3

 53 سؤالال

 ً  طرق التخلص من المنتج نهائيا

 القاؤه في القمامة -1

 لأخراهداؤه  -2

 مبادلته بمنتج اخر -3

 بيعه -4

 ✅قما سبجميع  -5

 54 السؤال

 طرق بيع المنتج

 بيعه مباشرة للمستهلك -1

 بيعه من خلال الوسطاء -2

 بيعه للوسطاء -3

 ✅قما سبجميع  -4

 55 لسؤالا

 اساليب حل المشكلة الاستهلاكية

 اسلوب الحل المسهب -1

 اسلوب الحل المتوسط المدى -2

 اسلوب الحل المحدود -3
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 اسلوب الحل الروتيني -4

 ✅قما سبجميع  -5

 56السؤال 

 قرارات الشراء في البداية تتصف 

 بالبساطةـ 1

 ✅التعقيدبـ 2

 57السؤال 

تحليله حتى بعد وقتا طويلاً وجهداً كبيراً في البحث ولا يتوقف تفكير المستهلك في المنتج ويتطلب 

 مثل السيارات والمنازل  شراءه واستهلاكه

 ✅الحل السهباسلوب ـ 1

 الحل متوسط المدىاسلوب ـ 2

 ـ اسلوب الحل المحدود3

 اسلوب الحل الروتينيـ 4

 58السؤال 

في حالة تكرار مع المنتجات التسويقية ومتوسط الثمن يلجأ الافراد الى هذا الاسلوب يتناسب 

 مثل الاجهزة الكهربائية والخدمات الفندقية  المعمرةشراء احد السلع 

 ـ اسلوب الحل السهب1

 ✅ـ اسلوب الحل متوسط المدى2

 ـ اسلوب الحل المحدود3

 ـ اسلوب الحل الروتيني4

 59السؤال 

عملية تبسيط اتخاذ القرار باتباع احد القواعد البسيطة في الاختيار حيث اشتر ارخص البدائل هو 

 المتوفرة في السوق 

 ـ اسلوب الحل السهب1

 ـ اسلوب الحل متوسط المدى2



 اعداد : عبدالله..                                                                                  ستهلكالمادة : سلوك الم
 تنسيق وتدقيق: شوق الانتظار                                                                                                      

15 
 

 ✅ـ اسلوب الحل المحدود3

 ـ اسلوب الحل الروتيني4

 60 السؤال

عرض البضائع داخل المتجر مثل الخبز او الحليب في رحلة التسوق الاسبوعية يؤثر في اسلوب 

 ..القرار الشرائي المرتبط  ب 

 ـ اسلوب الحل السهب1

 ـ اسلوب الحل متوسط المدى2

 اسلوب الحل المحدود ـ3

 ✅ـ اسلوب الحل الروتيني4

 61السؤال 

 من اقل الحقول المحدودة تعقداً..يعتبر 

 ✅الاندفاعي الشراء ـ 1

 ـ الشراء الاعتيادي2

 ء المتكررـ الشرا3

 62السؤال 

 ين من اساليب الحل الروتيني هما.نوعهناك 

 الحل المتكرراسلوب  ـ1

 الحل الاعتيادي اسلوب ـ 2

 ✅ قما سبجميع ـ 3

 63السؤال 

 لشراء المتكرر نوعاً ما من ...يتطلب ااسلوب الحل المتكرر 

 ـ الحقول المحدودة1

 ✅ـ الحقول المستمرة2

 ـ الحقول المستقرة 3
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 65ال السؤ

 الشراء المتكرر نوعاً من الحقول المستمرة بسبب..يتطلب 

 ـ عدم رضا المستهلك عن البديل الذي تم شراؤه من قبل1

 ـ نفاذ المخزون من السلعة المرغوبة من الاسواق2

 السلعة المرغوبة من الاسواق سحب ـ 3

 ✅ذكره قما سبـ جميع 4

 

  

 

 

 


