
أهمية تطبيق الجودة في إدارة المنظمات الاجتماعية الى عدة عوامل منها  : 

 

 
   




أ- حسن استثمار الخامات
 
   

  ب- توفير الامكانات             
 
   

ج- وضع لوائح ونظم               
 
   

 د- المساهمة في القرار
 

العوامل المؤثرة على طبيعة تقييم المنظمات الاجتماعية : 

 

 
   


 

أ-  الدعم الداخلي والخارجي

 
   

 ب- التنظيم الإداري بها     
 
   

 ج- نظام الحوافز والترقية       
 
   

د- التواصل الاجتماعي والفني
 


 اصبح مصطلح الاصلاح الاداري من اكثر المصطلحات شيوعا وذلك ـ : 




 
   

أ‌-        للإحداث تغيير في الاجهزة   
 
   

ب- لتفعيل سياسات العمل  
 
   

ج- لتدوير راس المال 
 
   

د-    لتنمية العلاقات الاجتماعية 
 


   يسمى مدى النجاح في تحقيق التدريب لأهدافه في الوقت المحدد بـ : 

 

 
   

أ‌-        اقتصاديات التدريب 
 
   

ب- الاستثمار البناء 
 
   

ج- تقويم بناء
 
   

 د- قياس العائد 


تستند الإدارة في الإسلام الى نصوص القرآن والسنة وتنظيم النشاط البشري الجماعي من وجهة نظر : 

 

 
   

أ‌-        اتجاه الجانب التطبيقي   
 
   

ب- مفاهيم الفكر الاداري 
 
   

ج- المعارف الدارجة في المجتمع 
 
   

د- المنظرين لأسلمة الفكر
 




البعد الفني للجودة يتضمن الاستفادة من خبرات العاملين بالمنظمة 

 صواب 

 خطأ 


عمليه خلق الازمات وزعزعه الاستقرار لتحقيق مصالح وأهداف مدبرة  ب:

               

 
   

أ- الاصلاح الاداري


 

 
   

ب-الإدارة بالأزمات             
 
   

  ج – التنمية الثقافية                 
 
   

  د- الارشاد والتوجيه
 



يعتبر تقويم المنظمات الاجتماعية وسيلة ضرورية لشرح وظيفتها الاجتماعية الى افراد المجتمع 

 صواب 

 خطأ 



الجودة الشاملة المتكامل تؤدي الى كفاية الاداء . 

 صواب 

 خطأ 



الادارة بالأهداف تعد إحدى الاستراتيجيات الإدارية الفعالة 

 صواب 

 خطأ 


 ضرورة وجود الثواب والعقاب في التدريب شرط لنجاحه من : 




 
   

أ‌-        الحقائق العلمية  
 
   

ب- ثقافة العمل   
 
   

ج- فلسفة الاداء   
 
   

د- مبادئ التعلم  
 

يعبرالبعد غير الفني في الجودة عن : 




 
   

أ- الاستفادة من خبرات            

 
   

      

ب- التفاعل الاجتماعي     
 
   

ج- المعارف المتخصصة              
 
   

 د-العلاقات الرسمية
 




وجود درجة من الثقافة والوعي لدى المسؤولين عن ادارة المنظمة للتعامل مع العملاء من مظاهر الجودة الفنية

 صواب 

 خطأ 


 من اهداف التنمية الادارية توفير 




 
   

أ‌-        الانتاج المتميز  
 
   

ب- القيادات الكافية   
 
   

ج-  الميزانيات اللازمة  
 
   

د- الاماكن المناسبة
 


يعتبر مدخل الجودة الشاملة من الاتجاهات الحديثة التي لاقت رواجا كبيرا 

 صواب 

 خطأ 


  تشعر الدول المتقدمة انها بحاجة الى : 



 
   

أ‌-                تغيير الاوضاع الاجتماعية      


 
   

ب- زيادة فاعلية السياسات 

 

 
   

ج-تحسين الكفاءة الادارية   
 
   

د- تغيير الاوضاع الصحية 
 


 تسمى عملية اعادة تنظيم الجهاز الاداري بـ : 




 
   

أ‌-                السياسة الاجتماعية    
 
   

ب- البناء الوظيفي  
 
   

ج- التطور المؤسسي
 
   

 د- الاصلاح الاداري  

تلعب الإدارة دوراً هاماً في عملية تكوين :



أ-علاقات العمل




ب- رأس المال


ج- التبادل الثقافي


د- قنوات الاتصال


  تتوقف نوعية الخدمات التي تقدمها المنظمات الاجتماعية لعملائها على نمط : 

  

 
   

أ – الادارة   
 
   

ب- العلاقات   
 
   

ج-  الانتاج    
 
   

د- الاقتصاد
 


العاملين بالإدارة يعتمدون على المهارات الشخصية ويستخدمون الابداع 

 صواب 

 خطأ 


 يسعى التطور التنظيمي للنظام الاجتماعي الى تحقيق : 



 
   

أ‌-        العلاقات المتبادلة بين البيئة والمنظمة    
 
   

ب- الاهداف الاقتصادية للتنمية المستدامة 

 


 
   

ج- الاهتمام  الاساليب الحياتية للإنسان   
 
   

د- التفاعل الاجتماعي الايجابي الموجه
 


النماذج التي يمكن الاعتماد عليها في تقويم المنظمات الاجتماعية محددة 

 صواب 

 خطأ


ينتمي  نظام اختيار وتقييم الاداء الى : 

 
   



أ‌-        التطوير المؤسسي   


 
   

ب- استراتيجيات التوظيف  
 
   

ج- التنمية الادارية  
 
   

د- الرضا الوظيفي 
 


التعرف على مدى رضا العملاء المستفيدين من المنظمات الاجتماعية من مبادئ تقويم المنظمات 

 صواب 

 خطأ


تنحصر اهتمامها الادارة بالأهداف في تحسين اداء الافراد . 

 صواب 

 خطأ


نجاح خطة التنمية الشاملة مرتبط بـ : - 




 
   

أ-بمستوى الكفاءة الإدارية  
 
   

ب- فاعلية المؤسسة  
 
   

ج- كفاية الخدمة   
 
   

د- جودة البرنامج
 

بأداء العمل بطريقة صحيحة : 

 
   

أ-  عمل مهني                
 
   

           

ب- الجودة الشاملة        

 
   

ج- تخطيط إدارى                     
 
   

د- الاتصال الفعال
 

 يقسم علماء النفس نظريات التعلم الى مجموعتين من النظريات احداهما النظرية : 

   

 
   

أ‌-        المجالية 
 
   

ب- النسق 
 
   

ج- الدور 
 
   

د- البنائية
 



تسمى الخطة طويلة الاجل لتحسين الاداء  بـ 




 
   

أ‌-        التنمية المستدامة 
 
   

ب- التطوير التنظيمي   
 
   

ج- الاصلاح الاداري   
 
   

د- التكافؤ في الفرص


 يطلق على عملية النقل الهادف للمعلومات مسمى : 




 
   

أ‌-        الالتقاء الثقافي   
 
   

ب- العلاقات الاجتماعية   
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د- الاتصال الاداري   
 
   

د- التفاعل الاجتماعي




