
 

 (بالتفريل) الشفدي والإرشاد التػجيو ومبادغ ومدمسات أسذ وضحي

التػجو والإرشاد الشفدي عمع وفغ يقػم عمى أسذ عامة تتسثل في عجد مغ السدمسات والسبادغ 
التي تتعمق بالدمػك البذخؼ والعسيل وعسمية الإرشاد، وعمى أسذ فمدفية تتعمق بصبيعة الإندان 

وعمى أسذ نفدية وتخبػية تتعمق بالفخوق الفخدية والفخوق بيغ وأخلبقيات الإرشاد الشفدي، 
الجشديغ ومصالب الشسػ، وعمى أسذ اجتساعية تتعمق بالفخد والجساعة ومرادر السجتسع، وعمى 

 .أسذ عربية وفديػلػجية تتعمق بالجياز العربي والحػاس وأجيدة الجدع الأخخػ 

ا لصال الكلبم وضاق السجال، ولحلظ فلب مشاص أسذ الإرشاد الشفدي كثيخة، ولػ تع تشاوليا جسيع
 وفيسا يمي أسذ التػجيو والإرشاد الشفدي:  مغ اختيار أىع الأسذ والكلبم عشيا

 :)مدمسات ومبادغ( الأسذ العامة

جدسي أو " الدمػك ىػ أؼ نذاط حيػؼ ىادف :ثبات الدمػك الإنداني ندبيا وإمكان التشبؤ بو
يرجر مغ الكائغ الحي نتيجة لعلبقة ديشامية وتفاعل بيشو وبيغ  "عقمي أو اجتساعي أو انفعالي

البيئة السحيصة بو. والدمػك عبارة عغ استجابة أو استجابات لسثيخات معيشة. ويجب التفخيق بيغ 
 .الدمػك عمى أنو استجابة كمية وبيغ الشذاط الفديػلػجي كاستجابات جدئية

مغ البداشة إلى التعقيج، وأبدط أنػاع الدمػك والدمػك خاصة أولية مغ خرائز الإندان يتجرج 
 ، ومغ أعقج أنساشو الدمػك الاجتساعيRefexive Behaviour ىػ الدمػك الانعكاسي

Socical Bevhaviour  مثل سمػك الجور الاجتساعي فالدمػك الانعكاسي محرػر في الفخد ولا
ومعطسو وراثي لا إرادؼ وغيخ يحتاج إلى استخجام السخاكد العقمية العميا في الجياز العربي، 

اجتساعي. مثل سمػك الجور فإنو يتزسغ علبقات بيغ أفخاد الجساعة وبيغ الفخد والبيئة 
الاجتساعية، ويحتاج إلى تذغيل السخاكد العقمية العميا، وىحا الدمػك متعمع عغ شخيق عسمية 

حامج زىخان، " عياالتشذئة الاجتساعية ويتزسغ اترالا اجتساعيا، وىػ إرادؼ ومحجود اجتسا
ٜٔٛٗ". 

والدمػك الإنداني في جسمتو مكتدب متعمع مغ خلبل عمسية التشذئة الاجتساعية والتخبية والتعميع، 
وىػ يكتدب صفة الثبات الشدبي والتذابو بيغ الساضي والحزخ والسدتقبل، وكػن الدمػك 



 

يغ وفي السػاقف العادية تحت الإنداني ثابتا ندبيا فإنو يسكغ التشبؤ بو بجقة عشج الأشخاص العادي
 .ضخوف ومتغيخات عادية

فسثلب إذا ف إليو استجراك ىػ "إذ تداوت الطخو ولكي يكػن ىحا السبجأ صحيحا لا بج أن يزاف 
نجح تمسيح بتفػق في الذيادة الابتجائية وكحلظ في الذيادة الإعجادية وأيزا في الذيادة الثانػية، 

إن ىحا الصالب سيكػن  -اوت الطخوف والعػامل الأخخػ إن شاء الله وإذا تد-ويسكغ القػل 
متفػقا أيزا في التعميع الجامعي، وىحا السثل يجل عمى ثبات الدمػك الإنداني ندبيا وعمى إمكان 

 .التشبؤ بو إذا تداوت الطخوف والستغيخات والعػامل الأخخػ 

والسخشج الشفدي أخرائي تغييخ وتعجيل سمػك، ومغ ثع يكػن فيع الدمػك ودراسة شخق تعجيمو 
وتغييخه أمخا ىاما في عسمية الإرشاد، وفي ميجان التػجيو والإرشاد الشفدي، لكي يسكغ التشبؤ 

بالدمػك، يجب دراسة عيشات مسثمة مغ سمػك الفخد في مػاقف متشػعة في الحياة اليػمية ودراسة 
اريخ الفخد واستشتاج أسمػب حياتو ويجب الإحاشة باتجاىات ومعاييخ الشسػ في الذخرية ت

العادية ومعخفة العلبقات الاجتساعية وغيخ ذلظ مسا يسجنا بو عمع نفذ الشسػ وعمع الشفذ 
 & Fullmer الاجتساعي وغيخىسا مغ مياديغ عمع الشفذ والإحراء "دانيل فػلسخ وىارولج بيخنارد

Bernard ٕٜٚٔ؛". 

الدمػك الإنداني رغع ثباتو الشدبي، فإنو مخن وقابل لمتعجيل والتغييخ.  :مخونة الدمػك الإنداني
 .والثبات الشدبي لمدمػك الإنداني لا يعشي جسػده

وقج يطغ بعس الشاس أن تعجيل الدمػك أمخ صعب بدبب ثباتو الشدبي، ولكغ انطخ إلى مجرب 
ويعجلو، ويحػل الدمػك الػحذي إلى سمػك أليف، ويحػل  الػحػش في الديخك، إنو يغيخ سمػكيا

الحيػان السفتخس إلى حيػان أنيذ، يكػن ىحا عغ شخيق التعميع والتجريب والتخويس 
الستخرز. ويحكى لشا تاريخ عمع الشفذ حكاية الصفل الستػحر، الحؼ عثخ عميو في غابة 

مع الحيػانات محخوما مغ  وكان يعير حتى بمغ الثانية عذخة ٜٛٚٔأفيخون بفخندا سشة 
بخنامجا ييجف إلى تشسية الشاحية  Itard السثيخات الاجتساعية الإندانية. وقج وضع إيتارد

الاجتساعية عشج ىحا الصفل وتجريبو عقميا، وتخويزو سمػكيا برفة عامة، ونجح إيتارد في تعميع 
نو فذل في تجريبو عمى الصفل الستػحر الكلبم وقخاءة بعس الكمسات وضبط بعس الجافع، إلا أ



 

ضبط الشفذ والتػافق الاجتساعي الانفعالي، فقج كان الصفل ضعيف العقل، ويحكي لشا تاريخ عمع 
، وكانتا ٕٜٔٔالشفذ أيزا حكاية الصفمتيغ الحئبتيغ المتيغ عثخ عمييا في أحج كيػف اليشج سشة 

وتعمقان الصعام بالفع، تعيذان مع الحئاب عاريتان تسذيان عمى أربع، وتأكلبن المحع الشيئ 
ولغتيسا ىسيسات وأصػات غخيبة، وتطيخان العجاوة للآدمييغ، ونقمت الفتاتان إلى مجرسة 
الإرسالية البخيصانية التي عثخت عمييسا فأحخزتا تقجما ممحػضا وأنذأتا علبقات اجتساعية 

ديصة وحب الأشفال عاشفية، وتعمستا أكل الصعام السصيػ باليج وارتجاء السلببذ، وفيع المغة الب
 .الآخخيغ

وىكحا نخػ أن الدمػك الإنداني مخن وقابل لمتعجيل، ولا يقترخ مبجأ السخونة عمى الدمػك 
الطاىخؼ فقط بل يذسل التشطيع الأساسي لمذخرية ومفيػم الحات مسا يؤثخ في الدمػك، ولػلا 

ولا أؼ جيج يقػم أساسا عمى ىحه السدمسة لسا كان الإرشاد الشفدي ولا العلبج الشفدي ولا التخبية 
 . تعجيل وتغييخ الدمػك السزصخب أو السخضي إلى الدمػك سػؼ وعادؼ

الدمػك الإنداني فخدؼ جساعي في نفذ الػقت. وىشاك فخع مغ  :الدمػك الإنداني فخدؼ جساعي
فخوع عمع الشفذ ىػ عمع الشفذ الفخدؼ، وفي نفذ الػقت ىشاك فخع آخخ ىػ عمع الشفذ 

الحؼ يجرس سيكػلػجية الفخد والجساعة والدمػك الاجتساعي كاستجابة لمسثيخات الاجتساعي 
 .الاجتساعية

والدمػك الإنداني فخدؼ اجتساعي ميسا بجا فخديا بحتا أو اجتساعيا خالرا فدمػك الإندان ىػ 
وحجه يبجو فيو تأثيخ الجساعة، وسمػكو وىػ مع الجساعة تبجو فيو آثار شخريتو وفخديتو، ونحغ 

خف أن الذخرية ىي جسمة الدسات الجدسية والعقمية والاجتساعية والانفعالية التي تسيد نع
ىي ميدان أو مقياس الدمػك  Social Noroms الذخز عغ غيخه. والسعاييخ الاجتساعية

الاجتساعي، وىي الدمػك الشسػذجي أو السثالي السحجد لسا ىػ صحيح وما ىػ خصأ وما ىػ 
ما ىػ مباح وما ىػ عيب، أؼ أنيا تحجد وتديل سمػك الفخد جائد وما ىػ غيخ جائد و 

 .والجساعة وتحجد الدمػك الستػقع في السػاقف الاجتساعية



 

أؼ الػضائف الاجتساعية الستكاممة  Social Roles والفخد يمعب عجدا مغ الأدوار الاجتساعية
قائج أو تابع ... إلخ،  الستتالية، بسعشى أنو يقػم بجور أستاذ ودور أب ودور زوج ودور أخ ودور

 .وىحه الأدوار يتعمع الفخد السعاييخ الدمػكية السحجدة ليا مغ الجساعة

كثيخة نحػ الأفخاد والجساعات والسؤسدات والسػاقف  Attitudes ولمفخد اتجاىات اجتساعية
والسػضػعات الاجتساعية، تتكػن مغ خلبل عسمية التشذئة الاجتساعية، ويكػن مشيا اتجاىات 

 .بة أو سالبة، واتجاىات جامجة واتجاىات مشفعمة في شكل تعربمػج

الدمػك الفخدؼ، أؼ مشطع الدمػك  "نػر مػستات" وىكحا يسكغ القػل بأن الجساعة تعتبخ بسثابة
 .الفخدؼ، وأن الدمػك الإنداني فخدؼ اجتساعي

 بج أن تجخل في وفي الإرشاد والعلبج الشفدي نجج أن أؼ محاولة لتعجيل أو تغييخ سمػك الفخد لا
والقيع ... إلخ،  الحداب شخرية الفخد ومعاييخ الجساعة والأدوار الاجتساعية والاتجاىات الدائجة

بسا يحقق صالح كل مغ الفخد والجساعة. وفي الفرل التالي الحؼ يتشاول نطخيات الإرشاد الشفدي 
 . خدونجج نطخية السجال تؤكج أىسية السجال الاجتساعي الحؼ يعير فيو الف

الفخد العادؼ لجيو استعجاد لمتػجيو والإرشاد مبشي عمى وجػد  :استعجاد الفخد لمتػجيو والإرشاد
حاجة أساسية لجيو لمتػجيو والإرشاد، وكل مشا حيغ يمتػؼ عميو أمخ أو تعتخضو مذكمة يمجأ إلى 

 .ٔالآخخيغ شمبا للبستذارة والتػجيو والإرشاد

بحالتو ويجرك حاجتو إلى الإرشاد ويدعى إليو سعيا ويقبل والفخد العادؼ يكػن لجيو استبرار 
عميو إقبالا بخضى واختيار، وىحا يتزسغ وجػد الجافعية والإرادة والخغبة في التغييخ. وىحا يعتبخ 

أساسا ىاما تقػم عميو عسمية الإرشاد نفديا، فشحغ لا ندتصيع أن نقجم شيئا للئندان ولا يتقبمو أو 
و. وحتى إذا أجبخ العسيل دون أن يكػن لجيو الاستعجاد والإقبال والاىتسام ليذ مدتعجا لأن يتقبم

، ويكػن السخشج في ىحه "أذن مغ شيغ وأذن مغ عجيغ" فإنو يعصي لمسخشج كسا يقػل السثل
الحالة كسغ يصخق في حجيج بارد، ولا يججؼ الإرشاد ويذعخ بالحاجة إليو ويقبل عميو ويثق في 

 .لاستفادة مشيا حتى تحجث الاستفادة فعلب ويتحقق اليجفعسمية الإرشاد ويتػقع ا



 

التػجيو والإرشاد حاجة نفدية ىامة لجػ الإندان. ومغ مصالب  :حق الفخد في التػجيو والإرشاد
الشسػ الدػؼ إشباع ىحه الحاجة. وعمى ىحا يكػن التػجيو والإرشاد حقا مغ حقػق كل فخد حدب 

 .لمفخد حقا عمى السجتسع في أن يػجو كإندان حاجتو في أؼ مجتسع ديسػقخاشي، أؼ أن

ومغ واجب الجولة تػفيخ وتيديخ خجمات التػجيو والإرشاد لكل فخد يحتاج إلييا، فيي حق لسغ 
يشسػ في تصػره العادؼ ولسغ يسخ بسخاحل حخجة ولسغ يتعخض لسذكلبت شخرية أو تخبػية أو 

مسيح أن يتمقى خجمات الإرشاد التخبػؼ ميشية أو زواجية أو أسخية ... إلخ. فسثلب مغ حق كل ت
والسيشي، ومغ حق التمسيح السذكل أن يتمقى خجمات إرشادية خاصة، كحلظ مغ حق التمسيح 

 .الستفػق الحؼ لا يدتغل كامل إمكاناتو أن يتمقى خجمات إرشادية خاصة ... وىكحا

تكامل لتحقيق سعادتو إن خجمات التػجيو والإرشاد يجب أن تتػافخ لكل فخد ولكل الفخد ككائغ م
 .في كل مياديغ حياتو الذخرية والتخبػية والسيشية ... إلخ

ونحغ نجج مغ أشيخ شخق الإرشاد الشفدي شخيقة أشمق عمييا اسع يجل عمى كخامة الفخد وحقو 
؛ Miller في التػجيو والإرشاد، وىي شخيقة الإرشاد الشفدي السسخكد حػل العسيل "كارول ميمخ

 "الإرشاد السسخكد حػل الذخز" الصخيقة التي أشمق عمييا كارل روجخز أخيخًاوىي  "ٜ٘ٙٔ

 :يقػل الذاعخ 1
 وإن باب أمخ عميظ التػػ ... فذاور لبيبا ولا تعرو

 
مغ أىع مبادغ التػجيو والإرشاد الشفدي الاعتخاف بحخية الفخد  :حق الفخد في تقخيخ مريخه

 .مريخهومقامو وقيستو وحقو في اختيار وتقخيخ 

إن الفخد الحخ شخز يعخف ذاتو ويحققيا ويشسييا، ويدعى لحل مذكلبتو حيغ يقابميا، مختارا 
أفزل احتسالات الحمػل. وىػ يعخف أن حخيتو تحجدىا شبيعة شخريتو ومصالب بيتو وىػ 
يدعى لتحقيق مديج مغ الحخية في إشار مغ السدئػلية في ضػء خبخات الساضي وضخوف 

لسدتقبل، والفخد الحخ يعخف أن حخيتو تختبط بحخيات الآخخيغ في إشار مغ الحاضخ وتصمعات ا
التكامل، وأن مغ أىع مطاىخ الحخية حخية الاختيار، وحخية اتخاذ القخار، وحق تقخيخ السريخ 



 

والفخد الحخ يتحسل مدئػلية قخاراتو ونتائج سمػكو، وىػ يدعى لمحرػل عمى السداعجة والتػجيو 
 ."ٜٗٚٔ؛ Glanz غ حيغ يحتاج إلى ذلظ "إداورد جلبندوالإرشاد مغ الآخخي

وَقُلِ الْحَقُّ مِغْ رَبِّكُعْ فَسَغْ } :وقج عمسشا الله سبحانو وتعالى بقػلو .إن الإرشاد إرشاد وليذ إجبارا
إنو وليذ في الإرشاد أوامخ ولا وعع، ولا نرح ولا حمػل جاىدة،  {شَاءَ فَمْيُؤْمِغْ وَمَغْ شَاءَ فَمْيَكْفُخْ 

ليذ شيئا يعسمو السخشج لمعسيل ولكشو عسمية مداعجة تتيح الفخصة لمقػػ الخيخة والإيجابية في 
الإندان أن تعسل وأن تطيخ فيدتصيع أن يتعمع كيف يحل ىػ مذكلبتو بالصخيقة التي يخاىا 

 .مشاسبة

 .ٔوىشاك قاعجة أساسية وىي أنو "ليذ ىشاك مغ ىػ أعخف بالفخد مغ نفدو"

الشسػ الدػؼ نجج أن تقخيخ السريخ وتحجيج الأىجاف والتخصيط لمسدتقبل والقجرة  وفي معاييخ
عمى اتخاذ القخارات والاستقلبل في الدمػك والاعتساد عمى الشفذ وتحسل مدئػلية الحات علبمة 

 .ىامة مغ علبمات الشزج الاجتساعي

ديشو أو مدتػاه  ومغ أسذ الإرشاد الثقة في الفخد واحتخامو ميسا كان جشدو أو لػنو أو
 الاجتساعي والاقترادؼ، وإتاحة الفخصة أمامو لكي يشسػ ويدتغل إمكاناتو وإمكانات بيئتو إلى
أقرى حج. إن لمفخد الحق في أن يجرس ما يذاء ويختار، وأن يعسل في العسل الحؼ يفزمو، 

 ."Wartaers 1964 بالزبط كسا أن لو الحق في أن يأكل ما يذتيي "جيغ وارتخز

خد العادؼ وىػ يقخر مريخه، وىػ يختار لشفدو، لا يزع نفدو في وضع شقاء ولا يختار والف
لشفدو شخيقا مشحخفا. فلب أحج يكتب نفدو شقيا عغ قرج، الميع إلا إذا كان مخيزا أو مزصخبا 

 .نفديا، وىحا مػضػع آخخ

العسيل في اقتخاح وىكحا لا يقجم السخشج لمعسيل حمػلا أو قخارات أو خصصا جاىدة، ولكشو يداعج 
الحمػل ورسع الخصط واتخاذ القخارات بشفدو لشفدو، وترػر أنشا نقجم لإندان جائع شعاما 

مسزػغا، إنو لا يقبمو، فزلب عغ أنو لا يجػز. والأصػب ىػ مداعجتو في الحرػل عمى 
 .شعامو الحؼ يحبو ويختاره ويجيده بالصخيقة التي يفزميا ويأكمو ىػ ويسزغو ىػ



 

جة في الإرشاد الشفدي تقجم لمعسيل الحؼ لو الحق في تقخيخ مريخه بصخيقة "خحىا أو إن السداع
 ."Take it or leaveاتخكيا، 

ونحغ نجج أن حق الفخد في تقخيخ مريخه يقابمو واجب ومدئػلية عغ فيع وتحقيق وتحديغ 
 .وتػجيو ذاتو

 ."يقػل السثل العامي: "كل واحج يشام عمى الجشب المي يخيحو 1
 

يقػم الإرشاد الشفدي عمى أساس تقبل السخشج لمعسيل كسا ىػ وبجون شخوط وبلب  :تقبل العسيل
حجود. وىحا أمخ ضخورؼ لتحقيق العلبقة الإرشادية الصيبة السصمػبة التي تتيح الثقة الستبادلة في 

 .العسمية الإرشادية

ك والخبخات. إن العسيل وميجان الإرشاد الشفدي ليذ ميجان تحقيق أو إصجار أحكام عمى الدمػ 
حيغ يمجأ إلى السخشج يمػذ بو ليصسئغ نفديا، ولو حق التقبل وسعة الرجر والصسأنيشة والذعػر 

 .بالأمغ وإزالة الكخب ويجب أن يمسذ العسيل ذلظ مغ خلبل العلبقة الإرشادية

ػكو أيا وعمى العسػم فإن الأساس ىشا ىػ تقبل العسيل ككل ميسا كان سمػكو، وليذ تقبل كل سم
كان مميحو بقبيحو، فتقبل العسيل شيء، وتقبل سمػكو شيء آخخ. فقط يقػم العسيل بدمػك شاذ 

أو غيخ سػؼ فلب يتقبمو السخشج، ولكشو يداعج العسيل عمى تغييخه، إن تقبل الدمػك الدػؼ مقبػل 
 .مػكومخغػب، أما تقبل الدمػك غيخ الدػؼ فقج يفدخه العسيل عمى أنو تذجيع لسثل ىحا الد

عسمية الإرشاد عسمية مدتسخة متتابعة مغ الصفػلة إلى الكيػلة، ومغ  :استسخار عسمية الإرشاد
السيج إلى المحج. ففي الصفػلة يقػم بيا الػالجان حيغ ييخع إلييسا الػلج بسذكلبتو، وفي السجرسة 

غ تصخأ السذكلبت. يقػم بيا السخشج أو السعمع السخشج حيغ يمجأ إليو التمسيح. وىكحا في الحياة حي
 .يدعى الفخد للئرشاد لجػ مخشج متخرز

ونحغ نعمع أن مذكلبت الحياة العادية تدتسخ مع الشسػ العادؼ وتراحبو ولا تقترخ عمى فتخة 
 .معيشة مغ الشسػ



 

والسخشج الحؼ يقجم خجمات الإرشاد عميو أن يتابعيا. والستابعة تؤكج استسخار عسمية الإرشاد. 
 .وصفة شبية أو دفعة مبجئية، ولكشو خجمة مدتسخة مشطسة فالإرشاد ليذ مجخد

وىكحا نجج أن الإرشاد عسمية مدتسخة ما دام الفخد يشسػ، والشسػ عسمية مدتسخة، ما دام مغ مشاىجو 
 .السشيج التشسػؼ والسشيج الػقائي

الجيغ عشرخ أساسي في حياة الإندان. والتخبية الدميسة تذسل التخبية  :الجيغ ركغ أساسي
 .الجيشية. والشسػ الدػؼ يتزسغ الشسػ الجيشي. والرحة الشفدية تذتسل الدعادة في الجنيا والجيغ

والسعتقجات الجيشية لكل مغ السخشج والعسيل ىامة وأساسية لأنيا تعتبخ ضػابط لمدمػك ومعاييخ 
 .مقجسة محجدة لو وتؤثخ في العلبقة الإرشادية

انية يجب ألا تتجخل فييا أو تشعكذ عمييا السعتقجات ويقػل بعس الكتاب إن الإرشاد عسمية إند
 .الجيشية لمسخشج والعسيل سػاء اتفقت أو اختمفت

يزيفػن لمسخشج صفة ديشية. فتجج كتابات  -كل لجيشو-وفي مقابل ىؤلاء نجج بعج الستحسديغ 
خشج الس" وفي مقابميا يجب أن يكػن ىشاك كتابات عغ "السخشج الييػدؼ"و"السخشج السديحي" عغ

وحجتيع في ذلظ أنشا لا  "السخشج السحتخف" ويحل البعس السػضػع بالحجيث عغ ."السدمع
ندتصيع أن نتحجث عغ الأسمػب السديحي في عسمية جخاحية ولا عغ الأسمػب الييػدؼ في تعميع 

 & McGowan القخاءة ولا عغ الأسمػب الإسلبمي في حل مدائل الحداب "مكجػان وشسيت
Schmidt ٕٜٙٔ؛". 

ويجسع السخشجون والسعالجػن الشفديػن عمى اختلبف أديانيع سػاء كانػا مدمسيغ، أو ييػدا أو 
مديحييغ عمى أن الإرشاد والعلبج الشفدي يقػم عمى أساس ومفاىيع ومبادغ وأساليب ديشية 

 ."ٜ٘ٚٔروحية "حامج زىخان، 

 الأسذ الفمدفية:

الإندان أحج الأسذ الفمدفية التي يقػم عمييا يعتبخ مفيػم السخشج عغ شبيعة  :شبيعة الإندان
 .عسمو، لأنو يخػ نفدو ويخػ العسيل في ضػء ىحا السفيػم



 

وىشاك الكثيخ مغ الشطخيات الفمدفية والشفدية والاجتساعية، التي تحاول تحجيج شبيعة الإندان، 
الشفدي، وىي تختمف فيسا بيشيسا حػل شيء واحج، وىػ الإندان، فسثلب نجج نطخية التحميل 

والشطخية الدمػكية، ونطخية السجال، ونطخية الحات، كل ليا مدمساتيا وفخوضيا والجراسات التي 
 ."ٖٜٚٔعبج الدلبم عبج الغفار، " تقػم عمييا وكل ليا حقائق وقػانييغ تؤكجىا، وبيشيسا فخوق 

كسا -تشطخ إلى الإندان  "1959" ؛Rogers وبعس الشطخيات مثل نطخية الحات لكارل روجخز
عمى أنو خيخ بصبيعتو، وتشطخ إليو نطخة متفائمة  -Rousseau نطخإليو جان جاك روسػ

باعتباره أفزل السخمػقات، وأن بعس الطخوف والزغػط ىي التي تفدجه وتجعل سمػكو 
 مزصخبا. ومثل ىحه الشطخية يقػم عمييا الإرشاد الشفدي السسخكد حػل العسيل، التي تخكد عمى
مداعجة الفخد في إزالة العػامل التي تحػل دون تحقيق ذاتو وشبيعتو الخيخة، وىػ يعخف نفدو 
داخميا بجرجة تفػق معخفتو لأؼ شيء آخخ. وفي نفذ الػقت نجج نطخية مثل نطخية التحميل 

تشطخ إلى سمػك الإندان في تذاؤم عمى أنو  "Freud "1993 الشفدي كسا قجميا سيجسػنج فخويج
  عجواني. وبيغ ىاتيغ الشطخيتيغشيػاني 

تقع نطخيات مثل الشطخية الدمػكية، فتخػ أن الإندان محايج أساسا وأن سمػكو يكػن حدب ما 
 ."ٜٚٙٔ؛  Patterson يتعمع خيخا أو شخا سػاء أو انحخافا وتػافقا أو اضصخابا "باتيخسػن 

مَعُ مَغْ خَمَقَ وَىُػَ المَّصِيفُ أَلا يَعْ } :قال الله تعالى .والله خمق الإندان وىػ أعمع بسغ خمق
وأىع سسات شبيعة  .ولحلظ فخيخ فيع لصبيعة الإندان ىػ كسا حجدىا الله سبحانو وتعالى {الْخَبِيخُ 

 :الإندان كسا حجدىا الله سبحانو وتعالى ما يمي

قال الله  .الإندان ىػ أفزل السخمػقات، كخمو الله وفزمو عمى كل خمقو حتى السلبئكة -
مْشَا بَشِي آدَمَ } :ىتعال نْدَانَ فِي } :قال تعالى .وخمقو الله في أحدغ تقػيع {وَلَقَجْ كَخَّ لَقَجْ خَمَقْشَا الْأِ

نْدَانُ عَمَى نَفْدِوِ بَرِيخَة  } :قال تعالى .وعمسو ما لع يكغ يعمع . {أَحْدَغِ تَقْػِيع   وميده  . {بَلِ الْأِ
ما اكتدب أفزل مغ عقل " :قال رسػل الله صلى الله عليه وسلم .والتخصيطبالعقل والتفكيخ والقجرة عمى الاختيار 

وىػ خيخ بصبيعتو يتسيد بالعاشفة الجيشية. وىػ مخمػق شيب  ."ييجيو إلى ىجػ أو يخده عغ ردػ
في كل عػامل الشسػ والرحة والتػافق الدميع. وىػ مخيخ في سمػكو ولو إرادة حخة، وىػ يجرك 

عغ سمػكو. وحخية الاختيار ندبية وليدت مصمقة فالإندان لا يدتصيع  ذلظ، ومغ ثع فيػ مدئػل



 

إِنَّا ىَجَيْشَاهُ } :قال تعالى .أن يختار ما لا يدتصيع، وىػ مديخ في بعس أنساط سمػكو
بِيلَ  وَىَجَيْشَاهُ } :وقال تعالى . {وَنَفْذ  وَمَا سَػَّاىَا، فَأَلْيَسَيَا فُجُػرَىَا وَتَقْػَاىَا} :وقال تعالى {الدَّ

 . {الشَّجْجَيْغ

ىشاك سسات أخخػ للئندان ذكخىا الله في كتابو العديد. ومغ ىحه الدسات أن الإندان يحب  -
يَػَاتِ مِغَ الشِّدَاءِ وَالْبَشِيغَ } :قال تعالى .الذيػات مغ الشداء والبشيغ والسال زُيِّغَ لِمشَّاسِ حُبُّ الذَّ

مَةِ وَالْأنَْعَامِ وَالْحَخْثِ  وَالْقَشَاشِيخِ الْسُقَشْصَخَةِ  ةِ وَالْخَيْلِ الْسُدَػَّ قال  .والإندان ضعيف {مِغَ الحَّىَبِ وَالْفِزَّ
نْدَانُ ضَعِيفًا} :تعالى نْدَانَ خُمِقَ ىَمُػعًا} :قال تعالى وىمػع، {وَخُمِقَ الْإِ قال  عجػل، {إِنَّ الْأِ
نْدَانُ عَجُػلاً } :تعالى قال  ، مجادل، {إِنَّوُ لَيَؤُوس  كَفُػر  } :تعالى قال يئػس، {وَكَانَ الْأِ
نْدَانُ أَكْثَخَ شَيْء  جَجَلاً } :تعالى نْدَانَ لَكَفُػر  } :قال تعالى ، كفػر، {وَكَانَ الْأِ قال  ، قتػر، {إِنَّ الْأِ
نْدَانُ قَتُػرًا} :تعالى نْدَانَ } :قال تعالى ، يصغى، {وَكَانَ الْأِ ، ضمػم كفار  {لَيَصْغَىكَلبَّ إِنَّ الْأِ

نْدَانَ لَطَمُػم  كَفَّار  } :قال تعالى جيػل،  . {إِنَّوُ كَانَ ضَمُػمًا جَيُػلاً } :وقال تعالى ، {إِنَّ الْأِ

ولقج كخم الله الإندان وزوده بالجوافع التي تجفعو ليذبع حاجاتو ويحافع عمى حياتو وعمى نػعو 
دان وزوده بالجوافع التي تجفعو ليذبع حاجاتو ويحافع عمى ولقج كخم الله الإن ويحيا حياة اجتساعية

حياتو وعمى نػعو ويحيا حياة اجتساعية يحقق مغ خلبليا ذاتو ويشجد ويشفع الآخخيغ. كحلظ فقج 
مغ الله عمى الإندان وزوده بالعػاشف والانفعالات التي يعبخ بيا عغ نفدو حيغ يحب وحيغ 

ح وحيغ يحدن، وحيغ ييأس وحيغ يغار وحيغ يحدج يكخه، وحيغ يخاف وحيغ يغزب وحيغ يفخ 
 ."ٜٜٙٔحسجؼ الغخماوؼ، " ... إلخ

وىكحا نخػ أن عسمية الإرشاد الشفدي يجب أن تقػم عمى أساس فيع كامل لصبيعة الإندان، ذلظ 
 ."ٜٛٙٔرسسية خميل، " أنيا عسمية فشية معقجة عسيقة عسق الصبيعة البذخية نفديا

 عمى أىسية الأخلبق Sarter يخكد الفلبسفة مثل سارتخ :أخلبقيات الإرشاد الشفدي
Ethics، إن الفخد يجب أن يكػن سمػكو حدشا صحيحا يؤدؼ إلى ما يحقق حخيتو وأمشو  :ويقػل

 .وحخية وأمغ الآخخيغ

ومعطع السخشجيغ والسعالجيغ الشفدييغ يعسمػن في ىجؼ دستػر أخلبقي يحكع سمػكيع ويمتدمػن 
لعسمية الإرشاد لسرمحة السخشج والعسيل والسجتسع والسيشة. ولقج نذخت  بو في السػاقف السييئة



 

ورابصة  "1959" ؛American Psychological Association جسعية عمع الشفذ الأمخيكية
 American personael and Guidance السخشجيغ الشفدييغ الأمخيكية

Associationلمسخشجيغ والسعالجيغ الجستػر الأخلبقي " ما يسكغ أن يدسى "1961" ؛
؛ Pietrofesa et al .جػن بيتخوفيدا وآخخون  Nordberg  ،1970 نػردبيخج" "الشفدييغ
ٜٔٛٓ". 

وتتػالى الجراسات والبحػث العخبية في السؤتسخات والشجوات الكاممة حػل أخلبقيات ومعاييخ 
 .ٔفديوضػابط الخجمات الشفدية برفة عامة ومغ بيشيا خجمات التػجيو والإرشاد الش

عمى سبيل السثال لا الحرخ، عقجت "نجوة السعاييخ الشفدية والاجتساعية والزػابط لمخجمات الشفدية" في  1
، ومغ البحػث التي قجمت فييا: ٜٜٛٔالخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية "جامعة السمظ سعػد" في مارس 

 .الشفدي الكفء في السجتسعات الإسلبميةالإرشاد الشفدي: الػاقع وضػابط ومعاييخ السيشة، معاييخ السخشج 

 

 :وييجف الجستػر الأخلبقي لمسخشجيغ والسعالجيغ الشفدييغ إلى تحقيق ما يمي

تعخيف السخشج ما يجب عميو أن يعسمو في عسمية الإرشاد برفة عامة، وفي مػاقف الرخاع  -
 والصػارغ التي قج تشذأ خلبل السسارسة.

 .لعسيلتحجيج مدئػليات السخشج تجاه ا -

 .تحجيج حقػق السخشج وحجوده في العسمية الإرشادية -

 .تحجيج الإشار الاجتساعي وحقػق السجتسع عمى كل مغ السخشج والعسيل -

ومسا ىػ ججيخ بالحكخ أن أخلبقيات الإرشاد والعلبج الشفدي لا تشفرل عغ أخلبقيات عمع الشفذ 
 .ولا عغ أخلبقيات العمع ولا عغ الأخلبقيات برفة عامة

وتتخمز أىع السبادغ الأخلبقية لسيشة الأخرائي الشفدي برفة عامة كسا حجدتيا الجسعية 
 :الشفدية الأمخيكية في عذخة مبادغ ىي

 .تحسل السدئػلية -1



 

 .الكفاءة في العسل -2
 .معاييخ آداب وتذخيعات العسل -3
 .تجعيع عامة السجتسع لمخجمات -4
 .الائتسان عمى الأسخار والثقة -5
 .العسل في صالح العسيل -6
 .تػافخ العلبقات السيشية الرحية بيغ العامميغ -7
 .تػافخ فشيات التذخيز والتقييع -8
 .ضخورة السذاركة ببحػث مع الآخخيغ -9

 .ضخورة استخجام الحيػان في بعس السػاقف البحثية السزخة بالإندان -10
أخلبقيا لمسذتغميغ بعمع الشفذ في الشفدية ميثاقا  :ىحا وقج وضعت الجسعية السرخية لجرسات

 :ٔويتزسغ ىحا السيثاق الأخلبقي ما يمي مرخ،

تتشاول أىسية مطيخ الأخرائي الشفدي، والتداماتو نحػ العسيل، ونحػ السجتسع  :مبادغ عامة -1
عمى الأسخار والبيانات الذخرية، وتحسمو  وإجادتو لمصخق والأساليب السيشية، ومحافطتو

 .لمسدئػلية السيشية، ورفع قيسة السيشة في نطخ الآخخيغ

يتزسغ السيثاق الأخلبقيات الخاصة بإعجاد وتأليف وتقشيغ ونذخ الاختبارات  :القياس الشفدي -2
 .والسقاييذ الشفدية واستخجاميا

الخاصة بالبحػث والتجارب وأىجافيا  يذتسل السيثاق عمى الأخلبقيات :البحػث والتجارب -3
 .العمسية وسلبمة إجخاءاتيا عمسيا وعسميا

يحتػؼ السيثاق عمى الأخلبقيات الخاصة بالتذخيز الجقيق والعلبج  :التذخيز والعلبج -4
 .الدميع في إشار بخنامج مخصط، ودون إرىاق العسيل في التكاليف

ات التجريذ وتجريب الصلبب والأخرائييغ الججد يذيخ السيثاق إلى أخلبقي :التجريذ والتجريب -5
 .وتػفيخ الخبخات ليع

يذيخ السيثاق إلى أخلبقيات العسل في السؤسدات السيشية والإنتاجية  :العسل في السؤسدات -6
 .بالأسمػب العمسي



 

 :وفيسا يمي كمسة عغ أىع أخلبقيات الإرشاد الشفدي

ومغ ثع يجب أن يكػن السخشج مؤىلب ومدودا الإرشاد الشفدي خجمات متخررة.  :العمع والخبخة
بالعمع والسعخفة الستخررة والخبخات والسيارات اللبزمة لحلظ، وأن يكػن دئسا حخيرا عمى 

 .دراية بالجراسة والبحػث في ميجان التػجيو والإرشاد التدود بالسعمػمات الأكاديسية وعمى

السجرسي، مخكد البحػث والجراسات الشفدية، كمية الآداب ملبحق الجورة التأسيدية الأولى للؤخرائي الشفدي  1
 .ٕٗٚ-ٕٚٙ" صٜٜٙٔجامعة القاىخة "سبتسبخ 

ىحا شخط أساسي لسسارسة الإرشاد الشفدي وتحسل مدئػلياتو، أؼ أنو لا بج أن يكػن مغ  :التخخيز
ت العمسية يقػم بعسمية الإرشاد الشفدي مؤىلب عمسيا وعسميا ومخخرا لو بيحا العسل مغ قبل الجيا

 ."العير لخبازه" والخسسية، وىحا مغ باب إعصاء القػس بارييا، وإعصاء

وقبل أن يحرل السخشج أو السعالج عمى التخخيز بسسارسة الإرشاد أو العلبج الشفدي لا  :القدع
 .بج أن يقدع قدع السيشة الحؼ مغ أىع بشػده مخاعاة الله في عسمو ومخاعاة أخلبقيات السيشة

وسخية السعمػمات تحتل مكانا ىاما بيغ أخلبقيات الإرشاد، ولا شظ أن الكثيخ  :ػماتسخية السعم
الشاس " مغ ما يجور في مقابلبت الإرشاد أمػر شخرية وخاصة وسخية. وكسا يقػل السثل

، وسخية السعمػمات واجب وأمانة عمى السخشج، ذلظ لأن السخشج يتػصل إلى أسخار "أسخار
أو عغ شخيق وسائل الإرشاد مثل الاختبارات وغيخىا في إشار مغ وخرػصيات العسيل مباشخة 

الثقة الستبادلة. والدخية واجبة عمى السخشج وحق لمعسيل. والسخشج مدئػل عغ السحافطة عمى 
أسخار العسيل وليذ لو الحق في تدجيميا إلا بعج استئحان العسيل. والقانػن يؤاخح السخشج أو 

سخار وإذا أباح بدخ يزخ العسيل ماديا أو معشػيا أو يذػه سسعتو السعالج إذا أساء استخجام الأ
ومكانتو أو حتى يحخجو. والسعمػمات الدخية تكػن سخية عمى الجسيع حتى عمى رجال القانػن، 

والدخية ندبية  ."يحدغ أن يكػن كتابيا" ولا يسكغ أن يباح بأؼ سخ إلا بترخيح مغ العسيل
  يعة السعمػمات، فسغوليدت مصمقة تساما وتتػقف عمى شب

السعمػمات التي لا تجخل في إشار الدخية السعمػمات العامة التي يعخفيا الجسيع، ولا تسذ 
خرػصيات العسيل والتي يسكغ أن يباح بيا في مػقف تعميسي دون ذكخ الاسع أو ما يجل عميو 

ت لمػالجيغ. أو في مؤتسخ دراسة الحالة وفقط لأعزاء فخيق الإرشاد الشفدي، وفي بعس الحالا



 

ويلبحع أنو إذا كان مغ الزخورؼ أن يكتب السخشج تقخيخا عغ العسيل فيجب أن يقترخ عمى 
 تحجيج التذخيز وما اتخح مغ إجخاءات إرشادية ولا يتزسغ أؼ معمػمات سخية "وارمان

Warman وتقجيخ مجػ الدخية متخوك لحكسة السخشج وحدغ تقجيخه. ويخػ أليكدانجر ٖٜٙٔ؛ ."
أن حق الدخية يدقط في بعس الحالات مشيا حالات العجوان  "Schneiders "1963 ششايجرز

السباشخ عمى السخشج أو عمى سسعتو ومكانتو، أو الإضخار بو، ومشيا إلحاق الزخر بصخف ثالث 
بخؼء، ومشيا العجوان عمى الرالح العام وحقػق السجتسع، ومشيا حجوث ضخر مؤكج لمسخشج إذا 

وفي كل حالات جػاز البػح يكػن بيجف رفع الزخر عغ الصخف السزار  تع الاحتفاظ بالدخ.
بسا لا يزخ العسيل وبذخط أن يكػن الحؼ يباح لو بالدخ ميشيا ومدئػلا بجوره عغ الاحتفاظ بيحا 

 .الدخ

لا بج أن تكػن العلبقة الإرشادية بيغ السخشج والعسيل علبقة ميشية في إشار  :العلبقة السيشية
ييخ الاجتساعية الجيشية والأخلبقية والقانػنية السعخوفة حتى يجج العسيل فييا خبخة محجد مغ السعا

حقيقية لعلبقة أخلبقية نطيفة مع إندان آخخ. ويشبغي ألا تتصػر العلبقة السيشية إلى أؼ نػع آخخ 
 .مغ العلبقات

ص الإرشاد الشفدي عسل إنداني مغ الجرجة الأولى، ويحتاج إلى الإخلب :العسل السخمز
ويتزسغ ذلظ تقجيع أكبخ قجر مسكغ مغ العسل السخمز، واستخجام أندب وأججػ الػسائل 

والصخق الإرشادية التي تتفق مع حاجات العسيل ومذكمتو، حتى يذعخ السخشج بالخضا وراحة 
الزسيخ حيغ يبتغي وجو الله ولا يبتغي مججا أو فائجة مادية أو شخرية، وبحيث لا تتجخل في 

وقال  ، {لا يُكَمِّفُ اللََُّّ نَفْدًا إِلاَّ وُسْعَيَا} :قال الله تعالى .خرية قج تفدجهالعسل أمػر ش
إِنَّا لا نُزِيعُ أَجْخَ مَغْ أَحْدَغَ } :وقال تعالى {وَاتَّقُػا اللَََّّ وَاعْمَسُػا أَنَّ اللَََّّ بِسَا تَعْسَمُػنَ بَرِيخ  }:تعالى
 . {عَسَلًب 

بعسمية الإرشاد الشفدي فخيق متكامل متعاون مغ الأخرائييغ مثل يجب أن يقػم  :العسل كفخيق
السخشج الشفدي والصبيب الشفدي والأخرائي الاجتساعي، وغيخىع، بحيث يتيح فخصة تقجيع 

الخجمات الستخررة مغ كافة الشػاحي حتى يحقق اليجف، ومغ السعخوف أن معطع السذكلبت، 
عية ومطاىخىا الجدسية وعشاصخىا الشفدية وآثارىا والاضصخابات الشفدية ليا أسبابيا الاجتسا

 .الاجتساعية ... وىكحا



 

يجب احتخام اختراص الدملبء في فخيق الإرشاد الشفدي واحتخام  :احتخام اختراص الدملبء
عسميع وتقجيخه وعجم القيام بعسل مغ اختراص الآخخيغ ميسا ضغ ذلظ سيلب يسكغ أن يقػم بو 

 .أؼ إندان

يجب القيام بالاستذارة الستبادلة مع الدملبء والخبخاء والاستعانة  :ادلةالاستثذارة الستب
بالأخرائييغ الآخخيغ خاصة في الحالات الحجية أو الغخيبة، فأحيانا قج يحتاج السخشج إلى 

  مذػرة شبيب الأعراب أو الصبيب الباششي أو حتى

 .السحامي

آخخ إذا تصمب الأمخ بسجخد إدراك الحاجة يجب عمى السخشج إحالة العسيل إلا أخرائي  :الإحالة
إلى ذلظ، كأن تكػن الحالة ليدت مغ اختراصو أو ليدت في حجود إمكاناتو أو تحتاج إلى 

الاستعانة بأخرائي آخخ، وذلظ حفطا عمى مرمحة كل مغ السخشج والعسيل كسا في حالة الذظ 
 .في وجػد مخض عقمي أو عزػؼ 

ة ولا بج مغ السحافطة عمى كخامة السيشة في علبقة السخشج الإرشاد الشفدي ميش :كخامة السيشة
بالعسلبء وبالجسيػر برفة عامة. فلب يرح أن يعخض السخشج خجماتو الإرشادية عمى الشاس في 

الأماكغ العامة وفي الجمدات العامة وفي وسائل الإعلبم، وحتى في حالة الإعلبن يجب أن 
فدي ميشة ليا مكانتيا ومكانيا ولا بج أن يدعى إلييا مغ يحافع عمى كخامة السيشة. إن الإرشاد الش

 . كحلظ يجب اتباع الدمػك الذخري والسيشي الحؼ يتفق مع كخامة السيشة.ٔيحتاج إلييا

 ."يقػل السثل العامي: "الخػاجو ما يتشقمر لمدبػن  1

بالسعخوف دون في حالة الإرشاد الحؼ يجفع العسيل تكاليفو يجب أن تكػن التكاليف  :التكاليف
استغلبل، ودون إرىاق لمعسيل، ويجب ألا تتحكع في عسمية الإرشاد نفديا ميسا كانت الطخوف، 

وفي حالة الإرشاد السجاني عمى حداب الجولة يجب أن يعصي السخشج حق العسيل كاملب في 
 .الخجمة بإخلبص وكأنو يجفع التكاليف فعلب، فالسدألة أولا وآخخا مدألة ضسيخ وأخلبق

 :سذ فمدفية أخخػ أ

 :ىشاك بعس الأسذ الفمدفة الأخخػ وأىسيا



 

الكيشػنة ىي أؼ ما يػجج أو ما يسكغ أن يػجج.  Being and Becoming :الكيشػنة والريخورة
وكل الكائشات السػجػدة فعلب أو السحتسل وجػدىا مادية كانت أو روحية بديصة أو معقجة تجخل 

التغيخ. والكيشػنة والريخورة متكاملبن وبيشيسا تغيخ يبقى في إشار الكيشػنة والريخورة تتزسغ 
عمى الكيشػنة ويؤدؼ إلى الريخورة. فسثلب الصفل الرغيخ يشسػ ويريخ راشجا كبيخا، أؼ أن الحؼ 

كان شفلب وصار راشجا ما زال نفذ الذخز. وكل شيء في الإندان يتغيخ مع الدمغ والشسػ، 
طل كسا كان مشح عذخ سشػات خمت أو حتى مغ عذخ فلب شيء في الإندان في لحطة معيشة ي

ثػان مزت. ولكغ الذخز ما زال ىػ الذخز، أؼ أن ىشاك أشياء في الذخز تطل كسا ىي 
بيشسا أشياء أخخػ تتغيخ، ومعشى ذلظ أنو ليذ ىشاك ججيج لأن ما يدسى ججيجا جاء مغ قجيع 

شيء، ومفيػم التغيخ قائع لأنشا كائغ ولا يسكغ أن يأتي مغ لا شيء، لأنو لا شيء يأتي مغ لا 
نعير في عالع متغيخ. وفي الإرشاد الشفدي لجيشا السخشج والعسيل وعيادة أو مخكد الإرشاد، 

ويكػن الإرشاد الشفدي فقط عشجما يكػن ىشاك شخز يقجم لو الإرشاد ويشطخ إلى ىحا الذخز 
 .ككائغ يتغيخ رغع بقائو نفذ الذخز

يات فخع مغ الفمدفة يجرس الفغ والجسال، وييتع السخشجون الجسال :Aesthetics الجساليات
  بالجساليات كأساس

مغ الأسذ الفمدفية للئرشاد الشفدي عمى أساس أن تقجيخ الجسال وتحوقو جدء ىام في مداعجة 
 .العسيل في تػافقو لمحياة

يجب السشصق فخع مغ الفمدفة يجرس قػاعج التفكيخ الرحيح، ولسعخفتو جيجا  :Logic السشصق
دراسة مػضػعات مثل الاستقخاء والاستشباط والسشصق الخياضي ... إلخ وتحتاج عسمية الإرشاد 
إلى دراسة السشصق وقػاعجه الأساسية إذ أن كثيخا مغ السشاقذات في السقابلبت الإرشادية تحتاج 

ي الحؼ إلى التفكيخ السشصقي، وىشاك مغ أساليب الإرشاد الشفدي السخترخ أسمػب الإقشاع السشصق
يقػم عمى تحجيج أسباب الدمػك السزصخب مغ أفكار ومعتقجات غيخ مشصقية والتخمز مشيا 

 .بالإقشاع السشصقي وإعادة العسيل إلى التفكيخ السشصقي

 :الأسذ الشفدية والتخبػية

 :Individual Differences الفخوق الفخدية



 

بجراستو عمع الشفذ الفارق وعمع  الفخوق الفخدية مبجأ وقانػن عام وأساسي في عمع الشفذ ييتع
الشفذ الفخدؼ، وحيث أن التػجيو والإرشاد حق لكل فخد، فإن مدألة الفخوق الفخدية تربح ذات 

أىسية كبيخة، ونحغ نعمع أن أؼ معمع يجخل الرف الأول الابتجائي حيث التعميع إلدامي لمكل يجج 
، وغيخىا. فبالشدبة لمتػزيع العادؼ لمحكاء التػزيع الاعتجال الحؼ يبخز الفخوق الفخدية في القجرات

يجج أن العادييغ يتابعػنو، والستفػقيغ يدتديمػن ما يقػلو، والستخمفيغ  "ٔٔانطخ شكل " مثلب
يحاولػن متابعتو دون ججوػ، ولا بج مغ وضع ىحه الفخوق الفخدية في الحداب في تعميسيع 

 .وإرشادىع

اسع وشامل يطيخ في كافة مطاىخ الذخرية جدسيا والأفخاد يختمفػن كسا وكيفا، وعمى نصاق و 
وعقميا واجتساعيا وانفعاليا، وليذ ىشاك معادلات معخوفة تشصبق عمى كل الأفخاد في أؼ جدء مغ 
بخنامج التػجيو والإرشاد الشفدي. إن لكل فخد عالسو الخاص الفخيج وشخريتو الفخيجة السسيدة عغ 

و، وىػ يختمف عغ كل مغ سػاه بدبب سساتو السػروثة باقي الأفخاد ولو حاجاتو وقجراتو وميػل
وخرائرو السكتدبة. ولا يػجج اثشان عمى وجو الأرض صػرة واحجة شبق الأصل. وحتى التػائع 

الستساثمة التي تشذأ مغ بػيزة واحجة ذات بجاية واحجة في الشسػ مغ كافة مطاىخه سخعان مغ 
 .تؤثخ في الشسػيختمفان بدبب العػامل البيئية الستعجدة التي 

وحتى إدراك الفخد لحاتو يختمف عغ إدراك الآخخيغ ليا، وإدراكو لمبيئة يختمف عغ إدراك الآخخيغ 
ليا. وإدراك الفخد لحاتو ولبيئتو يتأثخ بعػامل كثيخة مشيا مدتػػ نسػه ومدتػػ تعميسو وشبقتو 

 .الاجتساعية والسجتسع الحؼ يعير فيو

العام بيغ الأفخاد مخجعو وجػد الخبخات السذتخكة الستذابية برفة وما نخاه مغ اتفاق في الإدراك 
عامة، وحتى ىحا الاتفاق لا يكػن تاما، ولكشو يكػن متقاربا. وىحا التقارب ىػ الحؼ يؤدؼ إلى 

 .ٔالتفاىع والتػافق

 :يقػل الذاعخ 1
 والشاس يجسعيع شسل وبيشيع ... في العقل فخق وفي الآداب والحدب

لفخوق الفخدية تػضع في الحداب تساما في الإرشاد الشفدي. فالسخشج عميو أن وىكحا نخػ أن ا
يعخف فيسا يتعمق بأسباب السذكلبت الشفدية مثلب أن بعس العػامل السدببة برفة عامة قج 



 

تدبب مذكمة عشج فخد ولا تدبب مذكمة عشج فخد آخخ، ونحغ نعخف أن الشار التي تحيب الجىغ 
س يتجسج. فقج تحجث كارثة في أسخة فترقل شخرية فخد وتيجم ىي نفديا التي تجعل البي

شخرية فخد آخخ. ففي ضػء مبجأ الفخوق الفخدية تعجد شخق الإرشاد وليذ ثسة شخيقة واحجة 
 .تشاسب كل العسلبء لسا بيشيع مغ فخوق فخدية

 :Sex Differences الفخوق بيغ الجشديغ

فخوق فديػلػجية واجتساعية وعقمية وانفعالية، لقج خمق الله سبحانو وتعالى الجشديغ وبيشيسا 
وتمعب التشذئة الاجتساعية دورا ىاما في إبخاز الفخوق بيغ الجشديغ في الأدوار الاجتساعية التي 

  يقػم بيا أفخاد كل مغ الجشديغ،

ويكفي لمتسثيل عمى ذلظ بعس الفخوق الخاصة في القجرات وفي الاتجاىات وفي السيػل في 
 .تساعية الستعمقة بالمبذ والعسل الستاح ... إلخالسعاييخ الاج

ومعخوف في عالع السيشة أن ىشاك ميشا تكاد تختبط بالجشذ، أؼ أنو يػجج 
ومغ أمثمة السيغ التي يفزميا ويجيجىا الحكػر القػات السدمحة  ."ندائي" وميغ "رجالي" ميغ

تجيجىا الإناث الدكختارية والتجريذ والرشاعات الثقيمة والتعجيغ. ومغ أمثمة السيغ التي تفزميا 
 .والتسخيس والخجمة الاجتساعية

وإلى جانب الفخوق بيغ الجشديغ حيػيا ىشاك فخوق نفدية، ونحغ نعخف أن الحكػرة الشفدية أو 
الأنػثة الشفدية تحجد في ضػء ما إذا كان سمػك الفخد أكثخ ميلب نحػ الدمػك الحكخؼ أو نحػ 

بعج الحكػرة/  خ عغ جشدو حيػيا. وفي الإرشاد الشفدي نجج أنالدمػك الأنثػؼ برخف الشط
أمخ ميع لأنو لا يسكغ القػل أن عسمية الإرشاد تكػن  Masculinity/ Femininity الأنػثة

 .واحجة ويشصبق فييا عمى الإناث ما يشصبق عمى الحكػر

 :Develppmental Tasks مصالب الشسػ

مخحمة مغ مخاحل نسػه عجة أشياء. وىحه الأشياء يجب  يتصمب الشسػ الشفدي الدػؼ لمفخد في كل
أن يتعمسيا الفخد لكي يربح سعيجا وناجحا في حياتو، إنيا مصالب الشسػ التي تطيخ في مخاحمو 

 ."ٕٜٚٔ؛ Havighurst الستتابعة "روبخت ىافيجيخست



 

الب وتػضح مصالب الشسػ السدتػيات الزخورية التي تحجد كل خصػات نسػ الفخد، وترمح مص
الشسػ في تػجيو العسمية التخبػية والعسمية الإرشادية، وتبيغ مصالب الشسػ مجػ تحقيق الفخد لحاتو 

 .وإشباعو لحاجاتو وفقا لسدتػػ نزجو وتصػر خبخاتو التي تتشاسب مع مخحمة الشسػ

 ةوآثار الثقافة القائس "وتشتج مصالب الشسػ مغ تفاعل مطاىخ الشسػ العزػؼ "كسا في تعمع السذي
 ."كسا في اختيار السيشة" ومدتػػ شسػح الفخد "كسا في تعمع القخاءة"

ويؤدؼ تحقيق مصالب الشسػ إلى سعادة الفخد، ويديل تحقيق مصالب الشسػ الأخخػ، في نفذ 
  السخحمة وفي السخاحل

التالية. ويلبحع أن تحقيق مصالب الشسػ يحتاج إلى تعمع واتخاذ قخارات، وىحا واجب أساسي في 
 .عسمية الإرشاد الشفدي وفي العسمية التخبػية برفة عامة

وفي نفذ الػقت فإن عجم تحقيق مصالب الشسػ يؤدؼ إلى شقاء الفخد وفذمو وصعػبة تحقيق 
 .مصالب الشسػ الأخخػ في نفذ السخحمة وفي السخاحل التالية

لمذخرية وضخورة وىكحا نلبحع تخابط مصالب الشسػ، فإذا أخحنا في الاعتبار الشسػ الستكامل 
تحقيق مصالب الشسػ وأىسيتو، نجج أن ىشاك تكاملب أفقيا ورأسيا في الدمػك بسعشى أن الفخد الحؼ 

يحقق مصمبا مغ مصالب الشسػ تحقيقا حدشا يسيل إلى تحقيق باقي السصالب في السخحمة بجرجة 
ل التالية بجرجة حدشة أيزا، وىػ أيزا يسيل إلى الاستسخار في تحقيق مصالب الشسػ في السخاح

 ."ٖٜٙٔ؛ Bennett مساثمة مغ الشجاح "مارجخيت بيشيت

 :وفيسا يمي أىع مصالب الشسػ خلبل مخاحل الشسػ الستتابعة

السحافطة عمى الحياة، تعمع السذي، تعمع استخجام العزلبت  :مصالب الشسػ في مخحمة الصفػلة
الجشديغ، تعمع  وعاداتو، تعمع الفخوق بيغالرغيخة، تعمع الأكل تعمع الكلبم، تعمع ضبط الإخخاج 

السيارات الجدسية الحخكية اللبزمة للؤلعاب وألػان الشذاط العادية، تحقيق التػازن الفديػلػجي، 
تعمع السيارات الأساسية في القخاءة والكتابة والحداب، تعمع السيارات العقمية السعخفية الأخخػ 

صخق الػاقعية في دراسة والتحكع في البيئة، تعمع قػاعج الأمغ اللبزمة لذئػن الحياة اليػمية، تعمع ال
والدلبمة، تعمع ما يشبغي تػقعو مغ الآخخيغ وخاصة الػالجيغ والخفاق، تعمع التفاعل الاجتساعي 



 

مع رفاق الدغ وتكػيغ الرجاقات والاترال بالآخخيغ والتػافق الاجتساعي، تكػيغ الزسيخ وتعمع 
تكػيغ اتجاىات سميسة نحػ الجساعات والسؤسدات والسشطسات الجور الجشدي في الحياة، 

الاجتساعية، تكػيغ السفاىيع والسجركات الخاصة بالحياة اليػمية، تعمع السذاركة في السدئػلية، 
تعمع مسارسة الاستقلبل الذخري، تكػيغ مفاىيع بديصة عغ الػاقع الاجتساعي، نسػ مفيػم 

، الذعػر بالثقة في الحات وفي الآخخيغ، تحقيق الأمغ الحات واكتداب اتجاه سميع نحػ الحات
الانفعالي، تعمع الارتباط الانفعالي بالػالجيغ والإخػة والآخخيغ، تعمع ضبط الانفعالات وضبط 

 .الشفذ

نسػ مفيػم سػؼ لمجدع وتقبل الجدع، تقبل الجور الجشدي في  :مصالب الشسػ في مخحمة السخاىقة
تحجث نتيجة لمشسػ الجدسي والفديػلػجي والتػافق معيا، تكػيغ  الحياة، تقبل التغيخات التي

السيارات والسفاىيع العقمية الزخورية للئندان الرالح، واستكسال التعميع، تكػيغ علبقات ججيجة 
شيبة ناضجة مع رفاق الدغ مغ الجشديغ، نسػ الثقة في الحات والذعػر الػاضح بكيان الفخد، 

  امتجاد الاىتسامات إلى خارج حجود تقبل السدئػلية الاجتساعية،

، تحقيق الاستقلبل "جدسيا وعقميا وانفعاليا واجتساعيا" الحات، واختيار ميشة والاستعجاد ليا
اقتراديا، وضبط الشفذ بخرػص الدمػك الجشدي، الاستعجاد لمدواج، والحياة الأسخية، تكػيغ 

لمسجتسع، معخفة الدمػك الاجتساعي  السيارات والسفاىيع للبزمة للبشتخاك في الحياة السجنية
السعيارؼ السقبػل الحؼ يقػم عمى السدئػلية ومسارستو، نسػ والقيام بالجور الاجتساعي الجشدي 

الدميع، اكتداب قيع مختارة ناضجة تتفق مع الرػرة العسمية لمعالع الحؼ نعير فيو، إعادة تشطيع 
 .عغ الػالجيغ وعغ الكبارالحات ونسػ ضبط الحات، بمػغ الاستقلبل الانفعالي 

تقبل التغيخات الجدسية التي تحجث في ىحه السخحمة والتػافق  :مصالب الشسػ في مخحمة الخشج
معيا، تػسيع الخبخات العقمية السعخفية بأكبخ قجر مدتصاع، اختيار الدوج، الحياة مع زوجة أو 

الاجتساعية ليع، م بعسمية التشذئة زوج، تكػيغ الأسخة وتحقيق التػافق الأسخؼ، تخبية الأولاد والقيا
التصبيع والانجماج الاجتساعي، مسارسة السيشة وتحقيق التػافق السيشي، تكػيغ مدتػػ اقترادؼ 

مشاسب مدتقخ والسحافطة عميو، مسارسة الحقػق السجنية وتحسل السدئػلية الاجتساعية والػششية، 
وتشسية اليػايات السشاسبة ليحه السخحمة،  إيجاد روابط اجتساعية تتفق مع الحياة الججيجة، تكػيغ



 

تقبل الػالجيغ والذيػخ معاممتيع معاممة شيبة والتػافق لأسمػب حياتيع، تكػيغ فمدفة عسمية 
 .لمحياة، تحقيق الاتدان الانفعالي

التػافق بالشدبة لمزعف الجدسي والستاعب الرحية  :مصالب الشسػ في مخحمة الذيػخة
القيام بأؼ نذاط مسكغ يتلبئع مع قجرات الذيخ، تحقيق ميػل نذصة السرحابة ليحه السخحمة، 

وتشػيع الاىتسامات، التػافق بالشدبة للئحالة إلى التقاعج أو تخك العسل، التػافق بالشدبة لشقز 
الجخل ندبيا، الاستعجاد لتقبل السداعجة مغ الآخخيغ وتقجيخ ذلظ، والتػافق بالشدبة لمتغيخات 

د للؤسخة واستقلبليع في أسخىع الججيجة، التػافق لسػت الدوج أو الأصجقاء، الأسخية وتخك الأولا
تشسية وتعسيق العلبقات الاجتساعية القائسة بيغ الأقخان، تكػيغ علبقات اجتساعية ججيجة، تحقيق 

التػافق مع رفاق الدغ، الػفاء بالالتدامات الاجتساعية في حجود الإمكانات، تقبل الػاجبات 
الػششية، تقبل التغيخ الاجتساعي السدتسخ والتػافق معو ومع الجيل التالي، تييئة الاجتساعية و 

 .الجػ الشفدي والرحي السشاسب لمحياة الرالحة ليحه السخحمة

نسػ استغلبل الإمكانات الجدسية إلى أقرى حج مسكغ،  :مصالب الشسػ العامة في كل السخاحل
تكػيغ عادات سميسة في الغحاء والشػم والتخيس والػقاية الرحية، تعمع  تحقيق الرحة الجدسية،

السيارات الجدسية الزخورية لمشسػ الدميع، حدغ السطيخ الجدسي العام، الشسػ العقمي السعخفي، 
واستغلبل الإمكانات العقمية إلى أقرى حج مسكغ، تحريل أكبخ قجر مسكغ مغ السعخفة والثقافة 

يخ الػاضح، ونسػ المغة وسلبمة التعبيخ عغ الشفذ، تشسية الابتكار، تشسية العامة وعادات التفك
ميارات ججيجة، الشسػ الاجتساعي الستػافق إلى أقرى حج مدتصاع، تقبل الحات والثقة بالحات، 

تقبل الػاقع وتكػيغ اتجاىات وقيع سميسة، التقجم السدتسخ نحػ الدمػك الأكثخ نزجا، السذاركة 
ئػلة في الأسخة والجساعات الأخخػ، الاترال والتفاعل الدميع في حجود البيئة، الابتكارية السد

الاستستاع بالحياة التي يدتستع بيا الآخخون، تػسيع دائخة السيػل والاىتسامات واليػايات، تشسية 
السيارات الاجتساعية التي تحقق التػافق الاجتساعي الدػؼ، تحقيق الشسػ الأخلبقي والجيشي 

الشسػ الانفعالي إلى أقرى درجة مسكشة، تحقيق الرحة الشفدية بكافة الػسائل، إشباع القػيع، 
للئنجاز والشبػغ  الغخائد مثل الغخيدة الجشدية والػالجية والسيل إلى الاجتساع ... إلخ تحقيق الجوافع

لحب والتفػق ... إلخ، إشباع الحاجات مثل الحاجة إلى الأمغ والانتساء والسكانة والتقجيخ وا



 

والسحبة والتػافق والسعخفة وتشسية القجرات والشجاح والجفاع عغ الشفذ والزبط والتػجيو والحخية 
 .... إلخ

 : الأسذ الاجتساعية

 :الاىتسام بالفخد كعزػ في جساعة

إن الدمػك الإنداني فخدؼ اجتساعي، فالفخد لا يعير فخدا في  :ىحا السبجأ مكسل لمسبجأ القائل
الإندان كائغ اجتساعي مغ المحطة الأولى لػلادتو ومشح أن تمقاه والجاه بالفخحة السجتسع، وإن 

ودأبا عمى تشذئتو اجتساعيا مغ ميجه، تمظ العسمية التي يديع فييا مؤسدات ووكالات اجتساعية 
أخخػ كالخفاق والسجرسة ووسائل الإعلبم ودور العبادة والثقافة برفة عامة، والفخد يعير في واقع 

عي لو معاييخ وقيع، وىػ يعير في جساعة ليدت مجخد مجسػعة مغ الأفخاد وإنسا ىي اجتسا
 .كيان اجتساعي يؤثخ في الفخد

وفي الإرشاد والعلبج الشفدي تػجج شخيقة مستازة وىي الإرشاد الجساعي يشتطخ أن تكػن أبخز 
الحزارة ستربح  شخق الإرشاد الشفدي في السدتقبل فالحزارة الستقجمة الدخيعة التغيخ وأمخاض

 ع.مغ الكثخة بحيث تحتع الإرشاد الجساعي لقمة الأخرائييغ ميسا كثخ عجدى

ولأىسية اعتبار الفخد كعزػ في جساعة بل في جساعات كثيخة لو فييا أدوار اجتساعية يقػم 
الإرشاد الجساعي عمى أساس دراسة ديشاميات الجساعة وعسمية التفاعل الاجتساعي وعسميات 

السغايخة في الدمػك. وىشاك نػعان مغ الزغط الاجتساعي أحجىسا تػجيو الجساعة إلى السدايخة و 
الفخد، والآخخ يشذأ دخل الفخد، وكلبىسا يجفع الفخد دفعا إلى مدايخة معاييخ الجساعة والالتدام بيا، 

 .وىحا يدتغل تساما في عسمية الإرشاد

 إلييا وخاصة الجساعة السخجعية ويتأثخ الدمػك الاجتساعي لمفخد بالجساعات التي يشتسي
Reference Group  وىي الجساعة التي يخجع إلييا الفخد في تقييع سمػكو الاجتساعي والتي

يمعب فييا أحب الأدوار الاجتساعية إلى نفدو وىي أكثخ الجساعات إشباعا لحاجات الفخد، 
ثل ويتػحج معيا، وىي تؤثخ ويذارك أعزاءىا الجوافع والسيػل والاتجاىات، والقيع والسعاييخ والس

 ."ٜٗٛٔحامج زىخان، " في سمػك الفخد فتحجد مدتػيات شسػحو وإشاره السخجعي لمدمػك



 

كحلظ يتأثخ الفخد بالثقافة الاجتساعية التي يشتسي إلييا بسا فييا مغ عادات وتقاليج وعخف أو 
قج يتعرب ليا ويخػ أخلبقيات وفػلكمػر ... إلخ، وكل فخد يتحسذ لجساعتو السخجعية وثقافتو و 

 .ويعتقج أن أساليبيا الدمػكية ىي أصبح الأساليب

وقج يكػن الفخد عزػا في جساعة أقمية في السجتسع الكبيخ. وجساعة أقمية ليا سيكػلػجيتيا 
وسػسيػلػجيتيا. وقج تكػن ىحه الأقمية ديشية أو سلبلية أو ميشية أو لغػية، وقج تكػن أقمية مستازة 

 .جرجة الثانية ... إلخأو مػاششيغ مغ ال

ونحغ نجج أن الفخد يعير في وسط اجتساعي ثقافي يتأثخ بو لجرجة أن شخرية الفخد مع وضػح 
 .الفخق الفخدية تقتخب مغ الذخرية الأساسية التي تأخح مغ شخرية الأمة وتعصييا

الشفدية وىكحا نجج أنو حتى بالشدبة ليجف الإرشاد الشفدي وىػ تحقيق الحات والتػافق والرحة 
يتزسغ شعػر الفخد والدعادة مع نفدو ومع الآخخيغ. أؼ أن السخشج وىػ يتعامل مع العسيل 

 .يزع في حدابو أنو دائسا عزػ في جساعة ويعير في مجال اجتساعي

 :الاستفادة مغ كل مرادر السجتسع
ئخ يدتفيج السدئػلػن عغ بخنامج التػجيو والإرشاد الشفدي مغ السداعجات السسكشة مغ سا

 .السؤسدات الاجتساعية
السؤسدات الجيشية، ومؤسدات الخجمة  :ومغ أىع السرادر والسؤسدات التي تقجم مداعجات قيسة

 .الاجتساعية، ومؤسدات التأىيل السيشي، ومؤسدات رعاية السعػقيغ ... وغيخىا
وتعتبخ السجرسة أكثخ السؤسدات الاجتساعية أىسية مغ حيث قجرتيا عمى تقجيع الخجمات 

الإرشادية لأكبخ عجد مغ أشفال السجتسع وشبابو، سػاء عغ شخيق السخشجيغ أو عغ شخيق 
 .السعمسيغ السخشجيغ

 :الأسذ العربية والفديػلػجية

العسيل إندان لو جدع يتكػن مغ عجد مغ الأجيدة الحيػية مثل الجياز العربي  :الشفذ والجدع
وجياز الغجد ... إلخ. وكل جياز يتكػن مغ والجياز الجورؼ والجياز التشفدي والجياز اليزسي 



 

أعزاء تتكػن بجورىا مغ أندجة تتكػن مغ خلبيا ليا خرائز معيشة، وتتخرز في أداء 
 .وضائف

مختمفة. فيشاك الخلبيا العربية والأندجة التي تتخرز في التػصيل العربي، وىشاك خلبيا 
 .وأندجة الغجد التي تتخرز في الإفخاز ... وىكحا

-يدمظ في محيصو البيئي كػحجة نفدية جدسية، تتأثخ الحالة الشفدية بالحالة الجدسية  والإندان
في تػازن تحت الطخوف العادية لذخرية سػية متػافقة. والجدع يعتبخ  -والعكذ الرحيح

وسيصا بيغ البيئة الخارجية وبيغ الحات ككيان نفدي، ويؤدؼ الزغط الانفعالي الذجيج السدمغ 
 .إلى أن يزصخب ىحا التػازن  واضصخاب الذخرية

ونحغ نعمع أنو لا يػجج جدع بجون نفذ إلا الجساد والجثث، ولا يػجج نفذ بجون جدع إلا 
الأرواح والأشباح، ولا يػجج اضصخاب جدسي بحت يؤثخ في الجدع دون الشفذ، ولا يػجج 

 .اضصخاب نفدي بحت يؤثخ في الشفذ دون الجدع

ػضح الارتباط الػثيق بيغ الشفذ والجدع تأثيخ الانفعال الشفدي ونحغ نعمع أن أىع الأمثمة التي ت
عمى العسميات الفديػلػجية، أؼ عمى وضائف أعزاء الجدع. فانفعال الحدن يؤدؼ إلى اندكاب 

الجمػع، وانفعال الغزب يؤدؼ إلى إسخاع ضخبات القمب. وانفعال الخجل يؤدؼ إلى احسخار 
الػجو، والقمق يؤدؼ إلى فقجان الذيية، ومغ السعخوف الػجو، وانفعال الخػف يؤدؼ إلى شحػب 

أنو كسا يدبب السخض الجدسي الاكتئاب، فإن الإرىاق العربي يؤثخ في وضائف أعزاء الجدع 
 .السختمفة

وىكحا يحتاج السخشج الشفدي إلى دراسة ومعخفة عربية فديػلػجية حتى يتسكغ مغ مداعجة 
شيئا مغ الجدع حيث التكػيغ والػضيفة  -راستو الشفديةإلى جانب د-عسلبئو، إنو لا بج أن يعخف 

وعلبقتيا بالدمػك برفة عامة، ويكفي لمتجليل عمى ذلظ أن عسمية الإرشاد نفديا تتزسغ عسمية 
تعمع، ويقػم السخ وبقية الجياز العربي بجور رئيدي في عسمية التعمع عربيا وفديػلػجيا 

يق بيغ الاضصخابات العادية والاضصخابات اليدتيخية وبالإضافة إلى ذلظ يحتاج السخشج إلى التفخ 
 .والاضصخابات الشفدية الجدسية والاضصخابات العزػية

 :Neervous System الجياز العربي



 

الجياز العربي ىػ الجياز الحيػؼ الخئيدي الحؼ يديصخ عمى أجيدة الجدع الأخخػ بخسائل 
لجاخمية والخارجية ويدتجيب ليا في شكل ا "السثيخات" عربية خاصة تشتقل الإحداسات السختمفة

تعميسات إلى أعزاء الجدع، مسا يؤدؼ إلى تكيف نذاط الجدع ومػائستو لػضائفو السختمفة 
الإرادية واللبإرادية الزخورية لمحياة بانتطام وتكامل. وبفزل الجياز العربي يدتصيع الجدع أن 

 يتفاعل مع بيئتو الجاخمية والخارجية.

ل ىشا بالتفريل دراسة الجياز العربي، ولكغ يسكغ الخجػع إلى مخاجع عمع ولا يدسح السجا
 ."ٜٜٚٔللئيجاز انطخ حامج زىخان، " الشفذ الفديػلػجي لمتفريل

ووحجة الشديج العربي ىي الخمية العربية ومحػرىا وتذعباتو، ومغ خرائريا السسيدة أنيا إذا 
 .تمفت لا تتججد ولا تعػض

مغ محاور وألياف عربية، ووضيفتيا ىي تػصيل الإشارات  والأعراب تتكػن مغ حدمة
العربية بيغ السخ والحبل الذػكي، والجياز العربي الحاتي مغ جية وبيغ جسيع أجداء الجدع 

حدية، وأعراب  "مػردة" أعراب مدتقبمة:فسشيا مغ جية أخخػ، أؼ أنيا تعسل في اتجاىيغ،
 ."حدية حخكية" مذتخكة "مػصمة" حخكية، وأعراب متػسصة "مرجرة" مخسمة

 :ويشقدع الجياز العربي إلى

وىػ الحؼ يتحكع في الدمػك  :Central Neervous System الجياز العربي السخكدؼ 
 :ويذسل "ٕٔانطخ شكل " الإرادؼ للئندان

لقج كخم الله الإندان ووىبو مخا كبيخا ىػ الأساس في تقجيخ الدمػك، يسكشو مغ  :Brain السخ -
وتػافق مع البيئة وتػجيو سمػكو تػجييا ذكيا، ويتخكب السخ مغ القذخة والمب،  الدمػك بسخونة

 :ولو ثلبثة أجداء رئيدية ىي ويحيط بو الدائل السخي الذػكي والدحايا لحسايتو وتغحيتو،

ووضيفتو برفة عامة ىي العمسيات العقمية العميا والإحداس والحخكة الإرادية  :السخ السقجمي
وىػ مخكد الػضائف العقمية العميا كالإدراك  "الأمامي" ي: الفز الجبيييشقدع إلى فرػص ى

وىػ مخكد الإحداس غيخ السخرز كالمسذ والألع،  "الجانبي" والتفكيخ، والفز الججارؼ 
 .وفيو مخكد البرخ، وبيشيسا شقػق  "الخمفي" والفز الرجغي وفيو مخكد الدسع، والفز القحالي



 

وىسا يخبصان القشصخة " بيغ السخ السقجمي والسخ السؤخخؼ ويذسل: فخحؼ السخ :السخ الستػسط -
بفري السخ وبالحبل الذػكي وبالسخيخ ويسخ بيسا السحاور الحداسة الراعجة والسحاور الحخكية 

 ، ويميو سخيخ السخ"التي تترل بحاسة البرخ وحاسة الدسع" الشازلة، والأجدام التأومية الأربعة
، "بال الإحداسات وترشيفيا وممتقى السدخات العربية مغ قذخة السخ وإليياوىػ مخكد استق"

وىػ السخكد الأساسي لمجياز العربي الحاتي وىسدة الػصل بيغ الانفعال وبيغ " وأسفل مشو السييج
 ."الجياز العربي الحاتي

ويذسل القشصخة "وبيا مدارات عربية تترل بالشخاع والحبل الذػكي  :السخ السؤخخؼ  -
وبو مخاكد حيػية ومغ وضائفو اليامة التحكع في الجياز الجورؼ " والشخاع السدتصيل ."السخيخو 

ووضيفتو تشطيع الحخكات الإرادية وتػافقيا وحفع تػازن الجدع أثشاء " ، والسخيخ"والجياز التشفدي
 ."ٖٔانطخ شكل " "الحخكة والدكػن 

لمحداسية وثلبثة لحخكة العيشيغ زوجا" ثلبث  ٕٔوتخخج مغ السخ "وعجدىا  :أعراب السخ -
 .وثلبثة لمتعبيخ وثلبثة حدية حخكية

وىػ مخكد تػصيل التيارات العربية مغ  Spinal Cord "الشخاع الذػكي" :الحبل الذػكي -
 ٖٔسات العربية، ويخخج مشو الأعراب الذػكية وعجدىا كاالسخ وإليو، كسا أنو مخكد الانع

 .بالعشق والجحع والأشخافزوجا تتػزع عمى جسيع أجداء الجدع 

وىػ  ."ٗٔانطخ شكل " Autounomic Nervous System "التمقائي" الجياز العربي الحاتي
الحؼ يتحكع في الدمػك اللبإرادؼ للئندان، وىػ جياز مدتقبل يعسل تمقائيا أو ذاتيا أو لا إراديا 

لعسل الآخخ، ولكشو أو لا شعػريا، ويشقدع إلى جيازيغ فخعييغ يعسل كل مشيسا عسلب مزادا 
 :وىسا مكسل لو،

وىػ يشذط ويشبو عسل أجيدة الجدع التي  Sympathetic "دسبتيال" تعاشفيالجياز العربي  -
 .يديصخ عمييا

وىػ يثبط أو يكف  Parasympathetic "نطيخ الدسبتي" تعاشفي الجياز العربي نطيخ -
 .ويشطع عسل أجيدة الجدع التي يديصخ عمييا



 

العربي الحاتي برفة عامة ىي القيام عمى أمغ الجدع تمقائيا، فيػ يديصخ عمى ووضيفة الجياز 
جسيع أجيدة الجدع الحيػية اللبإرادية مثل الجياز الجورؼ والجياز التشفدي والجياز اليزسي 

والجياز البػلي، والجياز التشاسمي، وجياز الغجد والجمج، وىػ يعسل وقت تعخض الجدع لمخصخ 
أعمى درجة مغ الاستعجاد  الة الصػارغ وذلظ بتجييد شاقاتو ووضعيا فيبسا يذبو إعلبن ح

 .والأداء، كحلظ فإنو يترل بالانفعال عغ شخيق السييج

وييسشا برفة خاصة تمخيز وضائف الجياز العربي وقج عخفشا أنيا الديصخة عمى أجيدة الجدع 
يفة حدية، ووضيفة حخكية، الأخخػ، وربط الجدع بالبيئة الخارجية، ويقػم الجياز العربي بػض

وتتع فيو العسميات العقمية العميا، ويختز كل جدء مغ أجداء السخ بػضيفة خاصة، كحلظ يختز 
كل عرب مغ أعراب السخ بػضيفتو السحجدة لو، ويغحؼ كل عرب شػكي مشصقة خاصة مغ 

 الجدع، وتشصمق أعراب الجياز العربي الحاتي بقدسيو التعاشفي ونطيخ التعاشفي إلى
الأعزاء الخاصة بيا، وفػق ىحا كمو فإن الجياز العربي ىػ الحؼ يرجر عشو الدمػك الدػؼ 

 .واللبسػؼ، ومغ ثع أىسيتو بالشدبة لشا

وإذا حجث انفعال مدمغ وتحػل مغ شخيق الجياز العربي السخكدؼ إلى أعخاض جدسية في 
ا الجياز العربي شكل خمل في أعراب الحذ والحخكة تريب أعزاء الجدع التي يتحكع فيي

ومغ  Hysteria "اليدتيخيا" مثل الحػاس وجياز السحخكة أدػ ذلظ إلى "الإرادؼ" السخكدؼ 
الأعخاض الحدية لميدتيخيا: العسى اليدتيخؼ والرسع اليدتيخؼ والخذع اليدتيخؼ وفجقان حاسة 

ض الحخكية ومغ الأعخا .التحوق وفقجان الحداسية الجمجية والخجار اليدتيخؼ والألع اليدتيخؼ 
الذمل اليدتيخؼ والخعذة الييدتيخية والتذشج اليدتيخؼ، والرخع اليدتيخؼ وعقال  :لميدتيخيا

 .العزل والخخس اليدتيخؼ 

وكحلظ إذا حجث انفعال مدمغ وتحػل عغ شخيق الجياز العربي الحاتي إلى أعخاض جدسية 
ضيخت الاضصخابات الشفدية  "المغخادؼ" التي يتحكع فييا الجياز الحاتي تريب أعزاء الجدع

ومغ الأعخاض الشفدية الجدسية في الجياز الجورؼ:  Psychosomatic Disorders الجدسية
وفي الجياز  الحبحة الرجرية وعراب القمب وارتفاع أو انخفاض ضغط الجم والإغساء،

ياب قخحة السعجة والت :وفي الجياز اليزسي الخبػ الذعبي والتياب مخاشية الأنف، :التشفدي
السعجة السدمغ والتياب القػلػن وفقجان الذيية العربي والذخاىة والتقيؤ العربي والإمداك 



 

وفي الجياز  مخض الدكخ والبجانة والتدسع الجرقي، :وفي الجياز الغجدؼ والإسيال،
وفي  العشة والبخودة وتذشج السيبل واضصخاب الحيس والعقع والإجياض الستكخر، :التشاسمي

آلام الطيخ  :وفي الجياز العزمي الييكمي احتباس البػل وكثخة التبػل والبػال، :يالجياز البػل
الأرتيكاريا والتياب الجمج العربي والحكاك والأكديسا  :وفي الجمج والتياب السفاصل الخوماتيدمي،

الرجاع  :وفي الجياز العربي العربية وسقػط الذعخ وفخط العخق والحداسية وحب الذباب،
 .وإحداس الأشخاف الكاذبالشرفي 

 

 

 

 

 

 


