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 الدكتور المفاهٌم الأساسٌة المتعلمة بإدارة المعرفة تكلم 

 -المعرفة :إدارة 

الشركات خاصةً  كثٌر من  جداً لكبٌرة اسنة من الآن لكن  لأهمٌته   05 – 02حدٌث نسبٌاً لا ٌتجاوز الـ علم تعتبر 

أو  لوٌة ٌةوكثٌر من الشركات التً تمتلن علامات تجاروالشركات عبر المارات الشركات الكبٌرة  أصحاب الماركات 

عالٌة جداً من هذا مك لها أرباح حٌلها و تجارٌة بدأت تضع لٌد التنفٌذ لأنها تعلم تمامًا هذ الأمر مجدي تمتلن أسرار

 المسم 

هً وهً عبارة عن معلومات منظمة ومرتبة نمدر من خلالها نطبك أو نحصل على حلول لمشاكل  -المعرفة:

 ف للمفاهٌم  وهً درجة أعلى من المعلومةتوصٌ

الصحٌح )  للاعتمادعرف المعرفة على أنها التبرٌر  بوا فً إدارة المعرفة هو ٌابانًأوائل الناس الذٌن كتمن 

 ( دٌهأنه الصحٌح لوجود معرفة سابمة ل الشركة باعتمادهالتبرٌر لأمر ما أو حدث ما فً 

 -)مناظٌر( المعرفة:أشكال 

 02 مثل رمز صوت كصورة اتلائم على تسلسل أحداث ٌبدأ بالبٌانات وٌنتهً بالمعرفة بٌانالهرم / منظور 1

فً  مسؤول ا لشخصستفاد منها فهو لا ٌجٌد نفعً ٌ  بٌانات لا وهذه ال كل هذه تعتبر بٌانات سٌارات 02مكتب  02كرسً 

فً حال أن أجمع هذه البٌانات وتم تنظٌمها وترتٌبها وتفعٌلها لٌطلع لنا منها ما ٌ سمى نستفٌد منها ٌمكن الشركة 

 معلومةفً المصنع  شتغلونعاملاً ٌ 02بالمعلومة كأن ألول 

 هل هم جاهزٌن أو غٌر جاهزٌن افٌٌن أو غٌر ك افٌٌنكعاملاً  02الـ هل 

 تصبح معرفة البٌانات تتجمع وتترتب وتتنظم لتعطً معلومة ثم تطبك لالماعدة 

 

 

 معرفة

العدد المثالي الذي يملأ الورشة هو 
 خمس سيارات 

 معلومة

 خمس سيارات ملأت الورشة 

 بٌانات

 خمس سيارات 
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إلى  0220عام أواخر على ما ٌسمى نموذج العصر الصناعً بدأ تعتمد المعرفة  لدٌمًا كانت  / ممٌاس الزمن0

ماذج والمواعد التملٌدٌة والذكاء الإنسانً التملٌدي والنالتملٌدٌة تعتمد فٌه المعرفة على الوثائك منتصف المرن العشرٌن 

لى الوثٌمة العصر التكنولوجً  لائم ع مع نهاٌة المرن العشرٌن وبداٌة المرن الواحد والعشرٌن حولوا العصر الحالً إلى

ٌة فً نظم معلومات فبدلاً من الآن على الأنظمة التكنولوجناعً  كل الأشٌاء التً نتحرن فٌها صالذكاء وكترونٌة إل

دون على الذكاء الصناعً  وٌمصد بالذكاء الآن رسائل إٌمٌل ما فٌه حدا ٌعتمد على الذكاء العادي بٌنما ٌعتمئل برٌد رسا

كم على جودة الصناعً أن تصنع برمجٌات وهً تمدر تحكم لن بدون تدخل البشر وعلى الأنظمة الخبٌرة أٌضًا فً الح

جوال فهً لٌست فً حكم البشر بل على أنظمة خبٌرة تحكم على هذه الأشٌاء هل هً جٌدة و وتر أسٌارة أو جودة كمبٌ

 لحة ٌوجد بٌها عٌب أو لا وهكذاصالح أم غٌر صا

  هنا تعتبر المعرفة شمٌن /المنظور الإنسان0ً

 

 -المعرفة :إدارة 

لو عندي حموق ملكٌة لو عندي علامة تجارٌة  هنا عندنا خبرة وعندي مهارة  -مثال: لأشٌاءاكٌفٌة إدارة هذه وهو 

 كشركة  وأستفٌد وأحمك مها مكاسب كٌف أعظم منفعتً منها

كدونالدز هذه علامة تجارٌة نحصل فً كل مكان بالعالم هذا الاسم لا ٌعنً أن ماكدونالدز الأمرٌكً هو ما عملًمثال 

فً السعودٌة للشركة معٌنة ٌبٌع لها اسمه وله نصٌب مه وسمعته التجارٌة لٌ عطً توكٌل الذي ٌدٌرها بل هو استثمر اس

 تعود له فهو هنا مدٌر للمعرفة  الأرباحمن 

 

 من المعرفة الصرٌحة أو المعرفة الضمنٌة تعطً مٌزة نسبٌة أفضلأي 

 الضمٌة الأثر وضوحًا لدبً ولٌست لدى غٌري فهنا امتلان لأسرار خاصة المعرفة 

 

 معرفة ضمنية

غير رسمية وليست 
 واضحة

توجد في العقل كالخبرة 
 والمهارة

 معرفة صريحة

صريحية رسمية يمكن 
 لمسها

توجد في الأوراق  
والبيانات المسجلة 

 والمحتفظ بها ف الحواسيب
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 العملٌات المعرفٌة أنواع 

 

 الشرحنهاٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل العالي

 واضحة ورقمية•

 معرفة رسمية يتم تصنيفها•

 الهيكل المنخفض

 واضحة ورقمية •

 معرفة غير رسمية وغير مصنفة•

 المعرفة الضمنية

 غير رقمية وغير واضحة•

 من الذاكرة والخبرة•
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 الطالباتاستفسارات 

 جمٌلة وتحتاج جهد والمحتوى المادة 

 ؟لأعوام السابمة معنااسئلة اهل 

فهً تشمل كل شًء فً الممررأكٌد معاكم    

 تأثٌرات البٌئة التً تؤثر على المعرفة ؟ماهً 

المعرفة وصٌانة لوانٌن حفظ وإدارة  بمى تة فبعض الدول لا شن تؤثر على البٌئة المعرفٌة وهنان نوعٌن من البٌئالبٌئة 

 والبعض الآخر لا تحترم هذه الموانٌن  المانون كفلهات

 الشركة تحتفظ بأسرارها ٌكون أفضل للمٌزة التنافسٌة كانت كلما ولكن 

 المعرفة أطلس 

 الشركة عابرة المارات فمثلاولٌس لها اسرار تحتفظ بها المنتج  ىلشركات التً تركز علحالات فً ا فً غٌر فعاَلٌكون 

هنا فٌه بعض المشاكل ٌملل من أهمٌة أطلس المعرفة فعندما نعمل نجد أن الأطلس غٌر فعال  كٌف نكون بها معارف

 طلس غٌر فعال رة هنا ٌكون الأطلس فعال بٌنما إذا لا ٌوجد خرٌطة الأخرٌطة لخبرة أو مها

 محتوى الشرائح من الكتاب هل 

اضمن لن ما تنزلً عن الآي بلس  الشرائحمن الكتاب ومهمة والمادة ما تخرج من هذه الشرائح فمتى ما ذاكرتِ د أكٌ

 والدرجة النهائٌة 

 ما شكلت علٌكم نمطة فً المحتوى ارجعوا للفٌدٌو المسجل وراح توضح لكم  إذاف

 تدفك المعلومات فً الوحدة التنظٌمٌة تشجع أو تعٌك من الاختٌار؟هل 

 تدفك المعلومات ٌشجع المفروض 

  ٌخرج عن المألوفمٌزته  الابتكارلكن 

 راجعة؟فٌه اسئلة كمهل 

 اسئلة الاعوام متداولة ٌوجد به اسئلة والمنتدى ٌا بنات فلا ٌوجد عجز فالجامعة تنزل  موجودة عندكمالأسئلة 

 ٌمكن تولٌد المعرفة كٌف 

 أكثر من طرٌمة لها 

فهذا تولٌد جدٌد مضاد حٌوي  عملتمثل لو شركة للدواء ترٌد  الكبٌر داخل الشركة  للإنصاتالاستعداد وأهمها  أولها

اصرف علٌهم واوفر لهم المواد حتى  سنة 05الى  02وابمى معهم أكثر من للمعرفة  فأنا ابحث مع ناس متخصصٌن 

جارٌة جدٌدة  تمدر تنافس فٌها فً السوق فالتكالٌف خلال هذه السنوات كلها اسم دواء جدٌد أو علامة تنحصل على 

 تعتبر خطوة فً تولٌد معرفة 


