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 نجاحي بإرادتي  

 الثاوي الفطل 8341 لعام  اطئلت خل

 :.... المدللت غمً بالاهجاشاث  الاخخفاٌالمبالغت في عدم ًسي هىجس 

ص  - أ  المياطبحعصٍ

 للُادة مظاعي الخغُيرجدالف بىاء  - ب

 املينالعجمىين  - ث

 في زلافت المىكمتالخغُير جثبُذ  - ر

 ...:, حعخبر اخد مإشساث واطع في الظىق لمىخجاث ذاث اكباٌ جلدًم المىافظين  

 المدزاء الخغير التي ًدزهها الى اخدار الحاحت  - أ

 التي ًدزهها العملاءىق مً الظالخسوج  - ب

 الاطعاز التي ًدزهها العملاءجسفُؼ  - ث

ادة  - ر  فيها العملاء الاهخاج التي ًسغبشٍ

 ٌعخبر مً:ً الظُؿسة, ليي لا ًسسج عوالخىحُه الصحُذ ان ًىىن الخغُير غمً الػىابـ  

 الخغُير الاًجابيأطع  - أ

 الملاومت الاًجابُتمدازل  - ب

 للخعامل مع ملاومت الخغُير الاًجابُت الخؿىاث  - ث

 تملاومت الملاوماطع  - ر

 :  هى المىكمت في واخد مجاٌ او واخد حاهب على ًلخطس الري الخغُير 

  العشىاتي الخعُير - أ

  الجصتي الخغُير - ب

  المسؿـ غير الخغُير  - ث

ع الخغُير - ر   الظسَ

 .... مبدأ ًىاطب ما غالبا الخبدًل او الإخلاٌ اطلىب, الخغُير مبادب غمً 

  المسؤوطين مشازهت - أ

  واخد حاهب مً الظلؿت - ب

ؼ - ث   الخفىٍ

ت -د - ر   المسهصٍ

 ... الخغُير أهداف مً لِظذ الأحي مً واخدة 

ادة - أ   الىمى و البلاء على المىكمت كدزة شٍ

ادة - ب   المىكماث بين الخعاون  دزحت شٍ

 الىقُفي السض ى جدلُم على الأفساد حشجُع - ث

  الخىكُمُت الأهداف جدلُم على الأفساد حشجُع -ر

 ... الخىكُمُت هىدطت ئعادة جؿبُم مبادب مً,  الثلافي الخغُير مدزل غمً 

  الخللُدًت الأطالُب على الترهيز - أ

ت جلُُد - ب   المىقفين خسٍ

  للعملُاث الحالي بالخطمُم الإخخفاف - ث
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  المعلىماث جىىلىحُا جىقُف  - ر

 ... غمً ًطىف,  مساهصه و الخغُير ملاومت عىامل حشخُظ

  الفعاٌ الخغُير لبرهامج العملُت الخؿىاث - أ

  الخغُير ملاومت هجاح عىامل - ب

  الخىكُمي الخغُير  بسامج هجاح عىامل - ث

ت الخؿىاث -د - ر   الفعاٌ الخغُير لبرهامج الىكسٍ

ل وكذ حظخغسق  انها طلبُاتها مً لِع,  الخالُت الخغُير ملاومت مع الخعامل اطتراجُجُاث مً واخدة  ... ؾىٍ

  الأجطاٌ و الخعلم اطتراجُجُت -أ

  والإدماج المشازهت اطتراجُجُت -ب

  الخدعُم و الدظهُل اطتراجُجُت -ج

  الإجفاق و الخفاوع اطتراجُجُت -د

ٌ  مً جسىف ًىلد الري الخغُير ًطىف,  الخغُير ملاومت أطباب غمً   ...غمً الأفساد بعؼ عىد المجهى

  الإحخماعي الللم -أ

  الىفس ي الإطخلساز اوعدام -ب

  الؿمأهِىت اوعدام -ج

  الإكخطادي الخسىف -د

 ...عىدما االإكىاع اطتراجُجُت اطخسدام الأفػل مً,  المخدزج الخغُير اطتراجُجُت غمً

  مسجفعت الملاومت دزحت و مسجفعت الألحاح دزحت جىىن  - أ

  مىسفػت الملاومت دزحت و مسجفعت الإلحاح دزحت جىىن  - ب

  مسجفعه الملاومت دزحت و مىسفػت الإلحاح دزحت جىىن  - ث

  مىسفػت الملاومت دزحت و مىسفػت الإلحاح دزحت جىىن  -د - ر

 ... هي الخغُير جثبُذ الى تهدف التي المسخلت" لىًٍ" همىذج خظب

  الجلُد ئذابت مسخلت - أ

  الخغُير ئدازة مسخلت - ب

  الخغُير السؤٍت جىضُل مسخلت - ث

  الخجمُد ئعادة مسخلت - ر

ٌ  خظب الخغُير اطتراجُجُت جىفُر فاعلُت مدي مخابعت جخم,  الخغُير ئدازة مساخل غمً  ... في المددد الصمني الجدو

  الثاهُت المسخلت - أ

  الثالثت المسخلت - ب

  السابعت المسخلت - ث

  الخامظت المسخلت - ر

 ...الخازحُت الخغُير كىي  غمً لِظذ الأحي مً واخدة

  الظىق  قسوف في الخغُير -أ

  المىافظت خدة ئشدًاد -ب

  الخىىلىجي الخكىز  -ج
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  العلُا ئدازة في الخغُير -د

س ئطتراجُجُت جبني  ...أخد ٌعخبر, الخؿىٍ

  الخغُير على المظاعدة العىاضس - أ

  الخغُير ملاومت مبادب - ب

ت الخؿىاث ئخدي - ث   الخغُير مجاٌ لخددًد الإدازٍ

 البىىي  الخغُير اطتراجُجُاث -د - ر

 ... هى الدشغُل عملُاث جدظين او المدُؿت الكسوف مظاًسة الى يهدف الري الخغُير  

  الإطتراجُجي الخغُير - أ

سي  الخغُير - ب   الخؿىٍ

  الىقُفي الخغُير - ث

لي الخغُير -د - ر   الخدىٍ

 ...باليظبت الخغُير اهمُت غمً جطىف المطالح اصحاب أهداف جدلُم,  الخغُير اهمُت غمً

  للمىقفين - أ

  للعملاء - ب

  للمىكماث - ث

  لللُاداث -د - ر

 ... في الخغُير ئدازة جخمثل

  المىكمت كدزاث جدظين الى الهادفت المدي اللطيرة الجهىد - أ

  المىكمت فاعلُت ئلى الهادفت الجهىد - ب

  العملاء اججاهاث و كُم و افياز حغُير - ث

ٌ  -د - ر   ميشىد ازس واكع ئلى  للفسد الحالي الىاكع مً الخدى

ادة حهد أهبر برٌ ئلى الخغُير كُادة طعي  ... غمً, الخغُير عملُت في الخماطً دزحت لصٍ

 الخغُير كُادة مبادب - أ

  الخغُير كُادة زطاةظ - ب

  الخغُير كُادة عىاضس - ث

  الخغُير كُادة مدفصاث -د - ر

 ... ًطىف,  الخغُير مع المخجاوظين الإفساد على الترهيز

  الفعاٌ الخغُير لبرهامج العملُت الخؿىاث -أ

ت الخؿىاث -ب  الفعاٌ الخغُير لبرهامج  الىكسٍ

  الفعاٌ الخغُير هجاح عىامل -ج

  الخغُير ئدازة هجاح عىامل -د

 ... الإطخلؿاب اطتراجُجُت جلىم, الخغُير ملاومت مع الخعامل اطتراجُجُاث غمً

ف - أ  الخغُير باهمُت الأفساد حعسٍ

  حدًدة مهازاث على العاملين جدزٍب - ب

  الخغُير جطمُم عملُت في هام مىكع في فسد وغع - ث
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ٌ  على العاملىن  ئحباز على جلىوم -د - ر   الخغُير كبى

 ...الخغُير ملاومت جىىن  المدفىع الخيالُف مً أكل الخغُُير مً المدللت الفىاةد جىىن  عىدما

  طلبُت - أ

  اًجابُت  - ب

  مسفىغت - ث

  ملبىلت غير - ر

 ...اطتراجُجُت غمً ئخدار وهُفُت الخغُير وحجم هىع جددًد مً للأفساد الظماح ًخم

  العللاهُت مُداهُت اطتراجُجُت - أ

ت الخثلُف اطتراجُجُت - ب   الخىعىٍ

   الىؿاق واطعت مشازهت اطتراجُجُت - ث

ت اللىة اطتراجُجُت - ر   اللطسٍ

 ".....هىجس" ًلترح الخغُير زؤٍت جىضُل في الفشل لخفادي

لت العبازاث اطخسدام - أ   الؿىٍ

   الباًاهاث جىشَع وطاةل مً الخللُل-ب - ب

  السطالت جىساز عدم - ث

  اللاةد ؾسف مً واللدوة المثاٌ غسب - ر

 عملُت الخغُير:والمعىكاث الفسدًت التي جدىٌ دون اجمام جددًد المعىكاث الخىكُمُت مساخل ادازة الخغُير , مً غ

 الثاهُتالمسخلت  - أ

 الثالثت لمسخلت ا - ب

 السابعتالمسخلت  - ث

 الخامظتالمسخلت  - ر

 ... غمً للخغير المدًس ئدزان و وعي ًطىف

  الدازلُت الخغُير كىي  - أ

  الخازحُت الخغُير كىي  - ب

  الثلافُت الخغُير كىي  - ث

  الإحخماعي الخغُير كىي  - ر

ت الخؿىاث غمً  ... الخؿىة في ًأحي عليها الخعسف و المشيلت جددًد,  الخغُير مجاٌ لخددًد الإدازٍ

  الاولى - أ

  الثاهُت - ب

  الثالثت - ث

  السابعت - ر

ه الفىُه بالاطالُب حُده دزاًه  على ًىىهىا ان اللاده على ًجب   غمً الافساد بها ًخغير التي والادازٍ

 الاطتراجُجي الخغُير - أ

سي  الخغُير - ب  الخؿىٍ

 الىقُفي الخغُير - ث



5 
 نجاحي بإرادتي  

لي الخغُير - ر   الخدىٍ

ه ؼ واوعدام المسهصٍ  ... غمً جطىف المىقفين في الثله وغعف الخفىٍ

  الخغُير معىكاث - أ

 الخغُير ملاومه مإشساث - ب

 الخغُير طلبُاث - ث

 الخغُير الى الحاحه مإشساث - ر

 ... غمً جطىف المؿلىب الخغُير لأخدار وجدفيزهم مشىلاتهم حشخُظ على الافساد مظاعده

 الخغُير زطاةظ - أ

 الخغُير مبادب - ب

 الخغُير معىكاث - ث

 الخغُير اهداف - ر

  هى الخغُير الى بالحاحه الأؾساف شعىز  عدم بظبب الفشل الى المإدي الخغُير في الشسع مً خرز الري الباخث

 افاهىفُدش - أ

 هىجس - ب

 لىًٍ - ث

ٌ  - ر  اوجى

 .... غمً خدر الري الخغُير على ازس فسد بخأهِب الفسد كُام ًطىف الخغُير على الأفعاٌ زدود غمً

  الرهب - أ

  الاطلاؽ - ب

س - ث  الخبرً

 الخطدًم عدم - ر

 ... فاهه وامىه لاطخلسازه تهدًدا ًمثل الخغُير ان الملاوم الشخظ ًسي  عىدما

 زىف دون  علىا ًلاوم - أ

 طسا ًلاوم - ب

 بالخغُير ًلبل ان المدخمل مً - ث

 الخغُير هجاح في ٌشازن - ر

  عىدما اللُادًه البراعه الاطتراجُجُه اطخسدام الأفػل مً البيُىي  الخغُير اطتراجُجُاث غمً

 مىسفػه والملاومه اشمه في المىكمه جىىن  - أ

  مسجفعه والملاومه اشمه في المىكمه لاجىىن  - ب

  مىسفػه والملاومه شدًده اشمه في المىكمه لاجىىن  - ث

  مسجفعه والملاومه اشمه في المىكمه جىىن  - ر

 ... هى الخغُير أفياز مً علُه ٌعسع فُما شخص ي اهدماج الى ًدخاج الري المغير

  المخأمل المغير - أ

  المىفر المغير - ب

  المادي المغير - ث
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 العللاوي  المغير - ر

د التي العىامل مً لِظذ الاحي مً واخده  الخغُير ملاومه مً جصٍ

 السطمي غير الخىكُم - أ

 السطمي الخىكُم - ب

  الافساد على الخغُير فسع - ث

  الجماعاث على الخغُير فسع - ر

د التي العىامل مً لِظذ الاحي مً واخده   الخغُير ملاومه مً جصٍ

 الجلُد اذابه مسخله - أ

  الخغُير ادازه مسخله - ب

  الخغُير زؤٍه جىضُل مسخله - ث

 الخجمُد واعاده الاطخلساز مسخله - ر

 .... الري الشخظ في ًخمثل العللاوي المغير

 الىاكع بعالم أفياز مً علُه ماٌعسع بين ًسبـ - أ

  الخغُير عملُه في المعنى عً ًبدث - ب

  الخغُير عملُه في الحلاةم عً ًبدث - ث

  ًخعلمه لما المباشسه الخؿبُلُه الإمياهاث عً ًبدث - ر

 الخغُير احازه جسجبـ ان الىاكعُه حعني الخغُير ادازه زطاةظ غمً

 المىكمه بامياهاث - أ

 المىكمه باهداف - ب

 العاملين بأهداف - ث

  العملاء بأهداف - ر

ٌ  حُمع خظب دون  واللرًً ضىاب على اهىا ًسي  الري الملاوم الشخظ ان اوجى  ... غمً زأًه ًطىف باؾل على الخغُُير لىا ًسٍ

 الشىفُيُه الحاله - أ

 الإوظاوي الجهل - ب

 البطيره غش ى - ث

  الغسوز - ر

 .... المىكمه زلافه غمً الخغُير لخثبُذ هىجس أطع مً

 الخغُير بداًه في الثلافُه الخغُيراث جثبُذ جسحُذ - أ

 الخىكُم كػاًا وافه مىاكشه عدم - ب

 المىكمه دازل المهمه العىاضس ول حغُير - ث

  الجدًده بالثلافه العاملين جسكُه زبـ - ر

س الخغُير لعملُه الظبع الخؿىاث غمً مً لِظذ الاحي مً واخده   لىًٍ اليها جىضل التي الخىكُمي والخؿىٍ

 وجىكُمها مشترهه عمل زؿه وغع - أ

 علُه المخفم الخغُير اخدار - ب

  الخغُير ملاومه على الخغلب - ث
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م - ر   الىخاةج جلىٍ

  المسخله غمً الخازحُه بالبِئه المسجبؿه الخغُير مطادز  على الخعسف ًخم الخغُير ادازه مسخله غمً

 الأولى المسخله - أ

 الثاهُه المسخله - ب

  الثالثه المسخله - ث

  السابعه المسخله - ر

 للخعامل معهم هي:الخغُير المىاطبت , فان اطتراجُجُت ي ًلاومىهه وبالخاليهدد مطالحهم ان ذلً الخغُير ٌعخلد الافساد عىدما 

 العللاهُت المُداهُت اطتراجُجُت  - أ

 الخثلُف والخىعُت اطتراجُجُت  - ب

 واطعت الىؿاقالمشازهت اطتراجُجُت  - ث

ت اطتراجُجُت  - ر  اللىة اللظسٍ

 في الدزحت ...:مل للخغُير الياًطىف السفؼ ملاومت الخغُير, دزحاث غمً 

 الىطؿى - أ

 الدهُا  - ب

 العلُا  - ث

 العلُاجدذ  - ر

 مً..:ازه ٌعد وازووطاةله اهداف الخغُير على جىغُذ المىكمت احباز 

 ملاومت الخغُيرطلبُاث  - أ

 ملاومت الخغُيراًجابُاث  - ب

 الخغُير ملاومتمدفصاث  - ث

 ملاومت الخغُيراطباب  - ر

 جطىف غمً..:ججاه الخغُير, الملاةمت للعاملين الاججاهاث جىمُت 

 هجاح ملاومت الخغُيرعىامل  - أ

 هجاح ادازة الخغُيرعىامل  - ب

 بسامج الخغُير الخىكُميهجاح عىامل  - ث

 للخغُيرالمىار الطحي تهُئت عىاضس  - ر

 الخغُير لاعخبازاث:ان ًسػع كساز , حعني السشادة زطاةظ ادازة الخغُير غمً 

 والخيلفتالعاةد  - أ

 والمىؿمالعللاهُت  - ب

 والمسوهتالىاكعُت  - ث

 والنزاهتالمىغىعُت  - ر

 طلىن ًلىم به ..:الملاومت ملاومت 

 في حعاملهم مع الغير  الخغُير كادة  - أ

 مع ملاومت الخغُير الخغُير في حعاملهم كادة  - ب

 مع كُادة الخغُيرالملاومت في حعاملهم كادة  - ث
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 الخغُير الملاومت في حعاملهم مع كادة  - ر

 ....:اطع الخغُير الظلبي مً 

 الػىابـ المدددةًىىن الخغُير غمً ان  - أ

د مً خماض العاملينان  - ب  ًصٍ

 حظمذ بالخؿىز ًأحي بفسص ان  - ث

د الػغـ ان  - ر  والازخلاٌ المىحىدًصٍ

 اعداد:

 ♥ Zarina & Zainab habibالعطامُت, لىطِىدا 

 

 


