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 رقم العضوية : 38367

Aug 2015  : تاريخ التسجیل 
(PM 10:40) أخر زيارة : يوم أمس 

 المشاركات : 6,749 [ + ]

 التقییم :  371182
 الجنس ~

~ MMS 

~ SMS 

الموضوع الأصلي: الاختبار الفصلي لمقرر ادارة التغییر والتطوير - المستوى السابع - الفصل الاول 1440ھـ || الكاتب: afoof-turki || المصدر: منتديات كوفي كوب
http://www.cofe-cup.net/vb

 
كلمات البحث

جامعة الإمام عبدالرحمن بن فیصل ، واجبات ، ملخصات ، ملازم ، أسئلة ، جامعة ، كوفي كوب

 
 

المصدر: منتديات كوفي كوب Coffee cup - من قسم: المستوى السابع
 
 
 
 

 

  
العطاء وحده من يصنع قیمة الإنسان ببذل الخیر والحرص على العلم والإنتاج في العمل، ولذلك فإن النافع أثمن من المنتفع

 

 
• عفاف التركي تتزين بالألفیة الرابعة في إبداعھا بالكوفي كوب 

 
 

AM 08:41 ,یوم أمس 

afoof-turki
مشرفة

 

 
بیانات اضافیه [ + ]

Cadetblue : لوني المفضل

 رد: الاختبار الفصلي لمقرر ادارة التغییر والتطوير - المستوى السابع - الفصل الاول 1440ھـ

 
 

 
تجمیع الاسئلة وحل الاختبار 

 
 

 
لتحمیل ملف حل الاختبار الفصلي - تفضل اضغط ھنا # 

 
( ملف حل الاختبار بیكون بعد الانتھاء والتأكد من الحل إن شاء الله ) 

 

 
السؤال 1

 

 
من یبتكر ویطور رؤیة للتغیر:

 
A. إدارة التغییر

 
B. قیادة التغییر

 
C. إدارة الأفراد

 
D. لا شيء مما سبق

 

 
السؤال 2

 

 
قائد التغییر یعیش في جو مفعم بالصدق والإخلاص، یسمى ھذا

 

 
النفاق

 
الأمانة

 
المحاباة 

 
كل ما سبق

 

 
السؤال 3

 

 
العمل دون كلل أو ملل لحساب التابعین، یسمى ھذا:

 

 
A. حب الاستطلاع من اجل الاستطلاع

 
B. الأمانة

الغاء الاعجاب|

انت , .إحساس, شوق الانتظار و 2 آخرون معجبون بھذا .
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C. الكسل

 
D. التفاني في العمل

 

 
السؤال 4

 

 
یجب أن یتم التغییر التنظیمي في أطر قانونیة وأخلاقیة، یسمى ھذا بـ:

 

 
A. المشاركة

 
B. الشرعیة

 
C. الواقعیة

 
D. التنظیمیة

 

 
السؤال 5

 

 
التغییر الرادیكالي یعني تبني التغییر

 

 
A. المرحلي

 
B. االجذري

 
C. الجزئي

 
D. السریع

 

 
السؤال 6

 

 
وفقا لكوتر Kotter ، خلق أزمات ولو من خلال السماح بخسارة مالیة، یعد ھذا من طرق

 

 
A. رفع مستوى الحاجة للتخطیط

 
B. رفع مستوى الحاجة للتنظیم

 
C. رفع مستوى الحاجة الملحة للتغیر

 
D. رفع مستوى الحاجة للتوجیھ

 

 
السؤال 7

 

 
تعترف بنقاط القو والضعف لدیك، یسمى ھذا

 

 
A. الأخلاق والقیم

 
B.كل ما سبق

 
C. الإحساس بالآخرین

 
D. الإحساس بالذات

 

 
السؤال 8

 

 
الإحساس بضرورة التغییر، یعني:

 

 
A. ضرورة اقامة تحالف للتغییر

 
B. خلق شعور بأن التغییر ممكن تجنبھ

 
C. خلق شعور بأن التغییر ضرورة ملحة

 
D. لا شيء مما سبق

 

 
السؤال 9

 

 
تمثل مقاومة التغییر:

 

 
A. رحمة على المنظمة

 
B. ضرر سلبي بالغ على المنظمات في كل الأزمان والاحوال

 
C. منافع ایجابیة كبیرة للمنظمات في كل الأزمان والاحوال

D. لا شيء مما سبق
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السؤال 10

 
مشابھ لسؤال 61

 
من أھداف التغییر ما یلي ... عدا:

 

 
A. التكیف مع الضغوط الخارجیة

 
B. مجابھة الضغوط الخارجیة

 
C. رفع مستوى فاعلیة الأداء

 
D. تحقیق التنافسیة

 

 
السؤال 11

 

 
تستخدم الإضرابات والمظاھرات وأعمال الشغب والتخریب، تسمى ھذه المقاومة للتغییر التنظیمي:

 

 
A. المقاومة العنیفة

 
B. المقاومة المتزلفة

 
C. المقاومة الصامتة

 
D. المقاومة العمیاء

 

 
السؤال 12

 

 
الحاجة الملحة للتغییر یعد شرطا مسبقًا لــ

 

 
A. للتحول 

 
B. للتنظیم

 
C. لقیادة التغییر 

 
D. لتنسیق التغییر

 

 
السؤال 13

 

 
تسند فكرة إحداث التوازن بین قوى مقاومة التغییر وقوى التغییر إلى:

 

 
Kruger نظریة .A

 
Lewin نظریة المجال لـ .B

 
Kilmann نظریة .C

 
D. كل ما سبق

 

 
السؤال 14

 

 
تثبیت التغییر عند Lewin یعني:

 

 
A. التحلل من كل قدیم

 
B. احداث التغییر

 
C. تجذیر التغییر في ثقافة المنظمة

 
D. الغاء التغییر

 

 
السؤال 15

 

 
یرى (Kotter) أن الفرد الواحد لا یستطیع بمفرده القیام بالتغییر، فعلیھ:

 

 
A. بناء تحالفات للنغیر

 
B. أن یتوب إلى الله عن جرمھ

 
C. تشكیل مقاومة للتغییر

 
D. أن ینسحب من اللعبة برمتھا
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السؤال 16

 

 
واحد من الآتي لیست من خصائص التغییر:

 

 
A. الوضوح

 
B. التفاؤلیة

 
C. الواقعیة

 
D. االتشائم 

 

 
السؤال 17

 

 
آخر مراحل نموذج KOTTER في إدارة التغییر ھي مرحلة:

 

 
A. تنفیذ وتقویم التغییر

 
B. التشخیص

 
C. التمكین

 
D. ترسیخ وتثبیت التغییر في ثقافة المنظمة

 

 
السؤال 18

 

 
یشترك التغییر والتطویر المنظمي في:

 

 
A. الھدف العام للمنظمة

 
B. الأھداف الفرعیة للمنظمة

 
C. لا شيء مما سبق

 
D. وآلیة التنفیذ

 
 

 
السؤال 19

 

 
شعور لاذع بعدم التوازن وعدم المقدرة على التصرف، یسمى ھذا:

 

 
الصدمة

 
عدم التصدیق 

 
الإسقاط 

 
الغیبوبة

 

 
السؤال 20 

 

 
التغییر الذي یشمل معظم الجوانب والمجالات ھو:

 

 
التغییر التدریجي 

 
التغییر الخارجي 

 
التغییر الأفقي 

 
التغییر الشامل

 

 
السؤال 21

 

 
أفضل استراتیجیة للتغییر في حالات الأزمات

 

 
استراتیجیة الخنوع 

 
استراتیجیة التفاوض

 
استراتیجیة المساومة 

 
استراتیجیة الأمر

 
السؤال 22
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التغییر ھو عملیة:

 

 
التحول من الوضع الراھن الى المستقبل 

 
التحول من الوضع الماضي إلى المستقبلي 

 
التحول من الوضع الماضي إلى الحالي 

 
التحول من الوضع الحالي الى الغابر

 

 
السؤال 23

 

 
ھي استجابة حتمیة لأي تغییر كبیر، تسمى

 

 
فشل التغییر 

 
لا شيء مما سبق

 
مقاومة التغییر 

 
إدارة التغییر

 

 
السؤال 24

 

 
تسمى عملیة التحول من الواقع الحالي للمنظمة إلى واقع مرغوب فیھ بــ:

 

 
إدارة التغییر 

 
خصائص التغییر 

 
التغییر 

 
الرسالة

 

 
السؤال 25

 

 
من ردود الأفعال تجاه التغییر قیام فرد بتوبیخ فرد آخر على التغییر الذي حدث، یسمى ھذا:

 

 
القبول 

 
الاسقاط 

 
التكامل 

 
التبریر

 

 
السؤال 26

 

 
شعور الفرد المقاوم للتغییر بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف، یسمى ھذا بحالة:

 

 
الإسقاط 

 
التذمر 

 
الصدمة 

 
الذنب

 

 
السؤال 27

 

 
إحداث تغییرات في أھداف وسیاسات المنظمة تندرج ضمن:

 

 
A.التغییر التنفیذي

 
b.التغییر الإنساني

 
c.التغییر الھیكلي

 
d.التغییر التنظیمي 

 

 
السؤال 28

 
ھناك قواعد سریة وعلنیة وقیم وعادات توجھ السلوك التنظیمي، یسمى ھذا:
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كل ما سبق 

 
.ثقافة الأفراد

 
c.ثقافة المنظمة

 
d.ثقافة المجتمع

 

 
السؤال 29

 

 
كثرة اللجان والاجتماعات مؤشر على:

 

 
A.عدم الحاجة إلى التغییر

 
b.عدم الحاجة الى التطویر

 
c.ضرورة التغییر 

 
d.لا شيء مما سبق

 

 
السؤال 30

 

 
لیس من صفات القائد التغییر:

 

 
A.التشنج السریع 

 
b.الإتصال الجید

 
c.الذكاء

 
d.الإبداع

 

 
السؤال 31

 

 
التغییر الجذري یعني:

 

 
A.التغییر التدریجي

 
b.التغییر السریع 

 
c.التغییر البطيء

 
d.التغییر المغلق

 

 
السؤال 32

 

 
عندما یعتقد الفرد أن التغییر یھدد من دخلھ، یندرج ذلك ضمن المخاوف :

 

 
السیاسیة

 
التنظیمیة

 
الاقتصادیة 

 
الاجتماعیة

 

 
السؤال 33

 

 
ینبغي أن تكون رؤیة التغییر:

 

 
واضحة

 
عامة وواسعة

 
متشائمة

 
غامضة

 

 
السؤال 34

 

 
من ردود الأفعال تجاه التغییر الشعور بعدم واقعیة أسباب التغییر نفسھ، وھذا یعني:

 
الذنب
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عدم الموافقة

 
الصدمة

 
الندم

 

 
السؤال 35

 

 
آخر مرحلة من مراحل التغییر ھي:

 

 
تشخیص الوضع الراھن

 
التخطیط للتغییر

 
تقییم التغییر 

 
إدارة التغییر

 

 
السؤال 36

 

 
التحولات تتطلب إلى:

 

 
المحاباة

 
التقرب والتذلل

 
قیادة فاعلة

 
التغاضي

 

 
السؤال 37

 

 
من مؤشرات الحاجة إلى التغییر في المنظمات:

 

 
قلة شكاوى الموظفین

 
زیادة حجم الأعمال في المنظمة

 
مستوى مرتفع من الرضاء الوظیفي لدى الموظفین

 
قلة شكاوى العملاء

 

 
السؤال 38

 

 
نقل المنظمة من حال إلى حال، یعني ھذا:

 

 
التخطیط للمستقبل

 
التغییر

 
رُ غَیُّ التَّ

 
الثبات

 

 
السؤال 39

 

 
یتمیز التغییر بأنھ:

 

 
A.أمر غامض الھوى

 
b.أمر اختیاري

 
c.أمر مؤجل

 
d.أمر حتمي

 

 
السؤال 40

 

 
التغییر الناجح:

 

 
A.یدار بفعالیة

 
b.یقاد بفعالیة

c.یدار ولا یقاد
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d.لا شيء مما سبق

 

 
السؤال 41

 

 
یتم تحدید قوة مقاومة التغییر ضمن مرحلة:

 

 
A.إعداد خطة التغییر وتحدید معوقاتھا 

 
b.التنبؤ بالتغییر

 
c.تشخیص المشكلات السابقة

 
d.تقییم جھود التغییر

 

 
السؤال 42

 

 
ضمن مراحل إدارة التغییر یتم التعرف على مدى فعالیة تنفیذ استراتیجیة التغییر في المرحلة :

 

 
A.الأخیرة

 
b.الأولى

 
c.ما قبل الأخیرة

 
d.الثانیة

 

 
السؤال 43

 

 
تعني القیادة بالقدوة :

 

 
A.السیطرة على المرؤوسین

 
b.أن تحاسب الآخرین عن أي تقصیر

 
c.أن تكون نموذجا للأخرین

 
d.كل ما سبق

 

 
السؤال 44

 

 
یسعى التطویر التنظیمي إلى: 

 

 
تحسین الأداء

 
تحویل المنظمة

 
دمج المنظمة بمنظمة أخرى

 
لا شيء مما سبق

 

 
السؤال 45

 

 
من انواع التغییر، ما یلي ... عدا:

 

 
التغییر السلبي 

 
تغییر الأفراد 

 
التغییر الإیجابي

 
التغییر المخطط

 

 
السؤال 46

 

 
القیم والمبادئ التي توجھ سلوك المنظمة، تسمى بـــ

 

 
ثقافة المنظمة 

 
رؤیة والرسالة 

 
النظم واللوائح 

 
إستراتیجة
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السؤال 47

 

 
السماح بمرور الأشیاء المعقدة بإسھاب وتراخي، من الأخطاء التي یسمیھا Kotter بـ

 

 
افتقار الرؤیة 

 
الرضا المبالغ فیھ 

 
العمى 

 
غیاب التحالف القوي

 

 
السؤال 48

 

 
یرى كوتر Kotter أن المنظمة بحاجة أكثر إلى:

 

 
A.الأموال

 
B.موظفین مھرة

 
C.إدارة تتسم بالتمیز

 
D.قادة ذات كفاءة عالیة

 

 
السؤال 49

 

 
التغییر الذي یتطلب التحول الكامل ھو التغییر:

 

 
A.الإستراتیجي

 
b.كل ما سبق

 
c.الجزئي البسیط

 
d.التطویري

 

 
السؤال 50

 

 
حتمیة التغییر یعني:

 

 
A.التفاوض من أجل التغییر

 
b.تشخیص مشاكل التغییر

 
c.تأجیل التغییر

 
d.إحداث التغییر

 

 
السؤال 51

 

 
تطبیق كل ما یتطلبھ تحویل المنظمة من الحالة الراھنة إلى الحالة المنشودة، یسمى ھذا:

 

 
A.إدارة الطوارئ

 
b.إدارة التغییر

 
c.إدارة الإنتاج

 
d.إدارة الكوارث

 

 
السؤال 52 

 

 
تنصح المنظمات: التغییر أو الاختفاء عن الأنظار، یعني ھذا:

 

 
A.حتمیة التغییر

 
b.حتمیة التطویر

 
c.حتمیة الھروب الى المستقبل

 
d.حتمیة الظھور

 

 
السؤال 53
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دائمًا یجلب التغییر :

 

 
A.الموت

 
b.الخیر

 
c.الشر

 
d.لا شبئ مما سبق

 

 
السؤال 54

 

 
الفرق الجوھري بین التغییر والتطویر المنظمي ھو في

 

 
نطاق أو طبیعة التغییر نفسھ

 
ألیة التنفیذ

 
نوع قیادة التغییر

 
في وسائل الاتصال

 

 
السؤال 55

 
ا لدى الأفراد یشجع على التغییر، یقع ھذا في مرحلة: وفق Kotter ، على القائد أن یخلق شعورًا ماسًً

 

 
تثبیت التغییر في المنظمة

 
ایجاد شعور بالحاجة الملحة للتغییر

 
التشخیص

 
بناء تحالف قوي لقیادة التغییر

 

 
السؤال 56

 
من استراتیجیات التعامل مع مقاومة التغییر عقد الصفقات مع مقاموي التغییر، تسمى ھذه الإستراتیجیة

 

 
A.استراتیجیة التفاوض

 
b.استراتیجیة الأمر 

 
c.استراتیجیة القلوب والعقول 

 
d.استراتیجیة الفعل

 

 
السؤال 57

 

 
ضمن استراتیجیة التعامل مع مقاومة التغییر، تقوم استراتیجیة الاستقطاب على:

 

 
A.اجبار العاملین على قبول التغییر

 
b.لا شيء مما سبق

 
c.وضع الفرد في موقع وظیفي ھام في عملیة التغییر

 
d.تدریب الفرد على مھارات جدیدة

 

 
السؤال 58

 

 
من أسباب مقاومة التغییر:

 

 
A.إنسجام الإدارة مع الأتباع

 
b.غموض أھداف التغییر

 
c.الشعور بالحاجة إلى التغییر

 
d.تحقق الكفاءة والفعالیة

 

 
السؤال 59

 

 
التغییر الذي یحدث تلقائیا استجابة طبیعیة لمعالجة مشكلة، یسمى
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a.التغییر المخطط

 
b.كل ما سبق

 
c.لا شيء مما سبق

 
d.التغییر غیر المخطط

 

 
السؤال 60

 
إذا كانت اسباب مقاومة التغییر مرتبطة بمھارات وقیم العمل فان أحسن استراتیجیة لإدارة مقاومة التغی

 

 
A.استراتیجیة الإكراه

 
b.استراتیجیة التسھیل والدعم

 
c.استراتیجیة الإقناع

 
d.استراتیجیة التفاوض والاتفاق

 

 
السؤال 61 مشابھ لسؤال 10

 
من أھداف التغییر ما یلي:

 

 
التكیف مع الضغوط الخارجیة.

 
رفع مستوى فاعلیة الأداء

 
تحقیق التنافسیة

 
مجادیة العاملة الخارجیة

 

 
السؤال 62

 
خَزفُ القَملَةِ:

 

 
التطویري.

 
الإستراتیجي ( للتأكد )

 
الجزئي البسیط

 
كل ما سبق

 

 
السؤال 62

 
اللغة الفرنسیة:

 

 
إدارة التغییر.

 
خصائص التغییر.

 
التغییر.

 
الرسالة
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