Aai g 5 B ,00) Balal palida
Y 3_palall

(B2C ) ¢ 4in B dusall A CpSlgtioiad) 485 dpaa) Moz Y

DA Aig Y B a1 Y

oh ( B el bl iy ZSIV 352 Y1 dal gy 62009 & ides 2 iy 2SIV ylondl /
g SN B IS

s Jee) A Jles) (e A g S B ) Al (paz 0

3iadl 2! 3)u Business to consumer 1(B2c¢ ) slgas JI Jlasl o dig oS0 3yl —
iy S0

Business to business (B2B ) Jusi J Juwsl 0 353 oS 3o —

Byl Sy a5 A kol fou *

Consumer to consumer /(€2¢ ) Slgws JI Slgaas oo ig SN 3w —
haraj.com sa 72! 35 5 online Auctions Iy Sisiall o *
(E-government) gl J) Sl 0 1(G2c) -

Sy 3 sty S a5 i ToagSondl a5 g S0 3 Tekas oo ®
Lty laadly

¢ Sk A g SN el ¢ £
Db Agig S dagSal) 1 V5

s g SSIVY 5 laY)

l I
B2G G2G C2G G2B




:M\&}ﬂ&d\@\gﬂﬂmdwmﬂw@ R A

+ Ada Al A g Ay Jlee W) clilas cpaz 4

g & 388 A A gAY Jlee) cilles (A 1 Ve

( Cosall a3 L) ) i)l cllendl (oaca g5 Janll (338 Ci o 53 5 )

g 7 Adld) cila glea

e V) il s B A5 S Jlas V)

213V A8 sa s cAadaeall 510V Cims Lasd & 1aY) Sl siasal) JIBS 5 £ 5 e (e JASI 3130 e udall (83 131N e
iy

i) paaly gl g cauloGiall 31305 (LY 453l g gL CSladliaa o) 3 B aad3 St Sllaall s ZUEW) @
CaV1 5 G 3aall 5005 cAS 5 il p Z LY 32l 55 CALSEN JuliS g 53 sad) Gnwal s cJuand) (58 O Jea) 5315
A g

(AR GaISall 4dad g (ApaRill 455 SSIV) 32V 9 <59 ASIY adal) g Sllad) 233959 023359 gan thidaally Lllal) o
Bl 5 A s ASIY) agea¥) J515 (A Al A saal)

camy Cf aladll g (A8 mall 313 5 uaill g oW GalB g S pall ada g (ol gall Ciulh 55 s alad 1A Sl 3 sal) @
4503 Aaadd g

I ASY (gl y muall s plaa sl sLEI) 5 placa sl plad) 2 52 sl 5 2ul) @



s Jadd Jlas ¥l by A g <Y Jlas W) Al 1YY VY

#3ad) gle Juany () adlial) Jlas ¥ Gl Y ail g

g gl Ay olsa gl pa sl Ay L1 gL Aalyi iy 1
e 3155 SIS e Jyanl) 2 o5 Al Al B sy 2
lsally gl g il s 3 Aallal) (31 5ud J a9 5 alls g 3
Apa gSall Lapaa g Slardll 5a g2 3355 4 Q) i gy Judadl i g2y 4
Sllaiy) g Slalall Ay jud) Adaial) 5 Jianl) Gl Gian Glaadll g aled) Sl 5
el B ALl claiiis 6 slaa gl £l g 53l Judls a6
Jeandl Aals s gl Aol Glard 7 A8 ) Jolidg aill g SN o B 3005 LT
Sama iy (518 s3land) e 3435 8 Tl s ks ) B aanl) (a BESY) 8

Cla slaal) Jid Jo 50 Maadl Joai 9 s aal) Aadd 5 (& guallly
S (Gt ) el J5) i 3a o i) 9

(A A isal A5

LQJSJQLAJM\U«&J):MGJJJS@JJNY\RJJ#\SJ@:\AJ\VJ\WJ\GJ\ij\Yu.u
(© o udi

H gt mal) sailly #3hand AL g 1930 o S5 Agig SV
AL Al Sillaad) A 5adl s Alaadl ad) GlS el pdlaal) G AT AN Slilaadl B (B2B) Jues) S Jus) Ga e

: ALl 5T (s ey a8 sa gBisall gl B2C Om ST Lgaaa g s 1S 8D 5 sl sl (sl AS A0 O
Sl e gl (z) ) a8 ga ce-bay ba) Jia Ay SN S Al Jadl 2 (C20) lghs N dllghiis e @
P oy (S5 piaal e g i) ety s D Jeall e A LS sy 3 Gusdy gl e Aeliay) 4
:_ g ) S i) Gada A Lgha il ) aan !
Oasd) 5 Jia A gSall Slaadld) 43S 9 L g K0 SISHN 5 cudl pudal) ads Alae Jia @ (G20) igial) Dl Aassall Ga @
al Claddl) o3a A € g Ay SN mald) Cladd g 3y 06 auladll o landl g ) ueSlal) g SALAN Gad g S el
Al g Akl 2 faey Aelaia¥) g AobaBy) dpaial) (38a30 A1 al) Lparhied ol

O gall s Sla glaal) JoliS g ¢ gladll g Anlilal Clalaal) :(E2K) cabisall Cibsall (o o !




Y §_yualaal)
Cbaaill 5 (e (§ g CliSaaling 5 daliall a8l Al )3 2 A3 11 (gl Julad 1 Al g 2y 1 Y
cAgal s Al Hhaladl

d&ﬁ-éﬂ\&&&\-éﬂ\%&)-éﬂ\@ Méﬂ\dﬂl&&u\)&dw\ :\‘}Y e
sl s aal g - el el se g - Callil)

e ol g (S5 (5 il @l 4 4 L 3 KAl ga : sa s IV sl ;£
sl Y Al e s Yl

:Online Intermediaries &35 2SN sla gl)
A g SN Ao gSal) Sl gs Jia Samadia j3las (e Slaglae 2 as adge A :Web Portal 4ss 58 s 1
SO g Jady La LS 5 ) paiuds (s siaal) SuaalS alug : Blogs S5 sk 2
SRS e %90 Adliaal) GilS ) a8) ga ) Jg—a sl B LY (G55 b g ah ) el Sl SUS a3
SSladiall G Zanll g saadiey
€h Y ebay S i sy i g
3 www.pricerunner.com g@sas ¢ )G ol Gl M kayak adse Jia bV A e aBlse 5
-
7 PriceRunner KAYAK
TS LS E g

wosisdly eladaY) Jual 51l a8l sa Jia GsodS sl iy 6

DP9 AN) adal) palis ;o

% - (AN el i) (s NI ol (RS 0 ey ) a5l
— <AL g S 1
sosthal) zild) (7 RIS (B Caull ¢ Sl Asdiiey s gl 34y cSearch Engine —adl & s 2
Shopping Cart @sdll a3

SRS A8 sy ) AR b g sl g5l A Aala Aadia 4 el R ARkl 4

(i il i 2l L gl Sy ) ) Ty s S8 gl sy Gt A 5

oy pad ) glad ¥
A 520 Lusall y Glanaall 5 zidal) Juad s gidal) (o Slaslra sllae) Jai s :Customer Service solaadl Slas 6

e'ﬁn.“ )




o) AtEl) gend) Gilad aa) (par T

sdgad ) J‘)—-S‘J Agautanl) Jl,u“l\ O Gl

bl () g

Al (3) gl

Online Fs AN o |

Digital 443, Sladiall |

A8 g sis

il gall g i AN pladded |
A ) 0 0l |

O3 Al ) G paada U |

Sl Jaladll (3 )b (8 (Asmd) gl ) L1
al [ fpaa claliad 2

Aoagshs 3

Alad) G aladdu) 4

A8,y Lol 5

12> Al gy Jal z UGN 6

: (ad mortar- click @ gdse ciualy 1 YV (

1A g SN &y adl) 3805l / salial g1 5

.ebay.com a2 sa Jia Glasddl y alud) £1 53 ABS sy 948 Ama Aab 4 Gl s General plad) S5l ald) ]

Al 3,50 a pawdia jada 1200flowers.com Jia cAdma ds iy V) s ¥ 1 panadlall S8 2
Adgs s B allad) plad) ABIS pady ; Apalle Jald Asea Aldaia pady cisalle — AaB) 38 a/ alie 3

UhL Click — Mortar a8 sa Jia (g SNy g0l (§gead) Oy g 340 1A 52 5al) 2l

:Pure — Online Jia 1425 281 aliall 4

n

: Jfiny ebay b ol @ise 1 4 5 A

:Online Intermediaries {53 58N slac !l

Ay AN Ao gSal) iyl gs Jia Sasmia jolas (e Claglae a2 alge A9 Web Portal 4 5l 4ls 1

Sl gl Jady La WS 5l padady g giaall Suaal g ¢ Blogs &5k 2

SRl e %90 Adliaal) kS i) 2B ga M) J g sl B Lgtnad Y (G55 S daa g pA ) pad sl SIS e 3

s www.pricerunner.com &34y « )8 jlaud G 3 kayak gisae ezl Al 2805 |

74""“ iceRunner

Sl ge Sagll g saddiey

d)Y ebay Jia 145 SN S jal g

h

KAYAK
S G el ARy

sl s LAY Jual 53 g 34 Jha (358 Uy S5 6



Agad) Al ¢ Clamiall ¥ Al oY il o) 0 sl yualic aal et VY
Jandl ¢l 35 -V L gl -7 back-end -©  front- end -¢
B2 Luall 5 acall lada -A

;@éy\m%; VE

Al il

(B ) aa ) (0a) ) agudans agas )5 O Adally ALl ) Juged ]
Al ) Al (e Gladdld) g Sladial) JUDH (Cila glaall (3835 1S ¢ Ggaal (B AT AN Slilaad) Jageds 2

g ikl gl At 43530 Ay 3 3

) Ga lghaall and Jgall g o) ) g gond) Alas 48 4T g3 el I GASal) JS2y ) O S 4




VE)AAA

p JlesY) zigad aggda t Y

e Lgaly )l 30 e Lliall g J) 53U AS il cals 43y )l o sy 63 Gl 43l e Qa1 23 a8 (o o)
sl )y e

b Aol Lol 538 il ol gus) Ao Dl 5 Juayl 5) 318 ol (e Le Fs 5o 4niii A Shaiall Ciay
(Lo s delas)

- Jlee Y1 dasi) il 5 Jae Y1 skt dglee (a6 3o 58 Jae ) 23 54l apaal

D sl gl e gl Yo

(ASall) s Sl aBga sl BLEN ali Clagia (38 Jie AS 8N AS glan © 5yl il 58
Lo go a5 ol sLiiall A€ glas 45 ja3 e Jia 1 5 pilae e <l 538 -

25l Ja el LAY (e 808 A sana pumis 5 pbla e il g8 g8 1 AS Al gl Y
oY) JE G s ey oS 5l AS slaall 4 I 981 sall 5l 45 il 5 Aleally

t Lelia) (e o Blandl (e BBl £ il 2l & Jaadl olal 84S jLaall ;€

+ e Sleal) pe BNl 7 3l

: (Personal assistance) 4xai.dl) sacluwall ]
Sacbual) e Juaad ¢ Slanll ga b pdilia gaiall Saads GlS LAludY) Jelidll el o ABNall (e £ 5i)) 138 2 5y
Juali¥) 381 e YA e g gl aBga B Sl 531 1IN Juany aB g Aalad) aay e g g ) Al oL B AT A DU

LA Jilay A o) g SN &l

)

:(Dedicated personal assistance) 4alil) Aaill) 515 lual
Aaldl) Glalial) (553 5 s daall LS Jia Guma “Jaand 5 Saall Aadd i gala 2a) (asadl
:(Self-service) 4512 4aadll 3
ity agoen] A3y $30anl) (Sl Jiany LA S50
:(Communities) <\ saaall 4
Ot Jmnt) 5301 Sl 3 < Coalinall £30and) i o el s LS (5 s 18 ) S ladaY) sl 53 Jions 5 2230
Loy aguany CSEa Ja A B luaal) 5 48 jaal) JALS 5 ageadll Gl ganall pliac]

sdand) glal 2 A4S jLA]

n

Ak dad aa 55 Al A 5 oSl Glaal ja AU ) e Sall 5525 (Amazon.com) a8 S5 O kel AS

Losganl) g 438 el (s e Al Jo o Vel S s g a iy 0 AY) IS llal



uﬁd};_ﬂ\g_d;ux&acﬁ\ja)@)L&)Aﬁ\e;ﬂ\ubdhaw\éﬁmum}dusﬁa A
;(QLS\)JI:

il ae s SR e aall Y amal) cilalatl Géat— )
A Aol 5 3 )l 50 Slo J el
s (s e V) zala sl ) s Ll e sl o A8 58 a1 4 e
:Electronic Business Models on the Web 45 2SN Jlas ) z 3ai aal
Ll LgPatia g Ladie i3 4S54 Jia :Manufacturer gasd) |1
CRBITZ - & orbitz @se Jie s Aol pdld) ¢ & G5l :Brokers sibwsl 2
Q i‘ m.eBa_v Jia 14 5 5K Clajal) 3
Subscription <) 23y 4
omaall da gida mal ) 5 ) sha Clslaa Jia :Community a3 5

craigslist s sabsdass Jia:odeVis sl 6

L.;’y\g;‘;J\M\UMJWY\CJ}M@B\AM‘M\MMM\Yu_u

v ¢ "
flela e 2805 Cigus Jpanll iDISa (1% fsanll Ly ) Zodl) Ls
¢ i g Jaanl) il g1

sl g Jlee W) 23 503 (8 a0 55l Ol g8 st e )Y

oz Lgie (o) FALalSe L) 638 o § agall U saaa )y o)) LiDlae i) 3 e 55l il (g (5] e
el ) Al Allad Y Ll ¢ Q) <0

(s;\)écu;sg;ugg”g;&;ﬁhg;mh;ﬁ)



2l sall) 3 e A8 N b da i) Al Uil Lgallaty i) 4yl ) gl V0
D (Aa el adll Lgallaty Al 4 i)

fAa Tiall il Lgdlam A A 3l sad) La

Al sadl) o lgdaiaan (S

o) Jalis Al g Al g CY g Sl jally Alaall g asioail) (38 5a Jia aall J ga¥) Al 038 Jandd cAalall ]
&R ClsL s

Bl Slasall S 5l g slalall Jady c4 A 2

) g Gy daglad g 3N Jia cAN) 3

Ol gall g Jlaal) c4s 2 4

 (Cdagionall o Slanll Aag yd anidii ) 1 o Slaall A8HA RN il ANy aadY 1 YE

i) Codagtnal) o3lanl) Aa 1 audils

Ot o ppaland) (3) gmed¥) Ciagiond (AN oAy ) Jue i) gl 5s5 Y :(Mass Market) 4 _salaall 3l ) 1

L Shaall ARLE) o) pl)

A Aaadiad) " (3) sl ciagind (AN 4 ) S ¥ g3l 38 55 :(Niche Market) dvasaidiall 3 sud) 2
sl (e ddaaiia y Baaaa Tl )

ooy gDl g Ltlalia CAAS A1) gl gl o G (s b Jaand) g 3ad Gy 3l 1 (Segmented) e 3
A (8 gy g )

Saaa wil ) Jgea ol mlia e Sz : (Diversified) ps8) 4



tmmm“y\w;g}
Aa il adl) Lgalla® A A S 1) 30 sl La

i) ol o lglilal (Sa

o) Jalis ALl g AaBai) g S g Sl padl g sl g aioaail) (381 e Jia el J gmaal) Akl 038 Jadi canlal) ]
s Sl

S Clagad) Jua g £l g slalal) Jady 14 S8 2

A g Gl b ghd ) Jia cALl 3

Ol gall g Jlaal) 140 50 4

s Sl Y dlaa s

SN as (e jdias JS Aadlua saa La fedland) Wpllaiin ) a8 Ady h La YRS 50 S0 dlaa pal A L

¢ Ayl Gl A
A CRRA | P TR AL

LS & (po Ll o (30 L 1 iladid) g 351 gl La €5 g M) U8 5 3o ) igmn 8 quind O i

p A S ;b

el Wlaain A1) ARSI aa | yyaad Gag
Al LY A DU A M) 3 ) gl lesdls

tha jTiall adll) Lgadh®i 30 4 S ) 3 ) e La
s A8l A ) ALY sluald

edlaall aa SEYAL) 3 180 5 a5 Gl 585 ok TUdLade; Aald)) da Al ol (31 | i A o AR L

s ) &a BNl :La._ab

28 €l i ) Al La Cagaa gule B 5 Lgasl (o Uiidlas gl i (3 Baal g 3 38 550 20 AB0)) £ 53 e
ol A Jaal) g gad o) o) Ay e Lgaad (s LS PN

O agtianal) o an) Aay 5 1L

¢ Udles aa) (ra fAaddll o g el 1 J e Ao ALY aag 200 10a



i"é‘).\'a\;a

5 sinall 5 ULl 2o g5 yulaall 5 Ciliphail) 55 jeal) 5 AN 5 ol ) (0 de sane (A 1) (s
S Al amaall e o) g ¢ daliadl (lanal Ga Jasdl g cilibull 30x3 2l 3l Jeall ac) 8
DO ady i p dass Yo

:Cloud computing 4xlaed) 4w sall

Jats Aplanid) A gall ydady  pualdll g o) ) (o ALl (A Auiy SN Juae V) Ay Aalild) 4y 1aY) JSLEA pal (e
.w&h”?‘ﬂ,;ky‘ﬁ‘)&wau

Sy 8 gl ) Sy (Al g allal) il S 2l W 85 A Clasddl g gl all aladin) () el pllaaa (A 0 L a0
pl gl Al g A0 pLS) Jay Aalall el g sluall y gl ) Al )i Jia (gd 1280 s Aasdl) a 0555
tJads g Ay aldl) Ui jual) a5l slsall iy )

Gl 3 (s aS ga g s )3 Jasa Jha 1 ke fedll g GUL (u3AS .

S e 3 gia) ol gl Ol 580 el Jia : Ananadla gl o

ALy e Jia 1 (S9SN &l dadd o

Yola.com a58 <53 ¥ s Wix.com psS S8 oaSas 1 Ay SN a8) gall Adis)

LOpadidead) G Alaad) (Fhady lSa i a Aalia g Jul LgRard Al Asuay J1sal) AgS 1AL Sa
Y Aad Baga g s A AS )8 e dle V5 3181 Aa gead 5 Lgi sy Allada JSUda 1lg s
;ﬂﬂ\&&,@a\)www;\‘w
10R 1skalis O) £ el Ao %
g 5 iy A S i el iy o 5 20 313 el s @

oAk ) B ATl AS 3 aSa ¢ Lehy 30 A8 jau ¢ ) ghed W LA 23 15 AL g5 ) @

‘.\JL,J\‘!},.S;‘.,,.M\, culal) Jﬂs,ww‘wﬁ-\uu’u&h «&K—u&nh_)ﬂ‘rﬂ)
.<: LAY pand e d g :>
Jia ) Wgadhy i) g Aaail) alhy Jand :(Client-server Jsaad s sdil) A8 ) 4 adld anadd 3l o

Wbl Sl slaall (pal 5 SOl A3 e 50 ey (L) RS e J530

20



D (s i A g SIS il ) 808

A g SN Cliadanl) o ciladdld) (1 Adudal)
o ha¥h saas ulgalle A3 g i) Gyl o (1 42zl

Aagall gf (g SN 5 ladll) 5 Aol A Ly j5SI) Cilaail) assil Cila glaal) 405 pladion) (A sdudy S Claddll
ol Abig) 2 Cilaliial) pUsd i (g AN psladl e )
W g Gl g2 (A9 SULN g Jua) 381 pa JIsad) g i AN ASd Jadd (Juagdll SIsE &

SN e S g Sl Jand (Al s gidal) Sl SHAST JiA gadi (8 e 1A pal) L) SIS ]
(routers) < Sy e bl 55 Slasadll
Al ghlial g )jadls Adlall ahliad A Wi g lae 1 dila o
Aslial LYl & e Ulal ST jtady i) Gy & j oai @
) By J g2 o8 A adlly o Sas Waa gl @
Aclall LAY 2
Ubiquitous Computing " sal) 535 & Lidlaal G s la 345 OlSa JS B SVl 255 @
Alaall allaall 5l Sl gSall 5l Slisgd a el Gsia g el o Jsand ZUSIY @
mobile ad-hoc vehicles A4Sl & juad) 4G4 o adday Sl g gidlliag 3
(oY) s )l ) 1l Sy ASuE Galliad aal et Y
5858 pladl (B 5 i) Gonlald) ClSed (S 338 (e (S50 Aadoda 405 00 5 ke Internet < AN A v
Aallal) A5 5:Sal) Al pad g o slaall B AS Jliall i V) 58505 0 pamnns by Lgmans 2 Ak a5 alall (a

AN e @l aal (www) (world wide web)

Gila glaal) g UL JolS Jal (e L Oalalall Chaaa Al Aalil) Aadiial) A5 A : Intranet <o) S A& v
o lalad) & (e GBSV Al Vg Lge 58 B ) AS D) e A LALAE 3y Al Al g cliles o

a3 se ) Jsa gl ol aad ) Jsdall A gl

O3l e Ly Al s ol A pas (A sl Al A5 A - Bl = Y A v



) Jeal il Qs s Galliad aal ot A s

1 Al o 5uaS Aelda) ClSul) 4
aril) agudans g 4S 3 as interaction JEUL e B (uajsalls GR3U i s
Aaxdlisaz e ubiquity AN 55 850 e i) A
s A Al Ga paral) agedns 5 (il g Aal O 484N 5 G 31 G AS1 A Ciles

Ol Slalia) cuea Aaadd) 5 dalld) z%) A5 customization adillyy s s La il g

sl 8 opendns .. ;4

1 aall i.\,llA Sl )

Comadiicaall W g 58 90 9 31891 W ghay 58 gal s 1A (Open Source Software) Jimaall 4a siia zal )
i Loty A ) WS il g gl g p3URY g pladil 3180 (S g A 5l A D) e (e Ulaa Jpaadll
AV 4l mal )

Open Office ouds) (o s) Jia il Slinkd

pIS U9y S 8 b Jia 1 i A prieal mal

Cosis sy (AlSa ¢ (Asilaa) by (A 4oy Cunddl S b g il Salaall el )

DNS Angel 5 0penDNS 0s! &) 3 Ol Jia o V1 008

*

* #* * »

:Internet of Things L2 & )

il g S 5 g 01 9 (A D 5 VL) Jha ) ASH A 30a 5 jgal) 5 SR Gl ladin) ClSed Jads
RFID 52200 Gla s & 5] 400 4050 5 Ao ol gl il il g ilipa 500 5 483 S jlall g 358 Al 5 231 gl 2yaad
a5 smart dust SY) )

Lo 5 ASH) Clhdioal)  ASH G pad) 5 ASA el sl A LgSlaladia aa)

As )35 Asal) Ao g (Al 510 (B aadind

comand A p e o (e SN L O LS CLEY) B &g ) 538 g

Adlaal) (Bl gas 3aLAY A1 &) ol 5 Sliga g )

v

U NI NN

Y Ul bl sall : dpbual) Ao sall (ailiad aal (et V0 5 VE

Voos i 0 VT



(sl sl ol Ui 3e ) 2 Ll SLl i WL & jla () il 5l ASaE U 3 g YT
Pl sl Sl e g U e

gl ad)

A3 a0 gl Uk AT G gl g Baadall AN 9D S8 A0 e Y1 Alea g AS e (e 31 A1 0S4 )
M SR SOGS day ka1 A Y1 STy B e ) (el g Al sl qudd 2
Jead B (e 2y jall Al (0 06 A gy Wlaa Bl (S g iS4 g A e g Jges R pAEDD 3
e S S pes; S Adadl (SAGY g actinall g R B SILOUI S AN a0 1Sl Y1 BG4
ASa J2 g pervasive ihal Juall Ay Aadaad Glaal pand b i JusY) Ay Gual 5
Agalied! SSWY1 g S i g AR g atiaad g BARY B Ul a0 adie Laped g i 00 ) 203 6
SN S A ) JaUa) A e Vg 1) g SRS pa Jal) T

S ey (oS glany g (il gl S gy S D 5 sl o190 gl

e

Sl 3 Al WS el 53 g Sl S VG A A A AS e AB g Y] diaaia g 13 g2ae AT Jipe
Al g g Jal gl Sy s AYI S gl SIS aa JAIT

Municipal Wireless Network 458501 Slald) SlSd sy Alaall Sl sadl giaiiia)

Community Wireless Networks 3 4585301 Al DS o LAY 0 MBI b Slaildll g s landl

fosall st o) G sall g Laind) gl colalal) AUS e (preddiuad) (K31 YY
salBlll Cliaa s (2 4dghll)

1Al 3 AR ) Sl gSa g s AT Zal y 2380 Zal A 1 2B Do s ]

(oS5l s s (Cush g S 5 M1 5510 ) AU gl sy Sl Ll 1A o
Sy (L 55ha) 33 iy (C55ka)

glada¥ly eljall g elally Galall B Sakea JSodia Ja 8 22353 :Computational science 4salall i sall o
: Slaall zal s galial ey WA E 55 Y15

304l 3209 53 gl B aSadll g A3H) jay ZUNI 4G o 38 5 ClelUall 4041 e s @

Jsally udaldl Gladl gkl 3 2238035 sgame engines ¥l S ae @

o GV il g gaall a0 g e gall LG g UL LTS (o Cpadidandd] (S5 gal A ¢ ST )
) Jyasd s SO Ji
Sl i g Aolbal) feaadll g Sls g akll (e Aglaad) gal s Jia cagle Bllad  caadall g13) Guaad 1505 Lesa zmal 2 3

u)ﬁ"»&:\“e‘b’,



s A s SV Jlae DU dgiail) Al 3 gad (8, Alia (e a8 (o) Cal G ASWE T £

(S gl dsaall)
(gl g SN Jlas S Aadl) A5l g3 g

S 5 5 gV gl ) Adall
(5 $inal) 1313 Sl (8 ikl g 3y 5 Al g kel pn A il el g Slsil) ]
Sl 30158 gal g SASAD gl ag comaally JAD SR AEL Sl 2
aibad § A2 § 5l AN OS5 5 gl 5 VLl B gl s Slidla | ARy Aol 3 gl Adk 3
Adandd) g sl 5 Joliay) Addl) y AREALD (s A Jailuey Sl (uAS Al 4
A A0 5 LA a8 gally LD JoS g g SN adsall s e s Faally Sl b 5
http://psut jo/sites/raad/eBusiness_notes/Chapter % 2003 pdf : saad

DR pRWTAM zasail €A 5 £V

1(1) A g RSN Jlae ¥ Agid 4y \a¥) Jslal)

Al S a5 yo a i) e Sl Jana s Ui g1 56T AplE) clnen 10l ling 1K) Aal
(R 3 S s B AR By i) U 53433) e gl i g (ST Lk 5 g M1 535)

gy A g (530 O A e Ty Ayl 0 28 ) gy TAM pl gl s 50555 L8 )
A e gh s il Al Bagas Ak gl GIENe 5 cAad gl Al 5 0 AT U Gl e a5 gl e
Ml 5 5 Al A e sl

A 5 el 51y Slaglaall Gal Gl y s gl Sl 2 3

£(2) i g NI Juas 1 Agid & 5191 JSlal

e lgatad S ANV G AN 0 L Alg ) A58 e A ) AS md ) padendiaa e Y il SYIE 1 e
e gana s paldd) g Ualll S 5 Sl sSall S e Lule GUIY1 5 Waaald o0y 20158 5 el jag (35134 5 Slondions s
Internet < AN 513 plbciaay Gijay La 134 5 o bl adiaally Chaalally Al ol Sligdly alleaaal)
La Lga 5 i A1 (gl il Lgda 5 bl (o 0S50 (315 351 5l 5 201 511 9 (adl 81 038 5 Governance
O W 5 Al 5 AV sl ) A A 5 (aadiiiall s gonad aBi) L Lgda 5 Ay S0 AL (3 0y 3lay
A i g ARl g Apadpnd) JSLEAN

3 Al el o 50l (g0 B gonsall pad o Cpadiianall ga Jaladll :Net Neutrality <50 4ba o
paddeall gl gl Juad¥l Ay 5l A £ 53 5l s siaall

YL gl g 5 gl Claglall g S gadl g Slalall aladduly s ghiy asandl M jpdy @ ¢l i)l disisall @
B i Bale )y Ao A gall Jadiy Al Je S50 Aby sk s AY)

e Gslly EBhea sl g5 Lasie Al qlaal (983 O (S 81y Ay Ll 3l (80 Ry il Sl 0



DA s SV Jlae V) 44y palliad 1 Y

A 5 SN Jles ) Al padlas

S0 g ki) JSa g Adlaal) g ABE B judl ) plas Je W) B Slaglaad) 45K JAY
AlE SRy (e gy il ) Adhgl 2 gadl 7 A S Ay SN 5 sa)

Ao Jue V) asad A ol ) bl Ay SN Jle V) geldl O e 3

LB agaans pAS Hall g 0 ) gall 3 ¢3haad) du 5 A4S pall A1 4

Mle el () g e LIS a0 s gl A ) i) S

gl ) (31 9a) A5 08 ASEa 3 Y Lo guad L 6

-

(3]

2 SISV Joae U A0 Bl (e 58t Y

el Sleadl elis e S50 Al AS A ) jeladl A LB A v

Gady Yo sas Al dlaal e

WS ey gD e s AT gy A 1Y) SelI 3 00 25l e

Ll Al 5 saay giaan s A 00 5 5 .

Ol y L pedad e

AS,A0 A el adsadl g Aaadally Ldad) 3V e

23Ry Zadl SRl y A SIS S .

ERRC IO PR

SOl 3 A2 2 s e

Jdadl i As o dldbad Jus¥) Adda AN AR Jdadl Al 2 ASWOT  Jdalalsid (S o
ol A A Jal g A S B cinall 55 5 B eyl y e i)y el 5 5 R0 Sl 22as

A AN A el A Syl

(S Gn A ) Dl ) Ry oSt dadiiall (SaY ;Y s

w\)géﬂ\g._\uagoﬁj ‘(s)m\a&;,u\w\,gum\m\)@esﬂ\usq
(Z\:\SSS\ Zg.;)ts.\\)
;W%J&\}@sm\w\h\ﬁgeqﬁ%cbw; & m
a8 Al dbad) Jus) Al A JA s AL Japdl A 2 ASWOT  Jdal il o (Se
oAl A L) Jal e A Jus V) A il 5 Rl BE Siaa gl 5 e A 5 il 5 5 5d Bk saas

A A ) el A Sluydlly



P ((Jedy ) caay SLEPT gisai: T s

ASadll A8 2l e V5 AS ) o S A (Slaagdl) g pe il ) A A Jalsall SLEPT Sl 7l 5ad adl,

ihadys g

AT &3 AN pladiel ey Lo 4S gl g At ) 3 Social Aelaa) Jalpd 1

o ST g a5 B i k) e 385 tLegal & Ethical A=EMAY) 54055560 Jalpd 2
AR i 3 QALY sk Adan ) and paiaal) (8 Al Sila sl O i 5 AN

Ay Fial s J ) Cilida G e3laBY) G 5 Aol S p2sal g5 tEconomic s Jal sl 3
Aadaldl 5 ladly adiad) s shaall o Digiad) Blad A s S5

Jiinaa 2323 B 4 50 Silaiiall g Sila sSal) 4l o2 g saad) gl 355 :Political Aswbimad) ol 4

Al () 0 D (e 4 aSaly 55V S
D (enaly 435 SLEPT zasad (e Jadl PESTLE gldsai: 4 L

e ¥ () ddla) dagadall e Jlae W1 5l 5 maadal) 3 ) gall 355 (530 Jady Sy Jalas
Al o 4 il g e laia¥l g Apabaii) g dsulal)

s Y el ce llgiud) &l soat 5 Jady A s SV Jlee V) A 81 Ve
:"j ;..;y\ sl

(Sl Jalad)

el AV 330 ) jaall Aeadd by GaldllY) Gijb e S S RS dadn ) B S A Jal gl agd e e
Ay i

s ladia¥) G i) DL e Al e Lo A8l Jyian AiaS ga Giag ) o
Sl A N s ) sad) Jana B0y Cmad) s Aesldd) Clalldl o el b5 pandl e S B0l Joa
SJUBYL Aaldd) alud) e

Al Gl A oY) Slalaiia) o8 Algtead) S gl 50 Jaluy e

3l Jama g ASpIY) Silsladl g 5 e JSA 5 palaall (A 51 Al g0y audadlly dallly il g Bladl bl Jaiuy e
2 Al jas b gy Sl

Jale ¢ A1AAI LY A g (i EY) (e dad ghall AR () EEY) AIC 1S AN A ) AIY) YA snidd e e

A ) o galal) (A Cpadsiiadl) S g oJ ggaall Sa digdd) (e

Jalall ) ¢ aaiaall (8 s i) aodiine A Jadiy 4335 S Jlae W1 400 (801 € 5 VY 5V Y
(=i

(el 55l ) ¢ s SV Jlee V) A b dpeinY) Jalsall e



;Lﬁ)ﬁ‘ﬁ\&é\)ﬁ‘)f\)\ﬁd&&\}c; Yo

BETIRNEECR, (L PYRRNCA - [P PR FE T NE P P gy [ JUU - (R KPS MU
A ) paall B Cpasiied) Sl oJ sgaad) A < a)

D el A 5 IV Jlae ) Ay 3 ABAY) 5 4 80 Jal sl 11T

J—=¥) z3s ;5 Business Processes Jwas¥) Sldes 5 4 jad) Sldad jin S Al G la Sl E e
: Business Models
sl Jhadl Aail L JS A 4 S0 A o
2333 5 @A Jia aaa ddl )l e pday g Al Bk 06 038 3 4 60 AL Gk Blaa @
X JUTTPPSEEL, U
a5 A5 SN a jall g Aes geadl) Bgad 5 Al jad) SISV Alliad (sl e
A5 AN 5Dy Sl gl ABC) Cle i) (i oSl T .

AV Ay DAY fe ol 2, e

+ Ja A 5 S Jlee Y1 Ay 8 30l ol gall 1 VY

g greadl LT plat Jaliag papT A (g ai®Y)) Jalad

tLgia 5 4 5SS JLee YL dualdl) a5 il o A5 A LaladY) < jdad

AS )y ghiall B 5 g0 Ada say [ gall ey gl paa @

AR G G Gy peBUD) 3l e

AaIEY) .

Mz Al sl JA D 4y jalsay gAY JB o

) ol Silaia g o al) A el ) Al B s g s 2ag a2adl S sEs e
kel gzl pedlad g dslialldag; o

Joa sl 55 Ay JA) e Al g el ol ) Jana g sl Sl g Bkl o

ASLG) Slgeadl) g 20 gl Jana g aduldl Jana




¢ Qi A IV Jla Y1 Rl Al gl 1 Y
Htandl) Jalad
A 5 AV el ) aad B Al 2 pal) 5 e SlaBiiall s SlapSal) g g Aalad (s 510 AR b e
sdad s g a%aT D 20 500 aad p Jleeal) B S AN pladtd A4S
w0 gl g gl p iy g SN gl Sasildaglal G5 o
L) ANy ok 53000 2 gl g o gl piaal e sal 63 g2a @
Ay AN Sadl (e pead Y13 AR LB A pd pdly Seded)
Al AalAd Sy el gl 50 e
s ) daalall s (A (gadl alaa (A g y DY) allad) A Bl A g 40 ) ALY CHESD)
Dol A8 ganay Aoalladl 5 Jald) AaBiay Lol ¥y Ja ) Aalley
(A il Gl Ggadd) ) jne) el y Shila AN Ao B ) SURE) el tAaslad RS Gl o
A ad) ey el o) 0y AW AT A DA 0
2 S g (SASad S e ) AtaaVl g o el il (S0 S ) A0 Sl A0 1S A .
- P

s gulal) e il Sl A aa) ;s YV
el (i g SIS S A1 g o gudnd) ) G

Jandl Ggan B Clad) B Saaassll e
Bl e Jaadly Sl e Jaadl ABE LIS g e

Al Clalall sl ed s dslada ) adl 5d macis dole 40 Saad Jad! o

4D @Bl B el Yy SR Ga Jadl e R e w

S U A N1 4GB g 5 e ) Jaad) DSy ABID bl 3T s e

S JEE Jad AT Ltady) s Joiga o

tech-haves and the have-nots. 45580 ¥ e Lo 315350 05800 S G dsad ) S50l auS i o

revolutionary changes e oy 3.;,,3.) Sl Sas gl 4505 o

S gl 5 & el Clladl y AV 5 AR ey DA Dstles e F BT iy 0 e



2 A SV Jlee W1 A0 Al sl il had i 32 Ve
1Al 5 A Jlee Y Ay e

A,8) o S A A gl gl g Aeldal)  Asdati) ) Loubondl ALY g Slaal) jaudl g A 2" gA Al )
;43033 5 ((Kroon 1995) JSS s ) 4Ll 5

e S gia e a0 Ao A k10 R0 S

A2 A ) SR ) S ) ABadiall Bk (e) St ol (e Sl e 2
JETI P IFCH IR I K

Al ) s 3

s JS oe profile <ils J= |

Sl s o il g () ) il gl saady RN AS 6

=S

hn

s Al dBaa et A 9 SISV Jlae W) 2 VY

18) paadl) AT 5 ALl A5 5 20 S ) A
1Y) e Al Alsaa S Al 5 SV JuasY)

Syeill g ga il 5 A S ) 4S8 (e %20 1S el o S ) JIS @

g Al mal) JIS 2 e g AR Dt JIES e

Ol i) Clalial) G &3S ZUNI oY e Jldalal) JIS .

ol Dl JEE .

b UL IS dasdal) 30 gall g A ;) eyl g gaidlly A gal) adalie Jia Slasdd) g SlaZiall paas dddd; e
_A,Jﬂlu-a._w_s

A shanad) S sad) 5 o peladl 5 g S eowaste Ay RSN S o D S8 g (e A 01 e



1 5 _palaall
(Ao s Jlae¥) dpadl i) aggda) asgha 1Y 9 )
A i ) ciga gy bbdl B da 0 ) V)
U A DA aa el y 3 sall S 554 ) Bk P A BS Ul e BlaT A Ak A dadl i Vv
stakeholders 4aled) Claals & sl Cidlaia fhas L Jusy)
A Lad) e BAall A0 B 0 A4S s 8 A AN S V) Aal i)
LB Aad Sul A £ 5 A A Al bl el pa sl LS v

D B9 Smart 058 O e Ll Ay B i) paadl s ¥

Bl 250y caee e - 4D D]

LsSolupplans i A ) 2

Aoy Gdad 5 AR o AV gl D) edadly e i 0 aA) 3

1) SMART 0sS oy eyl 4

Timed s Sdipaizas o Achievable 4idal (<o Specific 32as
Relevant i85 <3 Measurable Yt oSa

(OB el N g€ ) pasii o daild juail) Lad) bl 1 ¢ u
p Al il pealis aaf eS8 @) (S A gl 3l 1 1
Aalad sl fuy)

VO el 5 el e A e ) SR el a3 ; ARSI SAE
JAES gl ) 06 ¢ LRS- Aaghidl & Al (I A8 e Ak Cladle z A LA Jas sl e
CLSLa e 4513 Laadd) SlesY IS JusY) 451 G g SN 61 30 dad ;) Ale plaiia) (SSlladd AlS
FIFDN ) Adad g pd (i)
el e A8 2 Rl s el S e Uy A2 el SIS, .
tov Ladlii kil Ay il pal) Sia e piadl a2
________________________________________ SEEd e dan 2 8 A Jpedigin .
Aottt atall Miia 00 Ui 3 Sk SRS o
A asaals 330 5 5ks Zua co-design €55 asaad)y Lad I Eigd e e
Alaa A e Akl 3 3 Sedlaadan 2 = S5 cFocus =2 3

el JCSs agtanid ((EGE (B ) LN Sglay @930 Glle Jaadl Cila glaadl oS 2N0S

Uiy a4y g V € 2 il o o3c 8 -z mewz . . .
A e AIR0AD &) ) S 53 Sy LU Loy o Laae mal e




L s Lt (a3 gotbions S Al (pudlia ) .. Al ) g a1 ©
(55 8l dsdlida) Jalli g J oW1 2 jleall L Ja g g ) 1 Lgdladl g

2 5 SV e ) Slad) Sl a2l

o ) A8 55 B (e pia g5 5 Lima doline g Cuma Bge JASAS 2 9 036 O 15V eal) Al S ]
S AN 3 A I s 5 28 52y i g SN )
i 3al) 4G, 5 (ALDUD Adlalhy U eSSl (A SAN LSL) Ggha Llaas ol Al Ge e
e i s Ladd adhadl 451 i g 43 Al S B3 JoW) ) o U Bl Q) - ss e

.«Free rider» «Jikid),

06 Ofaldl Al cpland) o Ama g i A 30 Alaad) ) ggall 5 gD paes tAdaa gl i Gl 2

SR S () s lay AR oSl 5 oagd)

23 8 U8 el alias (A Skl s Sl (2 6 cAlad 3

s aaad Jadadl) Ads jar V (

A AuY) LS 4

aladic Blal 7 pa3y Jadice 13a daa3 blnlll
Y aal da U Sl |y gal pull g S jdeall g Sl ) 3223 e
) a3 (1)) Al s (F0m ) Sl gpmmnadll 2083 &k (o AlAY) Bdad Judl ) AbA)) Jogad a Al D
(5 452 2550l apsay (1) AT L4y (frl) phgad pbesd
3 gl o Ll 1Y) ) 500 A B g g R JA Ak Al jag dnal e iy o
e B B - - s
Al e Al 28 ) 5e 2a Jaad) S pana G el 510
A JAd s LI & as) ae Sl g Seal) ppladll I ALa A e

iigialls M) o)) 05 eilla g Sy padne gudgsalgs o

G550 138 g (... aldi Cilaa) ) 1 A addiad dad) AuY) Cilagleall iz e 94 g A

¢ Al Ul Ja (38al,,, alaS J) geud)

" 3..34,.\3333\ 9 At i) il glaal) auAan "

S slaal) J 3 S Cppaanl g Shalaal) £y «Jua ) Al B ki AT St S

O dally o Slalial) 4 sS s (R JuliSy dsa ) 345 5y Al Ul Ja 3dlal A aadi S da ) Sl Slaglad) aBS o
Siia Clalle pgllyiaca @ g giE Ay (RS Al sad Juna gy o0 g O sadl 5 Gueadliad) § 58

A L BT (¢ 9B &l A A g L) e AS i) ol SN S Hall g Cilasdd) g Sladid) papds Fasdi S gl e
Asaladl 35l gl 5

(Gmleall 3lond)) € Conli ARSI FaLE L) Sl 1 VY u



(¢ onBal Baigal): Ve
A g S Jlae W) At ) S Gilaadl (a1 V1 g V0

sl 5 SN Jlae ) Slad) ) J&d Gl o
w0 ) Jdal &8s px g ¢ el A gliag ccilaaY) B ARl g 3180 Aad) ALY AlS s O
SAN Ay (Lo gl gl yad g aBU o 5 aly S Sy pedl Lagaa O

Jdad) SaLAN ALGA) AR ¢ A gigenal) alani) g ¢ Jaall Bk 0SS ase g ¢ Rl gad) AlEy dadial ae O

LY dielias o1 e Al s Ll aa 5 JaSY) LAl e (g giag Laily (SO Cangd) - V9 5 VY (s

* A gal) A Bale) A &) LA 1 V8
|

(A3 58 181 3a) A g KN 5 (403 Sy Sassa gagdia) Aadiica sl DR e
<A g aad 50 JACH AS) AN AUAN) ZLasY) (i g i Akl AlSa Bils)
» JJbal] Jae g3l Jolia Juasal pad ) i cJgeal pall dalud) ay s dile 3825 o £ e
Suia Gl J J) 5 cas me gl Cadlad) Gl Slasa Bal) c ol e
O Al a5 e jun g Baga « gman s gl AL a5 A5 AN A0S
bundling s jacly oy e A jal 5itaage el el

SRR Sy Aaalia ¢l By Alin 5 At 056 O a1 AN a5 )

5 ) dum Ay (R sl gl ) ARl Ay ) S i) g At ) g AR 3
(ol Al s 8 s 00 el ) el dasa g (L)

LARAaS ga sl ciagd) g BLEI daud g Asad) SV o feeas NGAL coalAD D) LA o

(sl aad) Aadl) ): lad sde (B L andiid o)) ghal) olaY) Ay Ayl s Y



\ D b e LSl adgl |, Al a1 VY (u

sl A 5 Al Sl S s

Gl LS 7 0 gl (e (D) gy Juas Y g il g al) g D 0 Ay 0 a3 1A LA A S ]
M 5 A0 3 ) sall g Jpdlh gad) JAS Za Ja Jle W 034 O JatsD)

JU A ) B 058 O o giia (e 361 5 51 BLES (e ST B Jaad A8 20 613t e V) At A 2
AR AEI U e AR A Db Ak A e iy B
_Q,,a‘lih&\‘!ﬁ,.ii,&..,.).ﬂ\,h M’..SJ.;.’SJ\.:;',S;J__.* -
Onediiad) e Jubl dlad) @ G5 Je 5 il 4B 5l i a5 .

Zad L) e Jadiy Aletall S Y1 5 plea) Al A 3 (g el el 1 A5 s siaad Aad) Sl 3
35l s Jesadls (N ) Bl (RIS B 5 33 sad) Ceeal) aiadly o2 me JSN) agkdls
33a g WA 5 g Cila plaadl ali3y (sl gl 08 SRS YY) & pdl) ALl 5100 (1A e ABa) ) 4520
1)) 5 Shagiaa jd 55y Jusl) A S Gl Glad dkd g Bk 08 V) SU ) 5330 Slad 2
A Sy (Al ABUal Aald) 3l sadl g a3

(S 368 ) il gl 1 Jaday dpudlinl) 3681 : YY
(S Apudlinl) 3 gll) A8al) ) pudl) )

el § S0 ¢ 5 JSha e thS AL 5 50 Ldas

-

Aaaid ZE U je (JaD) DS G Sladid) B Jsad) daa daad) e AL ST
PUSRIC UYL PIPTRI ST YIS PRETIS JF L PVLNEIENE S B T R )

e 4,00 ) sae (Jiy A S s JaD) S S sl AU SN 3
Shaghaadl A5 gie o Kol Y ¢ paS) aaald) Clsba ( §aged) 4G Sl S AU 58 4
Al Al 558 ((oad <0l 5 AULS) J3dd) 3 oJadd ARG i el J 50 5

D mile gkl e S .. Jaladr YE
Qaacy LAl 5 5 3em a03 A Silaglaadl A 2B0 00 gl g da sy - Ay SEN) Sl gkl mi JaS 5
Saadd plgd) AR Sllaadl aeay e Sanll A 5 (Sunadidly 3N (6 Sha sl gany dgdalia



(Alabaall 5l Za3all 5 5o )

V 5 _palaa

sy 093 il ) Al 1 Y

(B claile puhagi) : Jadiy sdland) aa 4BMal) sgaag&h{ai; Y o
D Jadid s laadl e ABMal) 3 la) ddadidl 1 La¥) ) gl

Aalajy edalliad o 3 ]

Baeal) S R0y ASKY alG g () 53Y) S 0 e AN 5 el Slallal B 5 2

30 (A QI S &gy Aisle s ey s i $3 Bk Ol ) 3anl) e S 3

A)sally gl y SE gl dasa ylas sl

Bla 3,99 ) s3kand) aa ABMal) 313 Arad) (o guady AhkIAY) B jlal) 30a 10 9 ¥
"SJM@AS\"%JLQA,\A‘@JA\
(@) el y il ) ¢ Aialid) 5 jlad) daa Lia 1 0 (o

Al el Aala A $3laadl S pd g pllad Gueald
(Jerry Gregoire) Jae¥) (o Audid) 3

p eSleadl aa A8l 5 ) dpar] ALY JI gl

¢ M oas Z8Nal 2 dal 1 sloas L4l
Tpland) A 42Dl 5l ) s ol

~

il U e 80 edaadl ded

ol O3 A Je ) 5 A8 20 55 A Y Jead

e D e il S

ST fa G5 B ol oe llal) 455y el 20 L5 V)

g Ash A0 BURY) g gl e el 35 8 381 edall maal AN

= ¢Oland) e A8l A& i) o diladl £

¢ Slanll ae A8l 5 laf oIS e da guaia o Dlaall g Bl Cppaent Aaits 2L Y1 A

. ;M\ CA:\AM\ BJ\A! J\L‘ A3a% L?A\ ;M\ UA:\L\AA el 1 o

?uAL;Q:\.G}..L\AJBAJMA @‘})J&_I\}ﬁe\m" \L;‘;DJ‘\H\VU‘"
sl 5 sl) e 3laal) :..-L")u." 3y b

el Al

“es \

4351
JaEaN e u.duh

idgudliiaalle

I sY 5l
¢ Shazdl e 3AUCY) o

La

e

isldale

addl) A3E3

Ag,;ﬂ‘, LA&J‘J GESY‘J

Lk miie fSllaadl ks
AL 5l el

o) 5581 S

A% a5 Ja)

aEsally s gl 5 )

A0 daadd) i

Sila glaadl Spal i S

Sealial)l el

. aseadlll

Cialiay) y callaly 5

Aal ) e Saall dad s

Al ggad) cds yual) (padaall g

-

N o A
ilaay) Juasy) Laa 5] 53630 SLSiSa) & Shazd)
ThNle Jee ¥ L i aoAly Slaglad) @S o | LS i .
Slauaall g &J..'J! JalsSll o

q.l.).‘.lld‘,ul .
‘r‘&nl-ﬂ‘ll .

SleLhyY) o
SIS .

),h;l! .
Aladad) suall e
Jsl.i.‘all \Ti‘,hl L]

M- | ilaal o
Salll e
sl e

SYLa) jE .




(Goa . bl sl ) § (8 Cilaglra Gl ((Jrard) ) addiecall cila 1 A
¢ Cradaly ((Jrard) ) addiced) cile La¥) ) gl

...............................................

Cun s cSa slall Juan ab gh cudil) dliacy, :Customer Profile Jsed il
Guﬁeaﬁpsm‘sw&ﬁsm‘uﬂwwlmﬁam:J.'Ml\-i.h .
893 YSlalaiia g o) Sl gl (Ll 30

SAY Byl s Rl (A D) 058 3 Jeall sdanl) 52 e

(Sl sadll eJae ) DA Qg Rl e padlil) (2 S s agd D 8
el £ 5l 5 padlad <adl>
tagpadad 5 O gt S eSad ]
il Jue W) Ja g oS el i adi Jaad SSal) g <Ot ¢ gl ) ) - el Bla Al p ) v
A 5 Al Aaalad) Sl y 53
sl s gl a5l i ghiad) gl 30 gall 3000 B AS LA 5 juds Silaa) e 5ol v
(Al ) SN AN 30N g (i) g <l ) < gl Ade B 30N e 5l v
JE age Juad) g ) hasal) a5 S A o (93 3a0em 5 Sl (a B e Aad (3B 1 (50 pall e 0ladl |

(5]

A Sy fa Sy Y 2 5l ) b e eadl

A 490 1,0 030 n ST B S 559 s e gaaly gl i il g iy 1 Slesdl) 3s 3
(o3l S8 agd A0 ) Jlas ) ) 5 a8 ahae pla V)

el & salay agdal Jeud) Ca cCma a9l (Al A8 Sl gl dalua ) 12 A5 e cdalall (8 shae ples 4
Lol ga ) gaas O (S s AT Jaa (e g1y apdall i alaaly

Jooas e agra Jaladll g rla g b (g Sl g e ¢l R Gabile $s 5

A oslas Al e llldal A8 ) b i (el y pdinal) 28 £ a2 d 3 AV b 105l sl 23s 6

B Y Jual 5l SIS ) AlaaY) g SIANG gl 55 Al g Al



Ciiay g sOlant) aa ABDad) 3 1a) <) 3 ad) (pa piad Adl acal) Cladd Baga s Ve

s

p ABliAA ALYl clily e g3y ™ 4 an " Aaldld) JSLaa) 1 Y

ey Je ) paiuad

Bty ) ) S ey Y DR Rt | e e laly Ry A Sl a0
................................................... .»-3‘ il 3y el Gl g fes peadd) A D
Bl Ae gy o i 5 AR ) 515 ATl ) meie D
SRR R el 55 )W) £ gy Sidad) Gaky ABLD K D
SRR IS L e 5 e s e Sed Vel Al O el agde O D

Vo <l aeally (Al y GBI aadl Sles A ady gl peald tSllealldask o

A ) gl s ad 5 e 5 A5 80 4 st Ay Al .

My Cageaddly Sl g A 8 ey B 5 O paad) S s R ) e

gy A R daadl oald) Al 5 45 50 5 A 51 5300 5 Adally A pad RSN S

B i T o e B e

Slally Clasally Bpedd 338 2a 30 IRy Sl £ ASy cdadlally

O 3al 3 45,20 JCa L aiS  piiad pleall g A5 5100 S ;R 3 @

: Baina il g Algw (B2B ) 1 B2BBlalaay 43 8a B2C <Blalaa chuali ; VYV 5V Y
B2B 5 B2C (4 om 33 A3 o

B2C B2B A5G 4ay
PSS A ) plad Y g Al A #loa A gliad 5 Al 8 5 Ak DA 3A0) Al
Sl G e WS | A G SR g Al s il g Sl Aalud)
&l Ak e g g 5 A S el WS | sl Gl g Al
Ji ¢ 30 Al Silagsa ¢ pa ) zlay Slelis ) dalad)
Adeady | A5 s Bagadl e K s Sy 5 Aed S
S Jealdd J) 4iala il 5 S Sl ) plas | gl 8 Jealdddl aaa

D LA 2 (s aa ABDad) 30y ALlAl ARIad) 1 V4
& JplB gl 5 o aia 3355 o5 Slasall PUG ) D 5233 L3I LS : Virtuous Circle 4LaW) 3L o
R Ll e b e Ay (il gall L 335

Al gl e mia) ks A ad) e BRASy ) w0y Aeil) peal e
DAl aand) A eSlaad) aa A8l 3 13) a4 gady dagaual) B lad) aar Y

Ldlial) 3ad — edland) Ol 599 Jana gL ) — A pardl Gu £ Manl) £ 4
(Gmladsigadl)



@dbai‘i\b&l____dbaﬂ\!\b&sds&%ﬁ P A gl ABMald) i eS o) e s Y

(.\gJﬂ\a.u'é)gU,d\ Jaddy ¢ laad)

p Jadl O quag Juaiy) Jal&S S aa A jat T A g) 5 ABMaY) (65 () g (ea) ) g

fadd g Slassall y (B geadll (3 85 5 9 RN a8 gl Jlaat¥) B S (a haglne gaad 433360 49 A0 A5 e
A g mEA Saga B gaad) 43 (#8005 A ae Dy ¢Sl

(A8 ) deal g3l Jila g (e tiad e laial) Jual gl ClSudiz YO
ol Sl ) K- AN e ABMad) gl e LaiaY) cilSudd)

: ;M\@Q@M\S\;deﬂﬁ@a&\%ﬂ‘: YR

ald S lgay L 31530 A1aAS ) NSy Joandl Asan | g S gdl g 3 ) gal) 451 ga g AREAA) £ V) pa Jaladl) S5
ol sa s3as ) g Shaadl ARS Ju3adl

Al e sk JB e 52 53) gl 2] ¢ s ) oS 32 ceSladl o S S4B e Ak e
gy Ao sil y A5 Ao lin y dadas A Jual cagdalial) sl Aa D S 3y 3l sall s o (B el S 5y

$ A 3 0o anlail) el A eDland) aa ABDad) 3 10Y i gad abl 1 YV
(A8 Laasd) )

: :Qﬁb.a\ la glza
----------------------------------- TR seDland aa 48Nl 5 13) asdl ) i pe
Peter Drucker 4l gdiac ¥ Las ) Lisu Y,

sebaal) g ABall 5 03 pla (b ) jlise @

e Aany) Ay A gad)l Sl 3 Vv il edadl daud v
&) Sladla g Jaladll Siadacgia Vv il eMad) Aol v
o) Slal 2B g ls ) sda AR pdd Sldd Vv aad) 3 jolka Jara v

S Jualalll A JSLEa)) 5 Sl i) 2V
(Jead) Bla Al AR 5 oY 5l 330 Aldadl) J gk dacs gl <o AN ) LlELY) o Adadl v

,Hgsax‘,.u‘,.uméﬂ";ﬂumJ ciialiad) _‘i‘,llu.i s bl oW byl e

........................

el £l 5l 5 padlad

------------------------ : M e g Jlmdly Al o 2L e b Jeand) e
S g AS 3T Jady Alead) Jady CeSlmad) G A3 s e

sl g Aya g TS ,El g (sl s DSt Dlads Dyl A0 o3 1k

A daZal) (Loacally Aol 4a) ) GLOAY) ALY (agitalial agd 1o ) Clallal o

G

Mp&a.ém.)ﬂ.;ﬂ.MHAm;)&M:M' ’-'Jéi .



A b palas
D Y 2 € Cun PENCILS<i s A (A aldds dalad) AB3lad) < 930 1 ¥ ) 0a

: Al ) Aatad) i) & g

1 AIPENCILS 4 Giga A dalad S8 S 5ol
B el ol A A0y S S Rl A pid) s SN 5 A5y SSN) a1 s S e Publication < skl = P
PRI O SSasy Al b el g A 1Al 5 o) Glall Sl s a0 cEvents Sl = E
AAY sl 2 ai
SRy A5 00 e o AT IS Gy News Y= N
el dasd gy S gl AS i) s «Community Service gl 4= C

Ol alally Jadl i S 5 A8 ,EN and 5 O 56 Jaad A dpuaihs A1) 0y ddentity Media s Sisa= |
AS A el sa sl 5 AS A Culalady

950 g 20 o A AR 35053 e i) 555 5 loBbying Alctivity st B I
38,20 Qe ¥ Sailadd 4 ey 30 1)

Jia sl A Za e 48 Al aa Aran sl oS s <Social Responsibility 4stday) Adswd = S

My el A ha gl gl e lan an sy ) g sl a0
Clagsall Ga 700 B b (Jasd )i (S gl GlS pd ) el Y

claiiall e clily Jo Jgaal) jhaa abl 1 0 (u
(dasy. Calldmn) o oa duigasty) ciladiall e clity Ao Jgaall jaaa aa)
sl SIS e DA a Gisad) 2
Hen Jelia Sl o o) @A Jg) B ey 5 sals Jasa e Sl S e B Agdl Sal) Bk oo dsall 7 5
Search Marketing Sl DA fa (& sl it b 315 Slasall (s %50 A Ja 52 ph s Juadl 0

A Aand)) izl e ol sie ol Gl 5 adsall plee) o aeld Jhaw g pladi) c el & a Gl v

caudl JiS aa

D29 P8 (gl el Gesh 1 T
(093l) 1 Jedd claadll &y guddl) g jall palic
¢ Jadds
Cllad) 20 GlSal) —f mg Al 2F | mad) Y idal)
A SA el Y AREAY) dinl) 1



Gasuill 3laa Iyl i 1 98 SOSTAC el @ A (a
192 0 9C igally 98 T <iall SOSTAC Zasai A V) 5V 98 (a
:SOSTAC S 3as &3 30} sl find
T el @Wdaii OGS 5 el Ales babdd U 2 JUu 3w SOSTAC
Ead sl B gl b L BINID AL 0V Sl o) Situation S p—a ) JAaS )

(Fandiad) Ak 9ol S 430 22355 ASWOT

[

483 098 o s 108 O 4 5 o) :Objectives il Laas
(e oy 523 Cilagid 8 gl anndil) LB el GiiS: Strategy 48l S aa5 3
(o B g S o300 230 2215 Cpa 2SI g Jis )1 g JLuciY) Sl 538 a3 ) $Aa DU Sy ) AL : Tactics <) 4

(S350 5 45 ad) a3y S ygendd m3 559 Jaad (& 2 20a3) Actions Jed) Abd

n

(s Fay iS5 1AV Bad s2a (s (e ) TBlaa] Uilka Ja : Control 4340 6
P Ay bl dles (e 3R (AN (B gadl) 1 Y Y
13 A (B ) il

£ hanll g ¢ 1S 52 aa CAEYA)) Cpnesad JUA Cpe 4 el Aall 5D o0 1

[

Lads o3l 318 Ledad BUay! 5 2 o) Slls!

St Ayl Jad clgl B miia gl s padadl gDl g3 3

)yl g o s Ay s 5 peadll y dadadl) Sl SelS Al B Lgal iy Sl glas o Jyeandl g
B gl S JJAE S

Gl Ades A0 DS 6

s yal) Ll 3 Sl g SlaZial) gad (a3l AA) i T

(Gaalaio gl ) € JadiY 4y A<l ciladdd) jallad 1 V0 gV €
¢ Jadd dui g 5 claddl) Jailad
CriAGl ALE L o DLl g ZUY) a0 Y dugale 8 —
B yaiiall AQICH alaad) 2T Alldipae -0 Adlaia & -t



¢ siwd,, Cpaliaall g il ade Jo paadi e 1 YA 9 VY 9V
¢ iy (Ol ) gal Aty ) ol gie caad Cilag 5 Adas anlal
o Cldaaal) Jlu )
Aghyl gl jadd o gl Jyeiadd adla zEid) e O e Sl Jaa) :Reverse marketing Sl &3l 8
S gl e )
N el 3 e Col Salidl ya g 3258 Jua o Al Jiuy oo dla iy il v/
R 5 el g M 2 a e S
) sS1 gyadl pageads st sl plaall Ji) 33 s Ju)) v
U Gl Y (5 ¥ g s A ¥ ) aS Yy Aaa Vv

uss Jghle &) 2 o) Jguad Lgud Ay ()

(il staal) aliig dlall — 45 pad) 3 ) gal) )zdaliial) L dpi ) pad) ARG ez V9 u
((EUEY) 9 A o) cilasdd) — Gy gl ) 1 cila glaal) alaS A A ) AaiSY)
Qﬁﬂ;\ﬂm\gmﬂ\ﬂmu Yo
QEL_QS\@P&MMU@M\&M\&QJJES\#Q&S
(o Bl qiia L) Sy S ) 1 Jad (B gudl) B 0) g aligS () JSUED) 1YY
¢ Jad (g geall B 13) Lgy algl Al JSldial
B gaail) 3 512) U 235 ) JSLERD

T e A g a2 Ay aaal Gy S ]

(5]

(OmaBldl (8 Uy 5 Ualie Jud 080 S

Comdladl i o il 30 AL 3

£ag el Adiad) aa 3¥ 5 o ey Uidhas sl LiSe S 4
Caaladl ClENadl CMlaa 5 Ay gadl Caad) Adlad LLE LIS (iS5

Mpasandl (S Sy atiall 450 o) SLAN A L L6

((Apuliall digd) B)  : JaddY BR dsedd) ggial): YY 5 YY
¢ Jadl BR duwadll 3 gdall

| l«..m 33,901 copaalial) el copsedial) i g ¢ quuadial) GRSl cipiad i) :(SR) Aaadd (35l |

:QJ‘@W@Y‘J@Uﬂ\ uaibad (s YO
G g " e sl o] " i Ay



D A ASY) Al aladiad e gady AhIAY) B jlad) daa : YT
" oS aal) (LS A) B jduans dals g A bl Caglis aw (Say)

3 AT L B

£ Je a5l iy b gl cdsie ) DS Jus N Sy SN L) sl e
gl e Aadh Ll Luauadiia 48,5 A2 g1 Aoty (Bagal) (B8 g pghs O S @
1 laal) bl o

A gl (B gl e dadianie Sl ) Gisgieadd) [ sgandl
Al G gl Al g e e 5 ) Ak 5 ol T Jaand) A0 Y
il g lags ¥ A Alia g Aigay B peaiia Lpdaal g Ao )l Al )l el (il
Saa Slasd y Sladia o OYeY) 5l Gy Al Sy S gt ¥ alia 2By 3
Al e ) Sllaa g dad )y e Jia s A Ade ) 3 say S 5k A ) s )
(S e o SIS dad g 3ac) W) S (a 250 5 ¢ UnAY) e g (A g Al
e ) Slagead Ja e fp 3l e 58 el Lgdaal y Al Ml 5 4B T
BCC Jia (&b 08 agd Jua )3 sl da pead o Ba 8

Al A 9420 1S A %11 g5aiad) SLY N B %27 Gl Al G e pall L) e

& B W N

Aandl) adia fiy sle 255 i) o Joa) pladlal g alas ) e ddiial sAal (Sas e

Mg (1555 (n o ) il sl
Gl Cidan 5 piie BRIACN W a sl A ARIN) & el il
Yy Lt 51 Chandd) (@ gedd) AR A A ) ARAY) v
S glaall a5 g A0l g oAyl 3 ) gal) 3 ) heasi; pad ALEN) v

e A UAD Jo fp iy e s Uma A2 5l data B 0p8 5l 5 Culaiaadl s3aad) (a8 a1 5l @

SES i) Wl Jas
JAS ke B Claddly aldly A a3 sty ety T A8 e D Bl Al - L 5 e
(595 culd) (A y ¢ Saad) il

LJseall LT RIS dalud adis s G0 A :Customer Value Jeall 4ald) e

i) e 560 Bp S 5 Al Ll g e Saad) SAE g Shaldal il Ll e

Ay AN Jia ) e S 5 Clandd) 5l Sl Bl ga o5 SN Bl e

LA SR a5 Gl B B sty Tl Vs iy phadl o S ) e

fogead o ABHaally Gapedd (A Aedl) 5n 015D 4% S Privacy Paradox 4se sadllilaw o
Asyad o dBIa) JGali BRSO e 2l dla ) Aol i)

Aasdd gl mEa )y A5 O Jadaadl eld) (e A8 gaas Aiagmad Ao A o




4 B_alaa
Glaglaall (N Jgemsl) Glaniag D g 4o 2 G680 iy 1Y w

(vpniedl si8) d<ud pLidl A addig)IPSec O sidal) CLAIS) B aadiady Y
D O Al CILEIS) Jibug ab) , La) J) gl
B8] g daal pal) cilile — ¥ Al Juad Cile — )
&l ppalsl) g AN 3 5gal - Jeumnd) A Y

(VPN Aualdl) dpda) i) Audd) sy (& addiea: € oW
: IPSec JsSign Qe (10
Aol L) SiY) CIGE VPN L) B asiies Ay IPsec .2
A ) s IS 5 paiienad) (e 3RSl 25k S A o Skl s Ol Juad fgs ggd e
o I O1a S5 g aa dalaii o) oS0 Y 41 ras ilaiall Gk G M) e B g sl Y Ad S .
dagas (0 P

A0 Nl dasdiiulalley .

Lo g8y Aapal) O Sl (el BV ATla) Sl 3all s SOl (el
Cedpsadly i3y Celalad) 34l G v B2B Jus¥) 5 el el Fasii; v

Doty Laad g 1 Y
Libes Gladal ) el Lgfinaat caay il g il el



(Fodd clusgl ) 1 e dad) (2 dagualal) Adle; dralad) iyl gy (el 1V
((Dlusil) e dgleall ) 1 malie o8 shybot gl Yo
(el ) 1 uomalald) 3¢l Ao Ansaall g (3) SN a2iice alig 32 1Y) (a
(Aid clhagall ) o et cdal) g ) g <l pdiad) 3 Y€
DAkl Jhldal) sk dlaal) Jilug (e 1YY
28) o Gueail] Al B il g Ayl g iy Cpedlial) Lo Gundl) 1FA FASFY

s ) g
S 7S Ao ) gl oy el g 820 5 ok Adaal § A2A0) Slasall y Sl 5l JR AT a0 ]

AN e 3 a5 ASaY) s (Spybot S she) Gl g (S gl
e 5 kel 81 50 S ) (VNG Al ) Sledall (e ds gaaa s Botnet g0 4SS e

BN 5 Al ) D a5 oY) 5 (a8 ) 5 Sy I N S Aadad) s Sl il S

(3]

e (RS A5 Sy i) 2l S Al i)

Sl ety Jady e Al dal el B 0 3

Ol A Bl ae ) D Wy SO By (pead Ot e 35 ) il el G D i 4
A 55 e e ) Al ey D s () Do Ay 0 gl g Sa i) (B gl 5 (e slad
SAsi S paa gy () 5y

LUl o anall] sl B s 20 il g3 Sa Sl Gaeadl) Bu isls il S

1 Silagdl &‘,;u

o2 LAY (e g Ao g dlia 5% ¢ A ) 1 e LaiaY) duigd) dgal sa B aadiad, L 1 9 s
(g e g Qi gall,,, @l B ) sial)
RS Jia & s Sl glaa o Jgnmall e &S5l gl L il ga 43) 2l el B L Joaly O ¢ fs Y il e

sseaadl aB 5 594l

(d\gé@i\‘,‘&&ﬂh‘i\)éﬁﬂ\\g‘@a&ﬁ‘&adﬁﬂﬂ"ﬁgﬂ\ " L gl gud) sl a2l Cpa 1YY
G5 9 Apad ) (e (FRal " B pidal) " Ao ol gad) Jilagll aR) e VY (i
(95t paeall) :LGJ#&‘JZ\.&.\SAJJJ#&}M}S\&\@: Yo Ve 4V Y

:Authentication &5 Jws .1

S | i ARl Ausa ) e el ) Al D Sl e Bl 2250 iy
CL | o B

3 le ad e Sgeal daas 2B gl g 9530 Gl gl dagy saiiaddl Slial 3a ]
e &‘*1‘“9 SO telyinli igal Jplaiy dlsey Aih Ay adaad e dgda 15 .
=L | s pmad

i | g ads LUh 5 sl dayyl gl il peal) Al 4 ppd) B S sl s 2

Jﬁ,‘-ﬂm,i&’&.ﬁJJwia&cmm .

Lt Jl g ) ) g pmadl e Ny el Al Ba i es 3
SULll 3l Jguag pse (s il O < UL Agpe 1 Gy UL A0 VT a



J!Mjﬂ -i.“).o:.“ JH‘ aal J._a._a:a‘:;"é \;ah‘,bd-h J.n“._ipaw : Passive Attack aa s )_.; lead e

Jualdy (Se AN adgall e ) Jyat) i Judaad 5w A5 g padts aalgadl aghs 0 Active Aftack 4B Slaaa e
20y AABN) Jabaady Chilad) el g (S SV O g gl (S5 RN 2l < g S A ga sl el i) A 54

e ) (S g gaia cnmaall (e g Slaxia i 5l Saada ClS o) geas AS B0 JANS e )R g agk ;A Cilak e

S Jha & s Sl glaa o J genmall La A8l 5l A Gl g 3] ok e L Junaly O - s lay iyl e

ool AdS ;s Gl £yl 1 VY

D Cilaglaal) (el Ay 5 B Cinal) ALl 1 Y A
OB ga 9l 5231338 o) g 31 A Slagind) Gl A i) dbAD) .
UGOS30 0N AbE Gl oo s 38 Shaziad) Gal s W

((AS el (Hg RS adgal) Jadansi ) s i) cilaagd) Alial (paz YO
(AN Ao 3l dglu Jilat) o dadd jal) cilaagd) aa) pdad s YV
AA\@S&QJA,\QUI*J\ £UJMMJ§JHLMBJA£JQJ£M§QM‘LM)
(20D gl Jatg

S AN e A8 gl Jalady pedld gl O sl A e
dyasl) A asadly il Lok e Gads o 58 D) s LS caall e v

. Gl

s ) Bk da P Sladkall 3l pllel) Jgaa sl B aSadlly e gl g i) Bk 0e

Adpal) 5l Al 7 AR Da (g pha s O pdh )y O AR Al B g ashs s e B Claa e

sl il g 54
LDIA 0 agagd) (S pUBI A Cinis AR A : Vulnerability 5 430 o

ng\muladwiéd&ﬂ\):@3JNY\JWY\C»\UAM&&\SJM\ KXTE R

(sl gk < Joadl Jima (e 3
i 5 AN Jas V) (el dsar)
Conversion Rate Jsa3)) Jaxa Jls 5l 3 A8 Jo Jgaaadl B 20 o
Ay AN 5 el 8 e Bkl A 5l ol S L S0k e
Ll 3 Sia laall Gl 8 (8 (e Al A1) e
Al 815 ) gy 3 A 5 alle 5 TS S g Jalai A5 N By JusY) e
R e L) el (e A pala i pludl a0 Sl gleadl 5 Asad ) Sladldl g Slasdd) e
A Stuxnet <SG 5333 Jia) 4553 Seliall 5 ol gl S8 H2 Sl 4230 sl .

RVSTPEQUENPIVIRS PW- B WABFEL P SYES PR LA PPEES Py PUPE PRG-I [

13 41 D) Caali A 53 U g Cla glaall 4B s g A g A3 jes g Silas gl (U ga S KN @) 30 A 0T 005 e

Vo2 Ay gt e 333 g i gadl E 3L 82y
Slagliall A5G o s S A ABAL e cand y Aasddl i a8 gal) Jhaas JsY) iyS @
,igﬂli,“|é,h,i¥*ﬁﬂ|&.‘$\é;&éé\gﬁm .

aoabhalls Al yal) gl Bl ad) gl dasdall &)< e Aaald) Glddl e



Vo b palaa

e Al g a3 gl pall graal) a0 1 Y
Labiial) dncdia = A l) dbal) plical -F  Ai¥) 385 Y A sde Andisi- 1

Db A aal) 5 Ales Bl 894 gaall i3 1 Y m
| el aii) a3 ¢ W i ad ¢ Lgdu 380 o3 ¢ gl o3 ¢ 4 gllaal) 48 mal) aal ;4 aadi 5020 Jal e e

(@hl.:@i\gj.’&\d&g‘i\) Dt il B0} B a9 ) pigad it g Y
(o) € day ) i) &Y Sie g A5 jUall Cag plal) 8 Jad) gac il 3 0d A, Jaaall 1 0
asJth\ayunuss(mesamgégﬂ‘m;z);J:a:mgéwm\@pm;vu,.
(sl il )z daaa ) G e aelun A
(Buaa ) oo pad O OSay) 1 il A gl gdal) 1 4

+ el 303 Jalaae
43A

Sy odypilias Ay e A0 g = o) 0Say (il ) s S0 Gl Collaborative S5 L1

3l Gl Ay Sl AN 360 g LA Glaal 3355 ) - Consultative g = 2
R

Gsags Do o) O il s g g a3 St 55 iy I ) J D AT 2D A 5 : Directive o2 3
v LA Y5 1 G YIS A Y5 Y paternal-maternal approach zisa 5 A
SElaC Ak ads sy o 2gaae Bl jgay 2AZUS R plany SR BT 59 Coercive s —E 4

0 L ASCEyisg e b Vb gl i cslha 44BN

______ JEIAMZ\AP@JJNM\WQQMUA@QM\M\ Voo o

((Asgall dia Bale) ) 1 oga ) JEAN AS AN (a ay o AdSay 1 YE
T o

kA dad ) 5 Aad gl Ceaall) Ao & Fouaall

laa e JEA Jua) | el A 5ead 9, 100 | JLeY) Slade p b S JadS | JleY) Sl dvaia Sis)

Cillaall asenal 348 Jul

b g jhad 1) A Juaad 9,50 L Slaad) faal
)
ALE Jhsa) 1) A peal 94,25 Cillaal) Gaas Jads Sl 4o

(ol 30 ¢ An jiakall gl ) ¢ Jadi uadl) 503 B 78 ) Aail a1 VY gV
¢ Jadi il 313 8 78 ) Lad) il AuaY) J) gl

ASA iy cull gl y sy ¢ gl ¢ pB g A3 Ay (il Jb: Dt V1 TS I v
(gl ccdlalaall slgh) ARk ) ¢ S AN gt Gk Gad (e G T YV
:Hagel G b a0 DA | sha cig)al) o

A3 gl g Cila glaad) JolSy Jalad g aan 4l ks ]

5l Ak Jil gy 4k )k

[

Sasa Jusl ziaiy dldes y S5 Slasih g e S 3

-




((Asisall clala Y g i) 3o g8 A Aijha)  :dag pal) 48 mall 1 V£
(f\;umlt) :&}d\ﬁ#é&}#%ﬂfg‘fﬂ\u@:\aw
(Ariacalt 48 mall ) ¢ Aaadlall g alail) g dea jlaal) g 8 uddly caniiSig 3 31 Jobe B Bagaga.., 1 ¥ Y
(el qud illg JBsallgdesill ) ¢ Gk oo dladal) A jrall Alaa a1 YT

33 32 28l g 5
e 5l o i o oSl g Al g A el 3 B0 Dy 0BV 500 A Be g g A A e ]
14 Al ad Aoy Bl

A cethad) JSla xa Jaaldl é\,&,&}&dﬂ*’&l’,ﬂ“JﬂdMl@; da s 4E pa

[

iy B Fudly Jpa sl AaSallly o D) Jlad il

I g lad JAE N A daay il JSSa Jal gage i e A e 3

SRS AN 4SS e 13 5 JOE Ja e S AR A a4

(ouisd puigh) S 4 pal) (A5 gl e VA
(A8aall cidd cigal) L€ as) ey (il (il maling s V4 (e
O O g 5 LD gy don LA g 08100 8l (33309 peaad A58 pa Bangz YO e
(Rl pagicaa) € daliial)
(A8 jaeall 3180 Aol i) ) .$ 48 ) 310y e laia¥) <l gl aal AL 1 Y e
A 55365 &) gl

A 2l ¢ AURS (o Shand) dand CilieadsS g aslaall 81 a1 CMlaal) olg Slgd ]

A Sl y Gl R 5S gaadl) s ASasal S g o) ey S AN 5 S AN Sl glead) JiS Sl gal 2
Ja 5 S sanay Jaad) 5 AsllaY) Sl
18 a5 odisd gl il s 58 el o s Al (38 2y 3

Sl alii g5 udll B3 ; JSEa Ja Sl gal 4

25
O Om Bl L4513l 5 St g A )5 AR A3 el (30 gaad S e By s Al el fogis S
Aaliia
i SN Y 5 n G| AL | + gelaial i ol

30 AadlaaY
(Aaalady pghd) Sdee Fa) gl JSa 2

el 3
(Lihgl Alaally piay) @ el qigee Gt Yo
(Clddl pali Gagey) gl Lija (e s Y)Y (
20 crtd s AY) SIS, gy okl ala dal e S e SN O s Jak e
i A8 58S DA ) Jyee sl Gansy 5gadl & ay o) ) 5) A R By SRl (el (B gan 2gadl) @
Sl KACTTE

TR A AR ey Lo o g0 e B9 AEYAT CiBial e g Adlaad) B Gl ,E



JAJNM‘SJHYO&JJGS}Q}A&#J: YA
el g patl) g Jppeadl
Jpshl ) Ll I AN A s B Lialadiia g cila glaal) alad ey Jalaty abdl), | JISE) ez YV

) (@M\h}d\
(Aoelaia¥) AGam ) ; Auieds 4d s ) Autedall 46 mall Jysad cililes 330 AL 1 Y9

A3 2l 3 JA)ia
A3l 3 Jile 4 U3 s S (1996 2555 U ) SECT gises 5556 Sy ya 6
29
Oa AY pedd fa U el JUS 4 g, Ao Laa) ST 3 sa 13A pbasy: Aded J) Al & e Lgad ]
ABadlal) 5 (A g AT 5 S N5 A 3T 5 che taadl 5 AslOaY) B YA

Sl 1589 4, 9580 SIS J g Aoy 3359 38 N At 4 pad) o gal: 4o e ) Al 43 pd) sas

[

A s AL JA2 pEZ g DOAS O (S s a2
L33 gall A el Al Aadlaay goand Bk 08 Aa el A aa) Ga S3a zl0D g e ead Al gl 3
27
B a5 AN 3A0)s a0 2y A ) S slaad) AR5 JE G lgaladid 5 Slaall D S (n A0 D e e
el Al 5 ) ﬁ;ﬁ“‘eij&il
S 2 AT Ba, W oy ShaTinll g Sha ) g A W g o) BB B i ) Ay ead Al Jiga 4

T e B gaaing g el
(Aiadail ) : JSLaal Ja o S5 LY e e SS) 4D aall ) plaS S AN 1 Y E

(@AY axdll) o Jad 4 aal) sl ailes ;Yo
¢ Jady 4b pall dail ailed LY J) gl
dila glaall ale - il glral) aalina =Y il glaal) 4yiE5 -
JSEN) AN addadl) o A el B M) -t

(ol N JalSl QIS0 dn) g 3pgaill ) € wigal) (a gandy DAY 5 jLal) d0a 1 ¥
9 gl
el s DAY SR agaTi g Gk ada da) o S S SN O s Jash e
g 4815 )85 S A A Jgma sl Gamnsy 23l 3 ay ol ) 3 AN iy By D) Al (el (agas agadl o
Aods 5 Aduaad

FAA A A a5 L 1500 e g AR S ade g Adlaadl g 43l L e

: Qutsourcing g2

(Aslaa 3l dsial) 20 Siga 5SS s 5) Slaans’sa a Siatd g Jilayy 2 E 5 5585 SIPUS ety aladia) s

ARGy Juall 55y Jard) ey daliall A Sasin AR ph 5a g Aadilal A al alAL



VY 5 ualaa
30 gall 34130 ) r sl Al dpeani 1) Ui pa ol ¢ (5358 Abdid allal) s iiall Uida 1 Y

(s
DA el Aada B A ) Al A a3y gill allad) saiial) 1 L) J) gead)

c;“h&iﬁ!’cs“&u3)&!;3,),3'“.’39;@‘ 8.‘.‘.;&3;_,3'3.1.—1._4.‘3-1.5‘ Jé‘-‘.ﬁ:‘ .

i g iy gy gEia) gy caiaall SRS S 13l <59 SEN 6 ) Sy SN S Uy ol 5000

(Ao A sl Aalan ) ARl 68l s G 2B (38 5)) ALt Y s

(Allgiosal) olail ziial) ads o 35S yig aal g slad) & A ): Aliil) by gil) b ailad a1 8
" L galall " Lcal) aludl K)ol AatEl a il Al gailad (e i) Y
3 FA sl b))
(" Agale g " Aad) claila pa Jaladi) L. i g S ) gl Aalas 1Y T
(Bdiragdlighlgdl) @ Auaal) &) gl doda Clew (st YY a

1A 5 ASNL Al 3y 5 530 Al 45

Ay V) &) ) Al Aadinl) & 53 Al
Vo Glasig 4 <) cladia Wos A gaaaa aldl 22
ST aldal) i) s )

demand-pull e ciss Al demand-push Sy A dald) ghy gia)
e tw §

Cotlad) B s A JS | Salgalad A s aludly J)ga¥) g Sl glaad) Al

) Gl e sl ) SIS e Y
A ganll 5 jadl) o Adid Asdgladl) 5 jlanll fpe adiaS Y
\(2
SlaZiall Aasd y elae 3l ALE e Adasans 3 § pead Al TYow  plaee sl 558 cunns Baina 3 A gk Al

sl Al y sl £ 5 Y Al s
i) gall 5

R

((Slasall e aad jall ) 1 JaidY gl Abede 3 0) Aallad (uld yualic ;¥
(Classall dpaid ) 1 JadiY 3 sl ddi 3 )3) Aallad (uld pualic
¢ Jadi 4y i) Adeddia 3 1) Aded (uld yalic L) J) gl

Cilalhal) Al o 30U cBgl) oY daaall cB gl B addadl) Jaa — )
Sl Abde 310 ARIS -t el ¢ g Al (pe cibdlal) Al Java — ¥
CrOAT Al aae 21 ) (e A gie LpiS g (palill g (laal) ABISS -0
Js—a¥) Ologa Jra -V
((Amdliall o 3 ad cilaile gghl) 1)l deade 303 GBI Ga G 1
Al el g Aile Al B g o ) 50 Al Al o ;5 A ey RS s ahais 5 sl A 1 AL S 0 e

B s Fa Jo o) ald g il g i al A0 Ja g oA gl Sa) G ALY g (B o 548 A0S

A, g



L BlSaall (Say Ao o1 9IS B1) ol ALY ¢ ((Clialdll aadi ) 1 A padied¥ Blsaall 1 V
Ao Blsaa Jae Sy gilall gl s o
(Al 28 Claliiall gl & aalud ) € Cllialdd) aadli dudes (o guady Uadl) 5 881 aaa 1Y €
A fig (9 AR cibuat g Alal) Juady ((Ualdl) aadli )e g3l 50 i) g ilalll ¢ 1Y e
Agdaa AEDN oo e ,,..,u,,s\.‘.i,h'\:.ai,ul, ZON) Al 0N oAl Zlai 13 o
. rq.ts:a.,mugsuuu:r-,.._
.MNMJSWMMM :Cross-docking Slaldl a3 v
A ol g S el i SN (e Aghaad Chplde A8 Ueesa :Delaved differentiation A0 judll v
il e g SAS) ABLG) g ke

. Last-In-First-Out ¥ 3l 53251 £3 30 gLl 5 jandl Aol g

M0 Gy @
Al gl 3 Al (Auagdl i) SAS| A (SR pae AT (Cha gl JAG ch gl ) e el v
A B g B Al AT DA e ads sl § pediie Andead) aned A aldI A g Y1 el v
R Ty e il g L S ey Bt
. 0d003 OFBiz ek g Shagd fig 10y higieatlly SSaall ol -y il pal v/

S g 3383 Ay ot 0y RFID 359 51 S g o 3] (36 i A1 Al p okl 221y Sl 15 4311

LKl g e e Geld gy 1A S8y g (Radlald f G W aee ) Aald)
(Al Dl aod) ¢ AN and CDAL acd Cla A Jaa L, gl a8 (et A
ARSI Ayl 3 ) gad) Agengd ) s s 300 9 Y g 2 00) Ageagd ) () ALl Al el ; Al Alds 222,10
fh e el ALK paidad g
ARLAY AS ) Silan g e J)gaY] g Cladid g e gl SIS g ca ) cudl gall Jaad) SIS pana S Jeal )V
A pall S e aed Ty i Jaa g pledY ) G JASD v
(b A gua pall adeall aaaad )z A g (g Al il (e puady ABIAY) B Ll das 1 4 (w
Aala¥) ol g 5 yarall mal)l (L sA3 3o g Ge SR G pay LialaY) G gual)
First-In-First-Out ¥ sk s¥) s g3, 5 gane \gdadions (1 pledd s 0 f ol i v
. Last-In-First-Out ¥ 3l- A% £3 3a gL § el gl y
D Y all allay)
Idl < 5 garall

Vol < 5 arall
Hsda o ga oo LRI G uay 5 jarall-



(ol Sl Guly Agaii ) ¢ Al i) cilalaial) 2l gd ez V0 a
(‘_,GLAS%Y\JLA.“UAUJES¢@M@Y\dwﬁwbﬁaﬁ):%&\Jﬁﬁﬂsﬂw\g&p@:\/\j\vw
(el pab cldl dinda ) ¢ Al 38y cilaliiall g ad) e s V4w

Cha gl A0 e 2aiady el BV A8 g A Jard Chaliia A :Virtual Organizations Asal @Y SAaiidl 1]
I FEN ol g ) ) ppcenl § Ay e ) CAAIA DDy S AR g g 3 gan gy i p13 A
g g AN hadidl g Ay gadilly Ay padl Chaliddlly
taulgd v
(S AR Sl e e gl G Al ae D
Al Sy Stadly Abjadly ALY e e D
el 3 S e iy g Asles 24 5152l g A1 gad Al D
Akl g AS 215 )Ny Jaad bkl Alky Jaadl A Xyl D
Ay O 855 O Sy Jandl g1 500 OV A 3l Aaiiy Al e Aladl O
Sl Abjaall 9GS Bk 06 human capital s 8 JW el Al 5
CAalld bl 5 g g Al Al ey Ay gallll g Ay Ay Adiall gl Adds D

A iy AR ) lady (AN g L o) ST e A Y1y gy SN AL LS PG ) lguge v
ALY A cams social capital @Sl Sl oul; Ji g She il ab

Gl < ((Uggan Wple allally 550 (Say) : Baaad) cilaiiall Ga guady LAY B jlall 238 1 V0w
5aial) Cal g 5 _jiesal) ciladial)

: Al ADY) 3y 1 B! ) ppanal

03 Al A0l el A3 @
ARICY Adakida g (Adlad g Adasey Alude )EWJ-)K.‘.A#:; Aleed)l Shalldl o

3 5 Al T T AL B B9 el g i) il g ) Rela (BaD shaad Sadldl e

Adaliia IS (e Yy K gpall g g AR S pidall AAadal g A8 sadl e S 5



D aaiaall RS dga g e a gl A plad Jalge (o s Yo

13550 A 5,03 £ Jalge

SR o AR 3y

S Ades Jalja JS B AL
el Aazi g £V 5339 g ARSI Ly A el 2
Al Al Jal ja S JiS

A gl A g SN B AT A5

P | Aagla g ¢ J1ga¥) ARG 3 131 g el AS ja auTiy ¢ g Rl By ¢ gdall puaed e geady Sla gladl J0GS

A g

Al Ml layl g Al JS alid |

Lo i S5 gl 5 B (58 S Jlguully
Tl <<< pains il e Ahaally Ao il Al gpendd

(llghienal) (31530 canedis cilaiia ppanai ) JaddY by Aluder e alga ddilig: ¥
P Jadl 26 Al e alga Adli g
12000 Adeadee e plga g Al g
W5 g 1 g el g Apdpd) il ) Bagaadl Clealpedll Wy ) g1 Adeades S s SaadgAaal e
A0 g a3 g g Gl g JAI Agdealll 3)b yaad 2
AN B 8 jaa g #1S Jl A SASRIN Jigad (A3 aoteeall 3y ;) Aleded Balada pes s 3
Avdaadl) aead g 3l gad (o J82 G adly ilial) ad gl g AOSDI a4
SR J gy ) g Aaglia g g Jaall B ) S

Agilige SN B 08 G gall Al BB Al L6

(ALY Jalsill ) 3 JUSES ) g AR 3 al) jilias o 3 gatad) 3 Yo

(bl ) 01 3510 S il o (A5 ) A 3500 bt o Sl

Tl Aadl R 5 JE21 A b 1 dipm G gy 1 g (el LS pladded LY AL o

...................................

LBagadiBaly gy Adlaadl g B R0y cpUadY) Ally Ae jadly ZUN) BAy) v

A AyISE ) ghing g Riglly andl ey v




(Lot Aud DIl andll ) Adadidf aa) ey yas mile gaghtiz Y
(Lot Aads oo Abud) andll ) ;o) aa) iad ¢ ga ) aa A83ad) 030 1 YV u
AB3al) 3 )3l g (paladl Ja12 ) deliall it ¢ o Gl AR acdlly (68 7)) B> mile g ghl agdlly
e gstal) acdll dpuilly g asall ko g pecial) (ha geiial) allal La dny () 503 Cpy Siciall g s3kanl) ga
iail) and g adeaal) G cililaal) g alA) ) gal) 464 ) gal)

hakl) Aduales Jal 5
(S AV ZUNI pualic g Aid1 3 ga 5304 aiealll ped g adeaadl S Slglaadl g SN I A (5 ghall auddll

Adeadd) e g g A e Aaid) ¢ mliall asiead p\D A0 1 AA DN Chgland Jad3: I aadll

Al 3 da adaadll e plidl 7 g 8 A ARSIy Shdaad) Jadd ;o) andll

(Lad BRI clila) o) cblee gl @iad) 1 @) UYL saly s YA

: Euﬁ":\.'ﬂ&‘. jasddd
Aad 0 Y Sl g cglee | wdad iLean Production s zAN) e

(s pad i) o hgad) Sl sl

IS I 53y (Anieaall adedipoullall o FUNI SR e ) o Al g 4y deaky - Bullw hip Effect 25! S o
Sagad A5 iy Ggiaad A

(BN claghall) @ JadiY B gaall gLl V ) r Y e
¢ Jadd 5 gagall LIV )

A7 Wastes ) siga sl 7 o) liaaaae Ui A8 55 G gde I AT Sikhe bl dims 130 098wt gl A Al
"""""""""""""""" - Gaaal & ay | a5 bl el |
gt 455 otk s S 3 lgreal Aagd iyt Vg ) 5 s Sl ]

Tyl RS Jy3 ! ~ ;
----------------------- J Ay gl Ady jead ey g (g AT ARIS 3 sl I ORI 2

ARD Gy B g Al A 43 813 Sy AT lSe G gdall JA pEBlal gl 3

el (538 7 Dy S AN 50 Sl gl Z LN gl ) il A8 e Rl HIAS A 4
ol g \gde mady 3B B3 Jaad) AS ja g All) gy el 3N WA pes ek g ABU)

LS8 5 E ) Siglas (B A Ala pall I DU gl D Ay dealy g ; MRINIGS S

ST 4 Lae 2313 il ) Aadlaal B | ) 58 gddll e a6

13 g Juall o Ga L Ayl Sadie 5l Andesas Cheesal pcs g 23 31 g A8 ) grmae (g 001 g 10 g0 T
lgtanall Aad Vg AS U ) gal 234 Y 0 g5ad)

(IS5 s LYY A ) - A g S oil) Alebs il e o lud A1) el g3d) aa) cpa VY (a



VY 5_ualaa

( Aad ) Blaall )
(Al 248l )
(s adsa)

€veeee R BITCOIN (sSin: 4
D 029 AL Qall) Aaylia Jgms ...t Y
:E-Bartering 43 2N 4aid

ol A pia ) i s ) pie Ee A Ul S diige A e

) adaadl z A8 55 0 G s aialy (Al S A Sy Jaadl adY) e K5 e

ook AL Aalia Jpw PawnGo 5235 283e

Alaladd 5 3V g Gl § edlad) e Jpos ThredUp < 252834 o

s Gaila 1.2 e ) paa Juay Zua allad) F AoGall Al ga LS J3 Swap.com s e o

SR A AR Je JUBY) e ) S ASSG) a0 Jla Sl (248 U-Exchange

L2014 s 0pla 55 Adel 2 3l LI el gl DY) Al Jgas L Y) mieaS &3 34 CouchSurfing o

s dsliall A Joaal) gilge lo ulinll dluug pliay ;¥
s dsliall B Jeaal) 5 oo SIS A giall g 5 piual) cleliall cunldi 1§ Gu
outlet .Stockless Inventory %530 Sidad; ey o

@ 6
EEE

Electronic Retailing 45 51y 43 i) 5 jlas

.Del Computers 5l Ji3y FsmadS 2 1050 o

8 45 Ay P Alghnad i Alaall ol 5 gaal) G 095 ) Shatilly gl o)y g et gy sy @ 2iaaz
O S Ay A ) ) Al 2l i O 06 A 15 ged) 81 25 & % : Pureplay LK 4520 A5 553 3

A g 205 BT 0t N G 08 el 2 JS2 05 DS A e

:‘N‘Ew:_o L s el Sy R s o Al 5 (AT Clabees Jla A RS T VI A Al .

Y Bk

OBl Y eSaall Slasilly ¢ alaadl o 5y ¢ by ¢ gl e AS el i) paas a3 5 a3 Ald Ja e

<l 1Y) ) Alie ) dsadl -

Aladlly sy (Sladial) S Sy andly 0F Sad) il SR e Aadb pdl . T e Oy T e -
OB %225353: 2014 pl6 ¥ 33 Casli 5 1.3 (Jga Ay SN L 5adll 5 el Slassa aaa o ) Slilaaal) 2y @ oy

22013 s
:Bricks and Clicks Retailers <) Allls skl g5 4
Al AL 4.3 2014 sl F A Al Jadl B N e 15 Sday o ) e S S ) e ) A5 SO (8 5 S A 615 B D 30 A5aT0 e e

EE PSRRI

[ :Mail-order ) b o8 #1580 1
e . .
e o AN e s 8 9 ) AR (B e g ) oy @

‘i gl s3aay 3 o) i) e 0 Bk 6 6 Saal) ) Clalial)

ER E=

Caaad) 5 48 2 5 giaadl Jual 55 S Direct Marketing St s 505 0% L L gisad) 12 o

RIS e
Sadss pa el e gy .

B S e

L il g maand) o i g 3 ol (B3 S S e
E-Malls G5 384 5
VY D W Sy E A0 ) ) e ) gl g i A0y ) B3 S S SE e
LAl
A sy o i ot 5 sy ST e a0 (o G G s 2y e I D
L g A AN SN 5 (S AN el g Jsad) il s 0B A3 g Btk o ) N . T e - .
ATl Ga 2sad5aal 5 e Sy g oy o AT 6 sl JAM ARKE el Ji1 Faaly 6 g Al a3 @

535800 LS ) gl gsadl 13
el . Product Bundling il » e i s e
el Bk (8 b ) 2 A Ay s E gl e D 1) .
LA b 0 e 3 gl gadd a3k Sua ; 2t g
& ™ mallbusiness.yahoo.com/merchant 3384 ke :4lal o o

o ) YaHOO! Store ., ° = ¢

Ll g ) Jua) Bk (8 Sk g gl ppd G A S e

el s 2l e DA Ga ST 08 el G0 g B Jyaad (il % e

) ; adanall Ay ASN) Jlas¥) Al g (a2 0
(Aaslad) oAl G jada jogda ) ¢ A g RSV JlaeSU did) il sl et Ve

(RN sl g pa )  Asllad) Ao sl 3600 CLAASAY) 13 5 ) e g peiall caually 1 T (0

(s s aliall caully ) (Al (51 sud )

Dl LA Gl gigad VY

Ay LISl adlall A lgilaa La ¥ 9% gV 90



V¥ 5_ualaa

((Mlead) Al clpiia gisi)  ; Lelial) aall gailad aa) et Vo
(A8 ral) 4858 cilaile grili ) e ) L il L g) ailiad ab) (et Y

B B 6 Ldlag Al g dayab cilaite il Jlandl g Jlall (il o S5 e lial) Gaall agdlly
Claalally alghg Baaa cilaile gitip A8 mall (B S aigh Lad g gSil) Aagl (use o Cilaalal)

Lyt S0 Ay Aeiaal Sadl
Al AkIS Siadle miD A1 31 gl y Sl el g Aland AAJS Ciadle gl
Aall cAgliall y shd gl 33 pdie g1 e S5 Al g Ay ab il il
il Sl 381 ey Chaslady Aag e SAS alnd Zadl 51y Shaslady Aad e b

(sl gl ) ) s dllial) cl LSy g ad) e Y
(Aslall Gg8a o gl AB ) ; ddlial) ol LS L) Ja pa) et £ a
Wi 3a (s 336 7)) o gaall dpadlly oS adlal) b Ailhal) ol LS Ui3a o) ages SO La gisal)
" da gikal) " el sy
: Open Innovations 4a gidall &) AN
o S AS M ) \giadia i B A1 e ASBLy AMAI01 W ASH paR3ad AS 1 O A0 Aa gldall DY) e
S5V 5 Sy mal ) \gan | miadl sy gl B (A8 Ly g ) AS )

3 Skl AS 21 Alnadl g (3 geed S puaal g Cndily S A0 U o060 ARIRL) DI SN

Ay gl o R Grandy Sl g gl g Cagdl GRS G g AD aad a0 Aa glhal D) AN U e

A W) jal A8 ) oJakby A LS ASLA) 3 ke e g1 1 Sl 1l g

dage Ay,
G dosS> (s
E ibge sy
B duwde sl Jlagl (ins
(G2C) : aainall plaady) (§8a%:
(G2C) : dabai¥) g Ao laial) el (g8a3, CilA) Ga s Vi
(G2C)  .S..... fiag @kl 481 pal alu allii: A
C " clgiunall ™ 2 ol sall ) Gha gSall A rainall gleal¥) o dllgias N dagSa (e -
C Ohlsal) 2,0 G A gsal) Lgiias Labatdy) g Aslaiay) dpaiilly -
o Ol gall Ao gSal) Lgadli gy il g JAlus pllai -

iy A dadall b el glaal)




—— Ay ) Aagsall A
el Al g S AN Rk 06 pal 21 Age gall Shadid 4 Ay AN AagSall e
oSl y il gall e e gSall Jual g3 B 5 ke Siaadg A glad gl eead gd @
DSl aaly e
AR5 LA ) g jamy Mlany syl Shadd) G2O Osilal gall Ae gad Lgadls A el v/
A 3) G2B o | i) A (g S0 Chmmnn 3l 3 S perl) Sl g et sl AN St v
(e gladll Jady healilall g
Sl Y g s Sy il puiall bgda g C2G Aa gSall &gl gall Lgadhy A0 Sia gladdl g hadill v

A Sl o ASAGA Al G2G o w0 5 a0 Weenddty (ot At $SA)1 Clmttens 34 o AJILTA) Sl ddl v

(E A o e gl ) G2E o a0 g gk ga

€ Al (8 Lin ol piSHN GBS 65 Jiliag pR) 1 V¢
L ol o) ga g Apali 2 Auig SV daall &Y (g SSIY) antecil) -

Il claglaa
 IT4DA i) 8 il slaall 4 alasin)
o oalayl a5 ALY dpelaia V) dpatill aiad 3 Cila sheall 4850 aladind )y,

Tal p Ja) Sl Y laall i Al g A8 2 A1 S gy o8 3 15 ppienall AE g peciall 283 cuy 00 1 RN Ay Jaa

(s (o p 2all 398 g a5 g By g 150 ganed e

ALl Sl s Ay ;1 Chaddall J\hemenl (£ Seaging byl slgad 3 ga 300y (o) AA 1ed )l Aall o
Ay 0 aladlly Ayl g SN Aa gSally B Aadd

S sl Community centers Adaall Jeadl) 380 ja s con 0 gl o ) adl ga 1 Jaal) padaall 4l o
Al Aeadd ol g A g 3 5By SSaY

39 Baslana y A ghlall g A ga¥ly 31 jad a0 A Siydlia g ey gal p tAealdd) SILIAY ) (g 9 a8 g Bl Al (S e

. Assistive Technology Aalall Jaliay!

e PRI Sledall g JSpall BRI ARy Ja g Bl A g J) gl g S AT S 198l Llaa g (pdadll s
AREN) gl g B pnal y Gl

Al g AN aBl gally ugsige s (p Yl Jual ) Jiaey :Nonprofit e-Business gl Al pé Shaliiall



1y SN Aa gl £lad Jalge

B2l Adall) el 3 g g3 Shadddl e Gl g Aue gl 39y
Shadill Bags e Mwd Ay Al il 510 a0
B iy J1 gl g ag el AN Al B g

SAga gSal) hadid g Chasiad g Sl ) AlSa Bake | ) Al 3l A mladll

ALy g
$ Saally o peenetad) S g s gl b ghad g N ) g el 338 B AT A g SN A Al B
iyl

S g adinad A 350 g Apelpud! A2 1 250

@/LALLI@, 1 [EEQE

@KFU_1

hema: alaczl



