
  

 

 

 

 

 1المحاضره 

 5مستوى 

 دارٌهالإمادة : نظم المعلومات 

 (والطبٌعةالفصل الاول)المفهوم 

 1 السإال

مجموعة من العناصر آلٌة وغٌر آلٌة وشبكات متناسقة من الاجراءات والتً تتكامل 

 بعضها البعض لتقوم بمعالجة البٌاناتوتترابط مع 

 البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

  ➤  نظم المعلومات الادارٌه -4

 

 2 السإال

 مفهوم نظم المعلومات ٌتكون من...... كلمات رئٌسٌة

 كلمتٌن -1

 ➤ ثلاث كلمات -2

 الخامس المستوى -  المعلومات نظم مادة
 اعداد : عبدالله

 تنسيق : سكون الليل



 3 السإال

 هً الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غٌر منظمة

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 نظم المعلومات الادارٌه -4

 

 4 السإال

قد تكون حقائق او تصورات او ارقام او رموز او صور لا علاقة بٌن بعضها البعض 

 ولا تعطً معنى 

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 نظم المعلومات الادارٌه -4

 

 5 السإال

 ذات معنى البٌانات التً تمت معالجتها بحٌث اصبحت

 البٌانات -1

 ➤ المعلومات -2

 المعرفه -3

 نظم المعلومات الادارٌه -4



 6 السإال

 هً منفرده

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 نظم المعلومات الادارٌه -4

 

 7 السإال

هً قٌاسات بدون محتوى او تنظٌم تجمع عن طرٌق الملاحظه او المشاهده او 

 الاستقصاء 

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 نظم المعلومات الادارٌه -4

 

 8 السإال

 البٌانات قبل معالجتها قد لا تكون صالحه ومفٌده لاتخاذ القرار

 ➤ صح  -1

 خطاء -2

 

 



 9 السإال

4 

8 

12 

 مثال على

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 11 السإال

11111455111234 

 مثال على

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 11 السإال

 عدد ساعات العمل بالنسبه للعامل تعتبر

 ➤ معلومات -1

 بٌانات -2



 12 السإال

 عدد ساعات العمل للعامل بالنسبه لقسم المالٌه تعتبر

 معلومات -1

 ➤ بٌانات -2

 

 13 السإال

 تتضمن معالجه البٌانات

 التعدٌل -التخزٌن  -التجمٌع  -1

 الاسترجاع -الاصلاحٌه مراجعه  -2

 الحماٌه -التنظٌم  -النقل  -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 14 السإال

 هً مادة خام ٌصعب  اتخاذ القرارات على ضوءها

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 

 



 15 السإال

 ٌسمح اتخاذ القرار على ضوءها مادة تمت معالجتها بما

 البٌانات -1

 ➤ المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 16 السإال

 متى تتحول البٌانات الى معلومات

 جمعها عن طرٌق الملاحظه او المشاهده او الاستقصاء -1

 ➤ بعد اجراء المعالجات علٌها -2

 

 17 السإال

 المعلومات بالنسبه لنظام ما قد تعتبر بٌانات فً نظام اخر

 ➤ صح  -1

 خطاء -2

 18 السإال

 الخبرات والدراسههً الفهم المكتسب من خلال 

 البٌانات -1

 المعلومات -2

 ➤ المعرفه -3



 19 السإال

هً حصٌلة ما ٌمتلكه فرد او منظمة او مجتمع من معلومات وعلم وخبرات وثقافه فً 

 وقت معٌن

 البٌانات -1

 المعلومات -2

 ➤ المعرفه -3

 

 21 السإال

ولكن غٌر هً الوصف الاولً للاشٌاء والمعاملات وهً مسجله ومصنفه ومخزنه 

 منتظمه لتعطً معنى محدد

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 21 السإال

هً المادة الاولٌه الخام التً تدخل كمدخلات لٌتم معالجتها لتعطً نتائج على شكل 

 مخرجات

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 



 22 السإال

1  +23  +7  =31 

 مثال على

 البٌانات -1

 ➤ علوماتالم -2

 المعرفه -3

 

 23 السإال

)هً مجموعه من الحروف او الكلمات او الارقام او الرموز او الصور)الخاااام( 

 المتعلقه بموضوع معٌن(تعرٌف

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 24 السإال

 الصور( بدون ترتٌب -ارقامهم الوظٌفٌه  -المهن  -بٌانات الموظفٌن) الاسماء 

 علىمثال 

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 



 25 السإال

 ماٌرسله القمر الصناعً الى الارض من صور 

 مثال على

 ➤ البٌانات -1

 المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 26 السإال

 )هً البٌانات التً خضعت للمعالجه والتحلٌل والتفسٌر ضمن سٌاق معٌن (

 البٌانات -1

 ➤ المعلومات -2

 المعرفه -3

 

 

 27 السإال

 اتخاذ القرار الاداري ٌحتاج الى

 جمع المعلومات الاولٌه -1

 تتحول المعلومات الى بٌانات -2

 ➤ تحوٌل البٌانات الى معلومات -3

 



 28 السإال

)قراءة المسإول لعلامات الطلاب  والذي من خلاله ٌقرر استمرار الطالب فً الدراسه 

 بالتخصص من عدمه(مثال على

 البٌانات -1

 المعلومات -2

 ➤ المعرفه -3

 

 29 السإال

ٌعرف بانه مجموعه من العناصر او الاجزاء المترابطه والتً تعمل بتنسٌق تام 

 وتفاعل 

 ➤ النظام -1

 المعرفه -2

 

 31 السإال

تقوم الانظمة بعملها من خلال دٌنامٌكٌه المدخلات ومعالجتها وانتاج المخرجات مع 

 والرقابه وتسمى هذه العملٌة دٌنامكٌة النظامالحرص على التغذٌه الراجعه 

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 

 



 31 السإال

 احكام تحدٌد النظام

 العناصر -1

 العلاقات -2

 آلٌه العمل -3

 الحدود والنظاق -4

 الغرض او الهدف -5

 بٌئة النظام -6

 ➤ جمٌع ماسبق -7

 (1،3،4،5،6اجابة) -8

 

 32 السإال

 وٌقع خارج حدودههً اي شً وثٌق الصلة بالنظام 

 النظام -1

 ➤ بٌئة النظام -2

 

 33 السإال

 الحاسب الالكترونً( هل هً -الانسان  -)السٌارة 

 ➤ نظام -1

 بٌئة نظام -2



 2المحاضره 

 5مستوى     

 مادة : نظم المعلومات الادارٌه

 تابع الفصل الاول)المفهوم والطبٌعه(

 

 1 السإال

 سبحانه تمثل النظم الموجودة والتً هً من خلق الله

 ➤ النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 2 السإال

 نظم من ابتكار الانسان تمثل

 النظم الطبٌعٌه -1

 ➤ النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5



 3 السإال

هو النظام الذي ٌتفاعل مع البٌئة المحٌطه بحٌث ٌتاثر وٌإثر بها وٌكون له علاقه 

 مستمره معها 

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 ➤ النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 4 السإال

 نظام الجامعه مثال على

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 ➤ النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 

 

 

 



 5 السإال

 الانسان و الحاسب الالً مثالٌن على

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 ➤ النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 6 السإال

 المتغٌرات هً

والمخرجات المنقوله بٌن نقطتٌن مرسل ممر فً اتجاهٌن ٌعمل على ربط المدخلات  -1

 ومستقبل

 ➤ مدخلات ٌقوم النظام باستقبالها وٌعالجها لٌعطً الخرجات -2

 

 7 السإال

 القنوات

ممر فً اتجاهٌن ٌعمل على ربط المدخلات والمخرجات المنقوله بٌن نقطتٌن مرسل  -1

 ➤ ومستقبل

 جاتمدخلات ٌقوم النظام باستقبالها وٌعالجها لٌعطً الخر -2

 

 



 8 السإال

 الانظمة النووٌه تمثل

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 ➤ النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 9 السإال

 التفاعلات الكٌماوٌه المعزوله مثال على

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 ➤ النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 

 

 

 



 11 السإال

 نظام مفصول عن البٌئه المحٌطه بحٌث لا ٌاثر ولا ٌتاثر وهو قلٌل واستثنائً الوجود

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 ➤ النظام المغلق -4

 النظام شبه مغلق -5

 

 11 السإال

 نسبٌاً هو النظام الذي لا ٌتفاعل مع بٌئته جزئٌاً او 

 النظم الطبٌعٌه -1

 النظم الصناعٌه -2

 النظام المفتوح -3

 النظام المغلق -4

 ➤ النظام شبه مغلق -5

 

 12 السإال

 النظم المحسوسه تسمى اٌضاً بالنظم المادٌه

 ➤ صح -1

 خطاء -2



 13 السإال

 نظم المبانً ونظم الري من امثلة

 ➤ النظم المحسوسه -1

 النظم الجرده -2

 

 14 السإال

 تتكون...........من مجموعه من العناصر الطبٌعٌه او الصناعٌه التً ٌمكن لمسها

 ➤ النظم المحسوسه -1

 النظم الجرده -2

 

 15 السإال

 النظم الاي ٌمكن تصورها عقلٌاً ولا ٌمكن لمسها

 النظم المحسوسه -1

 ➤ النظم الجرده -2

 

 16 السإال

 )نظم العد( مثال على

 النظم المحسوسه -1

 ➤ النظم الجرده -2

 



 17 السإال

 )المعادلات الجبرٌه والنظرٌه النسبٌه( مثال على

 النظم المحسوسه -1

 ➤ النظم الجرده -2

 

 18 السإال

 )النظام الراس مالً( مثال على

 النظم المحسوسه -1

 ➤ النظم الجرده -2

 

 19 السإال

 وٌمكن التنبو بدقةهو النظام الذي ٌعمل ضمن آلٌات محددة سلفاً وبشكل شبه مطلق 

 بسلوكه مستقبلاً 

 ➤ النظام الثابت -1

 النظام المتغٌر -2

 

 21 السإال

 )النظام الكونً( مثال على

 ➤ النظام الثابت -1

 النظام المتغٌر -2



 21 السإال

هو نظام ٌعمل وفق آلٌه معٌنه وثابته وبشكل مستمر ولا ٌمكن التنبإ بسلوكه مستقبلاً 

 بشكل حتمً

 ابتالنظام الث -1

 ➤ النظام المتغٌر -2

 

 22 السإال

 )النظم الادارٌه و المالٌه و الاجتماعٌه( مثال على

 النظام الثابت -1

 ➤ النظام المتغٌر -2

 

 23 السإال

 )النظام الراس مالً و النظام الاشتراكً( مثال على

 النظم الاجتماعٌه -1

 ➤ النظم الفكرٌه -2

 النظم المعقده -3

 النظم البسٌطه -4

 

 

 

 



 24 السإال

 تتكون من عناصر كثٌره وتكون مترابطه ومتشابكه

 النظم الاجتماعٌه -1

 النظم الفكرٌه -2

 ➤ النظم المعقده -3

 النظم البسٌطه -4

 25 السإال

 تتكون من عدد بسٌط من العناصر المستقله نوعاً ما

 النظم الاجتماعٌه -1

 النظم الفكرٌه -2

 النظم المعقده -3

 ➤ النظم البسٌطه -4

 

 26 السإال

 هً النظم التً تربط السلوك الانسانً بالجماعه

 ➤ النظم الاجتماعٌه -1

 النظم الفكرٌه -2

 النظم المعقده -3

 النظم البسٌطه -4

 



 27 السإال

 نظام ٌمكن استنتاج مخرجاتها مثل

 نظم الاسواق المالٌه -1

 ➤ تحصٌل فواتٌر الكهرباء والهاتف والمٌاه -2

 

 28 السإال

 ٌصعب استنتاج مخرجاتها مثلنظم 

 ➤ نظم الاسواق المالٌه -1

 تحصٌل فواتٌر الكهرباء والهاتف والمٌاه -2

 

 29 السإال

تستخدم النماذج فً مجال نظم المعلومات الادارٌه للتسهٌل والمساعده فً اتخاذ 

 القرارات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 31 السإال

 قسم مٌكلود نماذج النظم العامه الى نماذج

 ➤ ماذج مادٌه و قصصٌه و رسوم بٌانٌه ورٌاضٌهن -1

 نموذج الفلسفه -2



 31 السإال

ٌعرف بانه ذلك الكل المكون من عناصر واجزاء مترابطه ومتكامله فٌما بٌنها تعمل 

 معاً لتحقٌق هدف معٌن

 ➤ النظام -1

 التظم الفرعٌه -2

 الاتساق -3

 

 32 السإال

 )جسم الانسان( مثال على

 النظام -1

 ➤ التظم الفرعٌه -2

 الاتساق -3

  



 3المحاضره  

 5مستوى   

 مادة : نظم المعلومات الادارٌه

 تابع الفصل الاول)المفهوم والطبٌعه(

 

 1 السإال

من مبادى نظرٌة النضم )الكلٌة والشمول( بانه ٌنظر للنظام ككل واحد ولٌس مجرد 

 مجموعه اجزاء او عناصر

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 2 السإال

 ٌقصد به قدرة النظام على الاستجابة لمتغٌرات البٌئة الداخلٌةالتكٌف 

 صح -1

 ➤ خطاء -2

 التصحٌح) البٌئة الخارجٌة(

 3 السإال

 النظم التً تمتاز بقدرتها على الاستجابة لمتغٌرات البٌئة الخارجٌة

 النظم المفتوحه والمغلقة -1

 ➤ النظم المفتوحه وشبة المغلقة -2

 النظم المفتوحه فقط -3



 4 السإال

 ان النموذج المبسط لمكونات اي نظام هو ان لكل نظام

 مدخلات -1

 عملٌات -2

 مخرجات -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 5 السإال

 ٌدخل للنظام وٌاتً من مصادر داخلٌة او خارجٌة هو كل ما

 ➤ مدخلات -1

 عملٌات -2

 مخرجات -3

 

 6 السإال

 مخرجاتتعنً الانشطة التً تتولى تحوٌل المدخلات الى 

 مدخلات -1

 ➤ عملٌات -2

 مخرجات -3

 

 



 7 السإال

 هً كل ماٌنتج عن النظام كنتٌجة انشطة عملٌات المعالجه

 مدخلات -1

 عملٌات -2

 ➤ مخرجات -3

 

 8 السإال

 )المعلومات و المنتجات و الخدمات(

 امثلة على

 مدخلات -1

 عملٌات -2

 ➤ مخرجات -3

 

 9 السإال

المنطقٌة لمعالجة البٌانات وتحوٌلها الى معلومات فً نظام ) العملٌات الحسابٌة و 

العملٌات الانتاجٌه  لتحوٌل المواد الاولٌة الى سلع فً النظام الانتاجً( -المعلومات 

 مثال على

 مدخلات -1

 ➤ عملٌات -2

 مخرجات -3

 



 11 السإال

 بٌانات( مثال على -)مواد خام 

 ➤ مدخلات -1

 عملٌات -2

 مخرجات -3

 

 11 السإال

 )مدخلات النظام التعلٌمً الطلبة والاساتذة والاجراءات التعلٌمٌه(امثلة على

 ➤ مدخلات -1

 عملٌات -2

 مخرجات -3

 

 12 السإال

 تعرٌف)هً عبارة عن ردود الافعال السلبٌة او الاٌجابٌة عن مخرجات النظام(

 التغذٌة العكسٌة -1

 التغذٌة الراجعة -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 

 



 13 السإال

 الهدف من عملٌة )التغذٌة العكسٌة/الراجعه(

 تقلٌل مستوى اداء النظام -1

الحفاظ على مسوى اداء النظام ومعالجة الانحرافات لٌساهم فً وصول النظام الى  -2

 ➤ حالة من التوازن والاستقرار

 رفع مستوى اداء النظام -3

 

 14 السإال

بان للنظم حدود وهمٌة)افتراضٌة( من نظرٌة النظم العامة نظرٌة حدود النظام وٌقصد 

او تنظٌمٌة او مادٌة تفصل النظام عن بٌئته والنظام عن غٌره من النظم الاخرى التً 

 تعمل فً البٌئه نفسها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 15 السإال

ان تحدٌد حدود النظام ٌساعدنا فً تحدٌد الصورة الكلٌة للنظام وعزله عن الانظمة 

 دراسته وتحلٌلهالاخرى اضافه الى سهولة 

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 



 16 السإال

كل النظم لها دورة حٌاة تبداء من مرحلة الولادة والنمو والتطور والنضج ومن ثم 

 التدهور والانحلال  لتبدأ مرحلة جدٌده

 ➤ صح -1

 خطاء -2

  



 4المحاضره 

 5مستوى 

 مادة : نظم المعلومات الادارٌه

 تابع الفصل الاول)المفهوم والطبٌعه(

 

 1 السإال

 النظام : مجموعة من المكونات المتكاملة تعمل معاً لاتمام غرض ما

 ➤ صح  -1

 خطاء -2

 

 2 السإال

 النظم الفرعٌة هً عبارة عن نظم جزئٌة تمثل مكونات لنظام اكبر

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 3 السإال

طبٌعة هذا تعتبر المنظمة نظام دٌنامٌكً لانها النظام النشط و المتغٌر بآن واحد وان 

 النشاط وآلٌته قابلتان للتغٌٌر

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 



 4 السإال

تعتبر المنظمة نظام مفتوح حٌث تإثر وتتاثر بالبٌئة المحٌطة من خلال المدخلات 

 والمخرجات التً تتعامل معها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 5 السإال

 انواع توازن النظام

 ➤ التوازن الثابت و الحركً -1

 بتالتوازن الثا -2

 

 6 السإال

 ٌحدث التوازن الحركً فً النظم

 المغلقه -1

 ➤ المفتوحه -2

 

 7 السإال

........ٌعنً الكٌفٌة التً ٌحافظ بها النظام على حالة التوازن تبعاً للظروف 

 البٌئٌة)التكٌف(

 الرقابة -1

 ➤ الضبط -2



 8 السإال

التاكٌد من ان تعرٌف)بانها وظٌفة ادرٌة تعمل على قٌاس وتصحٌح الاداء بغرض 

 الاهداف قد تحققت وفقاً لما هو مخطط لها.

 ➤ الرقابة -1

 الضبط -2

 

 9 السإال

 هو عودة النظام الى حالة التوازن السابق لحدوث الاضطراب

 ➤ التوازن الثابت -1

 التوازن الحركً -2

 

 11 السإال

 ٌحدث التوازن الثابت عادة فً

 النظم المفتوحه -1

 ➤ النظم المغلقه -2

 

 11 السإال

 هو اٌجاد توازن جدٌد ٌختلف عن التوازن السابق الذي كان سائداً قبل حدوث

 الاضطراب

 التوازن الثابت -1

 ➤ التوازن الحركً -2



 12 السإال

 الرقابة هً وظٌفة ملازمة لجمٌع العملٌات الادارٌة الاخرى

 ➤ صح -1

 خطاء  -2

 13 السإال

 مجالات استخدام الرقابه

 الانتاج -1

 مجال الشراء -2

 التخزٌن -3

 الاموال  -4

 السلوك والتصرف -5

 التسوٌق -6

 ➤ جمٌع ماسبق -7

 14 السإال

 تستخدم نتائج الرقابة فً المجالات

 تعدٌل الخطط وتطوٌرها -1

 الحكم على اداء الافراد -2

 تحدٌد الرواتب والاجور والمكافآت -3

 للحكم على كفاة ادارة الاموال والموارد للمنظمة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 5المحاضره  

 5مستوى  

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 الفصل الثانً)نظم المعلومات(

 1 السإال

 تتشكل نظم المعلومات من التولٌفك المنظمة و المتكاملة للموارد الجوهرٌة

 الموارد الانسانٌة -1

 عتاد الحاسوب -2

 برامج الحاسوب -3

 شبكات الحاسوب -4

 البٌانات -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 2 السإال

 الانشطة الرئٌسٌة لنظم المعلومات

 المدخلات/البٌانات -1

 المعالجة -2

 المخرجات/ المعلومات -3

 التغذٌة الراجعة والتحكم -4

 البٌئة -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6



 3 السإال

 تتضمن البٌانات فً نظم المعلومات خمسة انواع رئٌسٌة

 بٌانات رقمٌة -1

 بٌانات نصٌة -2

 بٌانات على شكل صور -3

 بٌانات صوتٌة -4

 بٌانات على شكل فدٌو -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 4 السإال

 هً المهمة التً ٌتم من خلالها تحوٌل مدخلات خام الى مخرجات ذات شكل له معنى

 البٌانات -1

 ➤ المعالجة -2

 

 5 السإال

 العملٌات الرٌاضٌة( امثلة على)العملٌات التصنٌعٌة و العملٌات الحسابٌة و 

 البٌانات -1

 ➤ المعالجة -2

 

 



 6 السإال

توجد عدة طرق لمعالجة البٌانات تتراوح ما بٌن المعالجة البسٌطة والمعالجة الآلٌة 

 المعقدة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 7 السإال

 العوامل المحددة لاختٌار طرٌقة معالجة البٌانات

 حجم البٌانات -1

 وتداخل البٌاناتدرجة تعقٌد  -2

 الوقت -3

 العملٌات الحسابٌة -4

 التكالٌف -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 8 السإال

 كلما زاد حجم البٌانات كلما اتجهنا للمعالجة الالٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 



 9 السإال

 كلما كان الوقت المتاح قصٌر للمعالجة ادى الى الاتجاه نحو المعالجة الالٌة المعقدة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 11 السإال

 كلما ادت العملٌات الحسابٌة تعقٌداً ادت الى الاتجاه نحو المعالجة الالٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 11 السإال

كلما توفرت الامكانٌات الاكبر اتجهت نحو المعالجة الالٌة خاصة اذا كان حجم البٌانات 

 كبٌراً 

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 12 السإال

والتداخل  فً البٌانات ادى الى ضرورة الاستعانة بطرائث كلما ازدادت درجة التعقٌد 

 آلٌة معقدة ومتقدمة

 ➤ صح -1

 خطاء -2



 13 السإال

من امثلة المخرجات/ المعلومات)المنتجات النهائٌة فً نظام انتاجً الخدمات و 

 المنتجات النهائٌة فً المعلومات فً نظام المعلومات(

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 14 السإال

 المعلومات هوهدف نظام 

 ➤ انتاج المعلومات المناسبة للمستخدم -1

ٌستخدم فً التقٌٌم  والعودة الى المدخلات مرة اخرى لتعظٌم القٌمة المضافة  -2

 للمعلومات

 

 15 السإال

 هً بٌانات او معلومات حول اداء النظام

 المعالجة -1

 ➤ التغذٌة الراجعه/ العكسٌة -2

 

 16 السإال

 المبٌعات عند مدٌر المعلومات(مثال على)البٌانات حول اداء 

 ➤ تغذٌة راجعه -1

 معالجة -2



 17 السإال

ٌتضمن مراقبة وتقٌٌم التغذٌة الراجعة لتحدٌد فٌما اذا كان النظام ٌتحرك باتجاه تحقٌق 

 الغاٌات او لا

 ➤ التحكم -1

 المعالجة -2

 

 18 السإال

 وظٌفة الرقابة

 تعدٌل المدخلات او المعالجة -1

 تصحٌح اي انحرافات تظهر فً المخزجات -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 19 السإال

 تعتبر التغذٌة الراجعه جزء من الرقابه

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 21 السإال

 المنظمة نظام مفتوح وقابل للتكٌف

 ➤ صح -1

 خطاء -2



 21 السإال

 ٌفٌد مفهوم التغذٌة العكسٌة لنظرٌة النظم العامه فً 

 المعلوماتتطوٌر نظم امن  -1

 تصمٌم مستوٌات الامن والحماٌة لجمٌع مكونات عناصر النظام -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 22 السإال

 العوامل المإثرة و المحفزة فً تطور نظم المعلومات

 ثورة المعلومات والمعرفة -1

 تكنولوجٌا الانترنت والشبكات -2

 عولمة الاقتصاد -3

 انبثاق نماذج الاعمال الالكترونٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 23 السإال

 شبكة الانترنت هً اكبر تقدم تكنولوجً

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 



 24 السإال

عولمة وتكنولوجٌا المعلومات قد جلبت تهدٌدات جدٌده الى شركات الاعمال المحلٌة 

 الى جانب الفرص الثمٌنة التً افرزتها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 25 السؤال

 الالكترونٌةامثلة لنماذج الاعمال 

 نماذج الموزع المتركز -1

 نماذج مداخل البوابات -2

 نماذج المنتج -3

 نماذج مجهزوا البنٌة التحتٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 26 السإال

)نماذج الاعمال الالكترونٌه التً تهدف لخدمة تاجر التجزئه وتجار الجمله ووسٌط 

 المعلومات( امثلة على

 ➤ نماذج الموزع المتركز -1

 نماذج مداخل البوابات -2

 نماذج المنتج -3

 نماذج مجهزوا البنٌة التحتٌة -4

 



 27 السإال

 )نماذج الوٌب المتخصصة( امثلة على

 نماذج الموزع المتركز -1

 ➤ نماذج مداخل البوابات -2

 نماذج المنتج -3

 نماذج مجهزوا البنٌة التحتٌة -4

 

 28 السإال

 ونماذج مجهزو الخدمات( امثلة على )نماذج الاعمال التً تدعم الصانعٌن

 نماذج الموزع المتركز -1

 نماذج مداخل البوابات -2

 ➤ نماذج المنتج -3

 نماذج مجهزوا البنٌة التحتٌة -4

 

 29 السإال

 )نماذج صانعً التجهزة المادٌة وشركات البرمجٌات( امثلة على

 نماذج الموزع المتركز -1

 نماذج مداخل البوابات -2

 المنتجنماذج  -3

 ➤ نماذج مجهزوا البنٌة التحتٌة -4



 31 السإال

 مفتاح النمو الاقتصادي هً

 ➤ المعرفة -1

 الصناعة -2

 

 31 السإال

 من وظائف نظم المعلومات الادارٌة

 دعم العملٌات المختلفة -1

 دعم وظائف الادارة المحتلفة -2

 تلمناطق المختلفةزٌادة التعاون بٌن الادارة العلٌا والفروع التابعه فً  -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 32 السإال

 من وظائف نظم المعلومات الادارٌة

 التنسٌق بٌن المنشاة واصحاب المصالح -1

 العمل على تحقٌق الفاعلٌة بتوفٌر المعلومات الصحٌحه اللازمة لاتخاذ القرارت -2

 المساعدة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمة -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 



 33 السإال

 فوائد نظم المعلومات الادارٌة

 تقدٌم المعلومات الى المستوٌات الادارٌة المختلفة -1

 تقدٌم المعلومات الى الاقسام المختلفة -2

 تجهٌز المعلومات الملائمة بشكل مختصر وفً الوقت المناسب لصنع القرار -3

 محتملةتقٌٌم النتائج والنشاطات فً المنظمه لتصحٌح اي انحرافات  -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

  



 6المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 تابع)الفصل الثانً(

 

 1 السإال

 ابعاد نظم المعلومات الادارٌة

 المنظمة -1

 الا ارة -2

 تكنولوجٌا المعلومات -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 2 السإال

 تتمثل العناصر الاساسٌة للمنظمات

 الافراد -1

 الهٌاكل ومعالجة الاعمال -2

 السٌاسات والثقافة -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 



 3 السإال

 نظم المعلومات تمثل جزء متكامل مع المنظمات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 4 السإال

 تتعاون المنظمات فً الاعمال من خلال آلٌة الهٌكل التنظٌمً ومعالجة الاعمال

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 5 السإال

 تحتاج المنظمات الى مهارات متنوعة من الافراد و المدٌرٌن ومشغلً المعرفة مثل: 

 المهندسٌن  -1

 العلماء -2

 العمال -3

 ➤ 2و 1اجابة  -4

 جمٌع ماسبق -5

 

 

 



 6 السإال

الادارة هً تحقٌق الغاٌات التنظٌمٌة بكفاءة وفاعلٌة من خلال التخطٌط 5 التنظٌم 5 

 التنظٌمٌةالتوجٌه 5 مراقبة الموارد 

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 7 السإال

ٌتمثل الجزء الحقٌقً من  مسإولٌة ادارة المستوٌات المختلفة فً تامٌن قٌادة العمل 

 بمعلومات ومعرفة جدٌدة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 8 السإال

 تكنولوجٌا المعلومات تلعب الدور القوي فً اعادة توجٌة واعادة تصمٌم المنظمات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 9 السإال

 ٌاخذ قرارات التخطٌط الاستراتٌجً

 مدٌر الادارة الوسطى -1

 ➤ المدٌرون فً الادارة العلٌا -2

 المدٌرون التشغٌلٌون -3



 11 السإال

 ٌعمل على تنفٌذ البرامج و الخطط المقدمه مم الادارة العلٌا

 ➤ مدٌر الادارة الوسطى -1

 المدٌرون فً الادارة العلٌا -2

 التشغٌلٌونالمدٌرون  -3

 

 11 السإال

 ٌقومون بمسإولٌة مراقبة نشاطات العمل الٌومً

 مدٌر الادارة الوسطى -1

 المدٌرون فً الادارة العلٌا -2

 ➤ المدٌرون التشغٌلٌون -3

 

 12 السإال

 العملٌة الادارٌة والتً تشمل عناصرتتمثل وظائف الادارة فً 

 التخطٌط -1

 التنظٌم  -2

 التوجٌه و الرقابه -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 



 13 السإال

تعتبر تكنولوجٌا المعلومات واحدة من اهم الادوات التً ٌستخدمها المدٌرون لمواجهة 

 التحدٌات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 14 السإال

 تتكون نظم المعلومات الادارٌة 

 الافراد -1

 البرمجٌات -2

 البٌانات -3

 الشبكات -4

 الاجهزة -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 15 السإال

 تشمل الموارد البشرٌة عادة على

 المستخدم النهائً -1

 متخصصً نظم المعلومات -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 



 16 السإال

 الفرد الذي ٌستفٌد من نظام المعلومات 

 المدٌرون و المحاسبٌن -1

 رجال البٌع -2

 الموظفٌن والكتبه والمستهلكٌن -3

 المهندسٌن -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 16 السإال

 متخصصً نظم المعلومات علىٌشمل 

 محللً النظم -1

 المبرمجٌن -2

 المشغلٌن -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 18 السإال

افراد متخصصون ٌدرسون مشاكل الاعمال ومتطلبات المعلومات والنظم وٌعملون مع 

 المستخدم فً تطوٌر وتحسٌن نظم المعلومات

 ➤ محللً النظم -1

 المبرمجٌن -2

 المشغلٌن -3



 19 السإال

متخصصً معلومات ٌستخدمون الوثائق التً ٌقدمها محللو النظم لترمٌزها على 

 برامج الحاسب وجعلها على شكل برامج وحلول فنٌة

 محللً النظم -1

 ➤ المبرمجٌن -2

 المشغلٌن -3

 

 21 السإال

الافراد الذٌن ٌقومون بادخال البٌانات والمعلومات الى الحاسب وٌعملون على تشغٌل 

 النظام

 للً النظممح -1

 المبرمجٌن -2

 ➤ المشغلٌن -3

 

 21 السإال

هً الانظمة و البرامج التً تشغل الاجهزة من البٌانات و المعلومات  والمعارف 

 وتحدد العملٌات التً ستإدٌها الاجهزة

 الموارد المادٌة -1

 ➤ موارد البرمجٌات -2

 

 



 22 السإال

 موارد نظم المعلومات الادارٌة

 الموارد البشرٌة -1

 الموارد المادٌة -2

 موارد البرمجٌات -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 23 السإال

 تشمل البرمجٌات على

 برمجٌات التشغٌل -1

 برمجٌات التطبٌقات -2

 النصوص/الاجراءات -3

 موارد البٌانات -4

 موارد الشبكات والاتصالات -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

  



 7المحاضره 

 5مستوى 

 الادارٌةالمادة: نظم المعلومات 

 تابع الفصل الثانً

 خصائص جودة المعلومات ⁃ 

 التعرٌفات المختلفة للمنظمة ⁃ 

 انواع القرارات الادارٌة ⁃ 

 

 1 السإال

ان نظام  المعلومات ٌبحث فً شكل خصائص المعلومات 5 وٌهدف الى تامٌن وتطوٌر 

وتخزٌن الاسالٌب والوسائل المثلى فً تهٌئة وجمع ومعالجة وتحلٌل وترتٌب 

 المعلومات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 2 السإال

هً الدرجة التً تقدم بها المعلومات قٌمة الى الذٌن ٌستخدمونها والى المنظمة بشكل 

 عام

 نظم المعلومات -1

 ➤ جودة المعلومات -2

 

 



 3 السإال

 ان عدم توفر خصائص نوعٌة فً المعلومات سٌإدي الى 

 مخرجات مناسبة -1

 ➤ الجدوىمخرجات عدٌمة  -2

 

 4 السإال

تلعب المعلومات دوراً هاماً فً التخطٌط واتخاذ القرارات واجراء العملٌات والانشطة 

 داخل الشركة وٌعتمد ذلك على جودة المعلومات

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 5 السإال

 ابعاد خصائص جودة المعلومات

 البعد الزمنً -1

 بعد المحتوى -2

 البعد الشكلً -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 

 

 



 6 السإال

الفترة الزمنٌة التً تتعلق بالمعلومات ومدى تكرار المعلومه التً نستقبلها كما ٌتعلق 

 فً زمن استخدام المعلومات مجٌباً على تساإل )متى؟(.

 ➤ البعد الزمنً -1

 بعد المحتوى -2

 البعد الشكلً -3

 

 7 السإال

 تساإل)ماذا؟(مجال ومحتوى المعلومات وٌتعلق بالاجابة على 

 البعد الزمنً -1

 ➤ بعد المحتوى -2

 البعد الشكلً -3

 

 8 السإال

ٌتعلق بكٌف تقدم المعلومة وتكون حاضرة لمن ٌطلبها فهً تتعلق بالاجابة على 

 تساإل )كٌف؟( 

 البعد الزمنً -1

 بعد المحتوى -2

 ➤ البعد الشكلً -3

 

 



 9 السإال

 ٌتضمن البعد الزمنً جوانب

 المواقٌت -1

 التداول والحداثه -2

 التواتر والتكرار -3

 الفترة الزمنٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 11 السإال

 ٌتضمن بعد المحتوى الجوانب التالٌه ماعدا

 ➤ الوضوح -1

 الدقة -2

 الواقعٌة -3

 الثبات و الصدق -4

 الملائمة -5

 الشمول -6

 المدى -الاٌجاز  -7

 الاداء -8

 

 



 11 السإال

 جوانب منهاٌتضمن البعد الشكلً 

 ➤ المرونه -1

 التكرار -2

 

 12 السإال

 ٌتضمن البعد الشكلً جوانب منها

 الوضوح -1

 التقدٌم -2

 المنهجٌة -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 13 السإال

 ٌتضمن البعد الشكلً الجوانب التالً ماعدا

 الاتساق -1

 وسائط الاعلام -2

 ➤ الملائمة -3

 

 

 



 14 السإال

 توفر المعلومات زمانٌاً 

 الفترة الزمنٌة -1

 ➤ التوقٌت -2

 

 15 السإال

 هً الفترة التً تقدم عنها المعلومات حٌث تغطً المعلومة الفترة الزمنٌة الصحٌحة

 ➤ الفترة الزمنٌة -1

 التوقٌت -2

 

 16 السإال

حصول المدٌر على معلومات تصف ماٌحدث فً الوقت المناسب لكً تكون المعلومة 

 حدوث موقف محرج او فقدان فرصة معٌنةمتاحة لاتخاذ القرار قبل 

 الفترة الزمنٌة -1

 ➤ التوقٌت -2

 

 17 السإال

حصول المدٌر على معلومات عن ماٌحدث الان5 وعن ما حدث فً الماض5ً وماهو 

 متوقع حدوثه فً المستقبل

 ➤ الفترة الزمنٌة -1

 التوقٌت -2



 18 السإال

 كون المعلومات واسعة او ضٌقة

 الاٌجاز -1

 ➤ المدى -2

 

 19 السإال

 تقدٌم المعلومات اللازمة لكل مستوى اداري 

 ➤ الاٌجاز -1

 المدى -2

 

 21 السإال

 هً الوسٌلة التً ٌمكن ان تقدم بها المعلومات

 التفاصٌل -1

 ➤ الوسائط -2

 

 21 السإال

 البعد الزمنً

 كٌف -1

 ماذا -2

 ➤ متى -3



 22 السإال

 بعد المحتوى

 كٌف -1

 ➤ ماذا -2

 متى -3

 

 23 السإال

 البعد الشكلً

 ➤ كٌف -1

 ماذا -2

 متى -3

 

 24 السإال

 هٌاكل رسمٌة ثابته تاخذ موارد و تعالجها لانتاج مخرجات

 التعرٌف السلوكً للمنظمة -1

 ➤ التعرٌف الفنً)التقنً(للمنظمة -2

 التعرٌف السلوكً التقنً للمنظمة -3

 

 

 



 25 السإال

الانتباه الى كلاً من المكونات الفنٌة و السلوكٌة تمثل النظرة الى اداء المنظمة ككل و 

 معاً 

 التعرٌف السلوكً للمنظمة -1

 التعرٌف الفنً)التقنً(للمنظمة -2

 ➤ التعرٌف السلوكً التقنً للمنظمة -3

 26 السإال

هً مجموعة من الحقوق والواجبات و الامتٌازات و المسإولٌات التً تعمل بشكل 

 مشاكلمتوازن على حل النزاعات و ال

 ➤ التعرٌف السلوكً للمنظمة -1

 التعرٌف الفنً)التقنً(للمنظمة -2

 التعرٌف السلوكً التقنً للمنظمة -3

 

 27 السإال

ان مفهوم المنظمة من الواجهة ٌركز على ثلاث عناصر فً المنظمة هً كالتالً 

 ماعدا

 راس المال -1

 العمالة -2

 التنظٌم -3

 ➤ الانتاجٌة -4

 



 28 السإال

 عوامل انتاج رئٌسٌة تستقبلها المنظمة من البٌئةهً 

 راس المال -1

 العمال -2

 التنظٌم -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 29 السإال

المنظمة تمثل كٌنونات قانونٌة رسمٌة بقواعد محكومة واجراءات داخلٌة تلتزم 

بالقوانٌن وتعتبر ثابتة لانها مستقرة وروتٌنٌة وتعمر طوٌلاً اكثر من اي مجموعة 

 ر رسمٌةغٌ

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 31 السإال

 مكونات المنظمة المتفاعلة

 الافراد -1

 المهمات -2

 الهٌكل -3

 التكنولوجٌا -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 31 السإال

 انواع القرارات الرئٌسٌة حسب المستوى الاداري

 القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 ➤ ماسبقجمٌع  -4

 

 32 السإال

هً القرارات الروتٌنٌة المتكرره  التً تكون فٌها اجراءات اتخاذ القرار واضحة 

 المعالم ومحدده بشكل مسبق وفق معاٌٌر مبرمجه

 ➤ القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 33 السإال

 غالباً تتخذ فً المستوى التشغٌلً 

 ➤ القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 



 34 السإال

نقطة اعادة الطلب فً المخزون( امثلة  -تسجٌل الفواتٌر  -)اجراءات صرف الرواتب 

 على

 ➤ القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 35 السإال

 التً ٌكون فٌها جزء من المشكلة واضح والاجراءات شبه محددة هً القرارات

 القرارات المهٌكلة -1

 ➤ القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 36 السإال

 فتح تخصص جدٌد( -التوسع فً مناطق جدٌدة  -)اجراءات تعٌٌن الموظفٌن 

 القرارات المهٌكلة -1

 ➤ القرارات شبه المهٌكلة -2

 القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 

 



 37 السإال

هً قرارات غٌر روتٌنٌة تكون فٌها الاجراءات غٌر محددة وتتخذ فً ظروف عدم 

 التؤكد

 القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 ➤ القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 38 السإال

 ضمن ظروف غٌر مإكدةغالباً ما تتخذ هذه القرارات فً المستوٌات الادارٌة العلٌا 

 القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 ➤ القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 39 السإال

 فتح خط انتاج جدٌد(مثال على -)فتح اسواق جدٌدة 

 القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 ➤ القرارات غٌر المهٌكلة -3

 

 

 



 41 السإال

 حالة وفاة او اي ظرف اخر(مثال على)عند تعٌٌن مدٌر بسبب 

 القرارات المهٌكلة -1

 القرارات شبه المهٌكلة -2

 ➤ القرارات غٌر المهٌكلة -3

  



 8لمحاضره ا

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 

 تابع الفصل الثانً

 عوامل بناء نظم المعلومات ⁃ 

 تاثٌر نظم المعلومات على المنظمات ⁃ 

 نظم المعلوماتتحدٌات بناء  ⁃ 

 الدور الاستراتٌجً لنظم المعلومات الادارٌة ⁃ 

 

 1 السإال

 لماذا تبنً المنظمات نظم المعلومات فً الماضً؟

 ➤ لتصبح اكثر كفاءة وتوفٌر المال و تقلٌل القوى العاملة فقط -1

لتصبح اكثر كفاءة وتوفٌر المال و تقلٌل القوى العاملة والبقاء فً السوق و تشجٌع  -2

 الابتكار 

 

 2 السإال

 لماذا تبنً المنظمات نظم المعلومات حالٌا؟ً

 لتصبح اكثر كفاءة وتوفٌر المال و تقلٌل القوى العاملة فقط -1

والبقاء فً السوق و تشجٌع لتصبح اكثر كفاءة وتوفٌر المال و تقلٌل القوى العاملة  -2

 ➤ الابتكار

 



 3 السإال

 عوامل بناء نظم المعلومات

 ➤ عوامل بٌئٌة خارجٌة و داخلٌة -1

 عوامل بٌئٌة خارجٌة  -2

 

 4 السإال

 هً البٌئة المحٌطة بالمنظمة الملٌئة بالفرص و المخاطر

 عوامل بٌئٌة داخلٌة -1

 ➤ عوامل بٌئٌة خارجٌة -2

 

 5 السإال

 ا الحدٌثة(تعتبر من)التكنولوجٌ

 ➤ الفرص -1

 المخاطر -2

 

 6 السإال

 )تطوٌر عملٌات تصنٌع جدٌدة( تعتبر

 ➤ الفرص -1

 المخاطر -2

 



 7 السإال

 )تغٌٌر فً التعلٌمات الحكومٌة( تعتبر من

 الفرص -1

 ➤ المخاطر -2

 

 8 السإال

 قٌود هامة مثل الافعال التنافسٌة للمنظمات الاخرى

 الفرص -1

 ➤ المخاطر -2

 

 9 السإال

 زٌادة تكلفة العمال او زٌادة تكلفة الموارد الهامة الاخرى

 الفرص -1

 ➤ المخاطر -2

 

 11 السإال

 )اختفاء منافس من السوق(

 ➤ الفرص -1

 المخاطر -2

 



 11 السإال

 القٌم و المبادي

 ➤ عوامل بٌئٌة داخلٌة -1

 عوامل بٌئٌة خارجٌة -2

 

 12 السإال

 سٌاسات داخلٌة

 ➤ بٌئٌة داخلٌةعوامل  -1

 عوامل بٌئٌة خارجٌة -2

 

 13 السإال

 اهتمامات ضرورٌة تتحكم فً امور ذات اهمٌة استراتٌجٌة للمنظمة

 ➤ عوامل بٌئٌة داخلٌة -1

 عوامل بٌئٌة خارجٌة -2

 14 السإال\

 هناك العدٌد من النظرٌات والتً توضح تاثٌر نظم المعلومات فً المنظمات

 نظرٌات اقتصادٌة -1

 نظرٌات سلوكٌة -2

 سٌاسات تنظٌمٌة ومقاومة التغٌر -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4



 15 السإال

 جمٌع ماٌلً نماذج النظرٌات الاقتصادٌة ماعدا

 نموذج الاقتصاد الجزئً -1

 ➤ نموذج المضاربات المالٌة -2

 نظرٌة تكلفة المعاملات -3

 نظرٌة الوكالة -4

 

 16 السإال

 نظم المعلومات عامل من عوامل الانتاجهو نموذج للمنظمة الذي ٌعتبر ان 

 ➤ نموذج الاقتصاد الجزئً -1

 نموذج المضاربات المالٌة -2

 نظرٌة تكلفة المعاملات -3

 نظرٌة الوكالة -4

 

 17 السإال

هً النظرٌة الاقتصادٌة التً تعبر ان الصفقات الداخلٌة ٌمكن ان تكون محدودة 

 التكلفة بالمقارنة مع الصفقات الخارجٌة

 نموذج الاقتصاد الجزئً -1

 نموذج المضاربات المالٌة -2

 ➤ نظرٌة تكلفة المعاملات -3

 نظرٌة الوكالة -4



 18 السإال

 هً النظرٌة التً تعبر ان الشركة هً رابطة بٌن الوكلاء الذٌن ٌصنعون القرارات

 نموذج الاقتصاد الجزئً -1

 نموذج المضاربات المالٌة -2

 نظرٌة تكلفة المعاملات -3

 ➤ نظرٌة الوكالة -4

 19 السإال

 النظرٌات السلوكٌة

 نظرٌة اتخاذ القرار -1

 النظرٌة الهٌكلٌة -2

 النظرٌة الثقافٌة -3

 النظرٌة السٌاسٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 21 السإال

 راس المال و العمل مثال على

 ➤ نموذج الاقتصاد الجزئً -1

 نموذج المضاربات المالٌة -2

 المعاملاتنظرٌة تكلفة  -3

 نظرٌة الوكالة -4



 21 السإال

منظمات اكثر افقٌة مسٌطر علٌها من قبل عمال المعرفة وفٌها لا مركزٌة فً اتخاذ 

 القرارات

 نظرٌة اتخاذ القرار -1

 ➤ النظرٌة الهٌكلٌة -2

 

 22 السإال

 ٌجب ان تناسب تكنولوجٌا المعلومات ثقافة المنظمة حتى ٌتقبلها النظام فً المنظمة 

 نظرٌة اتخاذ القرار -1

 النظرٌة الهٌكلٌة -2

 ➤ النظرٌة الثقافٌة -3

 النظرٌة السٌاسٌة -4

 

 23 السإال

 هً تنافس بٌن المجموعات التنظٌمٌة للسٌطرة على سٌاسات

 نظرٌة اتخاذ القرار -1

 النظرٌة الهٌكلٌة -2

 النظرٌة الثقافٌة -3

 ➤ النظرٌة السٌاسٌة -4

 

 



 24 السإال

 متبادلة بٌن المنظمة وتكنولوجٌا المعلوماتلا توجد علاقة 

 صح -1

 ➤ خطاء -2

 التصحٌح)توجد علاقة.....الخ(

 

 25 السإال

لكً ٌتم التغٌر فً تكنولوجٌا نظم المعلومات ٌجب ان ناخذ بعٌن الاعتبار عدة عناصر  

 للمقاومة التنظٌمٌة فً آن واحد

 الهٌكل  -1

 الافراد -2

 التكنولوجٌا -3

 الاهدافالمهمة و  -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 26 السإال

 تاثٌر نظم المعلومات تنظٌماً على المنطمة

 ➤ السٌاسات التنظٌمٌة ومقاومة التغٌٌر -1

 نظرٌة اتخاذ القرار -2

 

 



 27 السإال

نتٌجة للتطور السرٌع لتنولوجٌا الحاسب لٌس من السهل بناء نظم معلومات لاسباب 

 منها

 ٌمكن ان توضع فً نظام المعلوماتبعض المعلومات الهامة لا  -1

 انخفاض قٌمة المعلومات مع الوقت -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 28 السإال

 بعض المعلومات الهامة لا ٌمكن ان توضع فً نظام المعلومات مثل

 ➤ افكار عن منتجات جدٌدة -1

 قٌام منظمة بصرف ملاٌٌن الدولارات وسنوات من البحث لدراسة اسواق جدٌدة -2

 

 29 السإال

 بعض المعلومات الهامة لا ٌمكن ان توضع فً نظام المعلومات مثل

 آراء بعض المدٌرٌن -1

 خطط للمنافسٌن -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 

 

 



 31 السإال

نتٌجة للتطور السرٌع لتنولوجٌا الحاسب لٌس من السهل بناء نظم معلومات لاسباب 

 منها

 تغٌر البٌئة و تغٌر متطلبات المعلومات -1

 التطور السرٌع للتكنولوجٌا -2

 متطلبات تغٌرر القوى العاملة -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 31 السإال

ٌتضح الدور الاستراتٌجً لنظم المعلومات الادارٌة من خلال تاثٌرها الجوهري فً 

 عدٌد من الانشطة الرئٌسٌة

 المشاركة فً صٌاغة الرؤٌة الاستراتٌجٌة للمنظمة -1

 دعم عملٌة صٌاغة رسالة المنظمة  -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 32 السإال

 المٌزة التنافسٌة هً استخدام المعلومات فً اكتساب نفوذ فً السوق

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 



 33 السإال

 نموذج بورتر لتحلٌل المٌزة التنافسٌة الاستراتٌجٌة)قوى نموذج بورتر(

 شدة المنافسة -1

 جددتهدٌدات المنافسٌن ال -2

 قوة المساومة للموردٌن -3

 قوة المساومة للمشترٌن -4

 تهدٌدات المنتجات و الخدمات البدٌلة -5

 ➤ جمٌع ماسبق  -6

 

 34 السإال

 العوامل المإثرة فً تحدٌد شدة المنافسة

 نمو الصناعة -1

 نصٌب التكلفة الثابته الى اجمالً القٌمة المضافة للنشاط -2

 مدى عمق تمٌز المنتج -3

 التوازن بٌن المتنافسٌن -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

  



 9المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 

 تابع الفصل الثانً

 محتوى المحاضرة: • 

 نظم المعلومات الادارٌة والاستراتٌجٌات التنافسٌة العامة ⁃ 

 نظم المعلومات الادارٌة ونموذج سلسلة القٌمة ⁃ 

 للتصمٌم التنظٌمًالخٌارات الحدٌثة  ⁃ 

 

 1 السإال

 العامة التً ٌمكن ان تحقق مٌزة تنافسٌة مإكدة Porterاستراتٌجٌات بورتٌر 

 استراتٌجٌة قٌادة قلة التكالٌف -1

 استراتٌجٌة التمٌٌز -2

 استراتٌجٌة التركٌز -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 2 السإال

قطاع الصناعة وذلك من هً الاستراتٌجٌة التً تضع المنظمة كؤقل المنتجٌن تكلفة فً 

 خلال الاستثمار الامثل للموارد و الانتاج بمعاٌٌر عالمٌة

 ➤ استراتٌجٌة قٌادة قلة التكالٌف -1

 استراتٌجٌة التمٌٌز -2

 استراتٌجٌة التركٌز -3



 3 السإال

ان المنظمة التً تستطٌع تحقٌق قٌادة التكلفة ستكون فوق متوسط الانجاز فً 

 الصناعة

 ➤ صح -1

 ءخطا -2

 

 4 السإال

ان نظم المعلومات الادارٌة على مختلف انماطها الرئٌسٌة تستطٌع ان تساهم فً 

 تخفٌض تكالٌف 

 الانتاج -1

 التخزٌن -2

 التسوٌق -3

 النقل والتوزٌع -4

 خدمات مابعد البٌع -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 5 السإال

 هً استراتٌجٌة البحث عن التمٌز والفرادة

 قلة التكالٌفاستراتٌجٌة قٌادة  -1

 ➤ استراتٌجٌة التمٌٌز -2

 استراتٌجٌة التركٌز -3



 6 السإال

فً ضوء هذه الاستراتٌجٌة تسعى المنظمة الى تكوٌن صورة ذهنٌة محببة حول 

منتجاتها وخدماتها نظراً لمزاٌاها الفرٌدة و الصورة الحسنة للمنظمة بٌن المستفٌدٌن 

 و الزبائن

 ٌفاستراتٌجٌة قٌادة قلة التكال -1

 ➤ استراتٌجٌة التمٌٌز -2

 استراتٌجٌة التركٌز -3

 

 7 السإال

تستند هذه الاستراتٌجٌة على اساس اختٌار مجال تنافسً فً داخل قطاع الصناعة او 

 نشاط الاعمال 

 استراتٌجٌة قٌادة قلة التكالٌف -1

 استراتٌجٌة التمٌٌز -2

 ➤ استراتٌجٌة التركٌز -3

 

 8 السإال

ٌمكن التركٌز على جزء معٌن من السوق وتكثٌف نشاط المنظمة استراتٌجٌة التركٌز 

التسوٌقً فً هذا الجزء والعمل على استبعاد الاخرٌن ومنعهم من التاثٌر فً حصة 

 المنظمة السوقٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 



 9 السإال

التعاضد هو الاثر الناتج عن تشكٌل حزمة من الارتباطات الجدٌدة بٌن انشطة او 

فً داخل المنظمة او بناء علاقات و ارتباطات مع منظمات اخرى فً  مجالات اعمال

 نفس مٌدان الصناعة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 11 السإال

 هو اسلوب ٌستخدم لتحلٌل الانشطة الرئٌسٌة والانشطة الداعمة فً المنظمة

 نموذج التركٌز -1

 ➤  Porterنموذج سلسلة القٌمة الذي قدمه بورتٌر  -2

 

 11 السإال

 نموذج سلسلة القٌمة من مجموعة من الانشطة الرئٌسٌة ٌتكون

 الامدادات الداخلٌة -1

 العملٌات -2

 المخرجات -3

 التسوٌق و المبٌعات -4

 خدمات الزبائن -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 



 12 السإال

هً كل الانشطة ذات العلاقة بنقل واستلام وتحرٌك وتخزٌن ومناولة المواد وعناصر 

 اللازمة للنظام الانتاجًالمدخلات الاخرى 

 ➤ الامدادات الداخلٌة -1

 العملٌات -2

 

 13 السإال

هً الادارة اللوجستٌة للحركة والنقل وانشطة التخزٌن وحركة المواد من المخازن 

 الى المصانع وخطوط الانتاج

 ➤ الامدادات الداخلٌة -1

 العملٌات -2

 

 14 السإال

 بتحوٌل المدخلات الى مخرجاتهً كل الانشطة الصناعٌة وغٌرها الخاصة 

 الامدادات الداخلٌة -1

 ➤ العملٌات -2

 

 

 

 

 



 15 السإال

تشمل كل الانشطة و العملٌات اللوجستٌة ذات العلاقة بنقل وتوزٌع او تخزٌن وتسلٌم 

 المخرجات من منتجات تامة الصنع او نصف  مصنعة الى منافذ التوزٌع 

 الامدادات الداخلٌة -1

 العملٌات -2

 ➤ المخرجات -3

 

 16 السإال

هً الانشطة المرتبطة بدعم ادارة التسوٌق وتحفٌز المبٌعات وتقدٌم خدمات ما بعد 

 البٌع الى الزبائن 

 العملٌات -1

 ➤ خدمات الزبائن -2

 

 17 السإال

 توفٌر قطع الغٌار(امثلة على -الصٌانة  -الاصلاح  -)خدمات التدرٌب 

 العملٌات -1

 ➤ خدمات الزبائن -2

 

 

 

 



 18 السإال

 ٌتكون نموذج سلسلة القٌمة من مجموعة من الانشطة الداعمة

 تطوٌر التكنولوجٌا -1

 ادارة الموارد البشرٌة -2

 شراء الموارد -3

 خدمات الدعم و التنسٌق الاداري -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 19 السإال

شطة تإثر نظم المعلومات الادارٌة على سلسلة القٌمة من خلال اندماجها مع الان

 الرئٌسٌة و الداعمة التً تتكون منها سلسلة القٌمة

 ➤ صح  -1

 خطاء -2

 

 21 السإال

 ان لكل نشاط فً سلسلة القٌمة عنصر مادي وعنصر معلومات 

 ➤ صح  -1

 خطاء -2

 

 

 



 21 السإال

 العنصر المادي ٌضم

 ➤ المهام المادٌة المطلوبة لتنفٌذ النشاط -1

 وانتاج المعلومات الضرورٌة لتنفٌذ نشاط القٌمةكل مهام معالجة البٌانات  -2

 

 22 السإال

 عنصر المعلومات ٌضم

 المهام المادٌة المطلوبة لتنفٌذ النشاط -1

 ➤ كل مهام معالجة البٌانات وانتاج المعلومات الضرورٌة لتنفٌذ نشاط القٌمة -2

 

 23 السإال

 ظهرت المنظمات الشبكٌة نتٌجة

 ➤ التكنولوجٌا و الشبكاتالنمو الكبٌر فً  -1

 شرائها وقت الحاجه -2

 

 24 السإال

تستخدم المنظمة التكنولوجٌا و الشبكات لتحسٌن عملٌات الاعمال الداخلٌة و تحقٌق 

 التنسٌق فً العملٌات مع المنظمات الاخرى

 ➤ صح  -1

 \خطاء -2



 25 السإال

 من اهم الخٌارات الحدٌثة للتصمٌم التنظٌمً

 المسطحة وعملٌة ادارة التغٌٌرالمنظمات  -1

 فصل العمل عن الموقع / العمل عن بعد -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

  



 11المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 

 تابع الفصل الثانً

 محتوى المحاضرة • 

 انواع نظم المعلومات ⁃ 

 امثلة على انواع نظم المعلومات وتطبٌقها المحتلفة ⁃ 

 العلاقات التبادلٌة بٌن النظم ⁃ 

 

 1 السإال

تحتاج القرارات الادارٌه التً تتخذ فً المستوٌات الادارٌه المختلفه الى المعلومات 

 لتكون قرارات صائبه؟

 ➤ _صح1

 _خطأ2

 

 2 السإال

ٌوجد تنوٌعات وانماط مختلفه من نظم المعلومات الإدارٌة لتنوع احتٌاجات الادارات 

 التنظٌمٌه وباختلاف حجم و طبٌعه المنتظمات ؟باختلاف المستوٌات 

 ➤ _صح1

 _خطأ 2

 



 3 السإال

 المهمه الرئٌسٌه لنظم المعلومات على اختلاف انواعها هً؟

 _تقدٌم المعلومات مختلفه1

 _النماذج2

 _التحلٌلات المناسبه3

 ➤ _جمٌع ما سبق4

 

 4 السإال

 المعلومات؟هً تصنٌفات تخدم المستوٌات التنظٌمٌه المختلفه من نظم 

 _نظم المستوى التشغٌلً 1

 _نظم المستوى الاداري/التكتٌك2ً

 _نظم المستوى مباشر 3

 _نظم المستوى الاستراتٌج4ً

 ➤ 4&  2&  1_الاجابه5

 

 5 السإال

 الانتاج وتصنٌع ومالٌة ومحاسبة وموارد بشرٌة تعتبر من ؟

 ➤ نظم المستوى التشغٌلً _ 1

 /التكتٌكًنظم المستوى الإدارة  _ 2

 نظم المستوى الاستراتٌجً _ 3



 6 السإال

 دعم المراقبة والمراجعة إتخاذ القرار وإدارة الأنشطة فً الإدارة الوسطى من ؟ 

 نظم المستوى التشغٌلً _ 1

 ➤ نظم المستوى الإدارة /التكتٌكً _ 2

 نظم المستوى الاستراتٌجً _ 3

 

 7 السإال

للإدارة العلٌا فً المنظمة5 تابع التغٌرات الفرص التخطٌط طوٌل الأجل الإستراتٌجً  

 البٌئة الخارجٌة من ؟

 نظم المستوى التشغٌلً _ 1

 نظم المستوى الإدارة /التكتٌكً _ 2

 ➤ نظم المستوى الاستراتٌجً _ 3

 

 8 السإال

 الأنواع الأربعة الرئٌسٌة من النظم هً ؟ 

 نظم معالجة المعاملات _ 1

 الإدارٌةنظم المعلومات  _ 2

 نظام دعم القرار _ 3

 _نظم دعم الإدارة الوسطى التنفٌذٌة4

 جمٌع ما سبق _ 5

6 _ 1،2،3 ➤ 



 9 السإال

ٌعتبر نظام معالجة المعاملات المنتج الأكبر للمعلومات التً تستخدم فً انواع النظم  

 الأخرى ؟

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 

 11 السإال

اوضاع تشغٌل الداخلً الملائمة المنظمة  من اهداف نظام معالجة المعاملات مراقبة 

 مع البٌئة الخارجٌة ؟

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 

 11 السإال

 من السمات الرئٌسٌة لنظم معالجة المعاملات توفر الطاقة خزن كبٌرة ؟ 

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 

 12 السإال

 من اهداف نظام معالجة المعاملات ضمان فعالٌة كفاءة العملٌات فً المنظمة ؟ 

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2



 13 السإال

تعالج نظام معالجة المعاملات الآلاف من المعاملات التً تحدث كل ٌوم فً العدٌد من    

 الوظائف المنظمة سواء فً ؟

 المبٌعات _ 1

 المدفوعات _ 2

 المقبوضات  _ 3

 _المخزون4

 _مدفوعات العمال5

 ➤ جمٌع ما سبق _ 6

 

 14 السإال

 من الانواع الرئٌسٌة من النظام نظام دعم الإدارة الوسطى التنفٌذٌة ؟  

 صح _ 1

 ➤ خطأ _ 2

 

 15 السإال

تستخدم نظام معالجة المعاملات العدٌد من الوظائف فً المنظمة من خلال برمجٌات  

 معالجة البٌانات ؟

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 



 16 السإال

تؤمٌن جمٌع  المعلومات التً تحتاجها تعمل نظم معالجه المعاملات بشكل عام على 

 المنظمة فً المستوى التشغٌلً للمحافظه على الاعمال بدقه و كفاءه لتحقٌق أهدافها

 ➤ _صح1

 _خطأ2

 

 17 السإال

 نظم معالجه المعاملات تسعى إلى؟

 _ضمان فعالٌه و كفاءه العملٌات فً المنظمه 1

 تقارٌر_حفظ و تخزٌن البٌانات لحٌن طلبها على شكل 2

 _مراقبه اوضاع التشغٌل الداخل3ً

_تزوٌد نظم المعلومات بالبٌانات الضرورٌة التً تخدم المستوٌٌن الاداري و 4

 الاستراتٌجً

 ➤ _جمٌع ما سبق5

 18 السإال

 من السمات الرئٌسٌه لنظم معالجة المعاملات؟

 _معالجة كمٌة كبٌرة من البٌانات1

 لٌه و توجه لجمهور داخلً_تكون مصادر البٌانات فً الغالب داخ2

 _تكون معالجة معاملات المعاملات على قاعده منظمه3

 _توفر طاقة خزن كبٌرة4

 ➤ _جمٌع ما سبق5



 19 السإال

 هً نظم معلومات صممت لخدمة وظائف المستوى الاداري فً المنظمة

 _نظم دعم القرار1

 ➤ _نظم المعلومات الإدارٌة2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 21 السإال

 تزود المدٌرٌن فً الاداره الوسطى بالتقارٌر الفورٌة عن

 الاداء الحالً و التقارٌر الخارجٌه 

 _نظم دعم القرار1

 ➤ _نظم المعلومات الإدارٌة2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 21 السإال

هً نوع من انواع نظم المعلومات تركز على ملخصات الصفقات الٌومٌة و الاسبوعٌه 

 المفٌده فً مراقبه التحكم على المستوى التشغٌلًو الشهرٌه 

 _نظم دعم القرار1

 ➤ _نظم المعلومات الإدارٌة2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 



 22 السإال

 من ممٌزات نظم المعلومات الإدارٌة؟

 _ مساندة اتخاذ القرارات النمطٌة و المتكرره 1

 _مساعدة المدٌرٌن الاولٌٌن 2

التقارٌر الٌومٌة عن العملٌات الجارٌة كما تقدم تقارٌر استثنائٌة _تساعد على إعداد 3

 فً حاله اختلاف الوضع الفعلً

 _تساعد على اتخاذ القرار باستعمال البٌانات الحالٌه و السابقه 4

 ➤ _جمٌع ما سبق5

 

 23 السإال

 من عٌوب نظم المعلومات الإدارٌة ؟

 _لٌس لدى هذه النظم امكانٌات تحلٌلٌه كثٌره 1

 _ نظم غٌر مرنه نسبٌا2

 _لها توجهه لها توجه داخلً ولٌس خارجً اي انها تعتنً بالأحداث الداخلٌة فقط3

 ➤ _جمٌع ما سبق 4

 24 السإال

هً نظم معلومات على مستوى اداره المنظمة تساعد مدٌر منفرد او مجموعة صغٌرة 

 من المدٌرٌن لحل مشكلة نوعٌة

 ➤ _نظم دعم القرار1

 ات الإدارٌة_نظم المعلوم2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3



 25 السإال

 نظام ٌمزج البٌانات و ٌقدم نماذج تحلٌلات رفٌعة المستوى

 ➤ _نظم دعم القرار1

 _نظم المعلومات الإدارٌة2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 26 السإال

هً النظم التً تزود المدٌرٌن فً الاداره الوسطى بؤدوات معلوماتٌة اللازمة التً 

تساعد على حل المشكلات شبه مبرمجه و غٌر مبرمجة عن طرٌق تحلٌل البٌانات و 

 اتخاذ القرارات 

 ➤ _نظم دعم القرار 1

 _نظم المعلومات الإدارٌة 2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 27 السإال

 لنظم بإمكانٌة تحلٌل عالٌة5 مرونة الاستخدام5 التفاعلٌهتتمٌز هذه ا

 ➤ _نظم دعم القرار 1

 _نظم المعلومات الإدارٌة 2

 _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 



 28 السإال

هً نظم معلومات على مستوى الاستراتٌجً فً المنظمه مصمم لمساعده الاداره 

 تصامٌم متقدمةالعلٌا فً اتخاذ القرارات غٌر المهٌكله  من خلال 

 _نظم دعم القرار1

 _نظم المعلومات الإدارٌة2

 ➤ _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 29 السإال

هً نظم معلومات تعتمد على الحاسب صممت لمواجهة الحاجات الخاصه من 

 المعلومات لمدٌري الاداره العلٌا او المدٌرٌن التنفٌذٌٌن

 _نظم دعم القرار1

 _نظم المعلومات الإدارٌة2

 ➤ _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 31 السإال

 من الافضل لكل منظمه ان تقدر مدى الحاجة إلى درجة التكامل بٌن الأنظمة الاخرى 

 ➤ _صح1

 _خطأ2

 

 

 



 31 السإال

لا توفر حلول مباشره للمشكلات و لكنها تقوم بدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطٌط 

 الاتجاهات طوٌله المدىالاستراتٌجً و الرقابة الإدارٌة و 

 _نظم دعم القرار 1

 _نظم المعلومات الإدارٌة2

 ➤ _نظم دعم الاداره العلٌا3

 

 32 السإال

العلاقات التبادلٌة بٌن النظم ٌلعب كل نوع من انواع النظم دورة ممٌزا فً خدمة  

 مستوى اداري معٌن ؟

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 

 33 السإال

النظم5 نظم دعم المدٌرٌن التنفٌذٌٌن دعم القرار نظام من العلاقات التبادلٌة بٌن  

 معالجة المعاملات نظم معلومات الإدارٌة ؟

 ➤ صح _ 1

 خطأ _ 2

 

 

 



 34 السإال

 ( ؟ESSرمز ) 

 ➤ نظم دعم المدٌرٌن التنفٌذٌٌن _ 1

 نظم دعم القرار _ 2

 

 35 السإال

 ( ؟MISرمز)

 ➤ نظم المعلومات الإدارٌة _1

 المعاملاتنظمم معالجة  _ 2

  



 11المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 الفصل الثالث: نظم المعلومات الادارٌة من منظور وظٌفً

 -محتوى المحاظرة:  -       

 نظم المعلومات من منظور وظٌفً ⁃ 

 نظم معلومات التسوٌق و المبٌعات ⁃ 

 1 السإال

 التالٌة للمستوٌات الادارٌةتقدم نظم المعلومات الوظٌفٌة الخدمات 

 التقارٌر الادارٌة عن النشاطات الوظٌفٌة فً المنظمة -1

 امكانٌة الاسترجاع الفوري للمعلومات لمن ٌطلبها ان كان مخولاً بذلك -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 2 السإال

 سمات نظم المعلومات الوظٌفٌة الرئٌسٌة هً

 ٌدعم كل منها نشاط وظٌفً معٌنتتألف نظم المعلومات الوظٌفٌة من عدة نظم  -1

تتكامل تطبٌقات نظم المعلومات فً كل نشاط رئٌسً لتشكل نظام وظٌفً متماسك  -2

 او مستقل بالكامل

 تتفاعل نظم المعلومات الوظٌفٌة مع بعضها البعض لتشكل نظام معلومات شامل  -3

 تتفاعل نظم المعلومات الوظٌفٌة مع البٌئٌة الخارجٌة -4

تطبٌقات نظم المعلومات الوظٌفٌة النشاطات الوظٌفٌة بشكل رئٌس ولكنها  تدعم نظم -5

 تدعم اٌضاً المستوٌات الادارٌة و الاستراتٌجٌة

 ➤ جمٌع ماسبق -6



 3 السإال

تتفاعل نظم المعلومات الوظٌفٌة مع البٌئٌة الخارجٌة مثل نظم معلومات الموارد 

 البشرٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 4 السإال

لمعلومات الوظٌفٌة على الانشطة الرئٌسٌة فً المنظمة من تسوٌق تتوزع نظم ا

ومبٌعات وتصنٌع وانتاج ومالٌة ومحاسبة وموارد بشرٌة لتقدم لها المعلومات 

 المناسبة بهدف رفع الكفاءة الانتاجٌة لها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 5 السإال

 توسس نظم المعلومات التسوٌق على المستوى التشغٌلً

 ➤ بمنظور المستهلكٌن والاشراف على المبٌعات والتسوٌقالاتصال  -1

 تدعم بحوث التسوٌق وقرارات التسعٌرة وتحلل اداء المبٌعات وفرٌق المبٌعات -2

تبٌن مؤشر اتجاه فرص المنتجات الجدٌدة وتدعم خطط المنتجات الجدٌدة كما  تكون  -3

 مرشداً لاداء المنافسٌن فً المدى الطوٌل

 

 



 6 السإال

 لمعلومات التسوٌق على المستوى الاستراتٌجًنظم ا

 الاتصال بمنظور المستهلكٌن والاشراف على المبٌعات والتسوٌق -1

 تدعم بحوث التسوٌق وقرارات التسعٌرة وتحلل اداء المبٌعات وفرٌق المبٌعات -2

تبٌن مؤشر اتجاه فرص المنتجات الجدٌدة وتدعم خطط المنتجات الجدٌدة كما  تكون  -3

 ➤ مرشداً لاداء المنافسٌن فً المدى الطوٌل

 

 7 السإال

 نظم المعلومات التسوٌق على المستوى الاداري

 الاتصال بمنظور المستهلكٌن والاشراف على المبٌعات والتسوٌق -1

 ➤ تدعم بحوث التسوٌق وقرارات التسعٌرة وتحلل اداء المبٌعات وفرٌق المبٌعات -2

المنتجات الجدٌدة وتدعم خطط المنتجات الجدٌدة كما  تكون تبٌن مؤشر اتجاه فرص  -3

 مرشداً لاداء المنافسٌن فً المدى الطوٌل

 

 8 السإال

 تصور نظم المعلومات الوظٌفٌة

 نظم معلومات التصنٌع والانتاج -1

 نظم معلومات التسوٌق والمبٌعات -2

 نظم معلومات المحاسبة والمالٌة -3

 رٌةنظم معلومات الموارد البش -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 9 السإال

 تصور نظم معلومات التسوٌق والمبٌعات 

 نظم ادارة المنتج -1

 نظم التنبؤ بالمبٌعات -2

 نظم التتبع الرئٌسٌة -3

 نظم ادارة الزبون -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 11 السإال

تلعب نظم المعلومات التسوٌقٌة دوراً فً خدمة النشاط التسوٌقً فً المنظمة من 

 (المتمثل ف4psًدعم المزٌج التسوٌقً) خلال

 المنتج -1

 السعر -2

 المكان -3

 التروٌج -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 11 السإال

تعمل نظم المعلومات التسوٌقٌة على تفعٌل دور تكنولوجٌا المعلومات فً علاقات 

 متبادلة مع المنتج

 ➤ صح -1

 خطاء -2



 12 السإال

من النظام الفرعٌة والتً توفر الخدمات تملك نظم المعلومات التسوٌقٌة العدٌد 

 المختلفة من خلالها للمنظمة مثل

 نظم ادارة المنتج -1

 نظم التنبؤ بالمبٌعات -2

 نظم التتبع الرئٌسٌة -3

 نظم ادارة الزبون -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 13 السإال

 تعمل نظم التتبع الرئٌسٌة على

 تسجٌل الزبائن المحتملٌن  -1

 لمستقبلٌةتوقع المبٌعات ا -2

 تتبع الاتصالات -3

 ادامة تارٌخ الاتصالات -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 14 السإال

 تتضمن نظم ادارة المنتج على

 خدمة وظائف عدٌدة عن طرٌق تجهٌز تقارٌر مبٌعات المنتج -1

 تصنٌفات المنتج المختلفة -2

 قنوات توزٌع المنتج -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4



 15 السإال

 اهم نظم ادارة الزبون

 تطوٌر راي مشترك مع المستهلك لتحسٌن الخدمة وتلبٌة الاحتٌاجات المتغٌرة -1

 اتمته العلاقة مع الزبون وزٌادة التواصل معه والاجابة على تساؤلاته المختلفة -2

 تحلٌل العلاقة بٌن الزبون والمنتج والمؤسسة -3

 تحدٌث الملف الالكترونً للزبون باستمرار -4

 قٌة فً الاسواقزٌادة الحصة السو -5

 السرعة والدقة فً الوصول الى الاسواق -6

 الوصول الى رضا الزبون واشباع رغباته -7

 ➤ جمٌع ماسبق -8

 

 16 السإال

 هناك العدٌد من نظم معالجة المعاملات الاخرى فً نظم التسوٌق والمبٌعات مثل

 نظم نقاط البٌع -1

 نظم التوصٌل والتسلٌم -2

 عاتنظم اتمتة قوى المبٌ -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 

 



 17 السإال

 نظم نقاط البٌع تعمل على

تتبع العلاقة بٌن المستهلك والمنتج وجمع المعلومات عن المبادلات التجارٌة المتعلقة  -1

 ➤ بالمشترٌات والمخزون

 تكون مسؤوله عن دعم ادارة وتسجٌل بٌانات نقل المواد الى المناطق التً تحتاجها -2

معالجة واسترجاع البٌانات المتعلقة بعملٌة الجدولة الشخصٌة لقوى تركز على  -3

 المبٌعات وتسهٌل اتصالات الادارة مع بعضها البعض وتقاسم المعلومات والملاحظات

 

 18 السإال

 نظم التوصٌل والتسلٌم تكون مسإوله عن

المبادلات تعمل على تتبع العلاقة بٌن المستهلك والمنتج وجمع المعلومات عن  -1

 التجارٌة المتعلقة بالمشترٌات والمخزون

 ➤ دعم ادارة وتسجٌل بٌانات نقل المواد الى المناطق التً تحتاجها -2

تركز على معالجة واسترجاع البٌانات المتعلقة بعملٌة الجدولة الشخصٌة لقوى  -3

 والملاحظاتالمبٌعات وتسهٌل اتصالات الادارة مع بعضها البعض وتقاسم المعلومات 

 

 19 السإال

 تركز نظم اتمتة قوى المبٌعات على

تعمل على تتبع العلاقة بٌن المستهلك والمنتج وجمع المعلومات عن المبادلات  -1

 التجارٌة المتعلقة بالمشترٌات والمخزون

 تكون مسؤوله عن دعم ادارة وتسجٌل بٌانات نقل المواد الى المناطق التً تحتاجها -2



سترجاع البٌانات المتعلقة بعملٌة الجدولة الشخصٌة لقوى المبٌعات معالجة وا -3

 ➤ وتسهٌل اتصالات الادارة مع بعضها البعض وتقاسم المعلومات والملاحظات

  



 12المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 

 الفصل الثالث: نظم المعلومات الادارٌة من منظور وظٌفً  

 -المحاظرة:محتوى  - 

 نظم المعلومات التصنٌع و الانتاج ⁃ 

 نظم معلومات المحاسبة والمالٌة ⁃ 

 

 1 السإال

 تعمل نظم معلومات التصنٌع على المستوى التشغٌلً

 ➤ لمعالجة الاوضاع المختلفة المتعلقة بمهام وانشطة التصنٌع والانتاج الروتٌنٌة -1

 والتاكد من تطبٌق خطط الانتاحتحلل وتراقب الموارد وكلف الانتاج  -2

دعم النشاطات التً تهتم بالتخطٌط والمراقبة لعملٌة وانتاج السلع والخدمات فً  -3

 خطة استراتٌجٌة طوٌلة الاجل من حٌث الموقع و الاستثمار فً تكنولوجٌا جدٌدة

 

 2 السإال

 تعمل نظم معلومات التصنٌع على المستوى الاداري

 تلفة المتعلقة بمهام وانشطة التصنٌع والانتاج الروتٌنٌةلمعالجة الاوضاع المخ -1

 ➤ تحلل وتراقب الموارد وكلف الانتاج والتاكد من تطبٌق خطط الانتاج -2

دعم النشاطات التً تهتم بالتخطٌط والمراقبة لعملٌة وانتاج السلع والخدمات فً  -3

 نولوجٌا جدٌدةخطة استراتٌجٌة طوٌلة الاجل من حٌث الموقع و الاستثمار فً تك



 3 السإال

 تعمل نظم معلومات التصنٌع على المستوى الاستراتٌجً

 لمعالجة الاوضاع المختلفة المتعلقة بمهام وانشطة التصنٌع والانتاج الروتٌنٌة -1

 تحلل وتراقب الموارد وكلف الانتاج والتاكد من تطبٌق خطط الانتاح -2

بة لعملٌة وانتاج السلع والخدمات فً دعم النشاطات التً تهتم بالتخطٌط والمراق -3

 ➤ خطة استراتٌجٌة طوٌلة الاجل من حٌث الموقع و الاستثمار فً تكنولوجٌا جدٌدة

 

 4 السإال

 تصور لنظم التصنٌع فً المنظمة

 نظم المخزون  -1

 نظم عملٌات التصنٌع -2

 نظم تخطٌط التصنٌع -3

 نظم جدولة التصنٌع -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 5 السإال

 الرقابة على المخزون وادارته وكذلك ادارة سٌاسات المخزون المختلفة

 ➤ نظم المخزون  -1

 نظم عملٌات التصنٌع -2

 نظم تخطٌط التصنٌع -3

 نظم جدولة التصنٌع -4



 6 السإال

تطبٌقات المخزون تتبع حجم البضائع والمواد الداخلة والخارجة والمتحركة بٌن 

 المخازن

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 7 السإال

 تهدف الى السٌطرة على الآلات و الانتاج 

 نظم المخزون  -1

 ➤ نظم عملٌات التصنٌع -2

 نظم تخطٌط التصنٌع -3

 نظم جدولة التصنٌع -4

 

 8 السإال

 من النظم الفرعٌة المستخدمة فً نظم عملٌات التصنٌع ماٌلً

 نظم التصنٌع باستخدام الحاسب -1

 بالحاسبنظم التصنٌع المتكاملة  -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 

 



 9 السإال

نظم تعمل على تبسٌط اسالٌب وطرق التصنٌع من خلال تكامل استخدام التكنولوجٌا 

 للوصول الى نظم عمل مإتمتة

 نظم المخزون  -1

 ➤ نظم التصنٌع المتكاملة بالحاسب -2

 

 11 السإال

 تستخدم المنظمات ثلاثة فلسفات لجدولة التصنٌع

 الرئٌسً جدول الانتاج -1

 عملٌة سحب التصنٌع -2

 المزاوجة بٌن الفلسفتٌن -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 11 السإال

 هً خطة رئٌسة لانتاج المنتجات

 ➤ جدول الانتاج الرئٌسً -1

 عملٌة سحب التصنٌع -2

 المزاوجة بٌن الفلسفتٌن -3

 

 

 



 12 السإال

 حسب الطلبتعتمد المإسسة هنا على عملٌة سحب المنتجات من خلال التصنٌع 

 جدول الانتاج الرئٌسً -1

 ➤ عملٌة سحب التصنٌع -2

 المزاوجة بٌن الفلسفتٌن -3

 

 13 السإال

 Kanbanٌطلق علٌها اٌضاً بـ

 جدول الانتاج الرئٌسً -1

 ➤ عملٌة سحب التصنٌع -2

 المزاوجة بٌن الفلسفتٌن -3

 

 14 السإال

خطة جدول الانتاج الفلسفة الثالثة هً المزاوجة بٌن الفلسفتٌن حٌث ٌعد 

عملٌة سحب التصنٌع كمإشرات Kanbanفً المنظمة ولكن تستخدم MPSالرئٌس

 لاعادة تكٌٌف الجدولة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 

 



 15 السإال

 الوظٌفة المالٌة هً المسإولة عن 

 ادارة الاصول المالٌة لتعظٌم العائد على الاستثمار والقٌمة الاجمالٌة للاسهم -1

 الاصوال وتدفق النقدٌة استدامة ادارة -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 16 السإال

 النقدٌة 5 المخزون 5 الاصول الاخرى مثال على 

 ➤ ادارة الاصول -1

 ادارة الخصوم -2

 17 السإال

نظم المعلومات المالٌة و المحاسبٌة هً نظم تستخدم لتعقب سجلات الاصول المالٌة 

 للشركة والتدفق النقدي فٌها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 18 السإال

 تعمل نظم المعلومات المالٌة و المحاسبٌه فً المستوى التشغٌلً على

الاشراف على التدفق النقدي للشركة من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات  -1

 ➤ ومقبوضات

 تساعد المدٌرٌن على الاشراف والتحكم فً الموارد المالٌة للشركة  -2

 غاٌات استثمارٌة طوٌلة الاجل -3



 19 سإالال

 تعمل نظم المعلومات المالٌة و المحاسبٌه فً المستوى الاداري على

الاشراف على التدفق النقدي للشركة من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات  -1

 ومقبوضات

  ➤ تساعد المدٌرٌن على الاشراف والتحكم فً الموارد المالٌة للشركة -2

 غاٌات استثمارٌة طوٌلة الاجل -3

 

 21 السإال

 توسس نظم المعلومات المالٌة و المحاسبٌه فً المستوى الاستراتٌجً على

الاشراف على التدفق النقدي للشركة من خلال التبادلات المختلفة من مدفوعات  -1

 ومقبوضات

 تساعد المدٌرٌن على الاشراف والتحكم فً الموارد المالٌة للشركة  -2

 ➤ غاٌات استثمارٌة طوٌلة الاجل -3

 

 21 السإال

 النظم الفرعٌة فً نظم المعلومات المالٌة

 نظم ادارة الاموال -1

 نظم ادارة النقد -2

 نظم ادارة التقارٌر المالٌة -3

 نظم المٌزانٌة الراسمالٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 22 السإال

 النظم الفرعٌة فً نظم المعلومات المحاسبٌة

 نظم الاستاذ العام -1

 لٌفنظم محاسبة التكا -2

 نظم الذمم الدائنة -3

 نظم الذمم المدٌنة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 23 السإال

 ٌرمز لنظم المعلومات المالٌة بـ

1- FIS ➤ 

2- AIS 

 

 24 السإال

 ٌرمز لنظم المعلومات المحاسبٌة بـ

1- FIS 

2- AIS ➤ 

 

 

 



 25 السإال

هً نظم معلومات تنتج المعلومات المرتبطة  AISنظم المعلومات المحاسبٌة 

 بالانشطة المحاسبٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 26 السإال

هً نظم تستخدم لتامٌن انتاج التقارٌر حول تدفق  AISنظم المعلومات المحاسبٌة 

النقد فً المنظمة على قاعدة تارٌخٌة فهً تسجل وتتابع التقارٌر حول مبادلات 

ٌة لاخراج الموازنات المختلفة مثل : مٌزان المراجعة و الاعمال والاحداث الاقتصاد

 المٌزانٌة العامه

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 27 السإال

 نظم تعمل على تماسك البٌانات المستقبلٌة من مدفوعات والمقبوضات النقدٌة

 ➤ نظم الاستاذ العام -1

 نظم محاسبة التكالٌف -2

 نظم الذمم الدائنة -3

 نظم الذمم المدٌنة -4

 



 28 السإال

 تحدد المستخدمٌن الداخلٌن كلفة تزوٌد منتج خاص او خدمة خاصة على الشركة

 نظم الاستاذ العام -1

 ➤ نظم محاسبة التكالٌف -2

 نظم الذمم الدائنة -3

 نظم الذمم المدٌنة -4

 

 29 السإال

تساعد على تتبع المعلومات الخاصة بالمشترٌات والمدفوعات والمحافظة على علاقة 

 مع الموردٌن وتزوٌد الادارة بالمعلومات التً تحتاجها لتحلٌل المدفوعات جٌدة

 نظم الاستاذ العام -1

 نظم محاسبة التكالٌف -2

 ➤ نظم الذمم الدائنة -3

 نظم الذمم المدٌنة -4

 31 السإال

تساعد على الاحتفاظ بسجلات حول مشترٌات العملاء ومدفوعاتهم كما تصدر فواتٌر 

 سجلات العملاء 

 نظم الاستاذ العام -1

 نظم محاسبة التكالٌف -2

 نظم الذمم الدائنة -3

 ➤ نظم الذمم المدٌنة -4



 31 السإال

 تساعد نظم المعلومات المحاسبٌة عموماً على التعامل مع النقد الالكترونً 

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 32 السإال

ومخزنة على النقد الالكترونً هو نظام دفع آلً ٌحتوي على قٌمة مالٌة مبرمجة 

 بطاقة ذكٌة

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 33 السإال

البطاقة الذكٌة)النقد الالكترونً( ٌمكن استخدامها كورقة مالٌة وٌتم سحب قٌمة 

 الورقة المالٌة عند استخدامها

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 34 السإال

البطاقة الذكٌة تستخدم فً تطبٌقات متنوعة خاصة فً المدفوعات البسٌطة عند 

 على معلومات من شبكة الاتصال الواسعةالحصول 

1- WAN ➤ 

2- Credit Card 



 35 السإال

البطاقة الذكٌة تستخدم فً تطبٌقات متنوعة خاصة فً المدفوعات البسٌطة عند 

الحصول على معلومات من التبادلات التجارٌة البسٌطة المعتمدة على نظام بطاقة 

 الائتمان

1- WAN 

2- Credit Card ➤ 

 

 36 السإال

الاخرى فً نظم المعلومات المحاسبٌة  TPSهناك العدٌد من نظم معالجة المعاملات 

 مثل

 نطم معالجة الطلبٌة -1

 نظم سجلات الرواتب -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 37 السإال

 تعمل على تتبع اوامر العملاء بٌانات 

 ➤ نطم معالجة الطلبٌة -1

 نظم سجلات الرواتب -2

 

 

 



 38 السإال

 بٌانات الانتاج التً نحتاجها لتحقٌق البٌع تعمل على تتبع

 ➤ نطم معالجة الطلبٌة -1

 نظم سجلات الرواتب -2

 

 39 السإال

تعمل على مراقبة وتحلٌل المخزون وتزود بسرعة وبدقة وبطرٌقة فعالة سجلات 

 اوامر العملاء ومعالجة المبٌعات

 ➤ نطم معالجة الطلبٌة -1

 نظم سجلات الرواتب -2

 

 41 السإال

مل على استدامة البٌانات حول دوام العمال5 سجلات الموظفٌن 5 واصدار الشٌكات تع

 للعمال بمستحقاتهم5 والمتطلبات الاخرى سواء للحكومة او المإسسات الاخرى بدقة

 نطم معالجة الطلبٌة -1

 ➤ نظم سجلات الرواتب -2

 

 

 

 

 



 41 السإال

معلومات مرتبطة بالانشطة المالٌة نظم المعلومات المالٌة هو نظام معلومات ٌنتج 

للشركة وٌمثل مجموعة من الطرق والاجراءات تدعم المدٌرٌن فً اتخاذ القرارات 

 المالٌة وتخصٌص ومراقبة الموارد المالٌة فً الاعمال

 ➤ صح -1

 خطاء -2

 

 42 السإال

 تساعد المدٌر على تحدٌد المحفظة المالٌة للشركة لتقلٌل المخاطر وتعظٌم الفوائد

 ➤ نظم ادارة الاموال -1

 نظم ادارة النقد -2

 نظم ادارة التقارٌر المالٌة -3

 نظم المٌزانٌة الراسمالٌة -4

 

 43  السإال

ٌسمح للمنظمة بالتصرف بطلب الودٌعة او استثمار الاموال الفائضة سرٌعاً كما ٌقدم 

 المتوقعةالنظام تقارٌر ٌومٌة 5 اسبوعٌة 5 شهرٌة عن تدفقات النقد الٌومً 

 نظم ادارة الاموال -1

 ➤ نظم ادارة النقد -2

 نظم ادارة التقارٌر المالٌة -3

 نظم المٌزانٌة الراسمالٌة -4



 44 السإال

تعمل على حفظ نتائج السجلات والتقارٌر المالٌة للمستثمرٌن والدائنٌن والمستخدمٌن 

 الخارجٌن مثل الحكومة

 نظم ادارة الاموال -1

 دنظم ادارة النق -2

 ➤ نظم ادارة التقارٌر المالٌة -3

 نظم المٌزانٌة الراسمالٌة -4

 

 45 السإال

تتضمن تقٌٌم الربحٌة 5 التموٌل 5 كما تساعد النظم فً تحلٌل مخاطر التدفق النقدي 

 والربحٌة لتحدٌد المزٌج الامثل لرأس مال المشروع

 نظم ادارة الاموال -1

 نظم ادارة النقد -2

 ٌر المالٌةنظم ادارة التقار -3

 ➤ نظم المٌزانٌة الراسمالٌة -4

  



 13المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 

 تابع الفصل الثالث: نظم المعلومات الادارٌة من منظور وظٌفً

 محتوى المحاضرة: - 

 نظم معلومات الموارد البشرٌة ⁃ 

 تكامل وظائفٌة النظم ⁃ 

 

 1 السإال

 غاٌة ادارة الموارد البشرٌة هً 

 تحقٌق الفاعلٌة فً استغلال الموارد البشرٌة -1

 تحقٌق الكفاءة فً استغلال الموارد البشرٌة -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 2 السإال

 تساعد نظم معلومات الموارد البشرٌة على المستوى التشغٌلً فً 

 الاشراف على الاستقطاب والاحلال فً عمالة الشركة -1

 انتاج تقارٌر متنوعة فٌما ٌتعلق بالعمال -2

 تصنٌف الموظفٌن حسب مؤهلاتهم ونوع العمل -3

 تقٌٌم الاداء لاغراض مختلفة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 3 السإال

 تساعد نظم معلومات الموارد البشرٌة على المستوى الاداري على

 استقطاب وتعوٌضات العاملٌن  -1

 تحلٌل ومراقبة الاداء العام -2

 قرارات تطبٌق خطط التطوٌر والتدرٌب -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 4 السإال

 تحدد نظم معلومات الموارد البشرٌة على المستوى الاستراتٌجً

 متطلبات القوى العاملة من مهارات و تعلم  -1

 خطط المنظمة طوٌلة الاجل -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 5 السإال

 وارد البشرٌة ومنهاالنظم الفرعٌة التً تدعمها نظم معلومات الم

 نظم التعوٌضات -1

 نظم التقدٌر -2

 نظم التطوٌر والتدرٌب -3

 نظم الاستقطاب -4

 نظم تخطٌط الموارد البشرٌة -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6



 6 السإال

تتضمن سجل الرواتب لكل من ٌعمل فً المنظمة سواء بعقود داخلٌة او من الخارج 

وتتبع العطل والاجازات والمتقاعدٌن كالمستشارٌن5 والعمال بنظام الساعات5 

 للموظفٌن والعناٌة الصحٌة والفوائد الاخرى للموظفٌن

 ➤ نظم التعوٌضات -1

 نظم التقدٌر -2

 نظم التطوٌر والتدرٌب -3

 نظم الاستقطاب -4

 نظم تخطٌط الموارد البشرٌة -5

 

 7 السإال

ولتكون قاعدة  تهتم بوضع معاٌٌر العمل وكذلك زٌادة قدرة تقٌٌم الموظف لنفسه

 لزٌادة التعوٌضات والترقٌة

 نظم التعوٌضات -1

 ➤ نظم التقدٌر -2

 نظم التطوٌر والتدرٌب -3

 نظم الاستقطاب -4

 نظم تخطٌط الموارد البشرٌة -5

 

 

 



 8 السإال

ٌتضمن تامٌن ونشر معاٌٌر معٌارٌة لتصنٌف الوظائف ومستوٌاتها5 كما ٌتضمن 

للمستوٌات المختلفة من العاملٌن والخبرات و المهارات تحدٌد المتطلبات المستقبلٌة 

 والعوامل الاخرى المطلوبة

 نظم التعوٌضات -1

 نظم التقدٌر -2

 نظم التطوٌر والتدرٌب -3

 نظم الاستقطاب -4

 ➤ نظم تخطٌط الموارد البشرٌة -5

 

 9 السإال

 انشطة تدعمها نظم معلومات الموارد البشرٌة

 البرامج والسٌاسات المختلفةمراقبة وضع وتطبٌق  -1

 التخطٌط لمقابلة احتٌاجات الموظفٌن للاعمال -2

 اعداد رواتب الموظفٌن  -3

 ادامة سجلات دائرة الموظفٌن -4

 تحلٌل استخدام سجلات الموظفٌن -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 

 



 11 السإال

 الافقٌةفً عصر العولمة تغٌرت الهٌاكل التنظٌمٌة من الهٌاكل العمودٌة الى 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 11 السإال

 ٌمكن للمإسسة ان تحقق التكامل بٌن نظم المعلومات الوظٌفٌة من خلال

 ربط نظم المعلومات المتاحة -1

 فرق التقاطع الوظٌفً -2

 استخدام تغٌرات ثانوٌة فً معالجة الاعمال والهٌكل التنظٌمً -3

 المدخل المتكامل -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 12 السإال

تهدف هذه الطرٌقة الى زٌادة فاعلٌة التظم المتوفرة فً المنظمة من خلال ربط النظم 

 الوظٌفٌة المختلفة بالشبكات الانترنت وقواعد البٌانات المختلفة

 ➤ ربط نظم المعلومات المتاحة -1

 فرق التقاطع الوظٌفً -2

 استخدام تغٌرات ثانوٌة فً معالجة الاعمال والهٌكل التنظٌمً -3

 المدخل المتكامل -4

 



 13 السإال

المدخل المتكامل ٌحوي النظم الوظٌفٌة المختلفة ونظم معالجة معاملات مركزٌة ونظم 

 ادارة علاقات الزبون ولكنها تتكامل فٌما بٌنها عن طرٌق

 ربط جمٌع النظم الوظٌفٌة فً علاقات متبادلة -1

زي حٌث ٌتزود كل نظام ربط النظم الوظٌفٌة مع نظم معالجة المعاملات بشكل مرك -2

 بما ٌلزمه من معلومات

 …ٌسمح التكامل فً نظام الاتصالات مع الزبائن لتعر -3

 

  



 14المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 الفصل الرابع: مناهج تطوٌر نظم المعلومات الادارٌة

 

 1 السإال

 تعتمد فاعلٌة النظم المعلومات على

 الاجهزة والبرمجٌات التً تمتلكها المنشأةمدى تطور  -1

 العناصر البشرٌة القائمة على تشغٌل وتطوٌر البرمجٌات -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 2 السإال

تقوم فكرة تجزئة النظام على اساس ان اي نظام ما هو الا نظام فرعً فً نظام اكبر 

 وصولاً الى النظام الكونً

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 

 

 

 



 3 السإال

 من طرق بناء نظام البدائل 

 المنهج التقلٌدي لبناء النظام -1

 النموذج التجرٌبً -2

 تطبٌقات الحزم البرمجٌة -3

 تطوٌر المستخدم النهائً -4

 التزود من الخارج -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 4 السإال

 ٌعتمد............فً تطوٌر النظام على دورة حٌاة المنظمة

 ➤ النظامالمنهج التقلٌدي لبناء  -1

 النموذج التجرٌبً -2

 تطبٌقات الحزم البرمجٌة -3

 

 5 السإال

 دورة مرحلة الحٌاة 

 ➤ < ادامة النظام(-< تطبٌق النظام -< تصمٌم النظام -)تحلٌل النظام  -1

 < تطبٌق النظام (-< ادامة  النظام -< تصمٌم النظام -)تحلٌل النظام  -2

 



 6 السإال

ة لدورة الحٌاة تبداء من الولادة وصولاً الى مرحلة تمر المنظمة والنظم المختلف

 التناقص

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 7 السإال

دراسة النظام الموجود من حٌث البٌانات والحقائق المتعلقة بالنظام وتحدٌد الكٌنونات 

 والعلاقة المنطقٌة التً تربطها من اجل اٌجاد نظام جدٌد او تحسٌن النظام القائم

 ➤ النظاممفهوم تحلٌل  -1

 مفهوم تصمٌم النظام -2

 

 8 السإال

 مبررات تحلٌل النظام

 النظام غٌر الفعال -1

 ظهور متطلبات جدٌدة -2

 ظهور تكنولوجٌا جدٌدة -3

 اجراء التحسٌنات الشاملة فً النظم -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 



 9 السإال

 خطوات تحلٌل النظام

 الاعلان عن دراسة النظام -1

 المشروعتنظٌم فرٌق  -2

 تحدٌد الاحتٌاجات من المعلومات -3

 اعداد مقترح/مخطط التصمٌم -4

 قبول او رفض المشروع المصمم -5

 دراسة الجدوى -6

 ➤ جمٌع ماسبق -7

 

 11 السإال

 ٌمكن تحدٌد الاجتٌاجات من المعلومات بعدة طرق منها

 الملاحظة -1

 المقابلة -2

 السجلات و الوثائق -3

 دراسة البرامج -4

 التقارٌر -5

 الدراسات المسحٌة -6

 الاجراءات -7

 ➤ جمٌع ماسبق -8



 11 السإال

ٌقوم المدٌرٌن ولجنة توجٌه نظم المعلومات الادارٌة  بتقٌٌم مخطط التصمٌم وٌحددون 

 مدى الموافقة علٌه5 فان تمت الموافقة علٌة ٌتحرك المشروع الى مرحلة

 ➤ التصمٌم -1

 التحلٌل -2

 

 12 السإال

عملٌة تحلٌل التظام والطرٌقة التً تحدد فٌما اذا كان الحل ممكن انجازه هً جزء من 

 ضمن موارد وقٌود المنظمة

 دراسة التصمٌم  -1

 ➤ دراسة الجدوى -2

 

 13 السإال

 تحدد دراسة الجدوى اهداف النظام ومبرراته

 ➤ صح  -1

 خطا -2

 

 

 

 

 



 14 السإال

 دراسة الجدوى ٌتم فٌها دراسة

 البعد الفنً -1

 البعد الاقتصادي -2

 دراسة جدوى التطبٌق العملً -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 15 السإال

 ٌنتج عن دراسة الجدوى ماٌسمى 

 الجدوى -1

 ➤ وثٌقة الجدوى -2

 16 السإال

 وثٌقة الجدوى تشمل فً الغالب

 اسم المشروع -1

 وصف المشكلة -2

 الافتراضٌات التً بنٌت علٌها وثٌقة الجدوى -3

 متطلبات اداء النظامبٌانات  -4

 وصف عام لحل النظام المقترح -5

 تقٌٌم جدوى النظام المقترح -6

 الحلول البدٌلة الممكنة -7

 ➤ جمٌع ماسبق -8



 17 السإال

 هو تحدٌد المعالجات و البٌانات المطلوبة من النظام الجدٌد

 ➤ مفهوم التصمٌم -1

 مفهوم التحلٌل -2

 

 18 السإال

 خطوات تصمٌم النظام

 اعداد التصمٌم التفضٌلً للنظام -1

 تحدٌد بدائل مكونات النظام -2

 تقٌٌم بدائل تكوٌنات النظام -3

 اختٌار افضل تكوٌن -4

 اعداد مقترح التنفٌذ -5

 قبول او رفض تطبٌق النظام -6

 ➤ جمٌع ماسبق -7

 

 19 السإال

من ماهً الطرٌقة التً تعتبر صفة ممٌزة فً تصمٌم الهٌكل حٌث ٌتحرك التصمٌم 

 مستوى النظام الكلً الى النظم الفرعٌة

 ➤ طرٌقة من الاعلى الى الاسفل -1

 طرٌقة من الاسفل الى الاعلى -2

 



 1-21 السإال

 ٌحوي مقترح التنفٌذ الخطوط العرٌضة ومنها

 ملخص تنفٌذي -1

 مقدمة -2

 تعرٌف لمشكلة -3

 اهداف النظام والقٌود -4

 معاٌٌر الاداء -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 2-21 السإال

 ٌحوي مقترح التنفٌذ الخطوط العرٌضة ومنها

 تصمٌم النظام -1

 ملخص الوصف -2

 تكوٌن التجهٌزات -3

 توصٌات تنفٌذ المشروع -4

 مهام تنفٌذ المشروع -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 

 



 3-21 السإال

 ٌحوي مقترح التنفٌذ الخطوط العرٌضة ومنها

 مطلوبات الموارد البشرٌة -1

 التكالٌفحسابات  -2

 جدولة العمل -3

 الاثر المتوقع للنظام -4

 الاثر على هٌكل المنظمة -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 

 4-21 السإال

 ٌحوي مقترح التنفٌذ الخطوط العرٌضة ومنها

 الاثر على العملٌات -1

 الاثر على الموارد -2

 خطة التنفٌذ العامة -3

 ملخص -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 

 

 



 21 السإال

 القرار باعتماد النظام والسٌر نحو مرحلة التنفٌذ من اخطر القرارات واهمهاان اتخاذ 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 22 السإال

 بعد اجازة)الموافقة(النظام من قبل المدٌر ٌتجة  النظام نحو مرحلة التنفٌذ

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 23 السإال

 كاملهو امتلاك وتكامل الموارد المفاهٌمٌة والمادٌة والتً تنتج نظام 

 مفهوم الدراسة والتحلٌل -1

 ➤ مفهوم التنفٌذ -2

 

 

 

 

 

 



 24 السإال

 خطوات تنفٌذ النظام

 التخطٌط للتنفٌذ -1

 الاعلان عن التنفٌذ -2

 الحصول على موارد الاجهزة -3

 الحصول على موارد البرمجٌات -4

 تجهٌزات قاعدة البٌانات -5

 اعداد التسهٌلات المادٌة -6

 والمستحوذٌنتثقٌف المشاركٌن  -7

 التحول -8

 ➤ جمٌع ماسبق -9

 

 25 السإال

 الهدف من اعلان التنفٌذ للنظام هو تبلٌغ العاملٌن فً اتخاذ القرار لتنفٌذ النظام الجدٌد

 ➤ صح -1

 خطا -2

 26 السإال

 التحول هً عملٌة التغٌٌر من النظام القدٌم الى النظام الجدٌد

 ➤ صح -1

 خطا -2



 15المحاضره 

 5مستوى 

 المادة: نظم المعلومات الادارٌة

 الفصل الرابع: مناهج تطوٌر نظم المعلومات الادارٌة

 

 محتوى المحاضرة - 

 طرق اداء التحول ⁃ 

 مرحلة استخدام النظام ⁃ 

 النموذج التجرٌبً ⁃ 

 تطوٌر المستخدم النهائً ⁃ 

 التزود من الخارج ⁃ 

 

 1 السإال

 طرق اداء التحول الفعلً للنظام الكامل

 التحول الاسترشادي/ الاستطلاعً -1

 التحول المباشر -2

 التحول الطوري/المرحلً -3

 التحول المتوازي -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 

 



 2 السإال

ٌتضمن انهاء استعمال التظام القدٌم فً نهاٌة عمل ٌوم واحد وابتداء عمل النظام 

 الجدٌد

 التحول الاسترشادي/ الاستطلاعً -1

 ➤ التحول المباشر -2

 التحول الطوري/المرحلً -3

 التحول المتوازي -4

 

 3 السإال

 تطبق هذه الطرٌقة فً الغالب فً الشركات الصغٌرة او النظم الصغٌرة

 طرٌفة التحول الاسترشادي/ الاستطلاعً -1

 ➤ طرٌقة التحول المباشر -2

 

 4 السإال

 بالنظام الجدٌد بذات الوقتٌتضمن اخراج النظام القدٌم تدرٌجٌاً جزءاً جزءاً واستبداله 

 التحول الاسترشادي/ الاستطلاعً -1

 التحول المباشر -2

 ➤ التحول الطوري/المرحلً -3

 التحول المتوازي -4

 

 



 5 السإال

ٌتضمن تشغٌل كلاً من النظام القدٌم والجدٌد بشكل متزامن وعند التاكد من السٌطرة 

 على النظام الجدٌد ٌتم التخلً عن النظام القدٌم

 التحول الاسترشادي/ الاستطلاعً -1

 التحول المباشر -2

 التحول الطوري/المرحلً -3

 ➤ التحول المتوازي -4

 

 6 السإال

تعتبر مرحلة استخدام النظام من المراحل الهامة التً تحدد مدى تحقٌق النظام 

 للاهداف الموضوعٌة

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 7 السإال

 خطوات مرحلة استخدام النظام

 استخدام النظام -1

 تدقٌق النظام -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 



 8 السإال

 ٌستخدم المستفٌدون النظام لمقابلة اهدافهم المحددة فً مرحلة التخطٌط

 ➤ استخدام النظام -1

 تدقٌق النظام -2

 

 9 السإال

تتضمن التعدٌلات التً تجري على النظام لازالة اي اخطاء اضافٌة قد تحدث فً بٌئة 

وتتطلب تغٌرات فً التصمٌم او البرمجٌات للاٌفاء بالمتطلبات المستجدة النظام 

 لمعالجة البٌانات

 ➤ مرحلة ادامة النظام -1

 مرحلة استخدام النظام -2

 

 11 السإال

 اسباب ادامة النظام

 تصحٌح الاخطاء -1

 الحفاظ على النظام الصحٌح -2

 تحسٌن النظام -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 

 



 11 السإال

بناء سرٌعة قلٌل الكلفة5 ٌزود المطورٌن والمستخدمٌن بافكار عن شكل وعمل  عملٌة

 النظام النهائً

 النموذج الاستطلاعً -1

 ➤ النموذج التجرٌبً -2

 

 12 السإال

تستخدم طرٌقة النموذج التجرٌبً عند صعوبة تحدٌد الاحتٌاجات المعلوماتٌة بشكل 

 مسبق

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 13 السإال

 النموذج التجرٌبًخطوات بناء 

 تحدٌد الاحتٌاجات المعلوماتٌة الرئٌسٌة للمستخدم -1

 تطوٌر نموذج مبدئً تجرٌبً -2

 استخدام النموذج وتجرٌبه لبٌان التحسٌنات المطلوبة -3

 تعدٌل وتعزٌز النموذج فً ضوء ملاحظات المستخدمٌن -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 



 14 السإال

 ترتٌب خطوات بناء النموذج التجرٌبً بال

 تحدٌد الاحتٌاجات الرئٌسٌه ⁃ 

 تطوٌر نموذج مبدئ ⁃ 

 استخدام النموذج ⁃ 

 رضا المستخدم ⁃ 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 15 السإال

 14 السإالمن بٌانات 

 اذا كان المستخدم راضً عن النموذج

 ➤ ٌبداء تشغٌل النموذج -1

 تعدٌل وتعزٌز النموذج بالرجوع الى خطوة استخدام النموذج -2

 

 16 السإال

 14 السإالمن بٌانات 

 اذا كان المستخدم راضً عن النموذج

 ٌبداء تشغٌل النموذج -1

 ➤ تعدٌل وتعزٌز النموذج بالرجوع الى خطوة استخدام النموذج -2



 17 السإال

 اسباب جاذبٌة النموذج التجرٌبً من قبل المستخدمٌن والمطورٌن

 تحسٌن الاتصال بٌن المطورٌن والمستخدمٌن -1

 ٌمكن ان ٌعمل المطور عمل افضل لتصمٌم احتٌاجات المستخدم -2

 ٌلعب المستخدم دوراً اكثر نشاطاً فً تطوٌر النظام -3

 ٌقضً المطورون والمستخدمون وقتاً وجهداً اقل فً تطوٌر النظام -4

 سٌكون التنفٌذ اكثر سهولة لان المستخدم ٌعرف ماٌمكن ان ٌنتج النظام -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 18 إالالس

 مخاطر النموذج التجرٌبً

ان السرعة فً تقدٌم النموذج التجرٌبً قد تؤدي الى اختصار تعرٌف المشكلة و  -1

 تقٌٌم البدائل و الوثائق

ٌمكن ان ٌصبح المستخدم ثائراً حول النموذج التجرٌبً وهذا ٌقود الى توقعات غٌر  -2

 واقعٌة من ناحٌة انتاج النظام

 النشوئً قد لا ٌكون فعال جداً  ان النموذج التطوري -3

 قد لا تعكس الواجهة البٌئٌة التً تزود بأدوات النموذج التجرٌبً اسلوب تصمٌم جٌد -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 

 

 



 19 السإال

 ٌمكن بناء نظم المعلومات اعتماداً على تطبٌقات الحزم البرمجٌة 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 21 السإال

والوقت باستخدام حزم برمجٌات مصممة ومختلرة تستطٌع الشركة ان توفر المال 

 مسبقاً 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 21 السإال

ٌقوم محللو النظم بتقٌٌم الحزم البرمجٌة عند تطوٌر النظام عن طرٌق الحزم  

 البرمجٌة

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 

 

 

 



 22 السإال

منان المستخدم النهائً ٌمكن ان ٌطور النظام باستخدام بعض اللغات وادوات 

 البرمجٌات المختلفة

 لغات الجٌل الرابع -1

 لغات التمثٌل البٌانً -2

 ادوات برمجٌات الحاسوب الشخصً -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 23 السإال

 اٌجابٌات ومحددات تطوٌر المستخدم النهائً

 تشمل تضمٌن ورضا اعلى للمستخدم فً النظام -1

خاصة عند خروج النظام الى  ٌمكن ان تفقد عملٌة التطوٌر السٌطرة على البٌانات -2

 الاقسام المختلفة

قد ٌكون التوثٌق غٌر ملائم خاصة عندما ٌنشا النظام سرٌعاً دون عملٌة التطوٌر  -3

 الرسمً التكنولوجً والاختبار

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 

 

 

 



 24 السإال

ٌحمل تطوٌر المستخدم النهائً بعض المحاطر التنظٌمٌة لان عملٌة التطوٌر تحدث 

 الالٌة التقلٌدٌة خارج

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 25 السإال

 ممٌزات دورة حٌاة النظام

 ضرورٌة للنظم الكبٌرة المعقدة والمشروعات -1

 عدم تجاهل اي متطلبات التحلٌل -2

 ٌكون العمل نظامٌاً من خلال الخطوات المتسلسلة -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 26 السإال

 عٌوب دورة حٌاة النظام

 بطٌئة ومكلفة -1

 وجود وثائق كثٌرة جداً من جراء العمل الكتابً -2

 ادارة روتٌنٌة تاخذ وقتاً فً الانتقال من الافكار الى نظام عمل حقٌقً -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 



 27 السإال

 ممٌزات النموذج التجرٌبً

 سرٌع التنفٌذ ومعقول التكلفة -1

 مفٌد عندما تكون الاحتٌاجات غٌر مؤكدة -2

 الواجهة البٌئٌة للمستخدممفٌد فً حالة  -3

 ٌساعد فً توضٌح متطلبات المستخدم من خلال مشاركته فً تطوٌر النظام -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 28 السإال

 عٌوب النموذج التجرٌبً

 غٌر ملائم للنظم المعقدة الكبٌرة -1

 ٌمكن ان ٌسبب الاضطراب فً التحلٌل والتوثٌق والاختبار -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 29 السإال

 ممٌزات تطبٌقات الحزم البرمجٌة

 تقلٌل احتمالات التاخر فً التصمٌم -1

 ٌمكن ان توفر الوقت والكلفة عند تطوٌر تطبٌقات اعمال عامة -2

 تقلل من الاحتٌاجات لموارد نظم المعلومات الداخلٌة -3

 التوثٌق المناسب الذي ٌمكن الحفاظ علٌة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5



 31 السإال

 تطبٌقات الحزم البرمجٌةعٌوب 

 قد لا تقابل متطلبات المنظمات الجوهرٌة -1

 قد لا تستطٌع اتمام العدٌد من وظائف الاعمال -2

 ٌرفع الانتاج حسب طلب المستفٌد من كلف التطوٌر -3

 ٌتم ضبطها وادامتها من قبل شركة اخرى -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 31 السإال

 ممٌزات تطوٌر المستخدم النهائً

 بناء نظم مراقبة المستخدم توفر من كلف وزمن التطوٌر -1

 تقلل التطبٌقات غٌر المنجزة -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 32 السإال

 عٌوب تطوٌر المستخدم النهائً

 ٌمكن ان تقود  الى تكاثر النظم والبٌانات لٌست تحت السٌطرة -1

 لا تقابل النظم دائماً جودة ومعاٌٌر نمطٌة -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 16المحاضره 



 5مستوى 

 الادارٌة المادة: نظم المعلومات

 الفصل الخامس: نظم قواعد البٌانات

 

 1 السإال

انها تنظٌم منطقً لمجموعات من الملفات المترابطة وتكون البٌانات فٌها مرتبة 

 ومخزنة بطرٌقة نموذجٌة ٌتم فٌها تحاشً تكرار البٌانات 

 مفهوم البٌانات -1

 ➤ ٌاناتمفهوم قواعد الب -2

 

 2 السإال

 تحوي قواعد البٌانات على

 الملفات -1

 السجلات -2

 الحقول -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 3 السإال

 هً مجموعة سجلات مرتبطة

 ➤ الملفات -1

 السجلات -2

 الحقول -3



 4 السإال

 وهً مجموعة من حقول بٌانات مرتبطة

 الملفات -1

 ➤ السجلات -2

 الحقول -3

 

 5 السإال

 من برمجٌات التطبٌقات تخزن هٌكل قاعدة البٌانات مجموعة متكاملة

 قاعدة البٌانات -1

 ➤ نظام ادارة قاعدة البٌانات -2

 

 6 السإال

 ٌتكون نظام ادارة قواعد البٌانات من مجموعة من المستوٌات

 المستوى الخارجً -1

 المستوى المفاهمً/المنطقً -2

 المستوى الداخلً/المادي -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 

 



 7 السإال

مستوى  فً قاعدة البٌانات ٌستطٌع فٌه المستخدمون التخاطب والاتصال واسترجاع 

البٌانات والمعلومات من خلال برامج تطبٌقٌة او طرق مباشرة من خلال لغة الاستعلام 

 المهٌكلة او من خلال نماذج الاسترجاع او مخطط قاعدة البٌانات الخارجً

 ➤ المستوى الخارجً -1

 وى المفاهمً/المنطقًالمست -2

 المستوى الداخلً/المادي -3

 

 8 السإال

هً المرحلة الوسٌطة بٌن المستوى الخارجً والداخلً فً قاعدة البٌانات والذي تتم 

 به عملٌات فكرٌة ومنطقٌة من قبل المستخدم

 المستوى الخارجً -1

 ➤ المستوى المفاهمً/المنطقً -2

 المستوى الداخلً/المادي -3

 

 9 السإال

ٌحوي هذا المستوى تمثٌل النموذج المادي للبٌانات دون النظر الى معناها المنطق5ً 

اذ تتم به عملٌات رقمٌة وحسابٌة لتحول الشكل المنطقً الى الشكل المادي كما ٌشمل 

 اٌضاً على التراكٌب والبنى المادٌة لقاعدة البٌانات للوصول الى افضل اداء

 المستوى الخارجً -1

 المفاهمً/المنطقًالمستوى  -2

 ➤ المستوى الداخلً/المادي -3



 11 السإال

 من اهم الوظائف التً ٌقوم بها المستوى الداخلً/المادي

 تحدٌد اماكن التخزٌن والفهارس للبٌانات -1

 وصف السجلات لغاٌات التخزٌن وتحدٌد احتٌاجاتها -2

 حفظ البٌانات ونشرها -3

 تحدٌد تراكٌب البٌانات وهٌكلٌتها -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 11 السإال

 المستوى الخارجً

 ➤ مستخدم -1

 عملٌات فكرٌة ومنطقٌة من قبل المستخدم -2

 عملٌات رقمٌة وحسابٌة لتحوٌل الشكل المنطقً لشكل مادي -3

 

 12 السإال

 المستوى المفاهٌمً/المنطقً

 مستخدم -1

 ➤ عملٌات فكرٌة ومنطقٌة من قبل المستخدم -2

 وحسابٌة لتحوٌل الشكل المنطقً لشكل ماديعملٌات رقمٌة  -3

 



 13 السإال

 المستوى الداخلً/ المادي

 مستخدم -1

 عملٌات فكرٌة ومنطقٌة من قبل المستخدم -2

 ➤ عملٌات رقمٌة وحسابٌة لتحوٌل الشكل المنطقً لشكل مادي -3

 

 14 السإال

 ٌتولى تصمٌم المستوى المفاهٌمً مصمم قاعدة البٌانات

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 15 السإال

 ٌحوي المستوى المفاهٌمً على

 جمٌع الكٌنونات وصفاتها وعلاقاتها -1

 المعلومات ذات المعنى الخاصة بمخطط البٌانات -2

 اجراءات الحفاظ على سلامة البٌانات -3

 قوانٌن الحفاظ على سرٌة المعلومات وادامتها -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 



 16 السإال

 ٌعتبر نموذج الكٌنونة العلاقة الدعامة الرئٌسة لبناء انظمة قواعد البٌانات 

 ➤ صح -1

 خطا -2

 

 17 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )كٌنونة قوٌة( و مثالها

 ➤ الموظفٌن -1

 ابناء الموظفٌن -2

 

 18 السإال

 كٌانات )كٌنونة ضعٌفة( و مثالهامن اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات ال

 الموظفٌن -1

 ➤ ابناء الموظفٌن -2

 

 19 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )علاقة قوٌة( و مثالها

 ➤ علاقة عضو هٌئة التدرٌس بالتامٌن الصحً -1

 علاقة ابناء عضو هٌئة التدرٌس بالتامٌن الصحً -2

 



 21 السإال

 الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )علاقة ضعٌفة( و مثالهامن اهم 

 علاقة عضو هٌئة التدرٌس بالتامٌن الصحً -1

 ➤ علاقة ابناء عضو هٌئة التدرٌس بالتامٌن الصحً -2

 

 21 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )صفة( ومثالها

 ➤ الجنس ، تارٌخ المٌلاد -1

 الرقم الوطنً ، رقم الطالب الجامعً -2

 

 22 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )صفة مفتاحٌة( ومثالها

 الجنس ، تارٌخ المٌلاد -1

 ➤ الرقم الوطنً ، رقم الطالب الجامعً -2

 

 23 السإال

 لقٌم( و مثالهامن اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )صفة متعددة ا

 ➤ شركة لها مواقع فً اماكن مختلفة -1

 كتابة الاسم الاول، والاب، والعائلة -2

 العمر وهو مشتق من تارٌخ المٌلاد -3



 24 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )صفة مركبة القٌم( و مثالها

 شركة لها مواقع فً اماكن مختلفة -1

 ➤ سم الاول، والاب، والعائلةكتابة الا -2

 العمر وهو مشتق من تارٌخ المٌلاد -3

 

 25 السإال

 من اهم الرموز المستخدمة فً نموذج علاقات الكٌانات )صفة مشتقة( و مثالها

 شركة لها مواقع فً اماكن مختلفة -1

 كتابة الاسم الاول، والاب، والعائلة -2

 ➤ العمر وهو مشتق من تارٌخ المٌلاد -3

 

 26 السإال

 هً التً تربط الجداول مع بعضها البعض عن طرٌق عامل مشترك بٌن هذه الجداول

 ➤ العلاقة -1

 درجة العلاقة -2

 

 

 

 



 27 السإال

هً عدد الكٌنونات التً توجد فً نموذج العلاقة وهً علاقات ثنائٌة لانها تحوي على 

 كٌنونتٌن

 العلاقة -1

 ➤ درجة العلاقة -2

 

 28 السإال

 ٌدٌر مدرسة( مثالاً على)مدٌر 

 العلاقة -1

 ➤ درجة العلاقة -2

 

 29 السإال

 )موظف ٌعمل فً مشروع( مثالاً على

 العلاقة -1

 ➤ درجة العلاقة -2

 31 السإال

 تنقسم درجة العلاقة الى

 العلاقات الاحادٌة -1

 العلاقات من الدرجات العلٌا -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3



 31 السإال

 العلٌا تنقسم الىالعلاقات من الدرجات 

 العلاقات الثنائٌة -1

 العلاقات الثلاثٌة -2

 العلاقات من الدرجة ن -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 32 السإال

 تمثل كٌنونة واحدة مرتبطة بعلاقة مع نفسها

 ➤ العلاقات الاحادٌة -1

 العلاقات من الدرجات العلٌا -2

 

 33 السإال

 تحوي على كٌنونتٌن ترتبطان بعلاقة

 ➤ قات الثنائٌةالعلا -1

 العلاقات الثلاثٌة -2

 العلاقات من الدرجة ن -3

 

 

 



 34 السإال

 هً العلاقة التً تربط بٌن ثلاث كٌنونات بعلاقة واحدة

 العلاقات الثنائٌة -1

 ➤ العلاقات الثلاثٌة -2

 العلاقات من الدرجة ن -3

 

 35 السإال

ملاحظة انها لٌست )ن( من هً علاقة تربط )ن( من الكٌنونات بعلاقة واحدة وٌجب 

 العلاقة بل هً )ن( من الكٌنونات

 العلاقات الثنائٌة -1

 العلاقات الثلاثٌة -2

 ➤ العلاقات من الدرجة ن -3

 

 36 السإال

 )مدٌر ٌدٌر مشروع( مثال على

 ➤ العلاقات الثنائٌة -1

 العلاقات الثلاثٌة -2

 العلاقات من الدرجة ن -3

 كٌنونة و المشروع كٌنونة وٌرتبطان بعلاقة(#شرح للاجابة )لان مدٌر 

 

 



 37 السإال

 )وجود مورد 5 المشروع 5 مستودع قطع( مثال على

 العلاقات الثنائٌة -1

 ➤ العلاقات الثلاثٌة -2

 العلاقات من الدرجة ن -3

#شرح للاجابة )لان مورد كٌنونة و المشروع كٌنونة و مستودع قطع كٌنونة 

 كٌنونات تربط بٌنهم علاقة عمل او تخصص واحدوٌرتبطون بعلاقة(اي ثلاث 

 

 38 السإال

 انواع علاقات الكٌانات

 علاقة واحد لواحد -1

 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 علاقة متعدد لمتعدد -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 

 39 السإال

هً ارتباط جدولٌن بحٌث ٌقابل السجل الواحد فً الجدول الاول سجلاً واحداً فً 

 الجدول الثانً

 ➤ علاقة واحد لواحد -1

 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 علاقة متعدد لمتعدد -3



 

 41 السإال

 )المدٌر و القسم( مثالاً على علاقة 

 ➤ علاقة واحد لواحد -1

 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 علاقة متعدد لمتعدد -3

 

 41 السإال

السجل الواحد فً الجدول الاول اكثر من سجل فً الجدول ارتباط جدولٌن بحٌث ٌقابل 

 الثانً

 علاقة واحد لواحد -1

 ➤ علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 علاقة متعدد لمتعدد -3

 

 42 السإال

 )الطالب والكتب التً ٌستعٌرها من المكتبة( مثالاً على علاقة

 علاقة واحد لواحد -1

 ➤ لواحد علاقة واحد لمتعدد او متعدد -2

 علاقة متعدد لمتعدد -3

 

 



 43 السإال

هً ارتباط جدولٌن بحٌث ٌقابل السجل الواحد فً كلا الجدولٌن اكثر من سجل فً 

 الجدول الثانً

 علاقة واحد لواحد -1

 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 ➤ علاقة متعدد لمتعدد -3

 

 44 السإال

 مثالاً على )وجود عدة مإلفٌن ٌشتركون فً عدة كتب(

 علاقة واحد لواحد -1

 علاقة واحد لمتعدد او متعدد لواحد -2

 ➤ علاقة متعدد لمتعدد -3

 

 45 السإال

 انواع نظم ادارة قواعد البٌانات

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات الهرمٌة -2

 نظم ادارة قواعد البٌانات الشبكٌة -3

 ٌانات الشٌئٌة/الموجهة للكائناتقواعد الب -4

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6



 46 السإال

نوع من نموذج قواعد البٌانات المنطقٌة ٌعامل البٌانات كما لو كانت مخزنة على 

 جدول ذي بعدٌن

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة -1

 قواعد البٌانات الهرمٌةنظم ادارة  -2

 نظم ادارة قواعد البٌانات الشبكٌة -3

 

 47 السإال

نوع من نموذج قواعد البٌانات المنطقٌة والذي ٌنظم البٌانات فً بنٌة شجرٌة على 

 شكل مجموعات بٌانات

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة -1

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات الهرمٌة -2

 عد البٌانات الشبكٌةنظم ادارة قوا -3

 

 48 السإال

هً من اقدم نماذج قواعد البٌانات المنطقٌة وهً مفٌدة فً تصوٌر ورسم علاقة 

 متعدد لمتعدد 

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات الهرمٌة -2

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات الشبكٌة -3

 



 49 السإال

 تتعامل مباشرة مع الوسائط المتعددة واشكال بٌانات من نوع جدٌدقواعد بٌانات 

 ➤ قواعد البٌانات الشٌئٌة/الموجهة للكائنات -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2

 

 51 السإال

 )صوت 5 صورة 5 كٌنونات معقدة( مثال على

 ➤ قواعد البٌانات الشٌئٌة/الموجهة للكائنات -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2

 

 51 السإال

 ان نظم ادارة قواعد البٌانات الموجهة للكائنات تعرف بـ.........من قواعد البٌانات

 الجٌل الثالث -1

 ➤ الجٌل الرابع -2

 

 52 السإال

( Javaهً شائعة الاستخدام لانها تستطٌع ادارة وسائط اعلام متعددة او تطبٌقات)

كما انها تستخدم فً تطبٌقات الشبكة العنكبوتٌة ومفٌدة فً تخزٌن بٌانات ارتباط 

 الكٌنونة مع نفسها

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات الموجهة للكائنات -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2



 53 السإال

  Hybridقواعد بٌانات مهجنة 

 الشٌئٌة/الموجهة للكائناتقواعد البٌانات  -1

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2

 

 54 السإال

هً نظام ادارة قاعدة بٌانات ٌعمل على توافق قدرات كلاً من نظام ادارة قاعدة 

 البٌانات العلائقٌة من اجل تخزٌن المعلومات التقلٌدٌة

 ئناتقواعد البٌانات الشٌئٌة/الموجهة للكا -1

 ➤ نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2

 

 55 السإال

 تستخدم تطبٌقات التجارة و المالٌة فً الغالب 

 ➤ قواعد البٌانات الشٌئٌة/الموجهة للكائنات -1

 نظم ادارة قواعد البٌانات العلائقٌة الموجهة للكائنات -2

  



 17المحاضرة 

  5المستوى 

 المعلومات الادارٌةالمادة : نظم 

 الفصل الخامس : نظم قواعد البٌانات

 

 1 السإال

 العناصر التنظٌمٌة الرئٌسٌة فً بٌئة قواعد البٌانات

 تكنولوجٌا قاعدة البٌانات وادارتها -1

 ادارة البٌانات -2

 المستخدمون -3

 تخطٌط البٌانات ومنهجٌة النمذجة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 2 السإال

خاصة لادارة موارد البٌانات كمورد تنظٌم5ً تركز على تخطٌط وظٌفة تنظٌمٌة 

البٌانات ووضع الاستراتٌجٌات والسٌاسات والاجراءات وادامة قاموس البٌانات 

 ومعاٌٌر جودة البٌانات

 تكنولوجٌا قاعدة البٌانات وادارتها -1

 ➤ ادارة البٌانات -2

 المستخدمون -3

 تخطٌط البٌانات ومنهجٌة النمذجة -4



 3 سإالال

 ماهً اوجة ادارة البٌانات

 تطوٌر استراتٌجٌة المعلومات -1

 تطوٌر سٌاسات المعلومات -2

 تطبٌق القوانٌن والاجراءات  -3

 تتظٌم بنٌة محتوى البٌانات -4

 تخطٌط البٌانات وادامتها  -5

 تطوٌر قاموس البٌانات -6

 مراقبة كٌفٌة استخدام البٌانات -7

 ➤ جمٌع ماسبق -8

 

 4 السإال

تعتبر البٌانات الاساس لجمٌع مكونات انظمة قواعد البٌانات فهً العنصر المركزي 

 الذي تحٌط به العناصر الاخرى

 تكنولوجٌا قاعدة البٌانات وادارتها -1

 ادارة البٌانات -2

 المستخدمون -3

 ➤ تخطٌط البٌانات ومنهجٌة النمذجة -4

 

 

 



 5 السإال

 ادارة قواعد البٌاناتبرمجٌات لا بد من توفرها فً نظم 

 البرامج الاساسٌة العامة -1

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة العامة -2

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة الخاصة -3

 برامج شبكات المناطق المحلٌة و الواسعة -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 6 السإال

 على )نظم التشغٌل و نظم ادارة البٌانات و نظم ادارة قواعد البٌانات( امثلة

 ➤ البرامج الاساسٌة العامة -1

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة العامة -2

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة الخاصة -3

 

 7 السإال

 )نماذج التحلٌل واتخاذ القرارات( مثال على

 البرامج الاساسٌة العامة -1

 ➤ البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة العامة -2

 لخاصةالبرامج الاساسٌة التطبٌقٌة ا -3

 



 8 السإال

 هً البرامج المصممة خصٌصاً لتلبٌة حاجات فردٌة

 البرامج الاساسٌة العامة -1

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة العامة -2

 ➤ البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة الخاصة -3

 

 9 السإال

 )برامج الحاسبة و برامج  المحاسبة والتسوٌق الخاصة بالمنظمة( امثلة على

 الاساسٌة العامةالبرامج  -1

 البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة العامة -2

 ➤ البرامج الاساسٌة التطبٌقٌة الخاصة -3

 

 11 السإال

ٌشمل............5كلاً من له علاقة بقواعد البٌانات سواء فرٌق العمل الذي ٌعنل على 

 تصمٌم وتشغٌل قاعدة البٌانات او اولئك الذٌن ٌستخدمونها

 ➤ المستخدمون -1

 ادارة البٌانات -2

 

 

 

 



 11 السإال

 انواع المستخدمون

 فرٌق العمل الذي ٌعمل على تصمٌم قاعدة البٌانات وتشغٌلها -1

 المستخدم النهائً لقاعدة البٌانات -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 12 السإال

 فرٌق العمل الذي ٌعمل على تصمٌم قاعدة البٌانات وتشغٌلها ٌتمثل فً 

 مدٌر قاعدة البٌانات -1

 مصمم قاعدة البٌانات -2

 مبرمج قاعدة البٌانات -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 13 السإال

 مهام مدٌر قاعدة البٌانات

 تحدٌد متطلبات قواعد البٌانات من برمجٌات واجهزة -1

 تحدٌد شروط الامان والسرٌة وصلاحٌات الاستخدام -2

 الوصول الو توافق متطلبات المستخدمٌن -3

 وضع نظام للعمل  -4

 الرقابة والتنسٌق وضبط اداء النظام -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6



 14 السإال

 مهام مصمم قاعدة البٌانات

 تحدٌد طبٌعة البٌانات المخزنة -1

 تحدٌد تراكٌب البٌانات -2

 تصمٌم قواعد البٌانات باقل الاخطاء الممكنة -3

 امكانٌة تطوٌر التظام فً المستقبل -4

 تحدٌد التعامل بٌن المستخدم والنظام  -5

 جمٌع ماسبق -6

 

 15 السإال

 مهام مبرمج قاعدة البٌانات 

 تنفٌذ البرامج للتاكد من خلوها من الاخطاء -1

 تصمٌم شاشات الادخال والاخراج التً تحتاجها نظم قواعد البٌانات -2

 تصمٌم الاستعلامات وانماط التقارٌر المختلفة -3

 البرامج بلغة مناسبة لانظمة قواعد البٌاناتكتابة  -4

 ➤ جمٌع ماسبق -5

 

 

 

 



 16 السإال

 هو الفرد الذي ٌستفٌد من مخرجات نظام المعلومات 

 فرٌق العمل الذي ٌعمل على تصمٌم قاعدة البٌانات وتشغٌلها -1

 ➤ المستخدم النهائً لقاعدة البٌانات -2

 

 17 السإال

 البٌانات الىٌنقسم المستخدم النهائً لقاعدة 

 مستخدم عادي -1

 مستخدم خبٌر -2

 ➤ جمٌع ماسبق -3

 

 18 السإال

 ٌتطلب توفٌر وسٌلة سهلة من اجل الاستفادة من مخرجات نظام المعلومات

 ➤ مستخدم عادي -1

 مستخدم خبٌر -2

 

 

 

 

 



 19 السإال

 مزاٌا نظم ادارة قواعد البٌانات

 ازالة تكرار البٌانات -1

 البٌاناتتحقٌق استقلالٌة  -2

 تحسٌن الامن -3

 القدرة على ربط البٌانات المتصلة -4

 تنمٌط البٌانات والمعلومات سرٌعاً  -5

 ➤ جمٌع ماسبق -6

 21 السإال

 عٌوب نظم ادارة قواعد البٌانات

 تعقٌد برامج نظم ادارة قواعد البٌانات وزٌادة تكلفتها -1

 تتطلب استئجار وادامة كادر مؤهل لمعالجة البٌانات -2

تتطلب نظم ادارة قواعد البٌانات قدراً كبٌراً من الموارد المادٌة المختلفة لغرض  -3

 تنفٌذها

 ➤ جمٌع ماسبق -4

 21 السإال

 من الامثلة على بنك المعلومات

 بنك معلومات نٌوٌورك تاٌمز -1

 بنك معلومات الامانك لجامعة الدول العربٌة -2

 بنك المعلومات الصناعً -3

 ➤ جمٌع ماسبق -4


