
 
 

 

 



 :أهداف المحاضرة  
مراجعه عامة عما سبك دراسته فً -

 ممرر علم اجتماع التنظٌم والتخطٌط

 .  الاجابة عن الاستفسارات  -



الالتصادي والنشاط ناحٌة من والتعلٌم التربٌة بٌن وثٌمة صلة لوجود نظرا 

  بخطة التعلٌم خطة بربط ٌطالبون المفكرٌن بعض فإن ,أخري ناحٌة من

 الفنٌٌن إعداد علً التربوي التخطٌط ٌمتصر بحٌث الالتصادٌة التنمٌة

 فرٌك وٌطالب .الالتصادٌة السوق تحتاجهم الذٌن والعمال والاخصابٌٌن

 من الإنسانٌة الملكات تنمٌة علً العمل وبضرورة ,الالتصادٌة بعدم آخر

 احتٌاجات باسم ذلن كان ولو حتً أحد جانب من إكراه أو تدخل غٌر

 .الالتصادٌة التنمٌة

 :للتعلٌم التخطٌط فلسفة -ثانٌا



 كل تسعً أن ٌنبغً ,التعلٌمً المجال فً سلٌمة تخطٌطٌة سٌاسة ولوضع

 ,الخاصة وظروفها أوضاعها مع تتلاءم استراتٌجٌة وضع إلً نامٌة دولة

 علً المحدودة الموارد استخدام ٌمكن حتً الأولوٌات تحدٌد ذلن وٌتطلب

 تتسم بطرٌمة تحدد أن ٌنبغً الأولوٌات وهذه ,ممكن وجه أفضل

 أكانت سواء للمجتمع الربٌسٌة الأهداف تعكس أن وٌجب ,بالمسبولٌة

 لا للتنفٌذ ممكنة غٌر حلول التراح أن كما ، التصادٌة أو اجتماعٌة أهدافا

 هو ما فمط ٌحدد ألا السٌاسة مخطط على ٌتعٌن ثم ومن ، فابدة ٌحمك

 الحلول أٌضا ٌحدد وأن بل ، النظرٌة الناحٌة من ممكن أو فٌه مرغوب

 . المتولعة أو المابمة الضغوط ضوء فً الوالعٌة البدٌلة



 : التعلٌم مجال فً التنمٌة أولوٌات – ثالثا  

 الذى المستوي تحدٌد ٌنبغً التعلٌمً المجال فً التنمٌة أولوٌات لتحدٌد

 المدي فً إلٌها الوصول ٌراد التً الربٌسٌة والأهداف . الدولة إلٌه وصلت

   . والبعٌد المرٌب

 استخدامها ٌمكن دلٌمة علمٌة مماٌٌس هنان كانت إذا إلا ذلن ٌتم أن ٌمكن ولا

 مركب ممٌاس وضع " ماٌرز " و " هاربٌسون " حاول ولد . المجال هذا فً

 ثم ، بلدا وسبعٌن أربعة فً البشرٌة الموارد تنمٌة مستوي على للتعرف

 ، جزبٌا نامٌة وبلاد ، متخلفة بلاد : أربعة مستوٌات إلى البلاد تلن لسمت

 أهداف فً الأولوٌات تحدٌد حاولا ثم . متمدمة وبلاد ، متمدمة شبه وبلاد

 لأهمٌة ونظرا   . الأربعة المستوٌات من مستوي كل فً البشرٌة الموارد تنمٌة

 هذا فً علٌها وسنعتمد ، به تتمٌز الذى الفرٌد وللطابع بها لاما التً الدراسة

 من مستوي كل لبلاد والتربوٌة التعلٌمٌة الخصابص تحلٌل فً المجال

   . منها الملابمة والاستراتٌجٌات ، الأربعة المستوٌات



 : والتنمٌة الصحٌة الرعاٌة :أولا

 العمل مصدر هو فالإنسان ,حمولهم من حما للأفراد الصحٌة الرعاٌة تعتبر

 عابد ٌكون أن ٌنبغً ولذا ,المومً الالتصاد فً الأول العامل وهو ,والإنتاج

 فً العالمٌة الصحة هٌبة دستور أكد ولد .حموله من وحما ,علٌه ولفا التنمٌة

 :مثلا ذلن فمن .الصحٌة الرعاٌة فً المواطنٌن حك فمراته من كثٌر

 ما بغٌر إنسان لكل الربٌسٌة الحموق أحد الصحة مراتب بؤعلى التمتع أن )

 الاجتماعٌة حالته أو السٌاسٌة عمٌدته أو دٌنه أو لجنسه بالنسبة تمٌٌز

 .(والالتصادٌة

 الصحة -1

 أن لها ٌتؤتى ولن ,شعوبها صحة عن مسبولة الحكومات أن ) :أٌضا ومنها

 العدالة من إطار فً فعالة تدابٌر باتخاذ إلا المسبولٌة بهذه تضطلع

 .(الاجتماعٌة



 الأمراض علً المضاء علً الصحٌة الرعاٌة تساعد ,الكٌفٌة الناحٌة ومن

 الحٌاة وتجعل ,الأفراد حٌوٌة تضعف التً التغذٌة سوء وأمراض المتوطنة

 سواء العمل علً ممدرتهم وتزداد ,الأفراد صحة فتتحسن ,علٌهم ثمٌلا عببا

 الذي العمل لممدار بالنسبة أو ٌوم كل ٌشتغلونها التً الساعات لعدد بالنسبة

 إنتاج وٌزداد الإنتاجٌة الكفاٌة معدل ٌرتفع وبذلن ,حٌاتهم أثناء ٌإدونه

 .المجتمع



 :الصحٌة للبرامج التخطٌط فلسفة :ثانٌا

 ترفع ناحٌة من فهً ,حدٌن ذو سلاح أنها علً الصحٌة البرامج إلً البعض ٌنظر

 بٌن الوفٌات نسب تملل أخري ناحٌة من أنها غٌر ,الإنتاجٌة الكفاٌة معدلات

 إلً بالمٌاس السكان فً سرٌعة زٌادة حدوث ذلن علً فٌترتب ,والشباب الأطفال

 الدخل من الفرد نصٌب انخفاض إلً تإدي بدورها وهذه ,الأخرى الإنتاج عوامل

 .الموالٌد نسب فً آخر انخفاض الصحً التمدم ٌصاحب لم ما المومً

 أحدهما :الصحٌة الرعاٌة من نوعٌن بٌن -المجال هذا فً – التمٌٌز وٌنبغً

 ,بالفرد تفتن أن دون الجسم حٌوٌة تضعف التً الأمراض علً المضاء إلً ٌهدف

 من النوع فهذا ,والدوسنتارٌا الملارٌا ذلن مثال ,سرٌعا لضاء علٌه وتمضً

 فً زٌادة علٌه تترتب أن دون الإنتاجٌة الكفاٌة معدل ٌزٌد أن شؤنه من الرعاٌة

 .السكان عدد



 علٌه ٌسٌر الذي المنهج أن الصحٌة البرامج تخطٌط مجال فً العاملون وٌري

 المجتمعات فً المادٌة والإمكانٌات الموارد لمصور نظرا تطبٌمه ٌمكن لا الأطباء

 ولذا .سلٌم شخص لكل الولاٌة وضمان ,مرٌض لكل العلاج توفٌر عن المختلفة

 درجة حسب للأولوٌات سلم فً الصحٌة الرعاٌة مشروعات توضع أن ٌنبغً

 بالنسبة والعابد التكلفة حساب الاعتبار فً ٌإخذ وأن ,إلٌها الحاجة أو أهمٌتها

 .مشروع لكل



 تتعلك التً الاعتبارات بعض إلً العامة الصحة خبراء لجنة تمرٌر أشار ولد

 :وهً الصحٌة الخدمات بتمدٌم

  .العلاجٌة الخدمات لبل الولابٌة بالخدمات الاهتمام -1

 فً العاملٌن بٌن التمٌٌز مع ,الإنتاجٌة بالأعمال للمشتغلٌن الخدمات توفٌر -2

 فً فالمشتغلون .به ٌمومون الذي العمل نوعٌة حسب الإنتاجٌة المطاعات مختلف

 الصناعات لطاع فً العاملٌن علً تفضٌلهم ٌنبغً مثلا الثمٌلة الصناعات

 .وهكذا ,الخفٌفة

 .الناس من ممكن عدد أكبر صحة علً تإثر التً بالخدمات العناٌة -3
 .التغذٌة بتحسٌن تتعلك التً بالخدمات الاهتمام -4



 :والتنمٌة الإسكان :أولا

 الإسكان -2

 لسوة من الإنسان ٌمً لا فهو ,الإنسان حاجات من أساسٌة حاجة المسكن ٌمثل

 فٌه وتتوفر والهدوء بالراحة فٌه ٌشعر خاصا عالما له ٌهٌا وإنما ,فمط الطبٌعة

 الصحٌة للجمعٌة التابعة المساكن صحة لجنة وتشٌر .والاستمرار والطمؤنٌنة الحرٌة

  الفسٌولوجٌة الاحتٌاجات من مجموعة ٌشبع الملابم المسكن أن إلً الأمرٌكٌة

 أجرٌت التً المتعددة الدراسات تشٌر كما ,والاجتماعٌة والصحٌة والسٌكولوجٌة

 بالنسبة للمسكن الحٌوٌة الأهمٌة إلً الصناعٌة الحضرٌة البٌبات فً الإسكان عن

 .الحٌاة وصخب ,الصناعة ضجٌج وسط ٌعٌش الذي الحضرٌة المناطك لإنسان

 هنان فإن ,الإنسان حاجات من أساسٌة حاجة ٌمثل المسكن أن إلً وبالإضافة

  .الانتاجٌة الكفاٌة معدل ارتفاع وبٌن المناسب المسكن بٌن وثٌمة صلة



 :التنظٌم اجتماع علم نشؤة أولا

 فً ارتبط لد  Sociology Organization التنظٌم اجتماع علم أن الوالع

 إلتون) استكمل 1944 عام ففً .الصناعً الاجتماع بعلم وثٌما ارتباطا نشؤته

 تنظٌمات عدة فً بإجرابها لاموا التً دراساتهم وزملاإه E.Mayo (ماٌو

 فً الطابرات ومصانع ,دلفٌا فٌلا من بالمرب النسٌج مصنع :وهً صناعٌة

 لإنتاج Hawthorne (هاوثورن) ومصانع ,المعادن ومصنع ,كالٌفورنٌا جنوب

 ..Western Electric Co (إلكترٌن وٌسترن) لشركة التابعة التلٌفونات معدات

 .المتحدة بالولاٌات شٌكاغو مدٌنة فً الموجودة

 نتابج تطبٌك فً العلماء بدأ ,الذكر السالفة الدراسات هذه استكمال وبعد

 لتشمل البحوث مجالات اتسعت ولد .المختلفة العمل تنظٌمات داخل دراساتهم

 ,الحكومٌة والمصالح ,والنمابات ,والمستشفٌات ,التجارٌة المجالات دراسة

  .المختلفة العمل تنظٌمات من ذلن وغٌر ,والمناجم ,العامة والمكتبات ,والسجون



 علم ظهور المختلفة التنظٌمات عن المعلومات من كبٌر لدر تراكم علً ترتب ولد

 .الصناعً الاجتماع علم وضعه أن سبك الذي الأساس علً التنظٌم اجتماع

 التنظٌمً النمو نطاق اتساع التنظٌم اجتماع علم نشؤة علً ساعدت التً العوامل ومن

  روبرت) جعل مما ,التنظٌمات عصر علٌه ٌطلك أن ٌمكن الذي ,الحدٌث العصر فً

 فعلً .التنظٌمً المجتمع اسم الحدٌث المجتمع علً ٌطلك R.Presthus (برٌثٌوس

 هذه أن إلا ,والصٌن مصر فً السنٌن آلاف منذ توجد كانت التنظٌمات أن من الرغم

 ,تعمٌدا وأكثر ,حجما أكبر وأصبحت ,الحدٌث المجتمع فً وجودها تزاٌد لد التنظٌمات

 تستخدم التً والمصطلحات المسمٌات كثرة وتشٌر .وعملانٌة وكفاءة فاعلٌة وأكثر

 إلً -والهٌبة ,والمنظمة ,والمإسسة ,البٌرولراطٌة مثل -التنظٌم مفهوم عن للتعبٌر

 .الحدٌث العصر سمات أبرز ٌعد الذي التنظٌمً الطابع غلبة



 دور للتنظٌم أصبح أن بعد التنظٌم بدراسة الاجتماع علماء اهتمام تزاٌد ولد

 منذ بالإنسان تحٌط التنظٌمات أصبحت أن وبعد ,الاجتماعٌة الحٌاة فً واضح

 أصبح الإنسان أن (برٌثٌوس) ٌذكر ,الصدد هذا وفً .حٌاته انتهاء حتً مولده

 عن ونتكلم ,التنظٌمات فً ولدنا ولد ,الدولة وهو تنظٌم أكبر داخل حالٌا ٌعٌش

 أولات من كثٌرا ونمضً ,بداخلها نعمل حٌاتنا فترات معظم ونمضً ,طرٌمها

 أحد فً الإنسان حٌاة تنتهً لد وأخٌرا ,محددة تنظٌمات داخل وعبادتنا فراغنا

 .التنظٌمات هذه

 ظهور إلً تإدي التنظٌمات داخل تحدث التً التغٌرات من كثٌرا أن ونجد

 والمشكلات التنظٌمً التغٌر دراسة ٌتطلب مما ,متعددة تنظٌمٌة مشكلات

   .عنه الناجمة التنظٌمٌة



 وأدواته ومناهجه الاجتماع علم نظرٌات بتطبٌك التنظٌم اجتماع علم مٌدان وٌهتم

 وٌستمد .المتباٌنة والأهداف المختلفة الأنماط ذات التنظٌمات دراسة فً التصوٌرٌة

 ومن ,الاجتماع علم فً العامة بالنظرٌة الوثٌك ارتباطه من أهمٌته المٌدان هذا

 هذه اختبار ٌمكن ,صغٌرة مجتمعات أو إستراتٌجٌة كموالع التنظٌمات أهمٌته

 التً النظرٌة الأسس علً أساسا المٌدان هذا دراسات وتستند .نطالها فً النظرٌات

 ,للبٌرولراطٌة دراسته فً M.Veber(فٌبر ماكس) الألمانً الاجتماع عالم لدمها

 أدخلت التً التعدٌلات وكافة ,المجتمع فً والسلطة للموة الاجتماعٌة والتحلٌلات

 .للبٌرولراطٌة المثالً نموذجه علً



 :علالة علم اجتماع التنظٌم ببعض مٌادٌن علم الاجتماع: ثانٌا

 الدراسات بعض التنظٌم اجتماع علم دراسات ضمن ٌدرج أن المؤلوف من أصبح

 الاجتماع علم مثل الاجتماع علم فً الدراسة مٌادٌن بعض إلً تنتمً التً

 أو سٌاسٌة تنظٌمات تتناول التً الدراسات وكافة ,المهنً الاجتماع وعلم ,الصناعً

 فٌه المستخدمة التصورٌة الأطر من ٌوسع أن المٌدان هذا وٌحاول .إدارٌة أو ثمافٌة

 هذا أن أي .والادارة ,النفس وعلم ,والسٌاسة ,الالتصاد علوم بٌن الالتماء خلال من

 .الاجتماعً العلم بمدخل ٌسمً ما تطوٌر ٌحاول المٌدان

 نسبٌا المستملة المٌادٌن من ٌعتبر التنظٌم اجتماع علم مٌدان أن من الرغم وعلً 

 المٌدان هذا بٌن المتبادل والاعتماد التمارب من درجة هنان أن إلا الاجتماع علم فً

 الاجتماع علم مٌدانً وخاصة ,الاجتماع علم فً الدراسة مٌادٌن من وغٌره

  .المهنً الاجتماع وعلم الصناعً



 اجتماع وعلم الصناعً الاجتماع علم مٌدانً بٌن واضحا تداخلا هنان أن شن ولا

 لعلم العلماء وضعها التً التعرٌفات بعض خلال من التداخل هذا وٌبدو .التنظٌم

 علم ٌعرفJ.H.Smith (سمٌث) نجد المثال سبٌل وعلً ,الصناعً الاجتماع

 إلً والمنظمات المصانع داخل الاجتماعٌة العلالات دراسة بؤنه .الصناعً الاجتماع

 التعرٌف هذا أن ونلاحظ .المحلً المجتمع وبٌن بٌنها المتبادل التؤثٌر دراسة جانب

 دراسة ٌشمل بحٌث ,واتساعا شمولا أكثر الصناعً الاجتماع علم مٌدان ٌجعل

 ٌري كما .الصناعٌة وغٌر الصناعٌة التنظٌمات جمٌع داخل الاجتماعٌة العلالات

 الاجتماع علم اعتبار ٌمكن أنه - A.Etzioni(اتزٌونً) مثل - العلماء بعض

 التنظٌمٌة النظرٌة أن اعتبار علً وذلن ,التنظٌم اجتماع علم من فرعا الصناعً

 علً تجري التً للبحوث كموجه تصلح بحٌث والتكامل النمو من عالٌة درجة علً

 .الصناعٌة التنظٌمات



 الاجتماع علم وبٌن المهنً الاجتماع علم بٌن الواضح الارتباط هذا من الرغم وعلً

 ٌمثل أنه اعتبار علً المهنً الاجتماع علم مٌدان إلً النظر ٌمكن أنه إلا الصناعً

 علم اهتمام محور وٌتحدد .الصناعً الاجتماع علم فً البحث عن مستملا مٌدانا

 المجتمعات كافة فً تنتشر اجتماعٌة كظاهرة العمل بدراسة المهنً الاجتماع

 الصناعً المجتمع فً العمل دراسة علً ٌمتصر ولا ,والمركبة البسٌطة الإنسانٌة

 لا التً المهن من كبٌر عدد بدراسة ٌهتم المهنً الاجتماع علم أن ذلن. فمط

 .الزراعة وعمال والمدرسٌن الأطباء مهنة مثل الصناعً المجال ٌتضمنها

 تتجسد حٌث ,التنظٌم اجتماع علم بدراسات المهنً الاجتماع علم ٌرتبط كما

 موضوعات أهم من أصبحت التً البٌرولراطٌة التنظٌمات شكل فً العمل تنظٌمات

 .التنظٌم اجتماع علم فً الدراسة



 داخل المهنٌة الأدوار إلً النظر فً ٌتحدد المهنً الاجتماع عالم تركٌز أن إلا

 .العام الاجتماعً بالنسك ترتبط كوحدات الاجتماعٌة التنظٌمات

 الهٌكل إطار وضع بهدف المهن به تترابط الذي بالأسلوب التنظٌم اجتماع عالم وٌتهم

 وظواهر المتغٌرة الأهداف بٌن التكٌف تحمٌك علً والعمل الاجتماعً للبناء التنظٌمً

 .الجدٌدة للأوضاع التكٌف مرحلة خلال تنشؤ لد التً الصراع

 المٌادٌن أحد التنظٌم اجتماع علم اعتبار ٌمكن بؤنه المول ٌمكن ,سبك ما ضوء وفً

 الواضح الارتباط وجود من الرغم علً وذلن ,الاجتماع علم فً نسبٌا المستملة

 ,الاجتماع علم فً الدراسة مٌادٌن من غٌره وبٌن المٌدان هذا بٌن المتبادل والاعتماد

 .المهنً الاجتماع وعلم الصناعً الاجتماع علم مٌدانً وخاصة



 :مفهوم التنظٌم: ثالثا

 استخدم من أول كان (C.Cooley)(كولً تشارلز) الأمرٌكً العالم أن من الرغم علً

 Social(الاجتماعً التنظٌم) عن كتابه فً Primary group الأولٌة الجماعة مفهوم

Organization مفهوم بصٌاغة ٌمم لم (كولً) أن إلا 1909 عام أصدره الذي 

 لام ثم ومن .المفهوم هذا حول الملٌل ذكر ولد Secondary groupالثانوٌة الجماعة

 مفهوم منها , الثانوٌة الجماعة طبٌعة تناسب أخري مفهومات بصٌاغة الاجتماع علماء

 . Bureaucracy والبٌرولراطٌة Organization التنظٌم

 البعض ٌستخدم فمد ,ٌتغٌر لا واحد جوهرها لكن ,التنظٌم مسمٌات تختلف ولد

 ٌمٌل ولد , (التنظٌم) بمصطلح ٌمصد الذي المعنً إلً للإشارة (البٌرولراطٌة)مصطلح

 تشٌر ولكنها , (المنظمة) أو ( المإسسة) مثل مصطلحات استخدام إلً الآخر البعض

  .(البٌرولراطٌة) و (التنظٌم) مصطلحا ٌتضمنه الذي المعنً إلً أٌضا



 أنساق من ٌتؤلف اجتماعٌا نسما بوصفه التنظٌم تصور من (بارسونز) انطلك ولد

 فرعٌا نسما بدوره ٌعد التنظٌم هذا وأن ,والإدارات والألسام كالجماعات مختلفة فرعٌة

 إلً ٌذهب لا (بارسونز) أن علً .كالمجتمع وأشمل أكبر اجتماعً نسك أطار فً ٌدخل

 وحدات بؤنها تتمٌز التنظٌمات أن أوضح فلمد ,والمجتمع التنظٌم بٌن المطابمة حد

 هذا تحمٌك وأن ,تحمٌمها إلً تسعً نسبٌا وواضحة محددة أهداف لدٌها اجتماعٌة

 وضوح أن أي .الأهداف هذه تحمٌك تضمن تنظٌمٌة اجراءات وجود ٌفرض الأهداف

 ,المجتمع عن ما حد إلً ٌمٌزه طابعا التنظٌم ٌمنحان الإجراءات وتوافر الأهداف

 (رٌد مٌتشل) تعرٌف مع للتنظٌم (بارسونز) و (إتزٌونً) من كل تعرٌف وٌتشابه

 جمعٌة أهداف تحمٌك نحو توجٌهها ٌتم اجتماعٌة وحدات)أنها اعتبار علً للتنظٌمات

 .(البٌبة أو المجتمع لأعضاء نظامٌة حاجات إشباع أو



 كافة أن ٌعنً لا ذلن أن إلا ,رسمٌة أسس علً ٌرتكز التنظٌم أن من الرغم وعلً

 الرسمً التنظٌم خرٌطة تامة بدلة تطابك التنظٌم أعضاء بٌن التفاعل وأنماط الأنشطة

 بالأبنٌة وتتملا ,التنظٌمٌة الخرابط توضحه مما أكثر الوالع فً التنظٌمات تتضمن إذ

 .التنظٌمات هذه داخل العاملٌن واحتٌاجات أهداف عن تعبر التً الرسمٌة غٌر

 فً الكلاسٌكٌة بالنظرٌات منهم كل لتؤثر تبعا التنظٌم مفهوم حول العلماء اختلف ولد

 الذٌن العلماء أن فنجد .التنظٌم دراسة فً الحدٌثة النظرٌة بالاتجاهات أو ,التنظٌم

 التنظٌم حول ٌدور التنظٌم مفهوم جعل إلً ٌمٌلون ,الكلاسٌكٌة بالنظرٌات تؤثروا

 هذا وفً .ذلن وغٌر واختصاصات ,وسلطات ,مسبولٌات من به ٌتعلك وما الرسمً

 الذي البٌرولراطً للتنظٌم المثالً النموذج ,التنظٌم بمفهوم ٌعنً (فٌبر) أن نجد ,الصدد

   .بعد فٌما خصابصه أهم عن سنتحدث



 :التنظٌماتتنمٌط : رابعا

 ٌستخدم ولد .المعاٌٌر من مجموعة أو لمعٌار وفما التصنٌف ,Typology بالتنمٌط ٌمصد

 .المحلٌة المجتمعات أو ,الإنسانٌة الجماعات أو ,الثمافٌة العناصر تصنٌف فً المنهج هذا

 الدراسة وتوجٌه التنظٌم تحلٌل علً تموم أنها إلً التنظٌمات تنمٌط أهمٌة وترجع

 أو التماثل أوجه علً التعرف علً تساعد التً الدراسة تلن ,للتنظٌمات الممارنة

 العوامل علً التعرف إلً بالإضافة ,بٌنها الممارنة ٌتم التً التنظٌمات بٌن الاختلاف

 ٌنهض الذي الأساس بمثابة الدراسة هذه وتعتبر .الاختلاف أو التماثل هذا إلً المإدٌة

 .التنظٌم نظرٌة ونمو ,العملٌة التعمٌمات صٌاغة علٌه

 المحكات أو المعاٌٌر بعض أساس علً التنظٌمات تصنٌف العلماء بعض حاول ولد

  وبناء والتكنولوجٌا ,التنظٌمات ووظابف ,وأهدافها ,التنظٌمات حجم :مثل المختلفة

 .التنظٌم



 ,النفعً أو الحسابً الامتثال نمط وٌمابله المكافآت ٌستخدم الذي السلطة نمط وهنان

 نمط وٌمابله الرمزٌة والمكافآت الإلناع ٌستخدم الذي السلطة نمط هنان وأخٌرا

 الشابعة الأشكال هً الامتثال علالات من الثلاثة الأشكال وهذه .الأخلالً الامتثال

 .الامتثال علالات من لغٌرها بالنسبة العلمٌة الناحٌة من حدوثها ٌتكرر التً

 إلً الامتثال علالات حسب التنظٌمات بتصنٌف (إتزٌونً)لام ,سبك ما ضوء وفً

 -:التالً النحو علً أنماط ثلاثة

 تلن وهً : organizations Coercive الملزمة أو المهرٌة التنظٌمات-1

 التنظٌمات هذه أمثلة ومن ,بالموة الأفراد علً فٌها العضوٌة تفرض التً التنظٌمات

 .العملٌة والمستشفٌات السجون



 التً التنظٌمات تلن وهً : organizations Utilitarian النفعٌة التنظٌمات-2

 التنظٌمات أمثلتها ومن ,عملٌة وفوابد أهداف تحمٌك أجل من إنشاإها ٌتم

 .والجامعات ,والتجارٌة الصناعٌة

 التنظٌمات تلن وهً : organizations Voluntary الاختٌارٌة التنظٌمات-3

 هذه أمثلة ومن ,الحرة بإرادتهم وٌتركونها باختٌارهم الأفراد بها ٌلتحك التً

 مركز فً تمع النفعٌة التنظٌمات أن ونلاحظ .العبادة ودور ,النوادي ,التنظٌمات

 العضوٌة لأن نظرا وذلن ,الاختٌارٌة والتنظٌمات المهرٌة التنظٌمات بٌن متوسط

 .تماما اختٌارٌة تعتبر لا أنها كما ,تماما إجبارٌة تعتبر لا التنظٌمات هذه فً

 .البعض بعضها عن مستملة دابما توجد لا التنظٌمات من الثلاثة الأنماط هذه إن

 .الذكر السالفة التنظٌمٌة الأنماط هذه من نمط من أكثر بٌن معٌن تنظٌم ٌجمع فمد



 :التنظٌمٌة الأنشطة من الأول المستفٌد أساس علً التنظٌمات تنمٌط (ب)

 أساس علً للتنظٌمات تنمٌط بوضع(سكوت) w.R.Scottو P.M.Blau(بلاو) لام

 الأنشطة من الأول المستفٌد من أي (المستفٌد؟ من) مإداه بسٌط سإال

 إلً التنظٌمات تصنٌف تم ,السابك السإال هذا علً للإجابة وطبما التنظٌمٌة؟

 -:التالً النحو علً التنظٌمات من أنماط أربعة

 هم التنظٌم أنشطة من الأول المستفٌد ٌكون وفٌه :المتبادلة المنفعة تنظٌمات -1

 ,والنوادي ,والاتحادات , السٌاسٌة الأحزاب :التنظٌمات هذه أمثلة ومن ,الأعضاء

 هذه تواجه التً الأساسٌة المشكلة أن ونجد .الدٌنٌة والتنظٌمات ,المهنٌة والهٌبات

 تعتبر التً ,التنظٌمات هذه داخل الأعضاء سلون ضبط مشكلة هً ,التنظٌمات

 .اختٌارٌة فٌه العضوٌة



 هذه أمثلة ومن ,الملان هم الأول المستفٌد ٌكون وفٌها :العمل تنظٌمات -2

 التً المشكلات أهم أن ونجد .التؤمٌن وشركات ,والبنون ,المصانع ,التنظٌمات

 علً الحصول طرٌك عن الأرباح تحمٌك كٌفٌة فً تتمثل التنظٌمات هذه مثل تواجه

 .ممكنة تكلفة بؤلل ممكن عابد أكبر

 ,أمثلتها ومن ,العملاء هم الأول المستفٌد ٌكون وفٌها :الخدمة تنظٌمات-3

 الأساسٌة المشكلات ومن .والمدارس ,الاجتماعٌة الرعاٌة ومإسسات ,المستشفٌات

 التنظٌمات هذه فً للعاملٌن المهنٌة الكفاءة مستوي رفع مشكلة التنظٌمات هذه فً

 .للعملاء تمدم التً الرعاٌة بمستوي الارتفاع ٌمكنهم حتً



 هو التنظٌم أنشطة من الأول المستفٌد ٌكون وفٌها :العامة المصلحة تنظٌمات-4

 .والإطفاء الشرطة وتنظٌمات ,العسكرٌة التنظٌمات أمثلتها ومن ,عام بوجه الجمهور

 رفع علً تعمل أن ٌجب لذلن ,الجمهور رلابة تحت تعمل التنظٌمات هذه مثل أن ونجد

 .الجمهور احتٌاجات إشباع ٌمكنها حتً كفاءتها

 الصعب من ٌكون لد أنه ,السابك التنمٌط هذا لها ٌتعرض أن ٌمكن التً النمد أوجه ومن

 ٌصعب لد لذلن .التنظٌم ٌإدٌها التً الأنشطة من الأساسً أو الأول المستفٌد تحدٌد

 .التنمٌط هذا مثل استخدام أحٌانا

 :التكنولوجٌا أساس علً التنظٌمات تنمٌط (ج)

 المستخدمة التكنولوجٌا أساس علً التنظٌمات تنمٌط حاولوا الذٌن العلماء أهم ومن

 Robert Blauner(بلونر روبرت)و Joan Woodwrd (ودوارد جوان) فٌها

 . James Thompson(تومبسون جٌمس)و



 ثم ,البرٌطانٌة المصانع من مصنع لمابة بدراسة (وودوارد) لامت ,المثال سبٌل وعلً

 التكنولوجٌا فً التعمٌد درجة أساس علً الصناعٌة التنظٌمات هذه بتنمٌط لامت

 -:التالً النحو علً أنماط ثلاثة إلً فٌها المستخدمة

 ,بالوحدة الانتاج ٌتم وفٌها :البسٌطة التكنولوجٌا تستخدم التً الصناعٌة التنظٌمات-1

 .الكمٌة حٌث من للٌلا وٌكون

 تعتمد التنظٌمات هذه مثل أن ونجد :الكبٌر الانتاج عملٌات تستخدم التً التنظٌمات-2

 ,الانتاجٌة الوحدات من ضخمة كمٌات لإنتاج assembly lines التجمٌع خطوط علً

 .والسٌارات التلٌفزٌون مثل

 التنظٌمات هذه وفً :التعمٌد بالغة الانتاجٌة العملٌات تستخدم التً الصناعٌة التنظٌمات-3

 .البترول تكرٌر صناعة فً تعمل التً التنظٌمات مثل ,مستمرة الانتاجٌة العملٌات تكون



 علٌه أطلك وما ,الوظٌفً البنابً بالتحلٌل التنظٌم بشبون المهتمٌن بعض تؤثر

 Functional Requisites الوظٌفٌة المتطلبات أو الشروط T.Parsons (بارسونز)

 نسك كل علً ٌتعٌن أساسٌة وظٌفٌة متطلبات أربعة هنان أن إلً (بارسونز) ذهب فمد

 وتحمٌك adaptation المواءمة :هً المتطلبات وهذه .البماء أراد ما إذا ٌواجهها أن

 خفض أو ضبط أو والكمون , integration   والتكامل goal-attainment الهدف

 وأن ,المتطلبات هذه ٌواجه أن اجتماعٌا نسما بوصفه التنظٌم وعلً Latency التوتر

 .وظابفه تحمٌك أراد ما إذا التحمٌك لها ٌضمن

 التنظٌمات تنمٌط العلماء بعض حاول ,الذكر سالفة الوظٌفٌة المتطلبات ضوء وفً

 بالنسبة ٌلعبه الذي الدور ٌحدده كما رإٌته تتم التنظٌم فشكل .وظابفها أساس علً

  .أعضابه أهداف تحدده مما أكثر ككل الاجتماعً للنسك

 :وظابفها أساس علً التنظٌمات تنمٌط (د)



 ضبط ,التكامل ,الهدف تحمٌك ,التكٌف) ٌشبعها التً النسك حاجات تحدٌد أمكن وإذا

 تصنٌف ٌمكن ذلن وعلً التنظٌم باستجابة التنبإ ٌمكن فإنه (التوتر خفض أو

 -:التالً النحو علً أنماط أربعة إلً وظابفها أساس علً التنظٌمات

 .العمل تنظٌمات أمثلتها ومن :التكٌف تحمٌك إلً تهدف التً التنظٌمات-1

 .العسكرٌة التنظٌمات أمثلتها ومن :الهدف تحمٌك متطلب تواجه التً التنظٌمات-2

 .المستشفٌات ,أمثلتها ومن :التكامل إلً تهدف التً التنظٌمات-3

 الدٌنٌة التنظٌمات ,أمثلتها ومن التوتر خفض أو ضبط إلً تهدف التً التنظٌمات-4

 .الأساسٌة المٌم أنماط علً المحافظة إلً تهدف التً

  



 المستوي أن ونجد .مستوٌات ثلاثة علً الاجتماعٌة الحٌاة بتحلٌل الاجتماع علماء ٌموم

 بٌن الاجتماعٌة العلالات تحلٌل ٌتم حٌث ,الشخصٌة العلالة تحلٌل مستوي هو الأول

 أما .والطلاب الأستاذ بٌن أو ,والأتباع المابد بٌن العلالة تحلٌل مثل ,أكثر أو شخصٌن

 أعضاء بٌن العلالة تحلٌل مثل ,الجماعة مستوي علً فٌتم التحلٌل من الثانً المستوي

 علً التحلٌل ٌتم لد وأخٌرا .والعمال الإدارة بٌن العلالة تحلٌل أو ,الأصدلاء جماعة

 .ككل المجتمع تحلٌل ٌتم حٌث ,Societal Level المجتمعً المستوي

 التنظٌم داخل العاملٌن من فكل .التنظٌم دراسة فً للتحلٌل مستوٌات عدة هنان أن ونجد

 الوحدة أو الجماعة وهذه .صغٌرة تنظٌمٌة وحدة أو عمل جماعة من جزءا عادة ٌكون

 .أكبر تنظٌمٌة وحدة أو جماعة من جزءا تكون

 التنظٌممستوٌات التحلٌل فً دراسة : خامسا



 كما .ككل التنظٌم ٌتكون المختلفة التنظٌمٌة الوحدات أو الجماعات هذه مجموع ومن

 جزءا تمثل محددة بٌبة أو محلً مجتمع به ٌحٌط بل ,فراغ فً ٌوجد لا التنظٌم أن نجد

 .العامة البٌبة أو ككل المجتمع من

  الصغرى الوحدات تحلٌل مستوي أحدهما :مستوٌٌن علً التنظٌمً التحلٌل ٌتم وعادة

Micro. ًداخل العمل جماعات أعضاء بٌن العلالات تحلٌل ٌتم المستوي هذا وف 

 الوحدات مستوي علً التنظٌمً التحلٌل ٌتم لد كما .التنظٌمً السلون ودراسة ,التنظٌم

 بٌن العلالات دراسة أو , ككل التنظٌم دراسة تتم المستوي هذا وفً ,Macroالكبرى

 .والمجتمع التنظٌم بٌن العلالة دراسة أو ,المختلفة التنظٌمات



 المداخل النظرٌة فً دراسة التنظٌم

 ووظابف بناء دراسة عن عبارة) بؤنها التنظٌم نظرٌة D.S.Pugh (بوج) عرف

 داخل والأفراد الجماعات سلون دراسة إلً بالإضافة ,لعملها أدابها وكٌفٌة ,التنظٌمات

 .(التنظٌمات

 لتعدد نظرا واسعا مجالا التنظٌم لنظرٌة أن ٌتضح ,السابك التعرٌف هذا ومن

 نظرٌة وجود صعوبة إلً أدي مما ,دراستها تحاول التً المشكلات أو الموضوعات

 .المعمدة التنظٌمات لدراسة وموجها مرشدا تكون أن تستطٌع للتنظٌم شاملة عامة

 لم التنظٌمات دراسة أن حٌث من R.Mayntz (منتز) إلٌه ذهب ما ,سبك ما وٌإكد

 العامة النظرٌة هذه إلً التوصل ٌزال لا حٌث ,عامة نظرٌة صٌاغة حد إلً بعد ترق

 .المنال بعٌد صعبا هدفا ٌمثل التنظٌمات فً



 بعض ظهرت فمد ,التنظٌم فً شاملة عامة نظرٌة وجود عدم من الرغم وعلً

 نظرٌة أسس) , (التنظٌمات نظرٌة) مثل العناوٌن بعض تحمل التً العلمٌة المإلفات

 ٌستخدمون العلماء أن إلً ٌشٌر مما , (التنظٌمات نظرٌة نحو) ,(التنظٌمات

 .التجاوز من بشًء (التنظٌمات نظرٌة) أو (التنظٌم نظرٌة) مصطلح

 النظرٌة المداخل تعددت فمد ,التنظٌم لدراسة شاملة موحدة نظرٌة وجود لعدم ونظرا

 من كثٌر فً للدراسة موضوعا ٌعتبر التنظٌم وأن وخاصة ,التنظٌمات دراسة فً

 حاول فمد .والالتصاد ,والسٌاسة ,والإدارة ,النفس وعلم ,الاجتماع علم مثل العلوم

 ,وتصوراتهم مفاهٌمهم ضوء فً التنظٌمات دراسة العلوم هذه مختلف فً الباحثون

 العلوم نظر وجهة تعكس ,التنظٌم دراسة فً نظرٌة مداخل عدة ظهور إلً أدي مما

 .اهتمامها عن وتعبر المختلفة



 .الإنسانٌة العلالات مدخل -1

 .التنظٌمً النفس علم مدخل -2

 .الفنً الاجتماعً النسك مدخل -3

 .المرار صنع نظرٌة مدخل -4

 .الوظٌفً البنابً المدخل -5

 مداخل خمسة بٌن التمٌٌز ٌمكن أنه إلً D.Silverman (مان سٌلفر) وٌذهب

 -:هً ,التنظٌم دراسة فً نظرٌة

 ,الخمسة النظرٌة المداخل هذه من لكل نمدٌا تحلٌلٌا عرضا ٌلً فٌما نمدم وسوف

 .منها لكل الفكرٌة الجذور أو الأصول توضٌح مع



 :مدخل العلالات الإنسانٌة: أولا

 المرن بداٌة منذ ,الحدٌث العصر فً الإداري الفكر وتطور نشؤة تتبع حاولنا إذا

 العلمٌة الإدارة حركة من بكل كبٌر حد إلً تؤثر لد الفكر هذا أن نجد ,الحالً

 .الإنسانٌة العلالات وحركة

 من الفترة خلال Scientific Managementالعلمٌة الإدارة حركة بدأت ولد

  المهندس روادها أهم ومن .الأولً العالمٌة الحرب حتً الحالً المرن أول

 من أوابل ومن ,والإدارة الإنتاج رجال أحد ٌعد الذي  F.Taylor(تٌلور فرٌدرٌن)

 البعض ٌطلك لد لذلن ,الصناعة مشكلات تناول فً علمً أسلوب بتطبٌك أهتموا

 .Taylorism (التاٌلورٌة الحركة) اسم العلمٌة الإدارة حركة علً

 ودراسة ,للعامل العلمً الاختٌار أساس علً العلمٌة الإدارة حركة لامت ولد

 .Time and Motion Study والحركة الزمن



 بطرٌمة ٌعمل الإنسان أن بمعنً الالتصادي الإنسان مفهوم الحركة هذه تبنت ولد

 فالأجر ,النمود علً الحصول فً تتمثل التً مصالحه تحمٌك أجل من للعمل مطابمة

 .العمل علً الإنسان ٌحفز الذي الربٌسً الحافز هو

 ,المصنع فً الإدارة واجبات تمثل التً المبادئ بعض صٌاغة فً (تٌلور) نجح ولد

 شاع الذي Trail and Error والخطؤ المحاولة أسلوب عن بدٌلة تكون أن وٌمكن

 .الفترة هذه خلال علٌه الاعتماد

 مبادئ ثلاثة ,العلمٌة الإدارة حركة أو (التاٌلورٌة) لنا لدمتها التً المبادئ أهم ومن

 الكفاٌة لتحمٌك الإدارة تتبعها أن ٌجب التً المحددة الإجراءات بعض تمثل أساسٌة

 -:هً المبادئ وهذه .العمل فً الإنتاجٌة

 والوحٌدة المثلً الطرٌمة إلً الوصول بهدف والحركة الزمن دراسات استخدام (أ)

 .ٌومً إنتاج متوسط أعلً بتحمٌك تسمح التً الطرٌمة وهً العمل لأداء



 تم التً للطرٌمة وفما العمل أداء إلً تدفعهم تشجٌعٌة حوافز العمال منح (ب)

 محددة مكافؤة العامل منح طرٌك عن ذلن وٌتحمك ,علمً بؤسلوب إلٌها التوصل

 المحددة المطلوبة المستوٌات تحمٌك من تمكن إذا الٌومً الأجر معدل عن تزٌد

 .للإنتاج

 المحٌطة المختلفة الظروف علً  للإشراف متخصصٌن خبراء استخدام (ج) 

 .الأداء وطرٌمة ,الآلات وسرعة ,العمل وسابل مثل بالعامل

 واستندت ,وحدها العملانٌة أو بالرشاد  اهتمت لد العلمٌة الإدارة حركة أن وٌلاحظ

 المادٌة الحوافز أو الالتصادٌة المكافؤة أهمٌة علً وأكدت ,العمل تمسٌم فكرة إلً

 .العمل لأداء والوحٌدة المثالٌة الحوافز أنها اعتبار علً



 :التنظٌمً النفس علم مدخل :ثانٌا

 بمدخل تؤثر كما ,العلمٌة الإدارة تمثلها التً الكلاسٌكٌة بالنظرٌة المدخل هذا تؤثر ولد

 لمدخل طبٌعٌا امتدادا المدخل هذا من ٌجعل لد الذي الحد إلً الإنسانٌة العلالات

 النفس علم مدخل إلً النظر الممكن من وٌجعل ,الإنسانٌة العلالات

 فً جدٌدة مدرسة ٌمثل أنه اعتبار علً Organizational Psychologyالتنظٌمً

 .الإنسانٌة العلالات

 ثلاثة إلً ٌنمسم أن ٌمكن التنظٌمً النفس علم مدخل أن E.Schein (شاٌن) وٌري

 Social Man الاجتماعً الإنسان مدخل ,الأول المدخل علً ٌطلك :فرعٌة مداخل

-Self ذاته تحمٌك إلً الساعً الإنسان مدخل , الثانً المدخل علً وٌطلك

Actualising المركب الإنسان علٌه فٌطلك الثالث المدخل أما Complex Man. 



 العناصر حٌث من ,التنظٌمً النفس علم فً الثلاثة الفرعٌة المداخل هذه وتتفك

 -:التالٌة العناصر أهمها ومن ,التنظٌمات تحلٌل فً علٌها تعتمد التً الأساسٌة

 ولد .ودوافعهم الشخصٌة حاجاتهم لهم أن اعتبار علً الأفراد إلً النظر ٌمكن -1

 حتً ٌهبط ثم ,(الفسٌولوجٌة الحاجات) من ٌبدأ متدرجا شكلا الحاجات هذه تتخذ

 .(الذات تحمٌك) إلً الحاجة إلً ٌصل

 .الأفراد سلون علً مباشرا تؤثٌرا تمارس والدوافع الشخصٌة الحاجات وهذه -2

 .التنظٌم وأهداف الفرد حاجات بٌن أساسً صراع وهنان -3

 لحاجات الإشباع من درجة ألصً تحمٌك ٌحاول الذي هو للتنظٌم شكل أفضل وأن -4

 ,المستمرة العمل جماعات تشكٌل تشجٌع طرٌك عن وذلن ,معا والتنظٌم الفرد

 .الإشراف وحسن ,الجٌدة والاتصالات ,المرار اتخاذ عملٌة فً العمال ومشاركة



 النفس علم مدخل فً الثلاثة الفرعٌة المداخل بٌن الاتفاق هذا من الرغم وعلً

 ٌري إذ .الموضوعات بعض حول الاختلاف من نوع بٌنهم ٌوجد فإنه ,التنظٌمً

 زملابه مع التفاعل إلً حاجته هً للإنسان الدافعة الموة أن الاجتماعً الإنسان مدخل

  (زالٌزنٌن) المدخل هذا وٌمثل .الجماعة فً لمبوله حاجته ثم ,معهم علالات وإلامة

A.Zaleznik الصغٌرة العمل جماعات فهم فً هاما إسهاما لدم الذي. 

 وحاجة هاما مطلبا ٌعتبر لذاته الإنسان تحمٌك أن إلً الساعً الإنسان مدخل ذهب ولد

 مهمة أن إلً المدخل هذا وذهب .الأدنى المستوي ذات حاجاته ٌشبع أن بعد أساسٌة

 .العمل أهمٌة زٌادة إلً ٌإدي مما ,الحاجة هذه إشباع هً التنظٌم فً الإدارة



 :الفنً الاجتماعً النسك مدخل :ثالثا

 Socio-Technical System الفنً الاجتماعً النسك لمدخل الفكرٌة الجذور ترجع

 علً التكنولوجٌا أنماط تؤثٌر دراسة حاولوا الذٌن الأمرٌكٌٌن العلماء بعض إلً

 W.F.Whyte (واٌت)و L.Sayles(ساٌلز) العلماء هإلاء أمثلة ومن .التنظٌم

 .R.Blauner (بلونر)و

 .العمل جماعات بنمو التكنولوجٌا علالة ٌوضح أن (ساٌلز) حاول ,1958 عام ففً

  جورج) إلٌه ذهب الذي التصوري بالإطار الاستعانة (واٌت) حاول ,1959 عام وفً

 العلالات عن الكشف سبٌل فً ,الإنسانٌة للجماعة دراسته فً  Homans(هومانز

 علً ٌعتمد أن (بلونر) حاول ,1964 عام وفً .والتكنولوجٌا الإنسان بٌن المتبادلة

 فً Assembly-Line التجمٌع خط فً العمال سلون توضح التً الدراسات نتابج

 .Alienation والاغتراب التكنولوجٌا بٌن العلالة توضٌح سبٌل



 العلالات بدراسة خاص بوجه اهتموا لد الصناعً الاجتماع علماء أن والوالع

 أن اعتبار علً ,العمل تنظٌمات داخل الاجتماعٌة والأنساق التكنولوجٌا بٌن المتبادلة

 جماعات حجم فً مباشرة بطرٌمة تإثر ومواضعها ,وحجمها ,وعددها ,الآلات نوع

 تجمع ولد .والاتصالات ,الاجتماعٌة والمكانة ,ولٌمها ,ومعاٌٌرها ,الرسمٌة العمل

 التكنولوجٌا أنماط بٌن العلالة بكشف اهتمت التً الدراسات من هابل لدر الآن لدٌنا

 الدراسات تلن علً ٌإخذ ما أن إلا ,الصناعٌة التنظٌمات داخل الاجتماعً والتنظٌم

 الوحدات بتحلٌل اهتمت حٌث ,العمل لجماعات المحدود النطاق تتعدي لا أنها

 .والثمافٌة الاجتماعٌة والحٌاة التكنولوجٌا بٌن العلالة ودراسة ,الكبرى الاجتماعٌة

 تؤثٌر وهً ,أساسٌة تصورٌة بؤداة استعان الفنً الاجتماعً النسك مدخل أن ونلاحظ

 الأداء بمشكلة المدخل هذا واهتم ,التنظٌمً الشكل علً السوق ومتطلبات التكنولوجٌا

 وأعضاء ,والبٌبة ,التكنولوجٌا باحتٌاجات علالته فً للتنظٌم الأساسٌة للمهمة الفعال

 .التنظٌم



 :مدخل نظرٌة صنع المرار: رابعا

 الجهود نتٌجة Decision-Making Theory المرار صنع نظرٌة مدخل ظهر ولد

  (سٌرت)و Herbert A.Simon(سٌمون) أمثال العلماء بعض بها أسهم التً

R.Cyert (مارش)و James March. 

 صٌاغة من تمكنه التً الخطوات كافة ٌتخذ أن علٌه التنظٌم أن (سٌمون) وٌري

 أي ,المسبولٌة نطاق تحدٌد أولاهما :بوسٌلتٌن ذلن تحمٌك وٌمكن ,رشٌدة لرارات

 .لراراته اتخاذ أثناء توجهه محددة أهداف له ٌكون حتً الفرد مسبولٌة تحدٌد

 المٌكانزمات بعض ووضع .الرسمٌة والإجراءات المواعد تثبٌت ,الثانٌة والوسٌلة

 علً تساعد التً الاتصال ووسابل التدرٌب وبرامج الرسمٌة والتعلٌمات الأوامر تمثل

 توفٌر إلً ٌإدي مما ,اعتباره فً الفرد ٌؤخذها أن ٌجب التً البدٌلة الحلول عدد تملٌل

 .المناسب المرار اتخاذ لبل الفرد ٌستغرله الذي الزمن



 ,والتخصص العمل لتمسٌم أسلوبٌن علً تموم التنظٌمات أن إلً (سٌمون)أشار ولد

 ذلن علً وبناء .الموة أساس علً العمل ٌنمسم حٌث ,الرأسً التخصص أحدهما

 مكانة ارتفعت وكلما .المرارات اتخاذ ووظابف أداء وظابف هنان أن نجد التمسٌم

 تنفٌذ فً إسهامه ولل المرارات اتخاذ عملٌة فً إسهامه ازداد ,التنظٌم داخل الفرد

 .التنظٌم داخل الوالعً الأداء

 ما فرد لكل ٌحدد التنظٌم لأن ,المرارات لاتخاذ أبنٌة هً الرسمٌة التنظٌمات أن ونجد

 اتخاذه عند له ٌخضع أن ٌجب الذي التؤثٌر له ٌحدد كما لرارات، من ٌتخذه أن ٌجب

 وتعمل . العامة للسٌاسة العرٌضة الخطوط بوضع العلٌا الإدارة وتموم . المرارات

 الدنٌا الإدارة تتولً بٌنما ، لرارات إلً السٌاسات هذه تحوٌل علً الوسطً الإدارة

 . المرارات هذه تنفٌذ على الإشراف



 النسك بنظرٌة   Structural Functionalism الوظٌفً البنابً المدخل

 أساسٌة مسلمة من المدخل هذا وٌنطلك  Social System Theory الاجتماعً

 عناصر بٌن المتبادل والاعتماد ، واحد كل فً النسك أجزاء تكامل فكرة هً

 مثل الاجتماع علم رواد بعض أعمال فً موجودة المسلمة هذه كانت ولد . المجتمع

   دوركاٌم و  V.Pareto وبارٌتو   H.Specer وسبنسر  A.Comte " كونت "

E.Durkheim  . بعض جهود إلى وازدهاره نموه فً ٌدٌن المدخل هذا أن إلا 

  " و R.Merton  " مٌرتون "و   T.Parsons " بارسونز " : أمثال العلماء

 "و D.Katz " كاتز " و  A.Gouldner " جولدنر " و  P.Selznick " سلزنٌن

 . R.Kahn " كان

 .المدخل البنابً الوظٌفً -5



 عن التنظٌم دراسات ابتعاد إلى أدي لد ( المفتوح النسك ) مفهوم أن ونلاحظ

 العلالات دراسات من كثٌر فً ٌبدو كان الذي الضٌك السٌكولوجً المنظور

 . الانسانٌة

 أساسٌة تصورٌة بؤداة للتنظٌمات دراسته فً الوظٌفً البنابً المدخل استعان ولد

 التً التهدٌدات ٌواجه الذى التوازن هذا ، للأنساق الدٌنامً التوازن فً تتمثل

 بها ٌهتم التً الأساسٌة المشكلات أما  الأساسٌة المشكلات أما . لها تتعرض

   . الاجتماعٌة للأنساق المتبادل الاعتماد طبٌعة فً فتتمثل ، المدخل

 البٌبة مع ٌتفاعل مفتوح نسك أنه علً التنظٌم إلى المدخل هذا أصحاب وٌنظر

 أداء فً التنظٌم بها ٌستعٌن التً للموارد مصدرا اعتبارها على ، باستمرار

 . وظابفه



 السلون التنظٌمً

 " بؤنه  Organizational Behaviour  التنظٌمً السلون تعرٌف ٌمكن

 على التعرف بغرض التنظٌم فً البشري للعنصر المتعممة الدراسة

 لتكون علٌها السٌطرة بهدف التصرفات هذه تفسٌر محاولة مع ، تصرفاته

 .التنظٌم أهداف خدمة فً

 أعضاء عن تصدر التً الجمعٌة الحركة إلى التنظٌمً السلون وٌشٌر

 ٌعبر ما ٌشبه والذي ، للمنظمة السلوكً الطابع هو وهذا ، ككل المنظمات

 وللسلون . المجتمعً المستوي على المومً الطابع  بمصطلح عنه

 التنظٌمٌة والفعالٌة ، التنظٌمً المناخ : تشمل ربٌسٌة أبعاد أربعة التنظٌمً

   . التنظٌمٌة والأهداف ،

 : التنظٌمً السلون مفهوم : أولا



 ووجهات التنظٌم داخل الأفراد واتجاهات بمشاعر التنظٌمً المناخ وٌرتبط

 على التنظٌمٌة الفعالٌة وتعتمد . أهدافها تحمٌك على المنظمة لدرة أو نظرهم

 أما . الاتصال وأنماط ، السلطة وبناء ، الإشراف أسالٌب مثل العوامل بعض

 ، التنظٌم دراسة فً الجوهري المفهوم تمثل فهً ، التنظٌمٌة الأهداف

 وترتبط . تحمٌمها اتجاه فً ككل التنظٌم ٌتحرن التً الغاٌات هً والأهداف

 ، للألسام الفرعٌة والأهداف العامة الأهداف علً بالتعرف الأهداف دراسة

 وإمكانات ، للأعضاء الرسمٌة غٌر والأهداف الرسمٌة الأهداف وعلً

 . الأهداف هذه بٌن الاتساق أو التعارض

  الصغرى الوحدات تحلٌل طرٌك عن التنظٌمً السلون علً التعرف وٌمكن

 وٌتمثل التنظٌم داخل العاملٌن بٌن الشخصٌة العلالات ودراسة التنظٌم داخل

 مختلف داخل والجماعات الأفراد تفاعل فً واضح بشكل التنظٌمً السلون

  ، والمدارس ، الحكومٌة والمنظمات ، الأعمال منشآت مثل التنظٌمات أشكال

 . الخدمات ومنشآت



 وهإلاء ، للتنظٌم الداخلٌة الاجتماعٌة البٌبة ، والجماعات الأفراد ٌشكل -1

 لتحمٌك ( دٌنامٌكً ) شكل فً البعض بعضهم مع ٌعملون والجماعات الأفراد

 . المطلوب التفاعل

 ، الأفراد : وهً ، هامة عناصر أربعة تفاعل نتٌجة التنظٌمً السلون وٌظهر

 لهذا النهابٌة النتٌجة أن ونجد . الاجتماعً والنظام ، والتكنولوجٌا ، والتنظٌم

 على التنظٌمً السلون لأبعاد كاملا   تصورا   تعطٌنا الأربعة العناصر بٌن التفاعل

 : التالً النحو

 ، التنظٌم داخل والجماعات الأفراد علالات ٌحدد التنظٌمً الهٌكل إن -2

 دوره فلكل ، واحد مستوي على لٌسوا والجماعات الأفراد جمٌع أن فنجد

 . التنظٌم داخل بها الخاص



 الأفراد خلاله من ٌعمل الذي التطور بتمدٌم ٌختص التكنولوجٌا عنصر إن -3

 الأفراد لهإلاء لابد وإنما ، فراغ من الأهداف تحمٌك ٌستطٌعون لا فالأفراد ؛

 من وغٌرها العمل وطرق والمعدات الآلات تطوٌر على ٌموموا أن من

 . الأخرى الأسالٌب

 ، التنظٌم فٌها ٌعمل التً الخارجٌة البٌبة ٌشكل الاجتماعً النظام إن -4

 ألاف من ٌتكون كبٌر اجتماعً نظام من صغٌرا جزءا ٌعتبر فالتنظٌم

 . التنظٌمات



 :إسهام العلوم الاجتماعٌة فً فهم السلون التنظٌمً : ثانٌا 

 كبٌرة  بدرجة ساهم لد الاجتماعٌة العلوم مجال فً الهابل التمدم أن نلاحظ

 العلوم هذه ساعدت فمد ؛ التنظٌمً السلون حول ونموها المعرفة تمدم فً

 واتخاذ ، الاتصالات عملٌة مثل الإدارٌة العملٌات ببعض المعرفة نمو على

 . التنظٌم نظرٌة نمو فً وأسهمت ، والمٌادة ، المرارات

 كبٌر إسهام له كان  Sociology الاجتماع علم أن نجد ، المثال سبٌل وعلً

 الجماعات حول دراسات من لدمه بما التنظٌمً السلون دراسة فً

 تنظٌمات من ٌتضمنه وما للمإسسات الاجتماعً والتنظٌم ، والمجتمع

 ووظابف بناء فهم على الاجتماع علم ساعد كما . رسمٌة وغٌر رسمٌة

 بٌن العلالة إلى بالإضافة ، المختلفة التنظٌمات بٌن والعلالة ، التنظٌمات

 . والمجتمع التنظٌمات



 لدمه بما التنظٌمً السلون دراسة فً Psychology النفس علم ساهم ولد

 ، والإدران ، والمجتمع الفرد بٌن العلالة طبٌعة توضح دراسات من

 ودراسة ، المناسبة أماكنهم فً ووضعهم الأفراد اختٌار وكٌفٌة ، والمٌادة

 . العمل ودوافع ، بالإنتاجٌة وعلالتها المعنوٌة الروح

 الهامة الاجتماعٌة العلوم من  Political Science السٌاسة علم وٌعتبر

 حول تدور دراسات من لدمه بما التنظٌمً السلون فهم علً ساعدت التً

 على ساعد مما المجتمع فً  Authority والسلطة Power الموة ظاهرة

 . التنظٌم داخل والجماعات الأفراد بٌن تحدث التً الصراعات فهم

 طرٌك عن التنظٌمً السلون فهم فً Economics الالتصاد علم أسهم كما

 ، والاستهلان والتوزٌع   الانتاج ونظم التنظٌم موارد بدراسة اهتمامه

 داخل العاملٌن سلون تحدد التً الالتصادٌة والدوافع الحاجات ودراسة

 . التنظٌم



 :المٌادة التنظٌمٌة : ثالثا  

 والسٌاسً التنظٌمً الاجتماع علماء باهتمام التنظٌم داخل المٌادة حظٌت

 العملٌات من العدٌد فً المٌادة تإدٌه الذي الدور أهمها من اعتبارات لعدة

  فاعلٌتها ومدي التنظٌمات كفاءة علً بالفعل تإثر والتً الداخلٌة التنظٌمٌة

 مٌدان فً دراستها ٌمكن التى الظواهر أهم من المٌادة ظاهرة وتعتبر

 المٌادة مفهوم علً التعرف ٌلً فٌما وسنحاول . الانسانٌة العلالات

 . ونظرٌاتها وأنواعها

   المٌادة نظرٌات ( ج )    المٌادة أنماط ( ب )   المٌادة مفهوم ( أ )



 : المٌادة مفهوم ( أ )

 بهدف الأخرٌن فً التؤثٌر عملٌة " هً المٌادة أن F.E.Fiedler فٌدلر ٌري

 أعضاء بتوجٌه ما شخص ٌموم أن العملٌة هذه وتتطلب . مشترن عمل أداء

 لفرض مركزه لوة ٌستخدم لد فالمابد لذلن . معٌن عمل إنجاز على الجماعة

 . أوامره بتنفٌذ جماعته أعضاء إلناع ٌحاول لد أو ، الإذعان

 فً التؤثٌر إلً ٌإدي الذي النشاط ذلن " بؤنها المٌادة O.Tead تٌد وٌعرف

 ." مرغوب هدف تحمٌك أجل من جمٌعا   ٌتعاونوا حتً ، الناس من جماعة

 التى الربٌسٌة الدعابم بعض هنان أن السابمٌن التعرٌفٌن من وٌتضح

 إلى وٌإدي ، Activity نشاط أنها : وهً ، المٌادة مفهوم علٌها ٌرتكز

 أجل من وذلن ،  Cooperation  التعاون وٌتطلب ،  Influence التؤثٌر

 .  Desired Gool مرغوب هدف تحمٌك



 أن أساس على والرباسة المٌادة بٌن K.Young " ٌونج كمبول " وٌمٌز

 على تعتمد التى السٌطرة من الشكل ذلن هً  Leadership المٌادة

 ، معٌن مولف فً خاصة معرفة على أو ، الجماعة تمبل وعلً الشخصٌة

 معٌن ولت فً الجماعة بحاجات وترتبط أساسا رسمٌة غٌر بطبٌعتها وهً

 . معٌن مكان فً أو

 المستمدة الرسمٌة الموة أو السلطة إلى فتشٌر ، Headship الرباسة أما 

 ، الإدارة سلطة مثل ، الخارج من الأعضاء على والمفروضة المنصب من

 . العموبة من خوفا لها ٌتمثلوا أن الأعضاء على وٌجب

 ، لابدا ٌجعله ما وتعاونهم مرإوسٌه تمدٌر من ٌلمً لد الربٌس أن ونجد

 للمٌادة ٌكون ولد . المنظمة أو المإسسة داخل فاعلٌته زٌادة إلى ٌإدي مما

 ، والمنفذ ، والمشرف ، المدٌر : مثل ، مختلفة وأسماء ومستوٌات صور

 . المسم وربٌس ، والملاحظ ، والمرالب



 ، المٌادة صور من غٌرها عن مختلفة أسس على التنظٌمٌة المٌادة وترتكز

 التعالد من شرعٌتها تستمد التنظٌم فً الرإساء سلطة لأن نظرا وذلن

 تتحمك شخص مع الروحً التوحد من أو ، التملٌدٌة المٌم من لا ، المانونً

 أو الملهمة المٌادة "فٌبر " علٌه أطلك الذي النوع من ، السمات بعض لدٌه

 . الكارٌزمٌة



   : المٌادة أنماط ( ب )

 من فهنان . تصنٌفات عدة إلى المٌادة أنواع أو المٌادة أنماط تصنٌف ٌمكن

 الدٌممراطٌة المٌادة : هً أنماط ثلاثة إلً المٌادة أنماط ٌصنف

Democratic ، الأوتولراطٌة والمٌادة Autocratic  ، والمٌادة 

 المابد أن نجد ، الدٌممراطٌة المٌادة نمط وفً . Laissea-faire  الفوضوٌة

 السٌاسة أن اعتباره فً وٌؤخذ ، الجماعة مشاورة بعد إلا الأوامر ٌصدر لا

 المابد وٌشارن ، لها الجماعة تمبل طرٌك وعن جماعٌة منالشة فً ترسم

 ٌعمل المٌادة من النمط هذا وفً . فٌها عضو أنه اعتبار على الجماعة فً

 والاعتماد المرارات اتخاذ عملٌة فً دابما المرإوسٌن مشاركة على المابد

 . والإلناع المنالشة أسلوب على

 ٌصدر المابد أن نلاحظ حٌث ، الأوتولراطٌة المٌادة نمط هنان أن كما

 دون الجماعة سٌاسة وٌحدد ، طاعتها المرإوسٌن على ٌجب التً الأوامر

 ، مشاورتها أو إلٌها الرجوع



 الجماعة ٌخبر بل ،  المستمبل خطط عن تفصٌلٌة معلومات أي ٌعطً ولا 

 عن بعٌدا وٌبمً ، اتباعها علٌهم ٌجب التً الحالٌة الخطوات عن ببساطة

 لا ، المٌادة من الأوتولراطً النمط هذا وفً . الأولات معظم فً الجماعة

 علالات وتتضح المرارات اتخاذ فً المرإوسٌن مشاركة علً المابد ٌعمل

 . المرإوسٌن على السٌطرة

 علٌه ٌطلك أن ٌمكن الذي النمط فهو ، المٌادة أنماط من الثالث النمط أما

 فً الجماعة لأعضاء الكاملة الحرٌة المابد ٌتٌح حٌث ، الفوضوٌة المٌادة

 ولا ، كلٌة لنفسها الجماعة ٌترن وإنما ٌمود لا فالمابد . المرارات اتخاذ

 . المرارات اتخاذ فً أعضابها مع ٌشترن

 المٌادة : هما نمطٌن إلى المٌادة أنماط تصنٌف ٌمكن ، أخري جهة ومن

 والمٌادة ، Employee centered leadership العاملٌن حول المتركزة

   .  Production centered leadership الانتاج حول المتركزة



 ، العاملٌن حول اهتمامه المابد ٌركز ، المٌادة من الأول النمط وفى

 وظٌفة الإشراف ٌعتبر لأنه نظرا ، خالصة إنسانٌة بنظرة وٌحٌطهم

 هذا ممابل وفً . وإدارٌة رسمٌة وظٌفة تكون أن لبل ونفسٌة اجتماعٌة

 ٌركز حٌث ، الانتاج حول المتمركزة المٌادة هنان أن نجد ، المٌادة من النمط

  نظر فً وٌصبح ، والانتاج العمل مشكلات حول أساسا اهتمامه المابد

 . العمل وأداء بإنجاز ٌعنً ما بمدر بالعاملٌن ٌعنً لا مرإوسٌه

 أن تبٌن ، المصنع مجتمع داخل الإنتاجٌة فً وأثرها المٌادة عن دراسة وفى

  واختلاف ، المٌادة أنماط لاختلاف تبعا ٌختلف العمال إنتاجٌة مستوي

 المٌادة ظل فً العمال مستوي ارتفاع تبٌن فمد الإشراف فً أسالٌبها

 أو الأوتولراطٌة الأخرى المٌادة أنماط من لغٌرها بالنسبة الدٌممراطٌة

 إنتاجٌة مستوي ارتفاع عن الدراسة هذه نتابج كشفت كما . الفوضوٌة

 المٌادة ظل فً إنتاجٌتهم عن العاملٌن حول المتركزة المٌادة ظل فً العمال

 .الإنتاج حول المتمركزة



 : المٌادة نظرٌات ( ج )

 ، السمات نظرٌة : هً للمٌادة نظرٌات ثلاث هنان بؤن المول ٌمكن

 . التفاعل ونظرٌة ، المولفٌة والنظرٌة

 توافر وإلى ، المابد شخصٌة إلى المٌادة ترجع السمات نظرٌة أن ونجد

 وبعض ، بالنفس والثمة ، الذكاء مثل الأشخاص بعض فً معٌنة سمات

 إلا النظرٌة هذه أهمٌة من الرغم وعلى . الجسمٌة أو العملٌة الخصابص

 حول الان حتً ٌتفك لم أنه أولا : هما لسببٌن مستمرة بصفة تطبك لم أنها

 لد للمابد خصابص هنالن توجد لا وثانٌا . ثابتة تكون للمابد عامة خصابص

 . الجماعة أعضاء بالً ٌمتلكها لا

 لا فالمابد ، الاجتماعً المولف إلً المٌادة فترجع ، المولفٌة النظرٌة أما

 مهاراته لاستخدام المناسبة الظروف بعض توافرت إذا إلا ٌظهر أن ٌمكن

 ظهور عن المسبولة هً الخارجٌة الاجتماعٌة الظروف أن . أهدافه وتحمٌك

 . خر إلً مولف من وتتغٌر مولفٌة المٌادة أن أي .المٌادة نمط



 المدخل البعض وٌعتبرها ، السمات نظرٌة من انتشارا أكثر النظرٌة وهذه

 وتظهر . الصغٌرة الجماعات فً وخاصة ، المٌادة لدراسة السوسٌولوجً

 الموالف لتعمد نظرا مستمرة بصفة النظرٌة هذه تطبٌك فً الصعوبة

 مولف كل حسب السلون أنماط واختلاف ، الأحٌان بعض فً بٌنها والتشابه

 . حدة على
 اعتبار على المٌادة إلى تنظر التً ، التفاعل نظرٌة هنان أن نجد وأخٌرا

 ، الجماعة فً عضوا ٌكون أن ٌجب فالمابد . اجتماعً تفاعل عملٌة أنها

 مع الصلة وٌوطد ، وآمالها وأهدافها ومعاٌٌرها مشكلاتها ٌشاركها

 الأعضاء إدران على المابد انتخاب وٌتولف ، تعاونهم على وٌعمل أعضابها

 المٌادة أن أي . الاجتماعً الدور بمطالب للمٌام الاصلح الشخص أنه على

 والتفاعل ، الاجتماعً والمولف ، الشخصٌة مثل عوامل عدة على تتولف

 والنظرٌة السمات نظرٌة بٌن تجمع النظرٌة هذه أن ونلاحظ بٌنهما

 . منهما انتشارا وأكثر المولفٌة



  نظرٌتٌن إلى المٌادة نظرٌات ٌصنف من هنان أن نجد ، أخري زاوٌة ومن

 . المكتسبة المٌادة ونظرٌة ، الموروثة المٌادة نظرٌة : هما فمط

 نتٌجة إلا هو ما المٌادي السلون أن إلى المورثة المٌادة نظرٌة وتذهب

 ولادتهم منذ الأفراد فً توجد التً الخصابص أو السمات من لمجموعات

 أشخاصا   هنان أن أي ، والأمانة ، والعدالة ، والابتكار ، الطموح مثل

 . لادة ٌصبحوا لكً ٌولدون

 نتٌجة ٌكتسب المٌادي السلون أن إلى فنذهب ، المكتسبة المٌادة نظرٌة أما

 . أعضابها مع والتفاعل الجماعات مع العمل

 وبٌن الموروثة الصفات بٌن ٌجمع الذى هو الناجح المابد بؤن المول وٌمكن

 . المٌادة شبون فً المكتسبة المهارات



 : التنظٌم داخل الموة مشكلة : رابعا

  الموة مفهوم ( أ )

 اهتمام شغلت التً المشكلات أهم من تعتبر الموة مشكلة أن من الرغم على

 محل كانت المشكلة هذه أن إلا ، الاجتماعٌة العلوم مختلف فً المختصٌن

 ظاهرة بدراسة العلم هذا ٌهتم حٌث ، الأول الممام فً السٌاسة علم اهتمام

 .الرسمٌة التنظٌمات فً تتجسد كما الموة

 مصادر بدراسة الاهتمام فً السٌاسة علم مع الاجتماع علم وٌشترن

 السٌاسً الاجتماع علم مٌدان من كل كان ولد . المجتمع فً والموة السلطة

 مشكلة بدراسة اهتمت التً المٌادٌن أهم بٌن من التنظٌم اجتماع وعلم

 . التنظٌمات داخل والسلطة الموة

 : الموة مفهوم ( أ )

   التنظٌم داخل الشرعٌة السلطة أنماط ( ب )

   التنظٌمات داخل السلطة علالات تطور ( ج )



 " إلً المفهوم هذا ٌشٌر فمد . مختلفة معان عدة إلً الموة مفهوم وٌشٌر

 لم ولو " حتً ، الأخرٌن سلون ضبط أو التؤثٌر على جماعة أو فرد لدرة

 عملٌة فً المشاركة " إلً الموة مفهوم ٌشٌر ولد . " ذلن علً ٌوافموا

 التً المدرة أنها على تعرف لد الموة أن إلً بالإضافة " المرارات اتخاذ

 علً للحصول ورلابتهم علٌهم الضغط ومن الناس علً السٌطرة من تمكن

 إن وحٌث . معٌنة نواح إلى جهودهم وتوجٌه حرٌتهم فً والتدخل طاعتهم

 علماء استخدم فمد لذلن ، مشروعة غٌر أو مشروعة تكون لد الموة

 فً المشروعة الموة إلى للإشارة السلطة مفهوم هو آخر مفهوما الاجتماع

 . المجتمع

 ٌمتلكون عندما الناس أن  R.M.Mac Iver " ماكٌفر روبرت " وٌذكر

 النظام داخل السٌاسات وضع فً الحك بذلن ٌمتلكون فإنهم ، السلطة

 أو كمادة والتصرف ، الهامة المسابل فً الأحكام وإصدار ، الاجتماعً

 . المجتمع داخل الاخرٌن توجٌه



 : التنظٌم داخل الشرعٌة السلطة أنماط ( ب )

 ملزم بضبط تتمٌز منظمة جماعة كل أن إلى M.Weber " فٌبر " ذهب

 ثلاثة بٌن " فٌبر " مٌز ولد . الشرعٌة فً اعتمادها تدعٌم إلى دابما تسعً

 الشرعٌة من محدد شكل على منها كل ٌرتكز ، الشرعٌة السلطة من أنماط

 -: التالً النحو وذلن

 نمط وهً ،  Rational Legal Authority الرشٌدة المانونٌة السلطة -1

 أو لواعد فً الاعتماد مصدره رشٌد عملً أساس علً ٌموم السلطة من

 ٌملكون الذٌن تفوٌض أٌضا ومصدره ، شخصٌة وغٌر موضوعة معاٌٌر

 والحفاظ المواعد هذه اتباع بهدف أوامرهم اصدار فً الحك السلطة ممالٌد

 وتمارس ، عملانٌة أسس على ٌموم السلطة من النمط هذا ، أي . علٌها

 ٌشٌع السلطة من النمط وهذا . المعٌارٌة المواعد من لأنماط وفما السلطة

   المانونً التعالد من شرعٌته وٌستمد ، الحدٌث الغربً المجتمع فً عموما



 السلطة من نمط وهً  Traditional Authority التملٌدٌة السلطة -2

 ٌحتلها التً المكانة وشرعٌة ، التمالٌد لدسٌة فً الاعتماد علً ٌرتكز

 إلى المستندة للسلطة الممثلة الاجتماعٌة الاوضاع ٌشغلون الذٌن هإلاء

 الاجتماعٌة المكانة من تستمد التملٌدٌة السلطة هذه أن أي . التمالٌد

 . التملٌدٌة المٌم من شرعٌتها وتستمد ، بالسلطة للمابمٌن

 Charismatic Authority الكارٌزمٌة أو الملهمة أو الروحٌة السلطة -3

 معٌنة لمدسٌة المطلك الولاء على ٌعتمد الشرعٌة السلطة من نمط وهً ، 

 لدٌه لما ٌحتذي الشخصٌات نماذج من نموذج أو ، البطولة مثل استثنابٌة

 زعٌم دعمه أو ابتدعه نظام بسبب أو ، عادٌة غٌر صفات أو ولٌم مثل من

 مع الروحً التوحد من الشرعٌة السلطة من النمط هذا وٌستمد . معٌن

 ، السلطة من النمط هذا أمثلة ومن ، السمات بعض لدٌه تتحمك شخص

 . الهند فً غاندي أمثال من الروحٌٌن المادة أو الزعماء بعض سلطة



 : التنظٌمات داخل السلطة علالات تطور ( ج )

 علالات أن  W.H.Form " فورم "و  D.C.Miller "مٌلر " العالمان ٌري

 للمراحل طبما تدرٌجٌا التحول ٌتم بحٌث التنظٌمات داخل تتطور السلطة

 -: التالٌة

 : الاستبدادٌة العلالات مرحلة -1

التنظٌمات داخل السلطة علالات تطور مراحل أولً المرحلة هذه تمثل 

 المتعلمة المرارات باتخاذ وحدها الإدارة تموم المرحلة هذه وفً . عام بوجه

 وٌمومون ,المرارات اتخاذ فً ٌشاركون فلا المرإوسٌن أما .العمل بشبون

 النظر وجهات تبادل أو المعارضة أو المنالشة حك لهم ولٌس ,فمط بتنفٌذها

 المشروع بإدارة ٌتعلك ما وكل  المرارات اتخاذ فً الحك إن إذ .الإدارة مع

 ٌمتلكه ما ٌستعمل أن حمه بممتضً وللمالن .الملكٌة فً بالحك مرتبط

 .كاملة بحرٌة فٌه وٌتصرف وٌستغله



عمل بعمد إلا بالمشروع ٌرتبطون لا المرإوسٌن أصبح أن ذلن ترتب ولد 

 أو الأجر نظٌر للمشروع عملهم ٌمدمون فهم ,وحمولهم واجباتهم ٌحدد

 .الأولٌة المواد للمشروع الموردون ٌبٌع كما الراتب

 :المانونٌة العلالات مرحلة -2

 التً والالتماسات بالشكاوي بالتمدم المرإوسون ٌموم المرحلة هذه فً

 ولد ,ممرر لنظام وفما المرءوسٌن مشكلات حل علً وتعمل ,الإدارة تمبلها

 الطرفٌن من كل ٌموم بحٌث ,والعاملٌن الإدارة بٌن المولف ٌتدرج

  مع مباشرة بالتفاوض الإدارة تموم ولد ,الآخر الطرف مع بالتفاوض

 .لهم ممثلٌن مع أو المرءوسٌن



 بل .الجمعٌة المساومة بمرحلة ,المرحلة هذه تسمٌة ٌفضل من العلماء ومن

 المساومة إلً ٌنظر من-  H.A.Clegg(كلج) مثل– العلماء من هنان إن

 أفضل أنها اعتبار علً ,والعمال الإدارة :الإنتاج طرفً بٌن الجمعٌة

 الدٌممراطٌة متطلبات أولً أنها وعلً ,والحموق المصالح لحماٌة الوسابل

 النمابات من كثٌر فً النمابٌٌن المادة بعض هنان أن ونجد .نظام أي فً

 المساومة طرٌك عن إلا تحمٌمها ٌمكن لا الدٌممراطٌة أن ٌرون الذٌن

 .الإنتاج طرفً بٌن الجمعٌة

 :العاملٌن اتجاهات علً الولوف مرحلة -3

 أن نجد ,التنظٌمات داخل السلطة علالات تطور مراحل من المرحلة هذه فً

 هذه بتمدٌم ٌمومون الذٌن ,العاملٌن من بانتظام المعلومات تطلب الإدارة

 بحٌث الطرفٌن بٌن المولف وٌتدرج .تمدٌمها عن ٌمتنعون أو المعلومات

 علً تإثر التً الهامة الأمور فً العاملٌن من باستمرار الرأي الإدارة تطلب

   .المهنٌة حٌاتهم



 :المرارات اتخاذ فً الدٌممراطٌة مرحلة -4

 المختلفة المسابل فً العاملٌن مع بالتشاور الإدارة لٌام منذ المرحلة هذه تبدأ

 بٌنهما المشترن التشاور من المرحلة هذه وتتدرج ,العمل بشبون المتعلمة

 وتعتبر .(الفنٌة والتغٌٌرات العمل وساعات الأجور مثل) الهامة المسابل فً

 لأن نظرا ,التنظٌمات داخل الدٌممراطٌة تحمٌك نحو هامة خطوة المرحلة هذه

 تبادل علً تعمل أن شؤنها من والعاملٌن الإدارة بٌن المشتركة الاستشارة

 فً رأٌهم لإبداء العاملٌن أمام الفرصة وتتٌح ,الطرفٌن بٌن النظر وجهات

 .العملٌة حٌاتهم فً تإثر التً المسابل من كثٌر

 هذه وتساعد .تمدٌمه عن الامتناع أو الرأي بتمدٌم العمال ٌموم ولد

 العاملٌن اتجاهات علً التعرف علً الإدارة الآراء أو المعلومات

 العاملٌن بشبون المتعلمة المختلفة المرارات اتخاذ عند بها والاسترشاد

 .المهنٌة وحٌاتهم



 :الاتصالات عملٌة :خامسا

 للمشروعات الانتاجٌة الكفاءة رفع فً حٌوٌا دورا الاتصالات عملٌة تلعب

 للعمل ودوافعهم ,جهة من الأفراد وسلون اتجاهات علً تؤثٌرها خلال من

 .أخري جهة من الإدارة وسٌاسة لأهداف وتمبلهم

  إلٌه ذهب ما ,المنظمة داخل الاتصالات عملٌة وخطورة أهمٌة ٌإكد ومما

 الدراسة أن حٌث من – الإنسانٌة العلالات مدرسة مإسس – (ماٌو ألتون)

 المشكلة فهذه .الاتصال ٌسمً لما دلٌمة بملاحظة تبدأ أن ٌجب الاجتماعٌة

 .الٌوم الحضارة تواجه التً الضعف نمطة هً شن بدون

 ,وعناصرها الاتصالات عملٌة مفهوم علً التعرف ٌلً فٌما وسنحاول

 .الاتصالات عملٌة معولات وأخٌرا



 :وعناصرها الاتصالات عملٌة مفهوم (أ)

 أجزاء بٌن المعلومات تدفك تنظٌم Communications الاتصالات بعملٌة ٌمصد

 أو فرد لدرة) بؤنه الاتصال G.A.C.Brown (بروان) وٌعرف .المختلفة المشروع

 .(أخري جماعة أو آخر لشخص مشاعره نمل علً جماعة

 بٌن المعلومات نمل بها ٌتم التً العملٌة) بؤنه الاتصال تعرٌف ٌمكن كما

 .(تحرٌرٌا أو شفوٌا المعلومات نمل كان سواء إلٌه ومرسل مرسل

 تستخدم الاتصالات أن إلً الاتصالات لعملٌة المختلفة التعرٌفات هذه وتشٌر

 المعلومات توصٌل طرٌك عن التنظٌم أعضاء بٌن الإنسانٌة العلالات لتدعٌم

 الاتصالات عملٌة أن التعرٌفات هذه تحلٌل من ٌتضح كما .وآخر فرد بٌن

 التً والرسالة ,والمستمبل ,المرسل :مثل العناصر بعض فٌها تتوافر عملٌة

 .(الفعل رد)والأثر ,الاتصال ووسٌلة ,(المضمون أي) بٌنهما تمر



 :الاتصالات أنواع (ب)

 ,الرسمٌة وغٌر الرسمٌة الاتصالات ,منها الاتصالات من أنواع عدة هنان

 .والأفمٌة الرأسٌة والاتصالات

 ,والمنطمٌة مسبما المخططة الاتصالات تلن هً ,الرسمٌة والاتصالات

 تلن هً أي ,المنظمة فً والمعلومات الحمابك طرٌمها عن تمر والتً

 .الرسمٌة السلطة خطوط تستخدم التً الاتصالات

 أساس علً تموم التً الاتصالات تلن فهً ,الرسمٌة غٌر الاتصالات أما

 وتلعب .المنظمة داخل العاملٌن بٌن والاجتماعٌة الشخصٌة العلالات

 ,الرسمٌة غٌر الاتصالات عملٌة فً هاما دورا الرسمٌة غٌر الجماعات

 ٌضمن التسلسل تنظٌم أن المفروض كان وإذا .اتصال أداة بمثابة تعد فهً

 أسفل) من وكذلن (أسفل إلً أعلً) من فعالا توصٌلا المعلومات توصٌل

  .(أعلً إلً



 :الاتصالات عملٌة وأسس لواعد (ج)

 من نتؤكد حتً الاعتبار فً أخذها من لابد ربٌسٌة وأسس لواعد هنان

  شستر) وضع ولد .المنظمة داخل الاتصالات عملٌة فعالٌة

 ٌجب أنه منها الاتصال لعملٌة اللازمة المواعد بعض  C.Barnard(بارنارد

  ,ومعروفة محددة الاتصال خطوط تكون أن

 عدم ٌجب كما ,ذلن أمكن كلما ولصٌرا مباشرا الاتصال خط ٌكون أن وٌجب 

 وٌجب ,الأدنً بالمستوٌات الاتصال عند الرباسٌة المستوٌات بعض تخطً

 الاتصال عملٌة مضمون ٌكون أن بمعنً ,بالرسمٌة اتصال كل ٌتصف أن

 مراكز أن من التؤكد ٌجب أنه إلً بالإضافة .اختصاصه فً داخلا (التعلٌمات)

 .والفاعلٌة الكفاءة من مرتفع مستوي علً الاتصال



 :الاتصالات عملٌة معولات (د)

 ,المنظمة داخل الاتصالات عملٌة فعالٌة دون تحول لد معولات عدة هنان

 وٌزداد المنظمات تنمو فعندما ,المنظمة حجم اتساع المعولات هذه بٌن ومن

 طرفً بٌن الثغرة لاتساع نتٌجة الاتصالات عملٌة تتعمد فٌها العاملٌن عدد

 أو اللغوٌة المعولات بعض هنان أن كما .(والمستمبل المرسل) الاتصال

 ٌتحدثان لا طرفٌن بٌن الاتصال ٌتم عندما المعولات هذه وتظهر ,اللفظٌة

 لدي والاستعداد الرغبة توافر عدم أٌضا العوابك بٌن ومن .واحدة بلغة

 بعض ٌضطر ولد ,المرءوسٌن إلً المعلومات نمل فً الرإساء بعض

 أمام ٌظهروا حتً المعلومات ببعض لأنفسهم الاحتفاظ إلً الرإساء

 السن اختلاف ٌكون لد كما ,الأمور ببواطن العالمٌن بمظهر مرإوسٌهم

 معولات بٌن من الوظٌفٌة المرتبة أو المنزلة وتباٌن والبٌبة والثمافة والدخل

 .الاتصالات عملٌة



 :التنظٌمات داخل العمل حوافز :سادسا

 Thomas (هوبز توماس) مثل العلماء نجد ,عشر التاسع المرن منذ

Hobbes أو مٌول من تحوٌه وما ,البشرٌة الطبٌعة حمٌمة عن ٌتحدثون 

 كابنات أنهم اعتبار علً البشر إلً ٌنظر (هوبز) كان ولد .فطرٌة لدرات

 وٌنضبط ,الربح وعوامل الموة مصادرة نحو باستمرار تسعً إنسانٌة

 ولد ,المشتركة الشخصٌة المصلحة دوافع طرٌك عن مباشر بشكل سلوكها

 ٌبرر كً البشرٌة الطبٌعة حول تدور التً الأفكار هذه علً (هوبز) اعتمد

 .والسٌاسٌة الاجتماعٌة آراءه طرٌمها عن

 إلً المدخل هو المال بؤن ,الناس بٌن الشابع الاعتماد من الرغم وعلً

 بؤن شعروا كلما وخاصة ,النمود من بمزٌد ٌطالبون ٌجعلهم مما ,السعادة

 أحٌانا ٌرددون الناس نسمع أننا إلا ,الضرورٌة احتٌاجاتهم فً نمصا هنان

   ,(الإنسان ٌحٌا وحده بالخبز لٌس) عبارة



 ,للعمل الوحٌد الدافع هً لٌست المادٌة الحاجة أو النمود أن إلً ٌشٌر مما 

 .سلوكهم فً وتإثر الناس بها ٌهتم مادٌة غٌر أخري دوافع هنان إن بل

 ,للعمل والوحٌد المثالً الدافع هً لٌست المادٌة الاحتٌاجات أن ٌإكد ومما

 حاجة بهم تكن لم ولو أعمالهم فً ٌستمرون لد الناس بعض أن نلاحظ أننا

 وذلن ,وأبنابهم لأنفسهم الأمن ضمنوا لو وحتً ,المادٌة الضرورات إلً

 الحصول مثل اجتماعٌة أخري مكافآت علً عملهم من ٌحصلون لد لأنهم

 الحصول مصادر أهم من ٌعتبر العمل أن إذ .وتمدٌرهم الناس احترام علً

 من المهنة أو الوظٌفة تعد كما ,Social Status الاجتماعٌة المكانة علً

 كثٌرا أن ونلاحظ .الحدٌث المجتمع فً المكانة بناء تشكل التً العوامل أهم

 ٌإثرون أعلً بؤجور جدٌدة أعمال علٌهم تعرض لد الذٌن العاملٌن من

 الدوافع كانت ولو .المنخفض الأجر ذات أعمالهم فً والاستمرار البماء

 هذا مثل إدران أمكن لما ,للعمل والوحٌدة المثالٌة الدوافع هً المادٌة

 .وفهمه الاجتماعً السلون



 ,وأنواعها ,العمل بحوافز الممصود علً التعرف ٌلً فٌما وسنحاول

 .النسبٌة وأهمٌتها

 :العمل بحوافز الممصود (أ)

 علً الهام تؤثٌرها لها العمل فً الفنٌة العوامل أن علً خلاف هنان لٌس

 الدلة من الفنٌة العوامل تلن بلغت مهما ولكن .للمشروع الإنتاجٌة الكفاءة

 الطرٌمة علً الأمر نهاٌة فً تتولف الإنتاجٌة الكفاءة فمازالت والكمال

 ٌتطلب الإنتاجٌة من معمول حد ولضمان .أعمالهم الأفراد بها ٌإدي التً

 :هما بالعمل المابمٌن الأفراد فً أساسٌٌن عنصرٌن توفر ضرورة الأمر

 .Motivation العمل فً والرغبة ,Ability العمل علً الممدرة

 ,العملٌة والخبرة والتدرٌب التعلٌم طرٌك عن العمل علً الممدرة وتكتسب

 التعلٌم ٌنمٌها التً الشخصٌة والمدرات الشخصً الاستعداد إلً بالإضافة

 .التدرٌب وٌصملها



 :الحوافز أنواع (ب)
 والحوافز .مادٌة غٌر وحوافز مادٌة حوافز :نوعٌن إلً العمل تصنٌف ٌمكن

 إلً الحاجة مثل المادٌة الإنسان حاجات تشبع التً الحوافز تلن هً المادٌة

 وضمان ,الأجر المادٌة الحوافز هذه ومن .وغٌرها والمؤوي والملبس الطعام

 .العمل وساعات ,العمل وإمكانٌات وظروف ,العمل استمرار

 الاجتماعٌة الإنسان حاجات تشبع التً الحوافز فهً ,المادٌة غٌر الحوافز أما

 إلً والحاجة ,جماعة إلً والانتماء الأصدلاء إلً الحاجة مثل ,والذاتٌة

 غٌر الحوافز هذه ومن .ذلن وغٌر جهوده علً والثناء والاحترام التمدٌر

 ,العمل فً الزملاء بٌن الاجتماعٌة والعلالات ,والتمدم ,الترلٌة فرص ,المادٌة

 وتمدٌر الفرد بؤهمٌة والاعتراف ,الرإساء مع الطٌبة والعلالات ,والاشراف

 (براون) أشار ولد .العاملٌن إلً ونظرتها الادارة وسٌاسات ,العمل فً جهوده

 تعمل بحٌث الموة من لها ,المنظمة فً معٌنة اجتماعٌة عوامل هنان أن إلً

 .السلبً أو الاٌجابً تؤثٌرها لها ٌكون ولد ,للعمل حوافز أو كبواعث



 :العمل لحوافز النسبٌة الأهمٌة (ج)

 لا لد المادٌة الحوافز أن إلً والادارٌة الاجتماعٌة الدراسات من كثٌر تشٌر

 لٌس أنه إلً (براون) أشار ولد .للعمل والوحٌدة المثالٌة الحوافز هً تكون

 ,أخري إلً ثمافة من تختلف العمل علً فالبواعث .مثالً واحد باعث هنان

 الحوافز أهم الأجر ٌمثل فمد ,آخر إلً فرد ومن ,أخري إلً منظمة ومن

 أهم من والتمدم للترلٌة فرصة توفٌر ٌكون بٌنما ,معٌن لشخص بالنسبة

 .آخر لفرد بالنسبة الحوافز

 أهم بٌن من أن W.H.Form(فورم)و D.G.Miller(مٌللر) العالمان ذكر ولد

 من وزملابه E.Mayo(ماٌو التون) دراسات من استخلاصها تم التً النتابج

 والشعور ,والأمن ,التمدٌر إلً الحاجة وأن ,جمعً نشاط العمل أن ,الباحثٌن

 من وإنتاجٌتهم للعمال المعنوٌة الروح تحدٌد فً كبٌرة أهمٌة لها ,بالانتماء

 الحوافز أن إلً ٌشٌر مما ظلها فً ٌعملون التً الفٌزٌمٌة الظروف

 والظروف المادٌة الحوافز تؤثٌرها ٌفوق لد للعمل المادٌة غٌر الاجتماعٌة

 .للعمل الفٌزٌمٌة



 أول كان C.H Cooley (كولً تشارلز) الأمرٌكً العالم أن من الرغم علً

 التنظٌم) كتابه فً Primary Groupالأولٌة الجماعة مفهوم استخدم من

 أن إلا .1909 عام أصدره الذي Social Organization (الاجتماعً

 ولد Secondary Group الثانوٌة الجماعة مفهوم بصٌاغة ٌمم لم (كولً)

 مفاهٌم بصٌاغة الاجتماع علماء لام ثم ومن .المفهوم هذا حول الملٌل ذكر

 التنظٌم مفهوما منها ,الثانوٌة الجماعة طبٌعة تناسب أخري

Organization والبٌرولراطٌة Bureaucracy. 

 أو المكتب سلطة إلً (البٌرولراطٌة)لمصطلح اللغوي المعنً وٌشٌر

 علً تنطوي الشابع الاستخدام فً ولكنها ,(الموظفٌن طرٌك عن الإدارة)

 .السلبٌة المعانً بعض



 إلً المنظمة أو للمإسسة الاجتماعً التنظٌم مفهوم تحدٌد فً الفضل ٌرجع

 مصانع فً وزملاإه E.Mayo (ماٌو) بها لام التً الدراسات تلن

 Western(إلكترٌن وٌسترن)لشركة التابعة Hawthorne(هاوثورن)

Electric Company خلال ,المتحدة بالولاٌات (شٌكاغو) فً الموجودة 

 عن الدراسات هذه كشفت فمد .1932 عام حتً 1927 عام بٌن ما الفترة

 إحداهما :صورتٌن ٌؤخذ المنظمة أو للمإسسة الاجتماعً التنظٌم أن

 .رسمٌة غٌر والأخرى ,رسمٌة

 الوظابف أساس علً Formal Organization الرسمً التنظٌم وٌموم

 .المإسسة أو المنظمة داخل ٌشغلونها التً والمراكز الأعضاء ٌإدٌها التً

 والعلالات الرسمً مركزه ٌحدده المنظمة فً عضو كل سلون أن فنجد

 أو العمل نفس أداء فً الرسمٌة الجماعة أعضاء وٌشترن .الرسمٌة

 .الوظٌفة نفس ٌشغلون

 البٌرولراطًالجانب الرسمً للتنظٌم : ثالثا



 تمتلا إنها إذ ,التنظٌمٌة الخرابط توضحه مما أكثر الوالع فً المإسسات تتضمن

 هذه داخل العاملٌن واحتٌاجات أهداف عن تعبر التً الرسمٌة غٌر بالأبنٌة

 وفً .نفسه التنظٌم واحتٌاجات أهداف مع تتعارض أو تتفك لد والتً ,المإسسات

 واحتٌاجات أهداف عادة له ٌكون ٌنشؤ عندما التنظٌم أن (إتزٌونً) ٌذكر ,الصدد هذا

  و (برجر روثلز) وٌري .التنظٌم هذا أعضاء واحتٌاجات أهداف مع متعارضة

 غٌر التنظٌم هو Informal organization الرسمً غٌر التنظٌم أن (دٌكسون)

 ,والكراهٌة الود علً المابمة المتبادلة العلالات فً وٌتمثل ,الورق علً المكتوب

 غٌر التنظٌم وٌشٌر ,بوضوح عنه معبر اجتماعً بناء أي عن منفصلا وٌوجد

 الرسمٌة للمواعد إستجابة شكل فً تظهر التً الرسمٌة غٌر الممارسات إلً الرسمً

 خلال من الرسمٌة غٌر الممارسات هذه وتظهر .التنظٌم داخل المتبعة المنظمة

 تتفك لا لد التً العلالات هذه ,التنظٌم أعضاء بٌن تظهر التً الاجتماعٌة العلالات

 .التنظٌمً البناء خرٌطة تحددها التً المنطمٌة العلالات مع

 البٌرولراطًالجانب غٌر الرسمً للتنظٌم : رابعا




