
 

 الفصل الثانيـ ه4114  لمادة إدارة الأعمال الالكترونية لعام ثانيةالمباشرة ال

 عبدالناصر عبد العالللدكتور  

 :أهم النقاط التي ستشملها المباشرة 

 8&7&6&5لمحاضرات المحاضرة ستشمل ا

الأختبار سيشمل المادة كلها ولن يقتصر على أسئلة المباشرات أو : تنويه هام 

 المراجعة فقط

أرجو المتابعة المستمرة للمادة على النظام وذلك لانها تتغير ومحتواها مختلف عن 

 الأعوام السابقة

 الخامسة المحاضرة

وتشمل أهداف الشركة ورسالتها  وتشمل البيئة الصغرى  ةالإلكترونيبيئة الاعمال 

المادية  وقيمها وماتملكه من موارد وسمعتها ومدى ثقة العملاء بها وامكانياتها 

 لوجيةنوالتكوالبشرية و

 

 :البيئة الخارجية وهي تنقسم إلى قسمين تم تحدثنا عن

الموردون والعملاء والوضع التنافسي ) وتتكون من  البيئة الخارجية الصغرى
 والموزعون والوسطاء وغيرهم كما هو موضح بالشريحة التالية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : البيئة الخارجية الكبرى

مثل نسبة الأطفال بالسكان هل  العوامل الاجتماعيةخارج نطاق الشركة مثل 
مثل أبشر  نت عامل اجتماعيرالناس يملكون انترنت أو لا أي حاجة تتعلق الأنت
 وساهر نسب  وعدد الشركات التي تقدم خدمات 

 والأقتصادية أسعار البترول ومعدل التضخم والقوة الشرائية العوامل القانونية 
 سياسية الدعم الحكومي مثل التحول الرقمي ونظام الحج وأبشر تحول كبير ال

 :ملاحظة هامة
يصعب التحكم في البيئة الخارجية الكلية بعكس البيئة الداخلية والبيئة الخارجية 

 الصغرى
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

تحدثنا عن التخطيط الأستراتيجي ولابد من وجود خطة :  6المحاضرة 

 استراتيجية واهداف وهناك مراحل لذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * للشرح بهذه النقطة والانتباه للامثلةالاستماع * الخطوات ومراحل التخطيط الاستراتيجي 

 بالمحاضرة المسجلة مثال جامعة مونتانا

 مهمة جدا وغالباً يأتي سؤال عنها مثلا هدف زيادة الارباح نبدا نحط خطط والاهداف الذكية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

او ننوع  قد تكون المنتجات بأقل الاسعار :الاستراتيجيات العامة 

بالمنتجات او نركز على منتج معين أو شريحة معينة أو منطقة جغرافية 

 معينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :هناك استراتيجيات مهمة مثال المرفقة لكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثم تحدثنا عن إطار إدارة العلاقة مع العملاء



 

ونزود المبيعات ولكي نحقق الهدف منها جلب عملاء والمحافظة عليهم 

الاهداف لابد من دراسة خصائص العملاء ووسائل التحفيز والقنوات المفضلة لهم  

ولابد من دراسة المتغيرات المتعلقة بالتكنولوجيا وقنوات التوزيع المختلفة وامن 

 المعلومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رضا الزبائن يؤدي لارتفاع  العملاء وهكذا وهي موضوع مهم الحلقة تبدا بالعملاء وتنتهي ب

 المبيعات هذه نصف حلقة  ثم ززيادة  وهكذا

 ممكن سؤال الحلقة الفاضلة تنتهي

 

 

 

 

  خصائص الخدمات الالكترونية مهمة جدا

  (موضع سؤال بالاختبار)  الخدمة مختلفة عن المنتج والفروقات بينهم مهمة جدا

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الرجاء للرجوع للمحاضرات المسجلة

  



 

 

  

الشواطىء والبترول  وندرة 

الزلازل  والاعاصير  كلها عوامل 

 طبيعية



 

 


