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 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 الأولىالمحاضرة 
 

 تسمى عملٌة التحول من الوالع الحالً للفرد أو المنظمة إلى والع آخر منشود مرغوب : 
 بالتغٌٌر .1
 بإدارة التغٌٌر .2
 بؤهداف التغٌٌر .3
 بخصابص التغٌٌر .4
 
 
 
 
 
 
 
  عملٌه التحول من الوالع الحالً للفرد او المنظمه الى والع اخر منشود مرغوب تسمى 

 التغٌٌر  .1

 نظٌمً التغٌٌر الت .2

 اداره التغٌٌر  .3

 تنسٌك التغٌٌر  .4

 
  بؤنه عملٌةٌعرف التغٌٌر : 
 التحول من الوالع الحالً للفرد او المنظمة الى والع مستمبلً .1
 التحول من الوالع الماضً للفرد او المنظمة الى الوالع المستمبلً .2
 التراجع من الوالع الحالً للفرد او المنظمة الى الوالع الماضً .3
 او المنظمة الى الوالع الحالً والع الماضً للفردالتحول من ال .4

  الجهد والنشاط طوٌل المدى الذي ٌهدف الى تحسٌن لدره المنظمه على حل مشكلبتها وتحدٌث ذاتها من خلبل اداره مشتركه متعاونه

 ٌسمى

 اداره التغٌٌر .1

 التغٌٌر .2

 برنامج التغٌٌر .3

 التغٌٌر الفعال  .4

  التنظٌمً بؤنه :ٌعرف التغٌٌر 
 تعدٌلبت فً المستوى التكنولوجً بالمنظمة احداث .1
 احداث تعدٌلبت فً البٌبة الخارجٌة للمنظمة .2
 احداث تعدٌلبت فً أهداف وسٌاسات المنظمة .3
 عدم المٌام بؤٌة تعدٌلبت على مستوى المنظمة .4
 
 ....إحداث تعدٌلبت فً أهداف وسٌاسات المنظمة تندرج ضمن 
 التغٌٌر الانسانً .1
 التغٌٌر الهٌكلً .2
 التنظٌمً التغٌٌر .3
 التغٌٌر التطوٌري .4

 .. احداث تغٌٌر جذري فً السلون التنظٌمً لٌتوافك مع متطلبات ومناخ بٌبه التنظٌم الداخلٌه والخارجٌه ٌسمى 

 التغٌٌر التنظٌمً .1

 التغٌٌر الهٌكلً .2

 التغٌٌر الوظٌفً .3

 التغٌٌر التحوٌلً .4

  .. ًٌعرف التغٌٌر التنظٌمً بؤنه احداث تعدٌلبت ف 
 ولوجً المستوى التكن .1
 البٌبة الخارجٌة  .2
 الاهداف و السٌاسات  .3
 الحصة السولٌة .4
 
  ٌر فً التغٌتتمثل ادارة: 

 التغٌٌر مفهوم 
 غٌّر الشا أي بدّله بغٌره أو جعله على غٌر ما كان علٌه  -
عملٌة التحول من الوالع الحالً للفرد أو المنظمه إلى والع آخر منشود بؤنه ٌعرّف التغٌٌر  -

 الوصول إلٌه خلبل فتره زمنٌه محدده بؤسالٌب وطرق معروفه لتحمٌك أهداف معٌنه  مرغوب
نه جهد ونشاط طوٌل المدى ٌهدف إلى تحسٌن لدرة المنظمه على بؤالتغٌٌر  Frenshعرّف  -

حل مشكلبتها وتحدٌث ذاتها من خلبل اداره مشتركه متعاونه وفعاله لبٌبة التنظٌم تشدد على 
 العمل الجماعً الشامل 

بؤنه الإستجابه للتغٌٌر نتٌجة لوضع استراتٌجٌه تثمٌفٌه هادفه لتغٌٌر التغٌٌر  Bennisعرّف  -
  دات والمٌم والهكٌل التنظٌمً وجعلها أكثر ملببمه للتطور التكنولوجً وتحدٌات السوقالمعتم

 

 مفهوم التغٌٌر التنظٌمً 
التغٌٌر التنظٌمً هو عملٌة تغٌٌر ملموس فً النمط  -

السلوكً للعاملٌن ، وإحداث تغٌٌر جذري فً السلون 
ه التنظٌمً لٌتوافك مع متطلبات ومناخ بٌبة التنظٌم الداخلٌ

 والخارجٌه 
احداث تعدٌلبت فً أهداف وسٌاسات التغٌٌر التنظٌمً هو -

أي فً هٌكلها التنظٌمً بهدف تعدٌل أوضاع  المنظمه ،
  تنظٌمٌه لابمه ، واستحداث أوضاع تنظٌمٌه جدٌده

 

 مفهوم إدارة التغٌٌر
الجهود الهادفه إلى زٌادة ادارة التغٌٌر بؤنها ٌعرّف جوبسون 

ن طرٌك تحمٌك التكامل بٌن الإحتٌاجات فاعلٌة المنظمه ع
للؤفراد مع أهداف المنظمه  والمتطلبات والأهداف الشخصٌه

بوضع البرامج المخططه للتغٌٌر الشامل لكل المنظمه 
 وعناصرها
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 سلسلة الجهود المصٌرة المدى الهادفة إلى تحسٌن لدرات المنظمة .1
 الجهود الهادفة إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة .2
 تغٌٌر أفكار ولٌم واتجاهات العملبء .3
 آخر منشودالتحول من الوالع الحالً للفرد إلى والع  .4
 
 والمتطلبات والاهداف الشخصٌة تسمى.......حمٌك التكامل بٌن الاحتٌاجات الجهود الهادفة الى زٌادة فاعلٌة المنظمة عن طرٌك ت 
 استراتٌجٌة التغٌٌر .1
 عناصر التغٌٌر .2
 ادارة التغٌٌر .3
 برنامج التغٌٌر .4
 
  تسمى العملٌة التً تستخدمها المنظمة لتصمٌم 

 ات الملببمة متطلبات البٌبة الخارجٌة :وتمٌٌم المبادروتنفٌذ 
 الإدارة بالمشاركة  .1
 إدارة الأهداف  .2
  إدارة التغٌٌر .3
 إدارة بالمٌم .4

 
 : ًسلسلة الجهود المستمرة  والبعٌدة المدى الهادفة الى تحسٌن لدرات المنظمة على ادخال التجدٌد ه 
 التغٌٌر التنظٌمً  .1
 ادارة التغٌٌر .2
 التغٌٌر .3
 تنفٌذ التغٌٌر .4
 
 
 
 
 
 المطلوب تصنف ضمنوتحفٌزهم لأحداث التغٌٌر اعدة الأفراد على تشخٌص مشكلبتهم مس : 
 أهداف التغٌٌر .1
 خصابص التغٌٌر .2
 مبادئ التغٌٌر .3
 معولات التغٌٌر .4
 
 من اهداف التغٌٌر 
 زٌادة لدرة المنظمة على البماء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة .1
 اهداف المنظمة تشجٌع الافراد على تحمٌك اهدافهم الشخصٌة بدل .2
 تنمٌة الصراع وإدارته بشكل ٌخدم المنظمة .3
 تمكٌن المدٌرٌن من أتباع اسلوب الادارة التملٌدٌة بدل الادارة بالمشاركة .4
 
 :تصنف زٌادة لدرة المنظمة على البماء والنمو والتكٌف مع البٌبة المحٌطة ضمن 
 تحدٌات التغٌٌر .1
 ادارة التغٌٌر .2
 اهداف التغٌٌر .3
 تنظٌم التغٌٌر .4
 
  التغٌٌر ... من اهداف واحدة من الآتً لٌست 
 زٌادة لدرة المنظمة على التكٌف مع البٌبة المحٌطة  .1
 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات  .2
 مساعدة الافراد على تشخٌص مشكلبتهم  .3
 تشجٌع الافراد على تحمٌك الاهداف التنظٌمٌة .4

 
  ...واحدة من الأتً لٌست من أهداف التغٌٌر 
 لمنظمة على البماء و النمو زٌادة لدرة ا .1
 زٌادة درجة التعاون بٌن المنظمات  .2
 تشجٌع الأفراد على تحمٌك الرضى الوظٌفً .3
 تشجٌع الأفراد على تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة .4

سلسلة الجهود المستمره والبعٌدة المدى الهادفه إلى تحسٌن لدرات هً  :ادارة التغٌٌر -
 ومواكبة التطور وتمكٌنها من حل مشاكلها ومواجهة تحدٌاتهامنظمه على إدخال التجدٌد ال
ادارة التغٌٌر بؤنها عملٌة تستهدف تغٌٌر الأفكار والإتجاهات والمٌم  Bennisعرّف بنٌس  -

والهٌاكل التنظٌمٌه لتتناسب مع الإحتٌاجات الجدٌده وتتعاٌش مع التحدٌات التً تفرضها 
 هابله فً البٌبه الإجتماعٌه والثمافٌه والإلتصادٌه التغٌٌرات ال

عملٌة ٌموم بها الماده الإدارٌون ضمن خطة محكمه لفتره معٌنه ٌتم تنفٌذها :ادارة التغٌٌر  -
بدله وتنسٌك مدروس للوصول إلى الأهداف المنشوده للتغٌٌر ، من خلبل التوظٌف العلمً 

 ه والفنٌه المتاحه بالمنظمات السلٌم للموارد البشرٌه والإمكانات المادٌ
 

 أهداف التغٌٌر 
زٌادة لدرة المنظمه على البماء والنمو والتكٌف مع البٌبه  -1

 المحٌطه 
زٌادة درجة التعاون بٌن وظابف المنظمه من أجل إنجاز  -2

 الأهداف 
مساعدة الأفراد على تشخٌص مشكلبتهم وتحفٌزهم  -3

 لأحداث التغٌٌر المطلوب 
والرضا لأفراد على تحمٌك الأهداف التنظٌمٌه تشجٌع ا -4

 الوظٌفً 
 الكشف عن الصراع وإدارته وتوجٌهه بشكل ٌخدم المنظمه  -5
فً بناء جو من الثمه والإنفتاح بٌن الأفراد والمجموعات  -6

 المنظمه 
تمكٌن المدٌرٌن من إتباع أسلوب الإداره بالأهداف بدل  -7

 الإداره التملٌدٌه 
ظمه بالمعلومات المساعده على حل المشاكل تزوٌد المن -8

 التً تواجهها 
 

 مفهوم إدارة التغٌٌر 
عملٌة تستخدمها المنظمه لتصمٌم وتنفٌذ وتمٌٌم دارة التغٌٌر بؤنه ا  Recardoعرّف  -

 الملببمه للتعامل مع المتطلبات التً تفرضها البٌبه الخارجٌه  المبادرات
إن ادارة التغٌٌر تتضمن الإنتمال بالمنشؤه من وضعها الحالً إلى وضع آخر  Tushmanٌرى  -

 مرغوب فٌه خلبل فترة إنتمالٌه
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 ًٌصنف ضمن  تشجٌع الافراد على تحمٌك الأهداف التنظٌمٌه والرضى الوظٌف 

 مبادئ التغٌٌر  .1

 اهداف التغٌٌر .2

 أسباب نجاح التغٌٌر .3

 مبادئ التعامل مع مماومه التغٌٌر .4

 من الاتً لٌست من اهداف التغٌٌر : ةواحد 
 زٌادة درجة التعاون بٌن العاملٌن .1
 زٌادة درجة التعاون بٌن الالسام .2
 زٌادة درجة التعاون بٌن العملبء .3
 زٌادة درجة التعاون بٌن المٌادات .4

 
 ج ضمن :بناء الثمة بٌن الافراد والمجموعات فً المنظمة غالبا ما ٌندر 
 فوابد التغٌٌر .1
 مبادئ التغٌٌر .2
 متطلبات التغٌٌر .3
 اهداف التغٌٌر .4
 : مساعده الافراد على تشخٌص مشكلبتهم ٌصنف ضمن  
 مبادئ التغٌٌر .1
 اهداف التغٌٌر .2
 خصابص التغٌٌر .3
 معولات التغٌٌر .4

 
  ٌصنف تمكٌن المدٌرٌن من اتباع أسلوب الاداره بالاهداف ضمن 
 اهداف التغٌٌر .1
 بالاهدافاهداف الاداره  .2
 اهداف التمكٌن .3
 اهداف المدٌرٌن .4

 
 .. واحدة من الاتً لٌست من اهداف التغٌٌر 

 الكشف عن الصراع وإدارته  .1

 أنه عملٌه شاملة لكل المنظمة  .2

 بناء جو من الثمة و الانفتاح بٌن الافراد  .3

 تمكٌن المدٌرٌن من اتباع اسلوب الاإداة بالأهداف  .4

 

 : ٌتمٌز التغٌٌر بؤنه 
 أمر غٌر حتمً .1
 حركه تشاإمٌه .2
 عملٌه مستمرة .3
 عملٌه خاصه .4

 
  كعملٌة مستمرة ضمن:ٌندرج التغٌٌر 
 خصابص التغٌٌر .1
 اٌجابٌات التغٌٌر .2
 رلابة التغٌٌر .3
 تنسٌك التغٌٌر .4

 
  خصابص التغٌٌر .. واحدة من الآتً لٌست من 
 الحتمٌة  .1
 التفاإلٌة  .2
 التشاإمٌة  .3
 الاستمرار  .4
 
 من خصابص التغٌٌر:  

 خصابص التغٌٌر 
 لا مفر منه  حتمًالتغٌٌر أمر (1
حٌث تمفز المنظمات من وضع  تفاإلٌهالتغٌٌر حركه (2

 حالً نحو وضع مستهدف 
 بتخطٌط أو بدونه التغٌٌر عملٌه مستمره (3
ثر التغٌٌر عملٌه شامله لكل المنظمه ، فالتغٌٌر الجزبً ٌإ(4

 على كامل أجزاء المنظمه 
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 ى البماءوالنمو زٌاده لدره المنظمه عل .1

 تؤثٌر التغٌٌر الجزبً على كامل أجزاء المنظمه  .2

 زٌاده درجه التعاون بٌن وظابف المنظمه .3

 مساعده الافراد على تشخٌص مشكلبتهم  .4

 
  ...استمرار عملٌه التغٌٌر ٌصنف ضمن 
 مبادئ التغٌٌر  .1
 ص التغٌٌر بخصا .2
 معولات التغٌٌر  .3
 متطلبات التغٌٌر .4

 داف وسٌاسات المنظمة تسمى عملٌة احداث تعدٌلبت فً اه 

 إدارة التغٌٌر .1

 تنظٌم التغٌٌر .2

 التغٌٌر .3

 التغٌٌر التنظٌمً  .4
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 ثانٌةـــــــالمحاضرة ال
 
  البحثالثورة الً فرضت على المنظمات استمرارٌة 

 :مهارات التعلم الذاتً هً والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة  
     ورة الالتصادث .1
 ثورة العولمة .2
 الثورة البٌبٌة            .3
 ثورة المعرفة .4
 
 .....أدت ثورة العولمة إلى 
 التحول نحو التصاد الخدمات .1
 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب          .2
 زٌادة اهتمام المجتمع العالمً بمضاٌا البٌبة .3
 زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة بٌن دول العالم .4

 
 
 
 
 دت إلى زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة وحولت العالم الى لرٌة صغٌرة : الثورة التً أ 
 ثورة الالتصاد  .1
 الثورة البٌبٌة  .2
 ثورة المعرفة  .3
 ثورة العولمة  .4

 
  سٌادة التصاد السوق وازدٌاد حدة المنافسة تصنف ضمن 

 مإشرات الحاجة للتغٌٌر  .1

 الموى الدافعٌة للتغٌٌر  .2

 الاسباب الخاصة للتغٌٌر  .3

 اب العامة للتغٌٌر الاسب .4

 
  ًغالبا ما تإثر من الاسباب الخاصة للتغٌٌر والت 

 على تنافسٌة منظمات الاعمال....
 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 تحسٌن جودة المنتجات او الخدمات .2
 تطور وسابل المعلومات والاتصال .3
 تلبٌة احتٌاجات شرٌحة محدودة من العملبء .4

 فك مع المعاٌٌر تحسٌن جوده المنتجات بما ٌتوا 

 العالمٌه ٌصنف ضمن الأسباب

 الخاصه للتغٌٌر .1

 العامه للتغٌر .2

 المباشره للتغٌر .3

 الهٌكلٌه للتغٌر .4

  : واحدة من الآتً لٌست من الأسباب الخاصة للتغٌٌر 
 العمل على تحمٌك مزٌد من الرضا للعملبء .  .1
 زٌادة لٌمة المنظمة فً السوق .  .2
 ء . الوصول إلى شرٌحة كبٌرة من العملب .3
 التحول من الالتصاد المحلً إلى الالتصاد العالمً .4
 
 .....من الأسباب الخاصة بالتغٌٌر 
 الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 التؤخر فً اتخاذ المرارات .2
 المركزٌة وانعدام التفوٌض .3
 زٌادة لٌمة المنظمة فً السوق .4

 كما ٌوجد أربعة أسباب تفرض التغٌٌر فً المنظمات وتدفع نحوه وهً : 
 التً تزٌد الشعور والإدران بضرورة التغٌٌر الأزمه :  -
ضحه للمستمبل الممكن الوصول إلٌه ممثله فً الصوره الواالرإٌه :  -

 بالتغٌٌر 
ذلن أن التنبإ بؤن التغٌٌر ٌمتنص الفرص المستمبلٌه الفرصه :  -

 وٌحمك وضعا أفضل 
التً سٌإثر سلبا على المنظمه ، الأمر الذي ٌدفع بالتغٌٌر التهدٌد :  -

 لتجنب التهدٌدات المختلفه 

 

تفرض الثورات المتزامنه والتغٌٌرات السرٌعه التً ٌشهدها العالم فً شتى 
مجالات الحٌاة على الأفراد والمنظمات ضرورة مواكبة التغٌٌر والإستعداد الدابم له 

 ومن أهم تلن الثورات ما ٌلً : ، 
ت استمرارٌة البحث تفرض على المنظماالتً ثورة المعرفه والمعلومات :  -

% من 50والمستمر ، مثلب والتدرٌب والتركٌز على تنمٌة مهارات التعلم الذاتً 
 شهرا  18التمنٌات تصبح لدٌمه كل 

والتً تتجلى فً تحول الإلتصاد نحو لطاع الخدمات ، وزٌادة ثورة الإلتصاد :  -
 الإرتباط والمنافسه بٌن التصادٌات الدول المختلفه 

 التطور السرٌع فً هندسة الحاسوب وصناعة البرمجٌات كنولوجٌه : الثوره الت -
وحوّلت العالم إلى زوال الحواجز الزمنٌه والمكانٌه التً أدّت إلى ثورة العولمه :  -

لرٌة صغٌره تتؤثر بسرعه بكل التحولات الثمافٌه والسٌاسٌه والإلتصادٌه 
 والإعلبمٌه 

اهتمام المجتمع العالمً بمضاٌا البٌبه ، ودور : المتمثله فً زٌادة الثوره البٌبٌه  -
التنامً لمنظمات حماٌة البٌبه فً الحد من التلوث والحفاظ على الحٌاة المابٌه 

 والبرٌه 
 

توجد العدٌد من الأسباب العامه للتغٌٌر ذات الصله بالبٌبه الخارجٌه للمنظمه 
 وهً : 

مشكلبت الإلتصادٌه ، العولمه الإلتصادٌه ، الالأسباب الإلتصادٌه :  -1
التحول من الإلتصاد المحلً إلى الإلتصاد العالمً ، سٌادة التصاد السوق ، 

 ازدٌاد حدة المنافسه ، تغٌٌر ظروف السوق 
تطور تكنولوجٌا المعلومات والإتصال ، والتحول الأسباب التكنولوجٌه :  -2

 التكنولوجٌات فابمة الدله 
 الآفات الإجتماعٌهت النزاعاالأسباب الإجتماعٌه :  -3
كما توجد الكثٌر من الأسباب الخاصه للتغٌٌر والمإثره على تنافسٌة  

 منظمات الأعمال من أهمها 
عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمه والشعور بؤن التغٌٌر حمٌمه لابد  -

 منها 
الطموح بالوصول إلى وضع أفضل ٌحمك أهداف المنظمه والأفراد العاملٌن  -

 فٌها 
بما ٌتوافك مع المعاٌٌر العالمٌه ، تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات  -

 والعمل على ابتكار منتجات جدٌده 
 العمل على تحمٌك مزٌد من الرضا للعملبء والعمل على تملٌل شكواهم  -
 الوصول إلى شرٌحة كبٌره من العملبء وتلبٌة احتٌاجاتهم  -
 حدود الوصول إلى الأسواق العالمٌه وتخطً ال -
 زٌادة لٌمة المنظمه فً السوق  -
 واستعمال أسالٌب جدٌده فً الأداء والإنتاج مواكبة التمدم التكنولوجً  -
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   : واحده من الاتً لٌست من الاسباب الخاصة للتغٌٌر 

 ن الوضع الحالً للمنظمه عدم الرضا ع .1

 الوصول الى الأسواق العالمٌه وتخطً الحدود  .2

 المركزٌه وانعدام التفوٌض  .3

 زٌاده لٌمه المنظمه فً السوق  .4

 غالبا ما ٌصنف ضرورة مواكبه التغٌٌر التكنولوجً ضمن :  
 الاسباب العامة للتغٌٌر .1
 الاسباب الخاصة للتغٌٌر .2
 مإشرات الحاجه للتغٌٌر .3
 رمتطلبات التغٌٌ .4
 
 واحدة من الاتً لٌست من الأسباب الخاصة للتغٌٌر والمإثرة على 

 تنافسٌة منظمات :      
 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة .1
 تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات .2
 تطور وسابل المعلومات والاتصال .3
 العمل على تحمٌك مزٌد من الرضا للعملبء  .4
 
  ًالحدود ٌصنف ضمن....الوصول الى الأسواق العالمٌة و تخط 
 الأسباب العامة للتغٌٌر  .1
 الأسباب الخاصة للتغٌٌر  .2
 الأسباب التنافسٌة للتغٌٌر  .3
 الأسباب غٌرالمباشرة للتغٌٌر  .4

 
 
  الحاجه الى التغٌٌر فً المنظمات :واحده من الاتً لٌست من مإشرات 
 )من الأسباب الخاصة بالتغٌٌر( زٌاده لٌمه المنظمة فً السوق .1
 ى العملبء فً المنظمةزٌاده شكاو .2
 زٌاده تغٌب العاملٌن .3
 زٌاده حجم الاعمال المكتبٌة .4
 
  اللجان والاجتماعات ضمنغالبا ما ٌندرج كثرة:... 
 الاسباب الخاصة للتغٌٌر .1
 مإشرات الحاجة للتغٌٌر .2
 الاسباب العامة للتغٌٌر .3
 مإشرات عدم الحاجة للتغٌٌر .4

 صنف ضمن ...ضعف الابداع ولله المبادرات الفردٌه والجماعٌه ت 

 مإشرات الحاجه الى التغٌٌر .1

 الأسباب الخاصه للتغٌٌٌر .2

 الموى الدافعه للتغٌر .3

 مشكلبت اداره التغٌٌر  .4

  الحاجة إلى التغٌٌر فً المنظماتمن الاتً لٌست من مإشرات  : 
 زٌادة شكاوي العملبء والعاملٌن فً المنظمة  .1
 زٌادة الغٌاب وتفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً  .2
 الأعمال المكتبٌة  زٌادة حجم .3
 زٌادة لٌمة المنظمة فً السوق .  .4
 

  من مإشرات عدم الحاجة للتغٌٌر فً المنظمة 

 كثرة التسرب والاستمالات  .1

 كثرة الغٌاب والتسٌب التنظٌمً  .2

 كثرة اللجان والاجتماعات  .3

 كثرة الصادرات الفردٌة والجماعٌة  .4

 : مإشرات الحاجه إلى التغٌٌر فً المنظمه 
 انخفاض الأرباح وعدم لدرة المنظمه على المنافسه  -1
 انخفاض الحاله المعنوٌه للعاملٌن  -2
 كثرة التسرب والإستمالات خاصه بالنسبه للكفاءات  -3
 كثرة شكاوي العملبء والعاملٌن فً المنظمه  -4
 كثرة الغٌاب وتفشً ظاهرة التؤخٌر والتسٌب التنظٌمً  -5
وارتفاع حجم الأعمال ، ت كثرة اللجان والإجتماعا -6

 المكتبٌه 
التؤخر فً اتخاذ الممررات والفشل فً تحمٌك الأهداف  -7

 الموضوعه 
 وضعف الثمه فً الموظفٌن وانعدام التفوٌض المركزٌه  -8
 الفشل فً اكتشاف لدرات ومهارات العاملٌن  -9

الروتٌن الإداري وضعف الإبداع وللة المبادرات  -10
  الفردٌه والجماعٌه
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  من :فٌهم ض ضعف الثمة الموظفٌن وانعدام التفوٌض فً تصنف 
 الاسباب الخاصه للتغٌٌر  .1
 مإشرات الحاجه الى التغٌٌر  .2
 خصابص التغٌٌر .3
 الاسباب العامه للتغٌٌر .4

 
  :تصنف ضعف الثمة فً الموظفٌن ضمن 
 الأسباب الخاصة للتغٌٌر  .1
 مإشرات الحاجة إلى التغٌٌر  .2
 خصابص التغٌٌر  .3
 الأسباب العامة للتغٌٌر .4
 من مإشرات الحاجة الً التغٌٌر فً المنظمات .. 
 للة شكاوي العملبء .1
 للة شكاوي العاملٌن  .2
 للة تغٌب العاملٌن  .3
 زٌادة حجم الاعمال المكتبٌة .4

 
  ٌصنف وجود المركزٌة ضمن: 
 خصابص التغٌٌر .1
 اداره التغٌٌر  .2
 الأسباب الخاصة للتغٌر  .3
 مإشرات الحاجة الى التغٌٌر .4
 
 ... المركزٌه وانعدام التفوٌض وضعف الثمه فً الموظفٌن تصنف ضمن 

 عولات التغٌٌر م .1

 مإشرات مماومه التغٌٌر .2

 سلبٌات التغٌٌر .3

 مإشرات الحاجه الى التغٌٌر .4
 
 الفشل فً تحمٌك الأهداف الموضوعة ٌصنف ضمن : 
 مإشرات تاجٌل التغٌٌر .1
 مإشرات الحاجة الى التغٌٌر .2
 الاسباب الخاصة للتغٌٌر .3
 الاسباب العامة للتغٌٌر .4

 
 ٌ صنف ضمن :الفشل فً اكتشاف لدرات ومهارات العاملٌن 
 الأسباب الخاصه بالتغٌٌر .1
 مإشرات الحاجه للتغٌٌر .2
 الأسباب الانسانٌه للتغٌٌر .3
 الأسباب الاجتماعٌه للتغٌٌر .4

 
 " "ألترحGriener : ضمن مبدا السلطة من جانب واحد 
 اسلوب الاحلبل والتبدٌل .1
 اسلوب المنالشة الجماعٌة للحالة .2
 اسلوب المرارات الجماعٌة .3
 اسلوب التدرٌب الجماعً .4

 
 : ضمن مبادئ التغٌٌر الاعتماد على الموه الرسمٌة ٌندرج ضمن 
 مبدأ التفوٌض .1
 مبدأ تمسٌم العمل .2
 مبدأالسلطة من جانب واحد .3
 مبدأ مشاركه المرإوسٌن .4

 
 : التغٌٌر المعتمد على المرارات الجماعٌة ٌندرج ضمن 
 مبدأ السلطة .1

  مبادئ التغٌٌر 
مجموعه من المبادئ التً تساعد المنظمه  Grienerالترح 

 على التعامل مع التغٌٌر بكفاءه : 
: ٌمترح المسإولون التغٌٌر مبدأ السلطه من جانب واحد  -1

 التالٌه : بالإعتماد على الموة الرسمٌه والوظٌفٌه 
 أسلوب المرسوم والمرار  -
 ٌل أسلوب الإحلبل أو التبد -
 تبدٌل علبلات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً أسلوب  -
لابد من مشاركة المرإوسٌن : مشاركة المرإوسٌن مبدأ  -2

ذوي المدرات العالٌه عند اتخاذ المرارات المهمه ذات الصله 
 خلبل الأسالٌب التالٌه بالتغٌٌر من 

 أسلوب المرارات الجماعٌه 
 أسلوب حل المشاكل بطرٌمه جماعٌه 
أي تفوٌض السلطه للمرإوسٌن للمشاركه بدأ التفوٌض م -3

فً برنامج أو خطة التغٌٌر فً كل المراحل وله أسلوبان هما 
 : 
     أسلوب المنالشه الجماعٌه للحاله -
 أسلوب التدرٌب الجماعً  -
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 مبدأ مشاركة المرإوسٌن .2
 مبدأ التفوٌض .3
 مبدأ تمسٌم العمل .4

 
 الترح  "Griener وب المرارات الجماعٌة ضمن مبدأ" استخدام اسل.. 
 السلطة من جانب واحد .1
 التفوٌض .2
 مشاركة المرإوسٌن .3
 السلطة من جوانب متعددة .4

 
 الترح " Griener " ضمن مبدأ السلطة من جانب واحد أسلوب:... 
 تبدٌل علبلات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً .1
 اسلوب المنالشة الجماعٌة للحالة .2
 ب المرارات الجماعٌةاسلو .3
 اسلوب التدرٌب الجماعً .4

 ..ٌصنف أسلوب تبدٌل علبلات العمل ضمن الهٌكل التنظٌمً ضمن 

 مبدأ السلطه من جانب واحد .1

 مبدأ مشاركه المرإوسٌن .2

 مبدأ التفوٌض .3

 مبدأ مشاركه الرإساء .4

  : ضمن مبادئ التغٌٌر، أسلوب الإحلبل والتبدٌل ٌصنف ضمن مبدأ 
 التفوٌض .  .1
 لمرإوسٌن . مشاركة ا .2
 السلطة من جانب واحد .  .3
 السلطة من جانبٌن .  .4
 
  ....ضمن مبادئ التغٌٌر، اسلوب الإحلبل او التبدٌل غالبا ما ٌناسب مبدأ 
 مشاركة المرإوسٌن  .1
 السلطة من جانب واحد  .2
 التفوٌض  .3
 المركزٌة  .4
 
 ه من جانب واحد :واحد من الاتى ، لٌست من ضمن أسالٌب الموه الرسمٌه المعتمده ضمن مبدأ السلط 

 أسلوب المرسوم والمرار  .1

 أسلوب التدرٌب الجماعً  .2

 أسلوب الاحلبل او التبدٌل  .3

 أسلوب تبدٌل علبلات العمل  .4

 
 ...ضمن مبدأ تفوٌض السلطة للمرإوسٌٌن للمشاركة فً برنامج التغٌٌر ٌستخدم اسلوب 
 المنالشة الجماعٌة للحالة  .1
 المرارات الجماعٌة  .2
 الإحلبل و التبدٌل  .3
 تبدٌل علبلات العمل .4
 
  ضمن مبادئ التغٌٌر ، من أسالٌب مبدأ التفوٌض نجد 

 أسلوب المرارات الجماعٌه  .1

 أسلوب حل المشاكل بطرٌمه جماعٌه  .2

 أسلوب المنالشه الجماعٌه للحاله  .3

 أسلوب الاحلبل او التبدٌل  .4

 
 :ضمن مبادئ التغٌٌر اسلوب المنالشة الجماعٌة للحالة ٌصنف ضمن مبدأ 
 التفوٌض .1
 مشاركه المرإوسٌن .2
 السلطة من جانب واحد .3
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 نالسلطة من جانبٌ .4
 
 ...ضمن اهمٌة التغٌٌر ، تحمٌك أهداف اصحاب المصالح تصنف ضمن اهمٌة التغٌٌر بالنسبة 

 للموظفٌن  .1

 للعملبء  .2

 للمنظمات  .3

 للمٌادات .4

 

 

 

 
 
 
 
 
 التالٌة..ن احد خصابص التغٌٌر أن ٌخضع لرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعابد ٌؤتً ضم 
 الاستهدافٌة .1
 الفعالٌة .2
 الرشادة .3
 المشاركة .4

 
 :ضمن خصابص ادارة التغٌٌر ، تعنً الرشادة ان ٌخضع لرار التغٌٌر لاعتبارات 

 العابد والتكلفة .1

 العملبنٌة والمنطك .2

 الوالعٌة والمرونة .3

 الموضوعٌة والنزاهة .4

 

  التغٌٌر بالرشادة ٌعنً ..ان تتمٌز ادارة 
 لاعتبارات التكلفة و العابد ان تخضع لرارات التغٌٌر  .1
 ان ٌتم التغٌٌر فً اطار الشرعٌة  .2
 ان ٌسعى التغٌٌر نحو اصلبح ما هو لابم من عٌوب .3
 ان ٌتوافك التغٌٌر مع الاحداث وٌتكٌف معها  .4

 
  بالاستهدافٌة ٌعنً ... ان تتمٌز ادارة التغٌٌر 
 ان تتم فً اطار حركة المنظمة  .1
 ارتباطها بالوالع العملً للمنظمة  .2
 احتٌاجها الى التفاعل الاٌجابً  .3
 توافمها مع احتٌاجات لوى التغٌٌر .4

 
 ان ٌتم التغٌٌر ضمن الاطار الاخلبق ٌعنً انه ٌتمٌز 

 بخاصٌه ... 

 التوافمٌه  .1

 الشرعٌه .2

 الاستهدافٌه .3

 الإصلبح .4

 اداره  ضمن خصابص اداره التغٌٌر تعنً الوالعٌه ان ترتبط 

 التغٌٌر

 بإمكانات المنظمه .1

 مهبإهداف المنظ .2

 بؤهداف العاملٌن .3

 بؤهداف العملبء  .4

 
 ًإن تمٌٌز إدارة التغٌٌر بالفعالٌة ٌعن 

 أهمٌة التغٌٌر  
الإبداع ، التطوٌر ، الثمه بالنفس ، تحمٌك أهمٌة التغٌٌر للموظفٌن :  -

 هداف الأ
جودة السلع والخدمات ، أسعار ألل ، أهمٌة التغٌٌر بالنسبه للعملبء :  -

 إشباع اكبر 
تحمٌك الأهداف بالفاعلٌه وبكفاءه ، أهمٌة التغٌٌر بالنسبه للمنظمات :  -

 خدمة العملبء ، جودة الأداء ، تحمٌك أهداف أصحاب المصلحه 
 

 خصابص ادارة التغٌٌر تابع  
أي ٌجب أن تسعى نحو إصلبح ماهو لابم من عٌوب ، ومعالجة الإصلبح :  -

 ماهو موجود من اختلبلات فً المنظمه 
من  فلٌس أن ٌخضع لرار التغٌٌر لإعتبارات التكلفه والعابدٌجب الرشاده :  -

 الممبول أن تكون تكلفة التغٌٌر أكبر من العابد المتولع 
ٌتعٌن على التغٌٌر أن ٌعمل على إٌجاد لدرات المدره على التطوٌر والإبتكار :  -

تطوٌرٌه أفضل مما هو مستخدم حالٌا ، فالتغٌٌر ٌعمل نحو الإرتماء والتمدم وإلا 
 فمد مضمونه 

إن ادارة التغٌٌر لا تتفاعل مع ث : المدره على التكٌف السرٌع مع الأحدا -

 الأحداث فمط ولكنها أٌضا تتوافك وتتكٌف معها

 خصابص ادارة التغٌٌر 
ٌتم ر حركة تفاعل ذكً لا ٌحدث عشوابٌا وارتجالٌا ، بل التغٌٌالإستهدافٌه :  -

تتجه إلى غاٌة معلومه وموالف علٌها وممبوله من لوى فً إطار حركه منظمه 
 التغٌٌر 

ٌجب أن ترتبط ادارة التغٌٌر بالوالع العملً الذي تعٌشه المنظمه ، الوالعٌه :  -
 بها  وأن ٌتم فً إطار إمكانٌتها ومواردها وظروفها التً تمر

ٌجب أن ٌكون هنان لدر مناسب من التوافك بٌن عملٌة التغٌٌر التوافمٌه :  -
 وبٌن رغبات واحتٌاجات وتطلعات الموى المختلفه لعملٌة التغٌٌر 

أن تملن المدره على الحركه ٌتعٌن أن تكون ادارة التغٌٌر فعاله أي الفعالٌه :  -
الآخرٌن ، وتوجٌه لوى الفعل وتملن المدره على التؤثٌر على  بحرٌة مناسبه ،

 فً الأنظمه والوحدات الإدارٌه المستهدف تغٌٌرها 
تحتاج ادارة التغٌٌر إلى التفاعل الإٌجابً ، والسبٌل الوحٌد المشاركه :  -

لتحمٌك ذلن هو المشاركه الواعٌه للموى والأطراف التً تتؤثر بالتغٌٌر وتتفاعل 
 مع لادة التغٌٌر 

والأخلبلٌه فً آن تم التغٌٌر فً إطار الشرعٌه المانونٌه ٌٌجب أن الشرعٌه :  -
 واحد 
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 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 ان ترتبط بالوالع العملً الذي تعٌشه المنظمة .1
 انها تحتاج الى التفاعل الاٌجابً .2
 ان تمتلن المدرة على الحركة بحرٌة مناسبة .3
 ان تكون متوافمة مع احتٌاجات لوى التغٌٌر .4

 
 ع الاحداث ٌعتبر  من خصابص :المدره على التكٌف السرٌع م 
 خصابص اداره التغٌٌر  .1
 خصابص الاداره بالاهداف .2
 مبادئ اداره التغٌٌر .3
 مبادئ الاداره بالاهداف .4

 
  التغٌٌر بالشرعٌة ٌعنً :أن تتمٌز ادارة 
    أن ٌخضع لرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعابد          .1
 أن ٌتم التغٌٌر فً إطار المانونً .2
 تغٌٌر نحو إصلبح ما هو لابم من عٌوب        أن ٌسعى ال .3
 أن ٌتوافك التغٌٌر مع الأحداث وٌتكٌف معها    .4

 
 ... من خصابص إدارة التغٌٌر 
 المشاركة والإصلبح والرشادة والشرعٌة . .1
 الاستهدافٌة والمركزٌة والوالعٌة والتكٌف السرٌع . .2
 الشرعٌة والإصلبح واللبمركزٌة والاستهدافٌة . .3
 لتوافمٌة والمماومة والفاعلٌةالإصلبح وا .4
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 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 
 الثةـــــــــاضرة الثــــــــــــــالمح

 
  بالمنظمة هو التغٌٌرالداخلٌة والخارجٌة التغٌٌر الذي ٌتطلب تحلٌلب لكل العوامل: 
 التغٌٌر الوظٌفً .1
 التغٌٌر التكنولوجً .2
 التغٌٌر الاستراتٌجً .3
 التغٌٌر التحوٌلً .4
 
 ًٌتطلب تنفٌذ التغٌٌر الاستراتٌج   
 تحلٌل العوامل الداخلٌة .1
 تحلٌل العوامل الخارجٌة .2
 تحلٌل العوامل الداخلٌة والخارجٌة .3
 عدم المٌام بؤي تحلٌل .4
 
 :...ًٌتمثل التغٌٌر الوظٌفً ف 
 ادران المدراء ان هنان مشكلة ٌجب معالجتها .1
 وضع الانظمة الجدٌدة والاجراءات وبناء المنظمة .2
 تحسٌن وتطوٌر الوضع المدٌم .3
 رتبط بالمضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمةالتغٌٌر الم .4
 
  : التغٌٌر الذي ٌرتبط بالإجراءات وبناء المنظمة هو 
 .  التغٌٌر الوظٌفً .1
 التغٌٌر الإنسانً .  .2
 التغٌٌر التكنولوجً .  .3
 التغٌٌر التحوٌلً . .4
 
 ٌة و الإجراءات و بناء المنظمة هو... دالتغٌٌر الذي ٌرتبط بالأنظمة الجد 
 التغٌٌر التطوٌري  .1
 لتغٌٌر التحوٌلً ا .2
 التغٌٌر الإستراتٌجً  .3
 التغٌٌر الوظٌفً .4
 
  غالبا ما ٌجب على المدٌر تحفٌز الموظفٌن ضمن 
 التغٌٌر الاستراتٌجً  .1
 التغٌٌر الوظٌفً  .2
 التغٌٌر التطوٌري  .3
 ر التحوٌلًٌالتغٌ .4
 
  والادارٌة ((ضمن :غالبا ما ٌجب على لابد التغٌٌر ان ٌكون على علم بالطرق الإدارٌة و )) الاسالٌب الفنٌة 
 التغٌٌر التكنولوجً .1
 التغٌٌر الاستراتٌجً .2
 التغٌٌر التحوٌلً .3
 التغٌٌر الوظٌفً .4

 
 
  ٌجب على الماده ان ٌكونوا على  دراٌه جٌده بالاسالٌب الفنٌه والادارٌه التً ٌتغٌر بها الافراد ضمن 

 التغٌٌر الاستراتٌجً .1

 التغٌٌر التطوٌري .2

 التغٌٌر الوظٌفً .3

 ً التغٌٌر التحوٌل .4

 
  الظروف المحٌطة هو التغٌٌر ..التغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة 
 الاستراتٌجً .1
 التطوٌري .2
 الجزبً .3

 أنواع التغٌٌر الربٌسٌه 
 التغٌٌر الإستراتٌجً  - 1
ٌرتبط هذا التغٌٌر بالمضاٌا الإستراتٌجٌه للمنظمه ، وٌعرف بالرإٌه  -

الجوده الإستراتٌجٌه التً تشمل رساله واهداف وفلسفة المنظمه تجاه النمو و
 والإبتكار ، وأٌضا لٌم العاملٌن واحتٌاجات المستفٌدٌن 

ٌحدث التغٌٌر الإستراتٌجً ضمن عوامل البٌبه الخارجٌه والموارد الداخلٌه  -
 للمنظمه والإمكانات والثمافه والأنظمه السابده 

تحلٌلب لكل العوامل الداخلٌه والخارجٌه ٌتطلب تنفٌذ للتغٌٌر الإستراتٌجً   -
 مه بالمنظ

إلى أهمٌة ربط ادارة التغٌٌر بالرإٌه  Nadler  &Kotterأشار كلبً من  -
 والأهداف والمضاٌا الإستراتٌجٌه للمنظمه 

 التغٌٌر الوظٌفً  -2
والتمنٌات بالأنظمه الجدٌده والإجراءات وبناء المنظمه ٌرتبط التغٌٌر الوظٌفً -

 بشكل كبٌر على الأفراد المإثره على تنظٌم العمل داخل الألسام ، والتً تإثر 
ٌكونوا على دراٌة جٌده بالطرق ٌجب على الماده والجهات الإدارٌه والأفراد أن  -

 والأسالٌب الفنٌه والإدارٌه التً ٌتغٌر بها الأفراد 
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 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 التحوٌلً .4
 
  ...التغٌٌر الذي ٌهدف الى مساٌرة الظروف المحٌطة او تحسٌن عملٌات التشغٌل هو 

 التغٌٌر الإستراتٌجً  .1

 التغٌٌر التطوٌري  .2

 التغٌٌر الوظٌفً  .3

 التغٌٌر التحوٌلً  .4

 
 ٌٌتحمك عندما ٌتم ٌر الذي ٌفترض أن تطور الافراد التغ 

 تحفٌزهم وتدرٌبهم بشكل مناسب هو ...
 التغٌٌر الوظٌفً. .1
 التغٌٌر التطوٌري. .2
 التغٌٌر الجزبً. .3
 التغٌٌر التحوٌلً. .4
 
  التحوٌلً فً :ٌتمثل التغٌٌر 
 إدران المدراء أن هنان مشكله ٌجب معالجتها .1
 ء المنظمةوضع الأنظمة الجدٌدة والإجراءات وبنا .2
 تحسٌن وتطوٌر للوضع المدٌم .3
 التغٌٌر المرتبط بالمضاٌا الاستراتٌجٌة للمنظمة .4
 
  عندما ٌدرن المدراء أن هنانالتغٌٌر الذي ٌحدث 

 فرصة ٌجب اغتنامها هو التغٌٌر ...
 الوظٌفً . .1
 التطوٌري . .2
 الجزبً. .3
 التحوٌلً . .4

 عالجتها هو التغٌٌر التغٌر الذي ٌحدث عندما ٌدرن المدراء ان هنان مشكله ٌجب م 

 الوظٌفً .1

 التطوٌري .2

 الجزبً .3

 التحوٌلً .4

 التغٌٌر الذي ٌحدث عندما ٌدرن المدراء ان هنان مشكلة 
 (هو التغٌٌر....:اغتنامهاٌجب معالجتها  أو ) 

 الوظٌفً .1
 التطوٌري .2
 الجزبً .3
 التحوٌلً .4
 
  المنظمة تندرج ضمن :عملٌة اعاده هٌكله 
 التغٌٌر التطوٌري .1
 التغٌٌر التحوٌلً .2
 تغٌٌر الوظٌفًال .3
 التغٌٌر الجزبً .4
 
 : من اعمد انواع التغٌٌر 
 التغٌٌر الذي ٌعتبر من اعمد أنواع التغٌٌر هو 
 التغٌٌر الوظٌفً  .1
 التغٌٌر التطوٌري .2
 التغٌٌر الجزبً .3
 التغٌٌر التحوٌلً .4

 
 
 
 

 أنواع التغٌٌر الربٌسٌه 
 التغٌٌر التطوٌري  -3
 هو أبسط أنواع التغٌٌر فً المنظمات حٌث ٌتم وصف الوضع الجدٌد -

بؤنه تحسٌن وتطوٌر للوضع المدٌم إذ لا ٌشمل الحلول التً تتطلب تغٌٌرا 
 عمٌما فً المنظمه 

 ٌموم التغٌٌر التطوٌري على فرصتٌن هما : 
 لدى الأفراد فً المنظمه المدره على التمدم والتطوٌر  -1
  ٌتطور الأفراد عندما ٌتم تحفٌزهم وتدرٌبهم بشكل مناسب -2
أو تحسٌن ٌري إلى مساٌرة الظروف المحٌطه ٌهدف التغٌٌر التطو -

 عملٌات التشغٌل 
ٌتطلب هذا التغٌٌر وضع خطه ٌتم تنفٌذها حسب جدول زمنً ومٌزانٌة  -

محدده من خلبل المشاركه فً المعلومات حول أسباب زٌادة الأداء فً 
 المنظمه 

ٌجب على المدٌر تحفٌز الموظفٌن على المشاركه وابداء الرأي وطرح  -
 كار الأف
 التغٌٌر التحوٌلً  -4
عندما ٌدرن المدراء أن هنان مشكله وٌحدث من أعمد أنواع التغٌٌر ٌعد  -

 فرصه ٌجب اغتنامها أو ٌجب معالجتها 
 ٌندرج ضمن هذا النوع ما ٌلً :  -
اعداد وتوظٌف تمنٌات وحاسبات تتطلب تغٌٌر ربٌسً فً سلون  -1

 الأفراد 
 ه فً المنظمه وإعادة الهٌكلعملٌة التنظٌم  -2

 تمدٌم منتجات أو خدمات جدٌده -3
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 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

  : ًٌندرج ضمن التغٌٌر التحوٌل 
 تحفٌز الموظفٌن على المشاركة  .1
 ارجٌة للمنظمة تحلٌل العوامل الداخلٌة و الخ .2
 م منتجات أو خدمات جدٌدة ٌتمد .3
 تنظٌم العمل داخل الألسام  .4
 
 
 
 
 

 
  ًغالبا ما ٌندرج ضمن التغٌٌر التحوٌل 

 تمدٌم منتجات او خدمات جدٌده  .1

 تغٌٌر الانظمه الجدٌده والإجراءات  .2

 ربط اداره التغٌٌر برإٌه رساله المنظمه .3

 تحفٌز الموظفٌن على المشاركه وابداء الرأي  .4

 
 ًٌتمثل التغٌٌر غٌر المخطط ف 
 التغٌٌر الذي تموم فٌه المنظمة كإجراء انفعالً .1
 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والانسانٌة بالمنظمة .2
 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌبة الخارجٌة للمنظمة .3
 التغٌٌر المتعلك بعلبلة الموظف بالوظٌفة .4
 
 ل لحالة طاربة: ٌسمى التغٌٌر الذي تموم به المنظمة كرد فع 
 التغٌٌر الجزبً  .1
 التغٌٌر غٌر  المخطط .2
 التغٌٌر الشامل  .3
 التغٌٌر المخطط .4
 
 التغٌٌر الذي ٌشمل كافة او معظم الجوانب والمجالات هو 
 التغٌٌر الجزبً  .1
 التغٌٌر الداخلً  .2
 التغٌٌر المخطط .3
 التغٌٌر الشامل .4
 
  ًالتغٌٌر الذي ٌمتصر على جانب واحد او مجال واحد ف 

 ة هو : المنظم
 التغٌٌر العشوابً  .1
 التغٌٌر الجزبً  .2
 التغٌٌر غٌر المخطط  .3
 التغٌٌر السرٌع .4
 
 ٌف التغٌٌر حسب المستوٌات...نواحدة من الآتً  لٌست ضمن تص 
 التغٌٌر على مستوى المنظمة. .1
 سلوب العمل.أالتغٌٌر على مستوى  .2
 التغٌٌر على مستوى العلبلات الشخصٌة. .3
 والمعنوي.التغٌٌر على المستوى المادي  .4
 
 :...ٌنمسم التغٌٌر حسب مصدر الموة الدافعة الى 
 التغٌٌر السرٌع والتغٌٌر التدرٌجً  .1
 التغٌٌر الداخلً والتغٌٌر الخارجً .2
 التغٌٌر المادي والتغٌٌر المعنوي والتكنولوجً  .3
 التغٌٌر الشامل والتغٌٌر الجزبً .4
 
  المعنوي فً :ٌتمثل التغٌٌر 
 كإجراء انفعالً التغٌٌر الذي تموم فٌه المنظمة .1

 عناصر التغٌٌر 
 تعامل مع عناصر التغٌٌر التالٌه : ٌتطلب التغٌٌر التعرف على كٌفٌة ال 
 الذي ٌتناوله التغٌٌر : لموضوع ا -1
الذي ٌطالب بعملٌة التغٌٌر وٌبدأ فً ممارستها ولٌادتها :  المغٌر -2

 فهو أساس التغٌٌر 
 لم ٌتبنى مولفا واضحا تجاه عملٌة التغٌٌر الذي : المحاٌد  -3
ٌسعى لإفشالها أو الذي ٌرفض وٌماوم عملٌة التغٌٌر و:  المماوم -4

 تؤخٌرها أو تشوٌهها 
وهً الممارسات التً ٌموم بها لادة التغٌٌر فً : مماومة المماومه  -5

 تعاملهم مع مماومه التغٌٌر

 أنواع التغٌٌر الأخرى 
 التغٌٌر حسب التخطٌط  -1
 هو الإجراء الإدراي الهادف إلى احداث تعدٌل التغٌٌر المخطط :

معٌن ومحسوب فً المنظمه أو فً أحد عناصرها وفما لخطة 
والفابده زمنٌه وعلى أساس تفكٌر وتمدٌر لتكلفة التغٌٌر ومتطلباته 

 المترتبه علٌه 
 تموم فٌها المنظمه هو عملٌة  أو العشوابً :غٌر المخطط التغٌٌر

أو رد فعل لحالات طاربه نتٌجة للضغوط التً بإجراء انفعالً 
 تتعرض لها مما لد ٌسفر عنه نتابج غٌر محسوبه 

 التغٌٌر حسب الشمولٌه  -2
 عظم الجوانب ٌشمل كافة أو مهو التغٌٌر الذي  :التغٌٌر الشامل

 والمجالات 
ًٌمتصر على جانب واحدهو ذلن التغٌٌر الذي  : التغٌٌر الجزب  ،

ومشكلته أنه لد ٌوجد حاله من عدم التوازن فً المنظمه مما ٌملل 
من فاعلٌة التغٌٌر ، مثلب تغٌٌر الآلات أو الأجهزه ٌتطلب تغٌٌر فً 

 عملٌات الإنتاج وأسالٌب التسوٌك وتدرٌب العاملٌن 
 التغٌٌر حسب مصدر الموه الدافعه  -3
 ًأي التغٌٌر الذي ٌحدث داخل المنظمه لأسباب  :التغٌٌر الداخل

داخلٌه مثل انخفاض الإنتاجٌه أو للة التفاعل مع البٌبه التنافسٌه 
مما ٌإدي إلى احداث تغٌٌر جذري على مستوى الأهداف او 

 العملٌات 
: ًعوامل البٌبه هو التغٌٌر الذي ٌحدث ف التغٌٌر الخارج ً

 الخارجٌه للمنظمه ثم ٌنتمل إلى داخل المنظمه 
 التغٌٌر حسب الحاله  -4
: ًمرتبط بالتغٌٌر الهٌكلً  التغٌٌر المادي والتكنولوج

 والتكنولوجً كالآلات والتجهٌزات 
: مرتبط بالبٌبه الإجتماعٌه والإنسانٌه بالمنظمه  التغٌٌر المعنوي 
 غٌٌر التغٌٌر حسب مستوٌات الت -5
 التغٌٌر على مستوى المنظمه 
 التغٌٌر على مستوى أسلوب العمل 
 التغٌٌر على مستوى العلبلات الشخصٌه 
 التغٌٌر على مستوى التفاعل بٌن الموظف والوظٌفه 
 التغٌٌر حسب السرعه  -6
 التغٌٌر السرٌع 
 ًالتغٌٌر التدرٌج 
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 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الاجتماعٌة والإنسانٌة بالمنظمة .2
 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌبة الخارجٌة للمنظمة .3
 التغٌٌر المتعلك بعلبلة الموظف بالوظٌفة .4

 
 التغٌٌر المرتبط بالبٌبة الإنسانٌة بالمنظمة ٌسمى 
 التغٌٌر المادي .1
 التغٌٌر المعنوي .2
 التغٌٌر غٌر المخطط .3
 التغٌٌر الشامل .4

 
 .. ٌصنف التغٌٌر المعنوي ضمن التغٌٌر حسب 

 التخطٌط .1

 المصدر .2

 الشمولٌه .3

 الحاله .4

 ...الممارسات التً ٌموم بها لاده التغٌٌر فً تعاملهم مع مماومه التغٌٌر تسمى 

 مماومه التغٌٌر .1

 تغٌٌر المماومه .2

 مماومه المماومه .3

 تغٌٌر التغٌٌر .4

 : الشخص المحاٌد هو الشخص الذي 
 تبنى مولفا واضحا من عملٌة التغٌٌرلم ٌ .1
   ٌرفض عملٌة التغٌٌر .2
   ٌماوم عملٌة التغٌٌر .3
   ٌمارس التغٌٌر .4
 
 :.. مماومة المماومة سلون ٌموم به 

 لادة التغٌٌر فً تعاملهم مع الغٌر  .1

 لادة التغٌٌر فً تعاملهم مع مماومة التغٌٌر  .2

 لادة المماومة فً تعاملهم مع لٌادة التغٌٌر .3

 ومة فً تعاملهم مع التغٌٌر لادة المما .4

      
 :من عناصر التغٌٌر 
 الموضوع والمساند والضعٌف والمحاٌد .1
 الموي والمحاٌد والاسلوب والمماوم .2
 المماوم والمحاٌد والمغٌر والموضوع .3
 الموضوع والموي والمساند والمماوم .4
 
  : من عناصر التغٌٌر 
 مماومة المماومة والموضوع  .1
 والمماوم الموضوع والموى والمساند  .2
 الموضوع والمساند والضعٌف والمحاٌد  .3
 الموي والمحاٌد والأسلوب والمماوم .4
 
 الشخص الذي ٌبحث عادة عن المعنى فً التغٌٌر هو 
 المغٌر المنفذ .1
 المغٌر المادي .2
 المغٌر المتؤمل .3
 المغٌر العملبنً .4
 
 ... المغٌر الذي ٌحتاج الى اندماج شخصً فٌما ٌعرض علٌه من أفكار التغٌٌر هو 

 المغٌر المتؤمل  .1

 المغٌر المنفذ  .2

 المغٌر المادي  .3

 أنماط الطرف المغٌر 
ٌبحث عن المعنى فً التغٌٌر وٌمٌل الذي عادة المغٌر المتؤمل :  -

إلى اندماج وٌحتاج إلى الإصغاء ومشاركة الأفكار مع الآخرٌن 
 شخصً فٌما ٌعرض علٌه من أفكار التغٌٌر 

وٌلزمه ٌبحث عن الحمابك فً عملٌة التغٌٌر المغٌر العملبنً :  -
معرفة كٌف ٌفكر الآخرون لٌحلل آراءهم وٌشعر بالمتعه فً 
تصور الأفكار المجرده وٌهتم دابما بالأسبله المتصله بطبٌعة 

 الأشٌاء 
ا ٌعرض علٌه من أفكار وعالم الوالع ٌربط بٌن مالمغٌر المنفذ :  -
 وٌلزمه معرفة كٌف تعمل الأشٌاء ، 
عادة ٌبحث عن الإمكانات التطبٌمٌه المباشره المغٌر المادي :  -

 لما ٌتعلمه ، كما ٌتعلم عن طرٌك التجربه والخطؤ 
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 المغٌر  العملبنً .4
 
 الطرف المغٌر الذي ٌتعلم عن طرٌك التجربة والخطؤ هو المغٌر 
 المنفذ .1
 المادي .2
 المتؤمل .3
 العملبنً .4

 
 : المغٌر المادي هو الذي 

 ٌتعلم عن طرٌمه التجربه والخطؤ .1

 ٌلزمه معرفه كٌف تعمل الأشٌاء  .2

 ٌه من أفكار وعالم الوالع ٌربط بٌن ماٌعرض عل .3

 ٌشعر بالمتعه فً تصور الأفكار المجرده  .4

 
  ًالشخص الذيٌتمثل فً المغٌر العملبن : 
   ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الوالع .1
 ٌبحث عن المعنى فً عملٌة التغٌٌر .2
 ٌبحث عن الحمابك فً عملٌة التغٌٌر .3
 تعلمه ٌبحث عن الإمكانات التطبٌمٌة المباشرة لما ٌ .4

 
 
  ، ومشاركة الافكار مع الاخرٌن ٌسمى المغٌر....:الشخص المغٌر الذي ٌمٌل الى الاصغاء 
 العملبنً .1
 المادي .2
 المنفذ .3
 المتؤمل .4

 
 :ٌسمى الشخص المغٌر الذي ٌحتاج الى معرفه طرق العمل 
 :الشخص المغٌر الذي ٌلزمه معرفة كٌف تعمل الأشٌاء ٌسمى 
 المغٌر المادي .1
 المغٌر المنفذ .2
 غٌر العملبنًالم .3
 المغٌر المتؤمل .4

 .. الطرف المغٌر الذي ٌربط بٌن ماٌعرض علٌه من أفكار وعالم  الوالع ٌسمى 

 المغٌر العملبنً .1

 المغٌر المادي  .2

 المغٌر المتؤمل .3

 المغٌر المنفذ .4

 : من عناصر التغٌٌر 

 المتؤمل  .1

 المماوم  .2

 العملبنً  .3

 المادي .4

 : من انماط الطرف المغٌر 
 عملبنً والمعنويالمدلك والمادي واللب .1
 المعنوي والمنفذ و العملبنً والمادي .2
 المتؤمل والمدلك والمنفذ والمادي .3
 المادي والعملبنً والمنفذ والمتؤمل .4
 

  ٌصنف التغٌٌر العشوابً ضمن التغٌٌر حسب 

 الموى الدافعه  .1

 السرعه  .2

 التخطٌط  .3

 الحاله  .4
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 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 

  ٌصنف التغٌٌر التدرٌجً ضمن التغٌٌر حسب : 

 مستوى التغٌٌر  .1

 موى الدافعه ال .2

 الحاله  .3

 السرعه  .4

 

 غالبا ما ٌتطلب التغٌٌر التطوٌري  .. 

 وضع خطة ٌتم تنفٌذها حسب جدول زمنً ومٌزانٌة محدودة  .1

 تحلٌل كل العوامل الداخلٌة والخارجٌة بالمنظمة  .2

 عملٌة التنظٌم وإعادة الهٌكلة فً المنظمة  .3

 إعداد تمنٌات تتطلب تغٌٌر ربٌسً فً سلون الافراد .4

 

 ٌر العملبنً هو الذي ...المغ 

 ٌتعلم عن طرٌك التجربة والخطؤ .1

 ٌشارن الافكار مع الاخرٌن  .2

 ٌربط بٌن ما ٌعرض علٌه من أفكار بعالم الوالع   .3

 ٌشعر بالمتعة فً تصور الافكار المجردة   .4

 

 .. الطرف المغٌر الذي ٌشعر بالمتعه فً تصور الأفكار المجرده هو 

 المغٌر المتؤمل .1

 المغٌر المنفذ .2

 لمغٌر الماديا .3

 المغٌر العملبنً .4
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 المحاضرة الرابعه
 
  التغٌٌر التنظٌمً :غالبا ما ٌهتم مجال 
 : ًٌهتم مجال التغٌٌر التنظٌم 
 بالمعدات والآلات    .1
 بتغٌٌر الأفراد .2
 بتمسٌم الأعمال وتوزٌع المهام .3
 بعلبلات العمل وجودتها .4
 
 : ًغالبا ما ٌهتم مجال التغٌٌر الإنسان 
 نب النوعً فً الوظابفبالجا .1
 بالمٌم والاتجاهات .2
 بتمسٌم الأعمال وتوزٌع المهام .3
 بعلبلات العمل وجودتها .4
 
  تغٌٌر افكار ولٌم واتجاهات الافراد هومجال التغٌٌر الذي ٌتضمن 
 المجال التنظٌمً .1
 المجال الانسانً  .2
 مجال طرق العمل .3
 المجال التكنولوجً .4
 
 ن ...تغٌٌر الامكانات العملٌة للفرد ٌصنف ضم 
 تغٌٌر لدرة الفرد. .1
 تغٌٌر رغبة الفرد. .2
 تغٌٌر أتجاهات الفرد. .3
 تغٌٌر دوافع الفرد. .4

  مجال التغٌٌر الذي ٌعتمد على تغٌٌر طبٌعه علبلات العمل 

 وجودتها هو ...

 مجال طرق العمل .1

 المجال الإنسانً .2

 المجال التنظٌمً .3

 المجال الوظٌفً .4

 ضمن الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ، تحدٌد المشكلة و

 التعرف علٌها ٌؤتً فً الخطوة...    

 الاولى  .1

 الثانٌة  .2

 الثالثة  .3

 الرابعة .4

 

  والالتزام التغٌٌر ٌؤتً ابتكار الحلول  لتحدٌد مجالالإدارٌة الخطوات
 بها فً :

 الخطوة الأولى .1
 الخطوة الثانٌة .2
 الخطوة الثالثة .3

 شكل التغٌٌرات المجال

تغٌٌر  –نولوجٌا تغٌٌر التك –تغٌٌر الآلات  التكنولوجً
 المواد الأولٌه

تمسٌم الوحدات التنظٌمٌه / احداث وحدات  التنظٌمً
 جدٌده / دمج وحدات لابمه

الإختٌار ، التدرٌب ، تغٌٌر أفكار ، اتجاهات  الإنسانً
 لٌم ، ودوافع وطموحات

دمج  –إلغاء أنشطه  –احداث أنشطه جدٌده  الأنشطه والأعمال
 أنشطه

ٌاسه / تعدٌل سٌاسه / إضافة سٌاسه إلغاء س السٌاسات
 جدٌده

طرق وإجراءات 
 العمل

إدخال طرق  –تعدٌل الطرق  –تبسٌط الطرق 
 جدٌده

 مجالات التغٌٌر   
 المجال التكنولوجً  -1
لك بالمعدات والآلات ٌتضمن هذا المجال من التغٌٌر كل ما ٌتع -1

والحوسبه الإلكترونٌه والأتممه . لأن المنظمات تحتاج إلى نظم 
المعلومات الإدارٌه للربط بٌن الأفراد فً مختلف المستوٌات التنظٌمٌه أو 

 الجغرافٌه . 
تستخدم المنظمات الحواسٌب ذات المواصفات العالٌه فً مجال  -2

ٌتم الحصول علٌها من البٌبتٌن معالجة وتخزٌن المعلومات الهابله التً 
 الداخلٌه والخارجٌه 

 المجال التنظٌمً  -2
 ٌنصب على العلبلات الوظٌفٌه والبناء الهٌكلً للمنظمه وألسامها  -
 وتحدٌد المسإولٌات تمسٌم الأعمال وتوزٌع المهام ٌتضمن  -
لد ٌشمل هذا التغٌٌر الدمج بٌن الوحدات أو ازالة مستوى تنظٌمً  -

 و توسٌع نطاق الإشراف فً المنظمه عمودي أ
 المجال الإنسانً  -3
تغٌٌر الأفراد من خلبل تغٌٌر أفكارهم واتجاهاتهم ٌتضمن هذا المجال   -

ودوافعهم وطموحاتهم وبالتالً سلوكٌاتهم بالإعتماد على عملٌات ولٌمهم 
 الإتصال أو اتخاذ المرار او حل المشكلبت 

وٌر التنظٌمً فً تغٌٌر الأفراد ، أو تغٌٌر ٌتم الإعتماد على مفاهٌم التط -
 طبٌعة علبلات العمل وجودتها 

 ٌركز مجال تغٌٌر الأفراد على :  -
: التً تشٌر إلى الإمكانات الجسدٌه والعملٌه كالأفكار الفرد  لدرةتغٌٌر  -1

 ، المواهب ، الإبداعات 
وتؤدٌته  الفرد : الذي ٌمثل استعداد الفرد للمٌام بالعمل رغبةتغٌٌر  -2

 بشكل أفضل 
 مجال طرق العمل  -4

 ٌتضمن هذا المجال : 
تغٌٌر أسالٌب العمل وطرق أداءه ، والواجبات الوظٌفٌه من الناحٌه  -

 الكمٌه أو من الناحٌه النوعٌه أو كلٌهما 
 طرح أعمال وأنشطه جدٌده أو دمج بعضها وإلغابها  -
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 الخطوة الرابعة .4
 

  ضمن الخطوات الادارٌه لتصنٌف مجال التغٌٌر تصنف استمرارٌه مجال 

 التغٌر فً الخطوه ..

 الثالثه .1

 الثانٌه .2

 الرابعه .3

 الأولى .4

 داٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر استمرارٌة مجال التغٌٌر تؤتً ضمن:حسب الخطوات الا 
 المرحلة الاولى .1
 المرحلة الثانٌة. .2
 المرحلة الثالثة. .3
 المرحلة الرابعة. .4
 
 الإدارٌة الثالثة لتحدٌد مجال التغٌٌر ةٌتم ضمن الخطو 
 ابتكار حلول التغٌٌر .1
 استمرارٌة مجال التغٌٌر .2
 تحدٌد مشكله التغٌٌر .3
 ٌرتنفٌذ حلول التغٌ .4

 
 :....من الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر 
 التجدٌد المستمر للتنظٌم .1
 ابتكار الحلول والالتزام بها .2
 الاهتمام بالبعد الانسانً .3
 استخدام مفهوم النظم .4

 
 :.. .. ضمن الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر ، وجود ضغط للتغٌٌر ٌؤتً لبل خطوة 
  ابتكار الحلول و الالتزام بها .1
 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها                .2
 استمرارٌة مجال التغٌٌر          .3
 تولف مجال التغٌٌر  .4

 
 .... وجود ضغط للتغٌر بالمنظمة ٌعد أحد 
 الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر .1
 مراحل عملٌه التغٌٌر .2
 الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .3
 مراحل اداره التغٌٌر .4

 
  العناصر المساعدة على التغٌٌر...:من 
 استمرارٌة مجال التغٌٌر .1
 تبنً استراتٌجٌات التطوٌر .2
 تحدٌد المشكلة والتعرف علٌها .3
 وجود ضغط للتغٌٌر .4

 
 ...تبنً إستراتٌجٌة التطوٌر، ٌعتبر أحد 

 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .1

 مبادئ مماومة التغٌٌر  .2

 ٌٌر إحدى الخطوات الإدارٌة لتحدٌد مجال التغ .3

 استراتٌجٌات التغٌٌر البنوي .4
 
  ٌؤتً ضمن ..النظم استخدام مفهوم  
 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .1
 اسس التغٌٌر الاٌجابً  .2

 الخطوات الإدارٌه لتحدٌد مجال التغٌٌر -
 جود ضغط للتغٌٌرو -1
 تحدٌد المشكله والتعرف علٌها -2
 ابتكار الحلول والإلتزام بها -3
 استمرارٌة مجال التغٌٌر -4
 

 العناصر المساعده على التغٌٌر 
 تحدٌد الهدف من التغٌٌر 
 التجدٌد المستمر للتنظٌم 
 ًالإهتمام بالبعُد الإنسان 
 استخدام مفهوم النظم 
ٌر تبنًّ استراتٌجٌات التطو 
 الإهتمام بالتعلم من خلبل الخبره 
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 الخطوات الادارٌة لتحدٌد مجال التغٌٌر  .3
 مجال طرق العمل  .4

 او 
 الخطوات الادارٌه لتحدٌد مجال التغٌٌر .1
 العناصر المساعده على التغٌٌر .2
 ٌجابًأسس التغٌر الإ .3
 مداخل التغٌٌر .4

 
  الخبرة ٌصنف ضمنالاهتمام بالتعلم من خلبل  
 العناصر المساعدة على التغٌٌر .1
 عناصر التغٌٌر .2
 مإشرات الحاجة الى التغٌٌر فً المنظمة  .3
 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال .4

 
 
 
 

 
 
 :ان ٌكون التغٌٌر ضمن الضوابط والتوجٌه الصحٌح لكً لا ٌخرج عن السٌطرة، ٌعتبر من 
 سس التغٌٌر الاٌجابًأ .1
 مداخل المماومة الاٌجابٌة .2
 الخطوات الاٌجابٌة للتعامل مع مماومة التغٌٌر  .3
 اسس مماومة المماومة .4

 ... ان ٌؤتً التغٌٌر بفرص عمل جدٌده تسمح بالتطور والتمدم ٌعتبر من بٌن 

 حدود التغٌٌر الإٌجابً .1

 عناصر التغٌٌر الإٌجابً .2

 نتابج التغٌٌر الإٌجابً .3

 ٌر الإٌجابًأسس التغٌ .4

 : ًمن أسس التغٌٌر الإٌجاب 
 ان ٌكون خارج الضوابط المحددة .1
 أن ٌزٌد من حماس العملبء .2
 أن ٌؤتً بتهدٌدات تعٌك التطور والتمدم .3
 أن ٌزٌل الضغط والاختلبل الموجود .4

  
  .. ًواحدة من الآتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجاب 
 انه ٌتم ضمن خطة مدروسة .1
 ان ٌؤتً بفرص عمل جدٌدة  .2
 انه ٌزٌد من الضغط و الاختلبل  .3
 انه ٌكسب الادارة مهارات جدٌدة  .4

 
 ًواحدة من الاتً لٌست من اسس التغٌٌر الاٌجاب 
 ٌتم ضمن خطة مدروسة .1
 ٌؤتً بفرص عمل جدٌده .2
 ٌعالج التهدٌدات الخارجٌة .3
 ٌكسب الإدارة مهارت جدٌدة .4

 
 ن ٌر الضغط والاختلبل الموجود فً  المنظمة ٌصنف ضمٌأن ٌزٌل التغ 
 تغٌٌر الفعالالعوامل نجاح  .1
 اهداف التغٌٌر .2
 أسس التغٌٌر الإٌجابً .3
 العناصر المساعده فً التغٌٌر .4
 
 ... ًمن أسس التغٌٌر الإٌجاب 
 أنه ٌتم ضمن خطة غٌر مدروسة . .1
 أنه لا ٌؤتً بفرص عمل جدٌدة . .2

 أسس التغٌٌر الإٌجابً  -
 ومتوازنه وأن تنفذ ضمن خطة مدروسه أن تكون عملٌة التغٌٌر

 بشكل جٌد 
 أن ٌكون التغٌٌر ضمن الضوابط والتوجٌه الصحٌح لكً لا ٌخرج

 عن السٌطره 
 أن ٌحمك طموحات جدٌده للمنظمه والعاملٌن وٌزٌد من حماسهم

 نهم وتعاو
 ًتسمح بالتطور والتمدم بفرص عمل جدٌده أن ٌؤت 
 وٌعالج السلبٌات أن ٌزٌل الضغط والإختلبل الموجود 
 تساعدها على تحمٌك أهدافها ٌكسب الإداره مهارات جدٌده أن

 بكفاءه وفاعلٌه 
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 أنه ٌزٌد من الضغط والاختلبل الموجود . .3
 أنه ٌكسب الإدارة مهارات جدٌدة . .4
 
 التغٌٌر السلبًس من أس : 
 ان ٌكون التغٌٌر ضمن ضوابط محدده .1
 ان ٌزٌد من حماس العاملٌن .2
 مدان ٌزٌد بفرص تسمح بالتطور والتم .3
 ان ٌزٌد الضغط والاختلبل الموجود .4

 ًواحده من الاتً لاتعتبر ضمن عملٌه التغٌٌر السلب 

 ان تكون ضمن خطه غٌر مدروسه .1

 ان تكون ضمن ضوابط غٌر صحٌحه .2

 لاداره مهارات جدٌدهان لاتكسب ا .3

 ان ٌزٌل الضغط والاختلبل الموجود .4

 :...تدرج الصحوة والٌمظة والتنبٌه ضمن 
 مماومة التغٌٌر .1
 مداخل التغٌٌر .2
 عناصر التغٌٌر .3
 برنامج التغٌٌر .4

 ... التخلً عن الوضع الحالً الوالعً ٌعتبر من بٌن 

 عناصر التغٌٌر .1

 مداخل التغٌٌر .2

 أسس التغٌٌر .3

 نتابج التغٌٌر .4

 همٌه الصحوة والٌمظة ضمن تندرج ا 
 مداخل التغٌٌر .1
 نتابج التغٌٌر .2
 مإشرات الحاجه للتغٌٌر .3
 اهداف التغٌٌر .4
 
 : واحده من الاتً لٌست من مداخل التغٌٌر 
 عدم لبول الوضع الحالً. .1
 عدم لبول الوضع المستمبلً. .2
 التخلً عن أالوضع الحالً الوالعً. .3
 التمدم نحو الغٌٌر. .4
 
 طوٌر ضمن ٌصنف تبنً استراتٌجٌات الت : 

 الخطوات الادارٌه لتحدٌد مجال التغٌٌر  .1

 العناصر المساعده على التغٌٌر  .2

 مراحل اداره التغٌٌر .3

 تنسٌك خطه التغٌٌر  .4

 

 تصنف ضرورة التخلً عن الوضع الحالً الوالعً ضمن : 

 اسس التغٌٌر الاٌجابً  .1

 مداخل التغٌٌر  .2

 عناصر التغٌٌر  .3

 مإشرات الحاجة للتغٌٌر .4
 
  ٌشمل الدمج بٌن الوحدات فً المنظمة ٌصنف ضمن ...التغٌٌر الذي 

 المجال الوظٌفً  .1

 المجال التنظٌمً  .2

 مجال طرق العمل  .3

 المجال الانسانً  .4

 

 مداخل التغٌٌر 
 ًعدم لبول الوضع الحال 
 ًالتخلً عن الوضع الحالً الوالع 
ء المنظمه العمل على إحٌا 
 الصحوه والٌمظه والتنبٌه 
 التمدم نحو التغٌٌر 
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 .. ٌصنف ابتكار الحلول والالتزام بها ضمن  

 الخطوات الإدارٌه لتحدٌد مجال التغٌٌر .1

 العناصر المساعدة على التغٌٌر  .2

 مراحل إدارة التغٌٌر  .3

 غٌٌرتنظٌم خطة الت .4
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 المحاضرة الخامسة
 

  لوى التغٌٌر.....:للتغٌٌر ضمن ٌصنف وعً وإدران المدٌر 
 التنظٌمٌة .1
 المادٌة .2
 الداخلٌة .3
 الخارجٌة .4
 
 ٌصنف وعً و إدران المدٌر للتغٌٌر ضمن ... 

 لوى التغٌٌر الداخلٌة  .1

 لوى التغٌٌر الخارجٌة  .2

 لوى التغٌٌر الثمافٌة  .3

 لوى التغٌٌر الإجتماعً  .4

 
 
 ة طموحات وحاجات الافراد ضمن لوى التغٌٌرتدرج زٌاد 
 التنظٌمٌة .1
 السلوكٌة .2
 الداخلٌة .3
 الخارجٌة .4

 
 

 
  التغٌٌر الداخلٌة .....ضمن لوى واحدة من الآتً لٌست 
 ( )المدٌرونادران عملبء المنظمة للتغٌٌر  .1
 زٌادة طموحات الافراد  .2
 نمو المنظمة وتطورها  .3
 الرغبة فً تحسٌن كفاءة المنظمة  .4
 
 غٌر فً ظروف السوق ضمن :ٌصنفّ الت 
 لوى التغٌٌر الداخلٌة .1
 لوى التغٌٌر المعنوٌة .2
 لوى التغٌٌر المادٌة .3
 لوى التغٌٌر الخارجٌة .4
 
 : تغٌٌر حاجات ورغبات العملبء ٌإدي إلى 
 تحسٌن جودة المنتج .1
 ازدٌاد حدة المنافصة .2
 نمو المنظمة وتطورها .3
 افلبس المنظمة .4
 
 تصنف ضمن لوى التغٌٌر الخارجٌة 
 التكنولوجً التطور .1
 التطور الوظٌفً .2
 التكامل التنظٌمً .3
 الكفاءة التنظٌمٌة .4
 
  الخارجٌة ...لوى التغٌٌر واحدة من الاتً لٌست ضمن 
 التغٌٌر فً ظروف السوق. .1
 لمنافسة.اأزدٌاد حدة  .2
 التطور التكنولوجً. .3
 التغٌٌر فً الإدارة العلٌا. .4

 
 
 
 

 لوى التغٌٌر الخارجٌه 
مل أو المإثرات التً تمع تتضمن الموى الخارجٌه الداعمه للتغٌر كافة العوا

  خارج سٌطرة الإداره وتإثر فً لدراتها على تحمٌك أهدافها
ٌإدي تغٌٌر حاجات ورغبات العملبء إلى التغٌٌر فً ظروف السوق : * 

وتغٌٌر أسالٌب وتحسٌن جودة منتجاتها دفع المنظمه إلى تطوٌر أنشطتها 
 جذب عملببها بتحمٌك حاجاتهم ورغباتهم 

لمد أصبح التنافس لابما على أسس جدٌده كإدخال المنافسه : * ازدٌاد حدة 
التكنولوجٌا الحدٌثه واستخدام لنوات أخرى للتوزٌع أو إنتاج سلعه جدٌده 
من طرف المنافسٌن ، مما ٌدفع المنظمه إلى البحث عن بدابل تمكن من 

 تحسٌن جودة منتجاتها وخدماتها 
لتطورات التكنولوجً تإدي استجابة المنظمات ل: * التطور التكنولوجً 

إلى التغٌٌر من خلبل استخدام العدٌد من وسابل التطوٌر والتحدٌث التمنً 
مما ٌإدي إلى ارتفاع الكفاءه التشغٌلٌه ، وزٌادة الإنتاجٌه وتحسٌن 

 النوعٌه 

 * المٌم الحدٌثه فً الإداره 

 الموى الداخلٌه 
تمارس الموى والعوامل الداخلٌه تؤثٌراتها داخل المنظمه ، وتفرض على 
الإداره ضرورة المٌام بالتغٌٌر تحمٌما للؤهداف . كما تعكس تلن الموى 

كلب من أشكال رد الداخلٌه شكلب من أشكال المبادره لإحداث التغٌٌر أو ش
 الفعل 

ٌعتبر هذا العنصر أهم العوامل الداخلٌه : وعً وإدران المدٌرون للتغٌٌر  -
خاصه وأن الإداره تتمتع بسلطة اتخاذ المرار مما ٌإدي إلى احداث التغٌٌر 

 بمبادرة ذاتٌه من المابمٌن على إدارة المنظمات 
ه إلى تغٌٌر الوضع مما ٌدفع بالإدار: طموحات وحاجات الأفراد زٌادة  -

 الحالً إلى وضع أفضل 
تلجؤ المنظمه إلى تغٌٌر أهدافها واستراتٌجٌاتها : نمو المنظمه وتطورها  -

وأسالٌبها بغرض النمو والتطور وبالتالً تؤللم المنظمه مع التطورات 
 الحاصله على المستوى الداخلً أو الخارجً للمنظمه 

 

 منظمه الرغبه فً تحسٌن كفاءة ولدرة ال -
: لد ٌصبح التكامل بٌن ألسام المنظمه هدف الرغبه فً تكامل المنظمه  -

أساسً ٌجب تحمٌمه عندما ٌحل الصراع والإختلبف الإداري بٌن مختلف 
 الألسام محل التعاون والتنسٌك المستمر 

لد ٌإدي تغٌٌر الإداره العلٌا فً المنظمه حدوث التغٌٌر فً الإدارة العلٌا :  -
 مجالات ربٌسٌه تمس الجوانب المادٌه والإنسانٌه والفنٌه  تغٌٌر فً

 وجود مإشرات على مشاكل داخلٌه بالمنظمه :  -

انخفاض الإنتاجٌه  

 انخفاض أداء الموظفٌن 

 الإنخفاض الحاد فً الحصه السولٌه 

 تسٌب العاملٌن 
 



 
    

 

23 

 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 
 
 
 
 ًالادارة الدافعة للتغٌٌر . من المٌم الحدٌثة ف... 
  الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر:من المٌم الإدارٌة 
 الاهتمام بالمٌادة التحوٌلٌة  .1
 ازدٌاد حدة المنافسة  .2
 التغٌٌر فً الادارة العلٌا  .3
 زٌادة طموحات و حاجات الافراد .4

  الاهتمام بالبحوث والتغٌٌر كؤساس للتغٌر ٌصنف ضمن احد العوامل الدافعه 

 للتغٌر التالٌه 

 لادارهالمٌم الحدٌثه فً ا .1

 ازدٌاد حده المنافسه .2

 التطور التكنولوجً .3

 التغٌر فً ظروف السوق .4

 واحده من الاتً لاتصنف ضمن المٌم الحدٌثه الدافعه للتغٌٌر 

 ضروره بناء المدره والمٌزه التنافسٌه .1

 (  كما ٌدركها العمٌلالاهتمام بالجوده كما ٌدركها العامل   )  .2

 تشجٌع الابتكار والابداع .3

 اده التحوٌلٌه الاهتمام بالمٌ .4

 اس للتغٌٌر ضمن المٌم الإدارٌةتصنف الاهتمام بالبحوث والتغٌٌر كؤس:.. 
 التملٌدٌة .1
 التنظٌمٌة .2
 التطبٌمٌة .3
 الحدٌثة .4
 
 من المٌم الإدارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر 
 استثمار نظم المعلومات والاتصال .1
 ازٌاد حدة المنافسة .2
 التغٌٌر فً الادارة العلٌا .3
 جات الافرادزٌادة طموحات وحا .4
 
 الاهتمام بالطالات البشرٌة ٌصنف ضمن 
 المٌم الحدٌثة فً الإدارة .1
 لوى التغٌٌر الخارجٌة .2
 لوى التغٌٌر الداخلٌة .3
 مإشرات الحاجة الى التغٌٌر .4
 
 : ٌدرج تغٌٌر الاتجاهات والمٌم نحو المسإولٌة الاجتماعٌة ضمن 
 البٌبة التكنولوجٌة  .1
 البٌبة الالتصادٌة  .2
 ة البٌبة الاجتماعٌ .3
 البٌبة المانونٌة  .4

  

 المٌم الحدٌثه فً الإداره :  
 من أهم تلن المٌم والمعاٌٌر 

العمٌل أولا وثانٌا وأبدا  ارضاء 
 ضرورة بناء المدره والمٌزه التنافسٌه 
 الإهتمام بالجوده كما ٌدركها العمٌل 
 الإنتاج فً ألل ولت 
 التركٌز على الأنشطه الإنتاجٌه المباشره

 وترن الأنشطه غٌر المباشره للغٌر 
 الإهتمام بالبحوث والتغٌٌر كؤساس للتغٌٌر 
دف من التغٌٌر الإتجاه للمستمبل هو اله 
 تشجٌع الإبتكار والإبداع 
 استثمار نظم المعلومات والإتصال 
 الإهتمام بالطالات البشرٌه 
 الإهتمام بالمٌاده التحوٌلٌه 
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 المحاضرة السادسة
 
  التعرف على مصادر التغٌٌر ضمن :ٌتم ضمن مراحل ادارة التغٌٌر 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلبت .3
 مرحلة تحدٌد الحاجه إلى التغٌٌر .4

 تتم فً المرحله  ضمن مراحل اداره التغٌٌر تشخٌص مشكلبت المنظمه 

 الرابعه .1

 الثانٌه .2

 الأولى .3

 الثالثه .4

 ضمن مراحل اداره التغٌٌر التعرف على مصادر التغٌٌر المرتبطه بالبٌبه الداخلٌه 
 ٌتم فً .. 

 المرحله الأولى .1
 المرحله الثانٌه  .2
 المرحله الثالثه  .3
 المرحله الرابعه .4
 

 المرحله  مرتبطه بالبٌبه الخارجٌه ضمنضمن مرحله اداره التغٌٌر ٌتم التعرف على  مصادر التغٌٌر ال 

 المرحله الأولى .1

 المرحله الثانٌه .2

 المرحله الثالثه  .3

 المرحله الرابعه .4
 
 المرحلة التً ٌدرن فٌها المدراء ضرورة إحداث التغٌٌر هً مرحلة  
 تشخٌص المشكلبت .1
 تحدٌد الحاجة الى التغٌٌر .2
 تخطٌط جهود التغٌٌر .3
 تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .4
 
 احداث التغٌٌر فً المرحله .. ٌدرن المدراء ضرورة احل ادارة التغٌٌر ، ضمن مر 
 الاولى  .1
 الثانٌة .2
 الثالثة  .3
 الرابعة .4

  ضمن المرحله الثانٌه من مراحل اداره التغٌٌر ٌتم 

 تحدٌد بداٌه ونهاٌه التغٌٌر .1

 وضع اهداف وخطط التغٌٌر .2

 التعرف على مصادر التغٌٌر .3

 اختٌار استراتجٌه  التغٌٌر  .4

 راحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم ضمن المرحلة الثانٌة ... :ضمن م 
 مرحلة إذابة الجلٌد . .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر . .2
 تحدٌد الحاجة إلى التغٌٌر . .3
 تشخٌص مشكلبت المنظمة .4
 
 :... تمدٌم المنافسٌن لمنتجات ذات البال واسع فً السوق ، تعتبر احد مإشرات 
 اءالحاجة الى احداث التغٌر التً ٌدركها  المدر .1
 الخروج من السوق التً ٌدركها العملبء .2
 تخفٌض الاسعار التً ٌدركها العملبء .3
 زٌادة الانتاج التً ٌرغب فٌها العملبء .4

 مراحل عملٌة التغٌٌر  
 المرحله الأولى : تشخٌص مشكلبت المنظمه 

فً هذه المرحله لد تعانً المنظمه من مشكلة  -
 ص فرصه محدده معٌنه أو هً بصدد التنا

مل ،التكنولوجٌا لد تتعلك المشكلبت بؤسالٌب الع -
 ، الأفراد

ٌجب على الدراسه التشخٌصٌه أن تتعرف على  -
تلن المحاور لإكتشاف فرص التطوٌر ومواجهة 

ماجات علٌها )التغٌرات وإحداث التغٌٌر المطلوب 
 اسبلة (

 

 : تحدٌد الحاجه إلى التغٌٌر المرحله الثانٌه 
من درن المدراء الحاجه إلى احداث التغٌٌر ٌ -

خلبل ملبحظة المإشرات المشار إلٌها سابما 
 مثل : 

 وجود حالة الصراع بٌن الوحدات التنظٌمٌه -1
تمدٌم المنافسٌن لمنتجات ذات إلبال واسع  -2

 فً السوق 
وجود فجوه بٌن الأداء الفعلً والأداء -3

 المرغوب 
على مصادر  ٌتم التعرفضمن هذه المرحله  -

المرتبطه بالبٌبه الداخلٌه أو بالبٌبه  التغٌٌر
 الخارجٌه 
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  المرغوب ٌعد مإشر على أن المنظمة فً مرحله :ملبحظه وجود فجوه بٌن الاداء الفعلً والاداء 
 متابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 تحدٌد الحاجه للتغٌٌر .3
 تحدٌد معولات التغٌٌر .4
 
 : ٌتم اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلبت .3
 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معولاتها .4
 
 ٌتم ضمن المرحلة الثالثة للتغٌٌر: 
 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 حاجه للتغٌٌرتمدٌر ال .3
 تشخٌص مشكلبت المنظمة .4

 
  ...ًضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم إختٌار إستراتٌجٌة التغٌٌر ف 
 المرحلة الأولى  .1
 المرحلة الثانٌة  .2
 المرحلة الثالثة .3
 المرحلة الرابعة .4

 .. ضمن مراحل اداره التغٌٌر اختٌار نوع وأسلوب ومدة التغٌٌر ٌتم فً المرحله 

 تخطٌط جهود التغٌٌر ( الثالثه     ) مرحلة  .1

 الأولى .2

 الرابعه .3

 الخامسه .4

 : ٌتم تحدٌد طبٌعة مماومة التغٌٌر ضمن 
 ...ضمن مراحل إدارة التغٌٌر ، ٌتم تحدٌد طبٌعة مماومة التغٌٌر ضمن 
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلبت .3
 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معولاتها .4
 
  ونهاٌة التغٌٌر ضمن :ٌتم تحدٌد بداٌة  
 مرحلة تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 مرحلة تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر .2
 مرحلة تشخٌص المشكلبت .3
 مرحلة تنظٌم خطة التغٌٌر .4
 
 .. ضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، ٌتم تحدٌد بداٌة و نهاٌة التغٌٌر فً المرحلة 
 اٌة التغٌٌر ومدته ٌتم ضمنضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، تحدٌد بداٌة ونه 
 الاولى  .1
 الثانٌة  .2
 الثالثة  .3
 الرابعة  .4
 
  : ضمن المرحله الرابعه من مراحل اداره التغٌٌر ٌتم 
 تحدٌد بداٌه ونهاٌه التغٌٌر .1
 وضع اهداف وخطط التغٌٌر .2
 التؤكد من مدى تحمك الأهداف الموضوعه للتغٌٌر  .3
 ارجٌه ٌتم التعرف على مصادر التغٌٌر المرتبطه بالبٌبه الخ .4
 
  ، طبٌعة مماومة التغٌٌر فً المرحلة ..ٌتم تحدٌد ضمن مراحل ادارة التغٌٌر  

 معولاتها تغٌٌر وتحدٌد تنظٌم خطة الالمرحله الرابعه : 
 * خلبل هذه المرحله ٌتم : 

 تنظٌم الموارد المادٌه والبشرٌه والتكنولوجٌه المتاحه 
 تحدٌد بداٌة ونهاٌة التغٌٌر ومدته 
 حٌث ٌتم تحدٌد المعولات التنظٌمٌه تحدٌد طبٌعة مماومة التغٌٌر ،

 والمعولات الفردٌه التً تحول دون إتمام عملٌة التغٌٌر 
استراتٌجٌات وطرق التعامل مع مماومة التغٌٌر  تحدٌد 
 

 تخطٌط جهود التغٌٌر المرحله الثالثه : 
 ٌتم خلبل هذه المرحله وضع أهداف وخطط التغٌٌر المطلوب تحمٌمه  -
 ٌجب أن تتوفر فً أهداف التغٌٌر الشروط التالٌه :  -
 ه للمراجعه أن تكون دلٌمه ومحدده ومكتوبه ولابل -1
 أن تكون لابله للتحمٌك وفً حدود التكالٌف والإمكانات المتاحه  -2
 أن تكون لابله للمٌاس كمٌا ونوعٌا  -3
 أن تكون مرتبطه بفتره زمنٌه محدده  -4
 ٌتطلب وضع أهداف التغٌٌر الإجابه على أسبله عدٌده أهمها :  -
 ماهً أهداف المنظمه ؟ 
 ؟ ماهً فرصة التطوٌر المتاحه 
 ماهً التكلفه والزمن والمكان والتسهٌلبت المادٌه المتاحه ؟ 
 ونوع وأسلوب ومدة التغٌٌر ٌتم اختٌار استراتٌجٌة خلبل هذه المرحله  -
الهٌكل التنظٌمً ، والتكنولوجٌا  .اختٌار الإستراتٌجٌه ٌتولف على عوامل أساسٌة -

 ، والموى البشرٌه 
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 ضمن مراحل ادارة التغٌٌر، تحدٌد استراتٌجٌات التعامل مع مماومة التغٌٌر ٌتم ضمن 
 الاولى   .1
 الثانٌة .2
 الثالثة   .3
 الرابعة .4
 
 فردٌة التً تحول دون اتمام عملٌة التغٌٌر:ضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، تحدٌد المعولات التنظٌمٌة والمعولات ال 

 المرحلة الثانٌة .1

 المرحلة الثالثة  .2

 المرحلة الرابعة .3

 المرحلة الخامسة .4
 
  الرابعة للتغٌٌر :ٌتم  ضمن المرحلة 
 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر .1
 تخطٌط جهود التغٌٌر .2
 تشخٌص مشكلبت المنظمة .3
 تحدٌد طبٌعة مماومه التغٌٌر .4
 
 ٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر ضمن مرحلةتتم متابعة مدى فعال : 
 تخطٌط جهود التغٌٌر .1
 تنفٌذ خطة التغٌٌر .2
 تشخٌص المشكلبت .3
 تنظٌم خطة التغٌٌر وتحدٌد معولاتها .4
 
  أو حسب الجدول الزمنً المحدد فً.. ستراتٌجٌة التغٌٌر فً المرحلهمدى فعالٌة تنفٌذ اضمن مراحل ادارة التغٌٌر ، ٌتم متابعة 
 ٌر، التؤكد من مدى تحمك الأهداف الموضوعة للتغٌر ٌتم ضمن ...ٌاره التغضمن مراحل اد 
 الثانٌة  .1
 الثالثة  .2
 الرابعه  .3
 الخامسة  .4
 
  ضمن المرحله الثالثه من مراحل اداره التغٌٌر ٌتم 

 تنظٌم الموارد المادٌه والبشرٌه والتكنلوجٌه المتاحه  .1

 ٌدرن المدراء الحاجه الى احداث التغٌٌر  .2

 طط التغٌٌر وضع اهداف وخ .3

 تنفٌذ ومتابعه خطه التغٌٌر  .4

  

 المرحله الخامسه : تنفٌذ ومتابعة خطة التغٌٌر 
 تهتم عملٌة تنفٌذ التغٌٌر على إحداث التغٌٌر المرغوب

فً العدٌد من الجوانب مثل الأهداف ، المكونات 
التنظٌمٌه كالهٌكل التنظٌمً ، والثمافه التنظٌمٌه ، 

 الأفراد واتجاهاتهم والتكنولوجٌا والنظم والإجراءات 
 تتم متابعة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر والتؤكد من مدى

 تحمك الأهداف الموضوعه للتغٌٌر 
 حسب متابعة مدى فعالٌة تنفٌذ استراتٌجٌة التغٌٌر ٌتم

 الجدول الزمنً المحدد
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 المحاضرة السابعة
 

  (1) :أن ٌنجح فً خلك الشعور المإدي للتغٌٌر ضمن خطوةحسب " كوتر" أنه ٌجب على المابد 
 بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر .1
 تمكٌن العاملٌن .2
  اٌجاد شعور بالحاجة الى التغٌٌر .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثمافة المنظمة .4
 
 (3: ) الثالثة لنموذج" كوتر"م ضمن الخطوة ٌت 
 توصٌل رإٌه التغٌٌر .1
 ادران الحاجه للتغٌٌر .2
  تطوٌر رإٌه التغٌٌر .3
 لٌاده مساعً التغٌٌر .4
 
  حسب نموذج "كوتر" ٌعد الاشتران فً الهدف من التغٌٌر 

 أحد سمات مرحلة ...
 بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر . .1
 توصٌل رإٌة التغٌٌر . .2
 ة واستراتٌجٌة التغٌٌر .تطوٌر رإٌ .3
 تعزٌز المكاسب المحممة . .4
 
  (4)رإٌة التغٌٌر ٌمترح " كوتر "لتفادي الفشل فً توصٌل  
  ًتوصٌل رإٌة التغٌٌر ٌجب ...حسب " كوتر " لتفادي الفشل ف 
 عدم تكرار رسالة التغٌٌر .1
 ضرب المثال والمدوة من طرف المابد .2
 استخدام العبارات الطوٌلة .3
 ل توزٌع البٌاناتالتملٌل من وساب .4
 
  حسب " كوتر " لكً ٌتم تحمٌك التغٌٌر المطلوب ٌجب إشران 

 (5)كافة الأطراف ضمن خطوة : 
 إٌجاد شعور بالحاجة إلى التغٌٌر  .1
 بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر  .2
 تمكٌن العاملٌن  .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثمافة المنظمة .4
 
 لٌة التغٌٌر ضمن خطوة ....ٌرى " كوتر " ضرورة اشران كافة الافراد فً عم 
 اٌجاد شعور بالحاجة ألى التغٌٌر. .1
 بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر. .2
 تمكٌن العاملٌن. .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثمافة المنظمة. .4
 
 واحدة من الاتً لٌست من سمات التحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر حسب نموذج كوتر.. 
 الاشتران فً الهدف من التغٌٌر .1
 لاجواء التً تإدي للتغٌٌرخلك الشعور وا .2
 اشران افراد منسجمٌن فٌما بٌنهم .3
  توفر الثمة المتبادلة بٌن اعضاء التحالف .4
 
  .. (5)ٌرى "كوتر" ضرورة اشران كافة الافراد فً عملٌة التغٌٌر ضمن المرحلة 
 الاولى  .1
 الثالثة .2
 الخامسة .3
 الثامنة .4
 
 
 

 نماذج ادارة التغٌٌر 
)لازم تحفظوها  KOTTERأولاً : نموذج كوتر 

 ٌب (بالترت
ٌتكون نموذج كوتر من ثمانٌة خطوات لعملٌة التغٌٌر 

 التنظٌمً وهً : 
ٌرى كوتر أن :  إٌجاد شعور بالحاجه إلى التغٌٌر -1

على المابد أن ٌنجح فً خلك الشعور والأجواء التً 
لأنه ٌعزّز من المصدالٌه والثمه لدى تإدي للتغٌٌر 

 العاملٌن وهو الوسٌله المتاحه لإنجاز أي مشروع
 جدٌد 

عملٌة التغٌٌر بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر :  -2
تستلزم إنشاء تحالف لوي من العاملٌن ٌتولون لٌادة 

ومن مهام التغٌٌر وتوجٌهه فً مراحله المختلفه ، 
  أهم سمات ذلن التحالف :

 اشران أفراد منسجمٌن فٌما بٌنهم .أ
 توفر الثمه المتبادله بٌن أعضاء التحالف .ب
 فً الهدف من التغٌٌر الإشران .ج
حسب كوتر تعتبر وإستراتٌجٌه : تطوٌر رإٌة  -3

 الرإٌه مهمه لأي عملٌة تغٌٌر لأسباب التالٌه : 
 توضح الرإٌه الإتجاه والطرٌك الذي ٌمود إلٌه

 التغٌٌر 
 الرإٌه تحفز الناس على اتخاذ اجراءات لٌست

 بالضروره فً مصلحتهم فً الأجل المصٌر 
التنسٌك بٌن أطراف التغٌٌر  الرإٌه تساعد على 
 



 
    

 

28 

 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 
 
 
 : "(6) ٌجب ضمن الخطوة السادسة لنموذج" كوتر 
 لمبالغة فً الاحتفال الانجازات المحممةعدم ا .1
 تثبٌت التغٌٌرات الثمافٌة فً نهاٌة التغٌٌر .2
 الاطراف فً التغٌٌراشران جمٌع  .3
 وضع مكاسب ملموسه تزرع الثمة فً نفس الموظفٌن .4
 
 حسب نموذج " كوتر " أن تكون نتابج التغٌٌر نتٌجة للجهد 

 المبذول من طرف الأفراد ٌعد شرطاً ... 
 ٌة التغٌٌر.لتطوٌر ورإ .1
 لتوصٌل رإٌة التغٌٌر. .2
 لتمكٌن التعاملٌن. .3
 لتحمٌك بعض المكاسب على المدى المصٌر. .4

 ... ٌمترح كوتر لتفادي الفشل فً توصٌل رإٌه التغٌٌر ٌجب 

 زٌاده وسابل حظر البٌانات .1

 التملٌل من وسابل توزٌع البٌانات .2

 تكرار الرساله لزٌاده حشد فرٌك التغٌٌر .3

 زٌاده حشد فرٌك التغٌٌرتكرار الرساله لعدم  .4

  ، تعد احد خطوات نموذجتوصٌل رإٌة التغٌٌر   
 كوتر .1
 اوتول .2
 لٌفٌن .3
 افانوفٌتش .4
 
  ...مرحلة تحمٌك بعض المكاسب على المدى المصٌر ، تعد أحد مراحل نموذج 
 اوتول  .1
 افانوفٌتش  .2
 كوتر  .3
 لٌفٌن  .4
 
  خلبل ...ٌرى كوتر ان التحسٌنات المصٌره الاجل ترفع مستوى جهد العاملٌن من 
 التملٌل من مماومه التغٌٌر .1
 توضٌح ان المكاسب البعٌده المدى هً نتٌجه الجهد المبذول .2
 عدم تحمٌك المكاسب سٌعطى للعاملٌن ثمه اكبر لمماومه التغٌٌٌر .3
 التؤكٌد على رأي المترددٌن والحامهم فً عملٌه التغٌٌر بشكل فعال .4
 
  " نجازاتالاحتفال بالإفً  ٌجب عدم المبالغةحسب " كوتر 

 (7): المحممة ضمن خطوة  
 تعزٌز المكاسب  .1
 بناء تحالف لمٌادة مساعً التغٌٌر  .2
 تمكٌن العاملٌن  .3
 تثبٌت التغٌٌر فً ثمافة المنظمة  .4

 ... الباحث الذي اكد على ضروره الاستعداد التام لمنالشه كافه لضاٌا التنظٌم بهدف ترسٌخ ثمافه التغٌر بالمنظمه هو 

 لوٌن  .1

 افالوفٌتش .2

 لاتو .3

 كوتر .4

  (8): وضع كوتر مجموعة من الأسس منها لترسٌخ ثمافة التغٌٌر بشكل دابم 
 عدم تثبٌت التغٌٌرات الثمافٌة فً بداٌة التغٌٌر  .1
 عدم الاستعداد لمنالشة كافة المضاٌا التنظٌم  .2
 عدم إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة  .3
 عدم ربط ترلٌة العاملٌن بالثمافة الجدٌدة  .4

  KOTTERنموذج كوتر تابع أولاً : 
ٌجب على المابد استخدام الوسابل توصٌل رإٌة التغٌٌر :  - 4

ولتفادي الضرورٌه لتوصٌل الرإٌه وإستراتٌجٌة التغٌٌر إلى الجمٌع 
  ٌمترح كوتر :الفشل فً توصٌل رإٌة التغٌٌر 

لواضحه وتوضٌح الأمور بكل استخدام اللغه المعبرّه والعبارات ا
 صراحه 

 الإكثار من وسابل توزٌع البٌانات فً الإجتماعات و المحادثات
 غٌر الرسمٌه 

 تكرار الرساله لزٌادة حشد فرٌك التغٌٌر 
 ضرب المثال والمدوه من طرف المابد 
ٌرى تمكٌن العاملٌن من صلبحٌات تساعدهم على التحرن والعمل :  -5

ٌشترن فٌه جمٌع الأطراف ولإشران طلوب ٌجب أن الم كوتر أن التغٌٌر
 ٌجب اتباع الخطوات التالٌه : كافة الأفراد فً عملٌة التغٌٌر 

 الإنطلبق من الرإٌه لإٌجاد دافعٌة المشاركه لدى الأفراد 
 إعادة هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافك مع الرإٌه 
المدٌمه  إتاحة التدرٌب الكافً للؤفراد للتخلص من عاداتهم 
 الموازنه والتنسٌك بٌن أنظمة المعلومات ونظم العاملٌن 

فتح باب المنالشات الصرٌحه التً تإدي إلى حلول تخص الأفراد 
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 (8) كل مما ٌؤتً من أسس " كوتر " لتثبٌت التغٌٌر ضمن ثمافة المنظمة ،ماعدا 
 امكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المهمة داخل المنظمة .1
 ربط ترلٌة العاملٌن بالثمافة الجدٌدة .2
 ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثمافٌة فً بداٌة التغٌٌر .3
 الاستعداد التام لمنالشة كافة لضاٌا التنظٌم .4
 
 (8) مافة التغٌٌر بشكل دابم وضع كوتر مجموعة من الاسس منهالترسٌخ ث 
 تثبٌت التغٌرات الثمافٌة فً بداٌة التغٌٌر .1
 تثبٌت التغٌرات الثمافٌة فً وسط التغٌٌر .2
 او )عدم التثبٌت فً بداٌة التغٌٌر نفس المعنى ( تثبٌت التغٌرات الثمافٌة فً نهاٌة التغٌٌر .3
 عدم تثبٌت التغٌرات الثمافٌة .4
 
  التغٌٌر ضمن ثمافة المنظمة:أسس كوتر لتثبٌت من  
 ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثمافٌة فً بداٌة التغٌٌر  .1
 عدم منالشة كافة لضاٌا التنظٌم  .2
 ر كل العناصر المهمة داخل المنظمة ٌغٌت .3
 ربط ترلٌة العاملٌن بالثمافة الجدٌدة  .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ًالتغٌٌر المخطط حسب نموذج "لٌفٌنمن مراحل  لٌستواحده من الات: " 
 (1) مرحله اذابه الجلٌد .1
 (2) مرحله اداره التغٌٌر .2
 مرحله توصٌل رإٌه التغٌٌر .3
 ( او مرحلة الاستمرار 3) مرحله اعاده التجمٌد .4
 
  (1): لسلوكٌات الحالٌة للؤفراد هً فٌها إلغاء المٌم والعادات واحسب نموذج" لٌفٌن "  المرحلة التً ٌتم 
 اذابة الجلٌد  مرحلة .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر  .2
 مرحلة توصٌل رإٌة التغٌٌر  .3
 مرحلة الاستمرار وإعادة التجمٌد .4
 

  KOTTERنموذج كوتر تابع أولاً : 
تزرع الثمه فً نفس  وضع مكاسب ملموسهللتؤكٌد على أن عملٌة التغٌٌر تحمك أهدافها ٌجب تحمٌك بعض المكاسب على المدى المصٌر :  - 6

 على المدى المرٌب حٌث ٌجب : الموظفٌن 
 أن ٌلمس الموظفون تلن المكاسب 
 أن تكون نتابج التغٌٌر نتٌجة للجهد المبذول من طرف الأفراد 
 أن ترتبط المكاسب بشكل تم تنفٌذه 

 ٌرى كوتر أن التحسٌنات المصٌرة الأجل ترفع من مستوى جهد العاملٌن من خلبل :     
وضٌح أن المكاسب المرٌبة المدى هً نتٌجة الجهد المبذول ت 
 التدلٌل على نجاح الرإٌه الجدٌده وإمكانٌة تطبٌمها فً الوالع 
 التملٌل من مماومة التغٌٌر 
 تحمٌك المكاسب سٌعطً للئداره ثمه أكبر لمواصلة التغٌٌر 
 تغٌٌر رأي المترددٌن وإلحامهم فً عملٌة التغٌٌر بشكل فعال 

 عزٌز المكاسب المحممه وتحمٌك مزٌد من التغٌٌر : ت -7
كما ٌرى مع تزاٌد لوة الدفع سٌعتمد التحالف الذي ٌمود التغٌٌر على المكاسب المحممه فً الحصول على صلبحٌات للئستمرار وتعزٌز عملٌة التغٌٌر 

سب ، فالإفراط فً الثمه لدى العاملٌن ٌجعلهم ٌتوهمون أن التغٌٌر حتى لا ٌتولد عنه تراجع لتلن المكاعدم المبالغه فً الإحتفال الإنجازات المحممه 
 لد تحمك مما ٌمنح فرصة لموى مماومة التغٌٌر لترتٌب أوضاعها من جدٌد 

ات إن حفاظ المنظمه على مكاسب التغٌٌر ٌعد تؤسٌس لثمافة جدٌده ولأنماط سلون لٌم ستعمّ كافة المستوٌتثبٌت التغٌٌر فً ثمافة المنظمه :  -8
 التنظٌمٌه 

 لترسٌخ تلن الثمافه بشكل دابم وضع كوتر مجموعه من الأسس أهمها : 
 ( التغٌٌربداٌة التغٌٌرات الثمافٌه فً عدم تثبٌت )بمعنى تثبٌت التغٌٌرات الثمافٌه فً نهاٌة التغٌٌر ترجٌح 
 الإستعداد التام لمنالشة كافة المضاٌا التنظٌم 
مه داخل المنظمه إمكانٌة تغٌٌر بعض العناصر المه 
 الجدٌده  ترلٌة للعاملٌن بالثمافهالربط 
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  حسب نموذج لٌفٌن إٌجاد الدافعٌة لدى الفرد للتغٌر. وتعلم اتجاهات وسلوكٌات جدٌده ٌتم ضمن 
 تحدٌد المشكله  .1
 مرحله اذابه الجلٌد  .2
 مرحله اداره التغٌٌر .3
 واعاده التجمٌٌد .4
 
 (2)ومهارات جدٌده هً : الفرد أفكار وأسالٌب المرحلة التً ٌتعلم فٌها ب نموذج " لٌفٌن " حس 
 مرحلة اذابة الجلٌد  .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر  .2
 مرحلة توصٌل رإٌة التغٌٌر  .3
 مرحلة الاستمرار وإعادة التجمٌد  .4
 
  المرحلة ...فحسب نموذج "لٌفٌن" تظهر مماومة التغٌٌر ً 
 الاولى  .1
 الثانٌة .2
 لثالثة ا .3
 الرابعة  .4
 
  "(3: )ٌتم ضمن الخطوة الثالثة لنموذج "لٌفٌن 
 اعاده التجمٌد .1
 اذابه الجلٌد .2
 اداره التغٌٌر .3
 اٌجاد دافعٌه التغٌٌر .4
 
 بسبب عدم شعور الأطراف بالحاجة الى التغٌٌر فً ...فٌن " من التسرع المإدي الى الفشل ٌحذر " ل 
 بالحاجة الى التغٌٌر ضمن   ٌحذر لٌفٌن من الفشل بسبب عدم شعور الاطراف 
 مرحلة إعادة التجمٌد. .1
 مرحلة إذابة الجلٌد. .2
 مرحلة إدارة التغٌٌر. .3
 مرحلة الاستمرار. .4
 
 الباحث الذي حذر من التسرع فً التغٌٌر المإدي الى الفشل بسبب عدم شعور 

 الأطراف بالحاجه الى التغٌٌر هو 

 افانوفٌتش .1

 كوتر .2

 لوٌن .3

 اوتول .4

 
 (3) التً ٌتم فٌها تثبٌت التغٌٌر :لة حسب نموذج لٌفٌن المرح 
 مرحلة اذابة الجلٌد .1
 مرحلة ادارة التغٌٌر .2
 مرحلة توصٌل رإٌه التغٌٌر .3
 مرحلة الاستمرار .4

 
   مرحلة اذابة الجلٌد تعد احد خطوات نموذج 
 كوتبر .1
 اوتول .2
 لٌفٌن .3
 افاتوفٌتش .4

 
  ...ًحسب نموذج "لوٌن" المرحلة التً تهدف الى تثبٌت التغٌٌر ه 

 ابة الجلٌد مرحلة إذ .1

 مرحلة إدارة التغٌٌر  .2

 مرحلة توصٌل الرإٌة التغٌٌر  .3

 مرحلة إعادة التجمٌد .4

كما توصّل لٌفٌن إلى سبع خطوات لأي عملٌة تغٌٌر أو تطوٌر 
 تنظٌمً هً : 

 تحدٌد المشكله التً تعانً منها المنظمه .1
 استشارة خبٌر تطوٌر تنظٌمً .2
 جمع المعلومات بواسطة الخبٌر وتشخٌصها .3
 ف المنظمه بنتابج التشخٌص تعرٌ.4
 وضع خطة عمل مشتركه وتنفٌذها .5
 احداث التغٌٌر المتفك علٌه .6
 تموٌم النتابج .7
 

  LOWINثانٌا : نموج لٌفٌن 
 حسب كٌرت لٌفٌن فإن التغٌٌر المخطط والواعً ٌتضمن المراحل التالٌه : 

وإلغاء المٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌه ٌتم زعزعة مرحلة اذابة الجلٌد :  -1
بالحاجه لشا جدٌد وبالتالً إٌجاد الدافعٌه بما ٌسمح بإٌجاد شعور للؤفراد 

 والدافعٌه لدى الفرد للتغٌٌر وتعلم اتجاهات وسلوكٌات جدٌده 
ٌتعلم الفرد أفكار وأسالٌب ومهارات فً هذه المرحله مرحلة ادارة التغٌٌر :  -2

بحٌث ٌسلن سلوكا جدٌدا أو ٌإدي عمله بطرق جدٌده مما ٌعنً تعدٌل جدٌده 
 أو الأداء والتمنٌات أو الهٌكل التنظٌمً  فعلً فً الواجبات

من التسرع فً هذه المرحله مما ٌإدي إلى الفشل بسبب عدم شعور  ٌحذرّ لوٌن -
 رد فعلهم مماومة للتغٌٌر  الأطراف بالحاجه إلى التغٌٌر وبالتالً ٌكون 

ٌتم دمج ما تعلمه الفرد من لٌم وسلوكٌات وإعادة التجمٌد : مرحلة الإستمرار  -3
تثبٌت التغٌٌر مهارات فً الممارسات الفعلٌه كما تهدف هذه المرحله إلى و

 واستمراره 
 



 
    

 

31 

 1435الاول  1434الثانً 

  omjehaadً لكم بالتوفٌك مع تمنٌات

 1438الثانً  1438الأول 1437 لثانًا 1437الأول 1436الثانً  1436الاول  1435الثانً  

 1440الاول  1439الثانً  1439الاول   1438الصٌفً 

 
  حسب نموذجLowin  ٌتم دمج ماتعلمه الفرد من لٌم فً الممارسات الفعلٌه ضمن 
 مرحله اداره التغٌٌر .1
 مرحله تحدٌد المشكله .2
 مرحله اعاده التجمٌد .3
 مرحله اذابه الجلٌد  .4

 
 ضمن الخطوات السبع لعملٌه التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً التً توصل الٌها لوٌن  واحده من الاتً لٌست من: 

 وضع خطه عمل مشتركه وتنظٌمها .1

 احداث التغٌٌر المتفك علٌه .2

 التغلب على مماومه التغٌٌر  .3

 تموٌم النتابج  .4

 ٌٌر او تطوٌر تنظٌمً ...واحده من الاتً لٌست من بٌن الخطوات السبع التً توصل الٌها لوٌن  والخاصه بؤي عملٌه تغ 

 وضع خطه عمل مشتركه وتنفٌذها .1

 احداث التغٌٌر المتفك علٌه .2

 التغلب على مماومه التغٌٌر .3

 تموٌم النتابج .4

 حسب نموذج فاتوفٌنش الاعتراف بالحاجه الى التغٌٌر ٌؤتً مباشره بعد 

 تشخٌص المشكله .1

 تمرٌر المحددات .2

 وجود لوى للتغٌٌر  .3

 التغلب على مماومه التغٌٌر .4

 (3) " تشخٌص المشكلة ٌؤتً بعدنموذج " افانوفٌتش  حسب 
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 التغلب على مماومة التغٌٌر .2
 (2) الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
  (7)حسب نموذج " افانوفٌتش " التغلب على مماومة التغٌر ٌؤتً لبل 
 (8) التنفٌذ والتموٌم .1
 الاستراتٌجٌة المناسبةاختٌار  .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
  (4)حسب نموذج " افانوفٌتش " تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر ٌؤتً بعد 
 (3) تشخٌص المشكلة .1
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
 ب نموذج "افانوفٌتش" ، التغلب على المماومة ٌؤتً مباشرة بعد..حس 
 الإعتراف بالحاجة للتغٌٌر .1
 تشخٌص المشكلة  .2
 التنفٌذ و التموٌم  .3
 اختٌار الإستراتٌجٌة المناسبة  .4
 
  : حسب نموذج افانوفٌتش خطوة تشخٌص المشكلة ٌؤتً مباشرة لبل خطوة 
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 ومة التغٌٌر التغلب على مما .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4
 
  (6) الاستراتٌجٌة المناسبة ٌؤتً لبل خطوة :حسب نموذج"افانوفٌتش"خطوه اختٌار 
 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة .1
 (7)التغلب على مماومه التغٌٌر .2

   IVANCEVICHثالثا : نموذج أفانوفٌتش 
 لوى التغٌٌر -1
 الإعتراف بالحاجه للتغٌٌر -2
 تشخٌص للمشكله -3
 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌله للتغٌٌر -4
 داتالممٌ –تمرٌر المحددات  -5
 اختٌار الإستراتٌجٌه المناسبه -6
 التغلب على مماومة التغٌٌر -7
  التنفٌذ والتموٌم -8
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 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 ٌٌرتطوٌر استراتٌجٌات بدٌله للتغ .4
 
 .. (3) حسب نموذج "افانوفٌتش" خطوة تشخٌص المشكلة ٌؤتً لبل خطوة 
 ختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة ا .1
 التغلب على مماومة التغٌٌر  .2
 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3
 (4) تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر .4

 
  حسب نموذج " افانوفٌتش " التنفٌذ والتموٌم ٌؤتً مباشره  بعد 
 لحاجه للتغٌرالاعتراف با .1
 التغلب على المماومه  .2
 الاعتراف بالحاجه للتغٌر .3
 وجود لوى دافعه للتغٌر .4
 
  ( حسب نموذج لٌفٌنlowin   زعزعه المٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌه للبفراد ٌتم ضمن ) 

 مرحله اداره التغٌٌر  .1

 مرحله اعاده التجمٌد  .2

 مرحله تحدٌد المشكله  .3

 مرحله اذابه الجلٌد  .4

 

 ذج كوتر ، من خطوات إشران كافة الافراد فً عملٌة فً عملٌة التغٌٌر   حسب نمو 

 إعادة هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافك مع الرإٌة  .1

 الموازنة بٌن انظمة المعلومات وأنظمة الانتاج  .2

 هٌكلة وتنظٌم الهٌكل الداخلً لٌتوافك مع الرإٌه .3

 شرٌة وازنة بٌن انظمة الانتاج وانظمة الموارد البمال .4

 

  ، تشخٌص المشكلة ٌؤتً مباشرة بعد ..حسب نموذج افانوفٌتش 

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌر .1

 التغلب على المماومة  .2

 الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر .3

 وجود لوى دافعة للتغٌٌر .4
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 المحاضرة الثامنة
 
 النطاق عندما : ضمن استراتٌجٌه التغٌر المتدرج من الأفضل استخدام استراتٌجٌه المشاركه واسعه 

 تكون درجه الالحاح مرتفعه ودرجه المماومه مرتفعه  .1

 تكون درجه الالحاح مرتفعه ودرجه المماومه منخفضه  .2

 تكون درجه الالحاح منخفضه ودرجه المماومه مرتفعه  .3

 تكون درجه الالحاح منخفضه ودرجه المماومه منخفضه  .4

 

  ًللتغٌر هو الجهل وعدم الوعً استراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض ان العدو الربٌس 
 استراتٌجٌة العملبنٌة والمٌدانٌة .1
 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌة  .2
 استراتٌجٌة الموة المسرٌة  .3
 استراتٌجٌة الالناع  .4
 
 اثه هً التغٌٌر وكٌفٌه احدنوع وحجم تحدٌد  جٌه التً ٌسمح فٌها للبفراد المتؤثرٌن بالتغٌٌر ٌضمن استراتجٌات التغٌٌر المتدرج الاسترات 

 استراتٌجٌه الالناع  .1

 استراتٌجٌه المشاركه واسعه النطاق  .2

 استراتٌجٌه المشاركه  .3

 استراتٌجٌه العملبنٌه المٌدانٌه  .4

 

 ...ٌتم السماح للؤفراد من تحدٌد نوع وحجم التغٌٌر وكٌفٌة إحداثه ضمن استراتٌجٌة 

 استراتٌجٌة مٌدانٌة العملبنٌة  .1

 استراتٌجٌة التثمٌف التوعوٌة  .2

 اتٌجٌة مشاركة واسعة النطاق  استر .3

 استراتٌجٌة الموة المسرٌة  .4

 ًضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي ، الاستراتٌجٌة التً ٌعمد المابم بالتغٌٌر إلى غرس الثمه والأمل فً نفوس العاملٌن فً وضع مستمبل 
 أفضل 

 استراتٌجٌة المشاركة المركزة  .1
 استراتٌجٌة البراعة المٌادٌة  .2
 الالناع استراتٌجٌة  .3
 استراتٌجٌة العملبنٌة المٌدانٌة  .4
 
  : استراتٌجٌة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها استخدام كافة أسالٌب الموه فً احداث التغٌٌر 
 استراتٌجٌة العملبنٌة المٌدانٌة  .1
 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌة  .2
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق  .3
 استراتٌجٌة الموه المسرٌة   .4
 
  وغٌر الفعالة على المدى البعٌد هًالتغٌٌر المناسبة للحالات الطاربة ، استراتٌجٌة 
 استراتٌجٌة العملبنٌة المٌدانٌة  .1
 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌة .2
 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .3
 استراتٌجٌة الموة المسرٌة .4

 
 ... استراتٌجٌة الموة المسرٌة غالبا ما تناسب 
 الحالات العادٌة  .1
 الطاربة الحالات  .2
 المدى البعٌد  .3
 المماومة المنخفضة .4

 
 ..اللجوء الى المناورة السٌاسٌة المصحوبة بالتفاوض والسٌطرة على الموارد ٌتم ضمن استراتٌجٌة 
 التثمٌف والتوعٌة  .1
 العملبنٌة المٌدانٌة  .2
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 الموة المسرٌة  .3
 المشاركة الواسعة .4
 علومات ضمن استراتٌجٌةتموم المنظمات بتصمٌم برامج تدرٌبٌة تزود المتدربٌن بالم 
 العملبنٌة المٌدانٌة .1
 المناورة السٌاسٌة .2
 المشاركة واسعة النطاق .3
 الاجبار .4
  ت بضرورة التغٌٌر هً : التناع الأفراد والوحدااستراتٌجٌة التغٌٌر التً تفترض عدم 
 استراتٌجٌة العملبنٌة المٌدانٌة  .1
 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌة  .2
 النطاق استراتٌجٌة المشاركة واسعة  .3
 استراتٌجٌة الإجبار .4
 
 وبالتالً ٌماومونه ، فان استراتٌجٌة التغٌٌر المناسبة للتعامل معهم هًالتغٌٌر ٌهدد مصالحهم  ذلن عندما ٌعتمد الأفراد أن 
 استراتٌجٌة العملبنٌة المٌدانٌة   .1

 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌة   .2

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .3

 المسرٌة استراتٌجٌة الموة .4
   ٌحاول لابد التغٌٌر ازالة المخاوف وتنمٌة الولاء للتغٌٌر من خلبل استراتٌجٌة 
 التثمٌف والتوعٌة .1
 العملبنٌة المٌدانٌة .2
 الموة المصرٌة .3
 المشاركة الواسعة .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 اق عندما :ضمن استراتٌجٌة التغٌٌر المتدرج من الافضل استخدام استراتٌجٌة المشاركة واسعه النط 
  )الالناع( تكون درجه الالحاح منخفضه والمماومة مرتفعة .1
 )الأخضر( تكون درجه الالحاح منخفضه والمماومة منخفضه .2
 )الاجبار(تكون درجه الالحاح مرتفعة والمماومة مرتفعة  .3
 )المشاركة المركزة( تكون درجه الالحاح مرتفعة والمماومة منخفضه .4

 الاستراتٌجٌه التً تستخدم عندما تكون درجه الحاح التغٌٌر عالٌه ودرجه مماومته منخفضه هً  ضمن استراتٌجٌه الغٌر المتدرج

 استراتٌجٌه

 المشاركه الواسعه النطاق .1

 الالزام .2

 الاجبار .3

 أولاً : استراتٌجٌات التغٌٌر 
 إستراتٌجٌة الموه المسرٌه  -1

 المعنٌه  على الجهاتاستخدام كافة الأسالٌب والوسابل فً احداث التغٌٌر حٌث ٌفرض التغٌٌر بالموه وفما لهذه الإستراتٌجٌه ٌتم 
ٌتم التغلب على كافة أشكال المماومه بإستخدام العموبات والجزاءات لكل من ٌخالف أو ٌماوم وٌتم تنفٌذ تلن الإستراتٌجٌه بؤسلوبٌن هما  : 
زات الأسلوب الأول : استعمال الموه بشكل مباشر حٌث ٌتخذ المابد المرار وٌؤمر بتنفٌذه مستعملب سلطته الرسمٌه مصحوبا ببعض المحف

 أو التهدٌدات 
 الأسلوب الثانً : اللجوء إلى المناوره السٌاسٌه المصحوبه بالتفاوض والسٌطره على الموارد وحجبها عند الضروره 
 لأنها لا تتضمن ولاء الأفراد ودعمهم للتغٌٌر فعاله فً الحالات الطاربه ، وغٌر فعاله فً المدى البعٌد تكون هذه الإستراتٌجٌه 

 
 ة العملبنٌه المٌدانٌه استراتٌجٌ -2

وم علٌها تفترض هذه الإستراتٌجٌه أن العدو الربٌسً للتغٌٌر هو الجهل وعدم الوعً وبالتالً تنظر إلى التعلٌم والبحوث العلمٌه كؤداة ربٌسٌه ٌم
 والدراسات العلمٌه  ، مع تشجٌع البعثات والبحوثبتصمٌم برامج تدرٌبٌه تزود المتدربٌن بالمعلومات التغٌٌر حٌث تموم المنظمات 

 
 استراتٌجٌة التثمٌف والتوعٌه  -3

 لذا عدم التناع الأفراد والوحدات بضرورة التغٌٌر تفترض هذه الإستراتٌجٌه أن الحاجز الربٌسً أمام التغٌٌر لٌس نمص المعلومات ، بل
أو ٌتضارب مع لٌمهم تغٌٌر ٌهدد مصالحهم عندما ٌعتمد الأفراد أن ذلن الٌتم استخدم المنطك والحجج والأدله والبراهٌن ، خاصه 

 ومعتمداتهم وبالتالً ٌماومونه ولا ٌمبلون به 
 ضمن هذه الإستراتٌجٌه ٌحاول لابد التغٌٌر أن ٌتغلب على المماومه عن طرٌك التوعٌه والتثمٌف وإزالة المخاوف وتنمٌة الولاء للتغٌٌر

ب أهم الوسابل التً ٌمكن من خلبلها تغٌٌر اتجاهات الأفراد وموالفهم تجاه لضاٌا بما ٌإدي إلى لبوله بدل رفضه ومماومته ، وٌعد التدرٌ
 التغٌٌر 
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 المشاركه المركزه .4

  الأفضل استخدام استراتٌجٌة لابد التغٌٌر الولت الكافً لإشران جمٌع العاملٌن منضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج، وعندما لا ٌوجد لدى: 
  المشاركة واسعة النطاق .1
 الالناع .2
 المشاركة المركزة .3
 الاجبار .4

 
  استراتٌجٌة الالناع عندماالافضل استخدام ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج من : 
 تكون درجه الالحاح منخفضه والمماومة منخفضه .1
 تكون درجه الالحاح مرتفعة والمماومة مرتفعة .2
 الالحاح مرتفعة والمماومة منخفضهتكون درجه  .3
 مرتفعة تكون درجه الالحاح منخفضه والمماومة .4
 
  استراتٌجٌة المشاركة المركزة عندما :ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المندرج، من الأفضل استخدام  
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المماومة مرتفعة  .1
 ة تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المماومة منخفض .2
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المماومة مرتفعة  .3
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المماومة منخفضة .4
 
  استراتٌجٌة الإجبار عندما :ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج ، من الأفضل استخدام 
 تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة المماومة مرتفعة  .1
 المماومة منخفضة  تكون درجة الإلحاح منخفضة ودرجة .2
 تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المماومة منخفضة  .3
 . تكون درجة الإلحاح مرتفعة ودرجة المماومة مرتفعة .4
 

  ًضمن استراتٌجٌات التغٌر المتدرج الاستراتٌجٌه التً ٌستخدمها المدٌر فً حاله عدم امكانٌه الاستفاده من الطرق الالناعٌه ه

 استراتٌجٌه ...

 الواسعه النطاق المشاركه .1

 الالزام .2

 المشاركه المركزه .3

 الاجبار .4

 ..... ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج، تسمى الاستراتٌجٌة التً تموم على التعاون الكامل بٌن الافراد و المنظمة 
 .استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق .1
 استراتٌجٌة الألناع. .2
 استراتٌجٌة المشاركة المركزة. .3
 نٌة المٌدانٌة.استرأتٌجٌة العملب .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانٌاً : استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج 
مل عدٌده بعواتعتبر من الإستراتٌجٌات الفعاله للتعامل مع التغٌٌر المخطط له ، أو التغٌٌر الذي تحتمه الظروف الطاربه . وتتؤثر هذه الإستراتٌجٌه 

 منها : 
 مهارات ولدرات العاملٌن 
 رغبة العاملٌن بالمشاركه والتشجٌع المستمر 
 ثمافة المنظمه 

 * ضمن هذه الإطار ٌمكن استخدام الإستراتٌجٌات التالٌه : 
 استراتٌجٌة المشاركه واسعة النطاق :  -1
  مه وتحدٌد لٌم وأهداف وفرضٌات التغٌٌرتموم هذه الإستراتٌجٌه على التعاون والمشاركه بٌن الأفراد والمنظ -
 تموم هذه الإستراتٌجٌه على لواعد المشاركه والتمكٌن والإشراف والأخذ بحجات الأطراف المشاركه وأهدافها  -
حجم التغٌٌر حٌث ٌسمح للؤفراد المتؤثرٌن بالمشاركه من تحدٌد نوع ومماومة التغٌٌر منخفضه ، وضرورة التغٌٌر منخفضه تستخدم عندما تكون  -

 وكٌفٌة احداثه . كما ٌمكن من تحفٌز الأفراد والرفع من حماسهم لتنفٌذه فاعلٌه 
لا ٌوجد لدى المدٌر ، فً هذه الحاله تكون درجة إلحاح التغٌٌر عالٌه ودرجة مماومته منخفضه تستخدم عندما استراتٌجٌة المشاركه المركزه :  -2

 حٌث ٌسمح بمشاركة أهم الأفراد مع الإتصال الحمٌمً مع بمٌة أفراد المنظمه العاملٌن  أو المابد الولت الكافً بحٌث ٌشرن جمٌع
، حٌث ٌوصً فً هذه الحاله من خلبل هذه درجة المماومه عالٌه ودرجة الإلحاح منخفضه تستخدم عندما تكون استراتٌجٌة الإلناع :  -3

 وله من خلبل خلك رإٌة مشتركه للحاله المنشوده الإستراتٌجٌه إلناع الأفراد المتؤثرٌن بالتغٌٌر بضرورة لب
معها ٌدرن المدٌر عدم إمكانٌة الإستفاده من ضرورة ملحه للتغٌٌر ومماومة عالٌه للتغٌٌر ، تستخدم عندما تكون هنان استراتٌجٌة الإجبار :  -4

 الطرق الإلناعٌه أو أنها تؤخذ ولتا طوٌلب 
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  ، وعندما تكون مماومة التغٌٌر لوٌه وتوشنضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي 

 المنظمة على الولوع فً كارثة حمٌمه من الأفضل استخدام : 
 استراتٌجٌة البراعة المٌادٌة  .1
 استراتٌجٌة الإلناع  .2
 استراتٌجٌة الإلزام  .3
 ة استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌ .4
 
  استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌةعندما ضمن استراتٌجٌة التغٌٌر البنٌوي من الافضل استخدام 
 تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمماومة مرتفعة  .1
 تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمماومة منخفضه  .2
 لا تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمماومة مرتفعة  .3
 اومة منخفضهلا تكون المنظمة فً ازمه شدٌده والمم .4

  ضمن استراتٌجٌات التغٌر البنٌوي ، الاستراتٌجٌه التً ٌجب على المابد ان ٌنفذ

 من خلبلها التغٌٌر وٌحمك الاتحاد بٌن العاملٌن من خلك الثمه بٌن كافه المستوٌات الادارٌه هً استراتٌجٌه ...

 الالناع .1

 الالزام .2

 المشاركه المركزه .3

 المشاركة واسعه النطاق .4

 ٌجٌة الالناع عندما :من الافضل استخدام استراتٌالتغٌٌر البنٌوي  جٌاتضمن استرات 
 تكون المنظمة فً أزمه والمماومة مرتفعة  .1
 تكون المنظمة فً ازمه والمماومة منخفضه .2
 لا تكون المنظمة فً ازمه والمماومة مرتفعة .3
 لا تكون المنظمة فً ازمه والمماومة منخفضه .4

 
 ي ، من الأفضل استخدام استراتٌجٌة الإلزام عندما ... :ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌو 
 تكون المنظمة فً أزمة والمماومة مرتفعة . .1
 تكون المنظمة فً أزمة والمماومة منخفضة . .2
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمماومة مرتفعة . .3
  لا تكون المنظمة فً أزمة شدٌدة والمماومة منخفضة .4

 
 المٌادٌةعندما استخدام استراتٌجٌة البراعة، من الأفضل  ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي . 
 تكون المنظمة فً أزمة والمماومة مرتفعة . .1
 تكون المنظمة فً أزمة والمماومة منخفضة . .2
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمماومة مرتفعة . .3
 لا تكون المنظمة فً أزمة والمماومة منخفضة .4

 اتٌجٌه التً ٌموم احدد الافراد المٌادٌٌن بطرح فكره التغٌٌر من خلبل التخطٌط والتوجٌه بهدف ضمن استراتٌجٌه التغٌر البنٌوي الاستر

 الوصول الى الهدف المطلوب هً استراتٌجٌه 

 البراعه المٌادٌه .1

 الالزام .2

 المشاركه المركزه .3

 المشاركه واسعه النطاق .4

 ع وجود مماومة مرتفعة :ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة م 
 استراتٌجٌة البراعة المٌادٌة  .1
 استراتٌجٌة الالناع  .2
 استراتٌجٌة الالزام  .3
 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  .4
 
 : ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة ومماومة التغٌٌر منخفضة من الافضل استخدام 
 استراتٌجٌة البراعة المٌادٌة  .1
 راتٌجٌة الالناع است .2
 استراتٌجٌة الالزام .3
 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  .4
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 استراتٌجٌة مماومة التغٌٌر التً ٌتم فً اللجوء الٌها فً حالة سرعة التغٌٌر، هً استراتٌجٌة 
 التسهٌل .1
 المشاركة .2
 التفاوض .3
 الاجبار .4
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لالزام عندما ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي من الأفضل استخدام استراتٌجٌه ا

 تكون المنظمه فً ازمه والمماومه مرتفعه  - أ

 تكون المنظمه فً ازمه والمماومه منخفضه  - ب

 لاتكون المنظمه فً ازمه والمماومه مرتفعه  - ت

 لاتكون المنظمه فً ازمه والمماومه منخفضه  - ث

 
 

  

 ثالثاً : استراتٌجٌة التغٌٌر البنٌوي 
وظابفهم ولنجاح هذا التغٌٌر ٌمكن اتباع الإستراتٌجٌات ٌجب التخطٌط بدله عالٌه لإحداث التغٌٌر البنٌوي الذي لد ٌهدد أمن العاملٌن أو ٌفمدهم 

 التالٌه : 
 إستراتٌجٌة البراعه المٌادٌه : -1
حد الأفراد المٌادٌٌن الذي ٌتمتع بالمدره الإدارٌه والحابز على هنا ٌبادر أ.فً أزمه ، ومماومة التغٌٌر منخفضه  المنظمه تكونلا عندما تستخدم  - 

 ثمة العاملٌن إلى طرح فكرة التغٌٌر والتً تتبع بمدر كبٌر من التخطٌط والتوجٌه بهدف الوصول إلى الهدف المطلوب 
 إستراتٌجٌة الإلناع : -2
، ولابد من المٌام بعمل سرٌع لتخطً تلن الأزمه ومماومة التغٌٌر منخفضه عندما تكون المنظمه فً أزمه مع إدران جمٌع العاملٌن لتلن تستخدم   -

 الأزمه ، هنا ٌعمد المابم بالتغٌٌر إلى غرس الثمه والأمل فً نفوس العاملٌن فً وضع مستمبلً أفضل 
 إستراتٌجٌة الإلزام :  -3
ٌث ٌوصً بإتباع أسلوب الإجبار بسبب نمص الولت الكافً التغٌٌر حلا تكون المنظمه فً أزمة مع وجود مماومة مرتفعة تستخدم عندما  -

 للمشاركه واسعة النطاق 
 ٌجب على المابد أن ٌنفذ حالة التغٌٌر محمما الإتحاد بٌن العاملٌن مما ٌمتضً خلك الثمه بٌن كافة المستوٌات الإدارٌه  -
 الإستراتٌجٌة الدٌكتاتورٌه : -4
، ٌكون هذه الإستراتٌجٌه هً الأسلوب الأنسب لإحداث وٌه وتوشن المنظمه على الولوع فً كارثة حمٌمٌه عندما تكون مماومة التغٌٌر لتستخدم   -

 التغٌٌر وإنماذ المنظمه 
 استخدام المسوه ٌتم لأجل احراز نتابج سرٌعه من أجل البماء إلا أنها لد تضر بالروح المعنوٌه للعاملٌن  -
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 المحاضرة التاسعة
 

 مماومة التغٌٌرتكون فوعة الل من التكالٌف المدوابد المحممة من التغٌٌر عندما تكون الف  .. 
 سلبٌة  .1
 اٌجابٌة  .2
 جزبٌة  .3
 خٌارات أخرىأو  معنوٌة  .4

 
 سلبٌة  .1

 اٌجابٌة  .2

 مرفوضة  .3

 غٌر ممبولة  .4

 
 : تكون المماومة إٌجابٌة عندما ٌكون التغٌٌر الممترح 
 إٌجابٌاً .  .1
 سلبٌاً .  .2
 مناسباً . .3
 طبٌعٌاً . .4

 
 .. تكون المماومة سلبٌة عندما تكون نتابج التغٌٌر. 
  .....تكون مماومة التغٌٌر سلبٌة عندما 
 سلبٌة . .1
 إٌجابٌة . .2
 كارثٌة . .3
 خٌارات أخرى او بسٌطة . .4

 
 ٌكون التغٌٌر الممترح إٌجابٌا .1
 ٌكون التغٌٌر الممترح فعالا  .2
 تكون الفوابد المحممة منه الل من التكالٌف المدفوعة  .3
 تكون الفوابد المحممة منه أكثر  من التكالٌف المدفوعة .4

 
 
 ندما ٌدرن أن التغٌٌر مفٌد ووسٌلة لتحمٌك الأهداف فإنه ع 
 ٌشارن فً إحداثه. .1
 من ألمحتمل أن ٌمبل به .2
 ٌماومه سرًأ. .3
 ٌماومه علناً. .4
 
  بالنسبة له فانه:النتابج  واضحالتغٌٌر غٌر عندما ٌرى الشخص المماوم أن 
 ٌماوم علنا دون خوف  .1
 ٌموم سرا .2
 من المحتمل ان ٌمبل بالتغٌٌر .3
 نجاح التغٌٌرٌشارن فً  .4

 خٌارات أخرى او..
 ٌرفض التغٌٌر وٌماومه علنا .1
 من المإكد ان ٌمبل التغٌٌر .2
 من المحتمل ان ٌمبل بالتغٌٌر .3
 ٌرفض التغٌٌر وٌماومه سرا .4
 
  لد ٌمثل تهدٌدا لاستمراره فانهعندما ٌرى الشخص المماوم ان التغٌٌر : 
 ٌماوم سرا .1
 ٌماوم علنا دون خوف  .2
 غٌٌر من المحتمل ان ٌمبل الت .3
 ٌشارن فً نجاح التغٌٌر  .4

 مدى استجابة التغٌٌر تمٌٌم التغٌٌر

 يقاوم علنا دون خوف رى أن التغيير ضار وىدّامي
 يقاوم سرا يرى أن التغيير قد يمثل تهديداً لاستقراره وامنو

 وإجازتو لواحتمال قبولو  التغيير غير واضح النتائج بالنسبو لويدرك أن 

 يشارك في احداثو ونجاحو يدرك أن التغيير مفيد ووسيلة لتحقيق الأىداف
 

 التغٌٌر مفهوم مماومة 
امتناع الموظفٌن عن التغٌٌر أو عدم الإمتثال له تعنً مماومة التغٌٌر  -

 بالدرجه المناسبه والركون إلى الأوضاع المدٌمه المابمه 
لد تؤخذ المماومه شكلب آخر كؤن ٌموم الأفراد بإجراءات منالضه أو  -

 مناهضه لعملٌة التغٌٌر 
عندما أي التغٌٌر الممترح سلبٌا عندما ٌكون  إٌجابٌهتكون المماومه لد  -

 تكون الفوابد المحممه منه ألل من التكالٌف المدفوعه 
ومردودها على عندما تكون نتابج التغٌٌر إٌجابٌه وتكون المماومه سلبٌه  -

 الأفراد والمنظمه كبٌر ممارنه بتكالٌفها 
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  وفمدان الدافعٌة للعمل ضمن :ٌصنف ضعف الولاء للمنظمة 
 السلون الدفاعً العلنً .1
 السلون الدفاعً الضمنً .2
 الاستسلبم .3
 الانسحاب .4
 
  ....عندما ٌرى الشخص المماوم أن التغٌٌٌر ضار 
 ٌماوم علنا دون خوف  .1
 ٌماوم سرا  .2
 ٌماوم سرا دون خوف  .3
 الخوف ٌماوم علنا مع .4
 
 .. ًاستمالة الشخص المماوم مرتبطة بالسلون الدفاع  
 العلنً .1
 المستتر  .2
 المباشر  .3
 العنٌف  .4
 
 
 

 
 ظمة مرتبط بالسلون الدفاعً .. للمن ضعف ولاء الشخص المماوم 
 العلنً .1
 المستتر .2
 المباشر  .3
 العنٌف  .4
 
  الدرجةً إختلبف الرأي حول نمطه سطحٌة فضمن درجات مماومة التغٌٌر فً المنظمات ٌصنف " ... 
 العلٌا  .1
 الدنٌا  .2
 الوسطى  .3
 غٌر مصنف  .4
 :... ضمن درجات مماومة التغٌٌر، ٌصنف الرفض الكامل للتغٌٌر فً الدرجة 

 الوسطى .1

 الدنٌا  .2

 العلٌا  .3

 تحت العلٌا .4

 
  للمنظمة فانه بذلن ٌمارس : ولاء الشخص المماومعندما ٌضعف 
 السلون الدفاعً العلنً .1
 السلون الدفاعً المستتر .2
 ستسلبمالا .3
 التمارض .4
 .. ًٌتمثل السلون الدفاعً الضمنً او المستتر للشخص المماوم ف 
 تباطإ انتاجٌته وادابه  .1
 زٌاده اخطابه .2
 ضعف ولابه للمنظمه وفمدانه الدافعٌه للعمل .3
 رفضه ومعارضه الشدٌده للتغٌر  .4
 
 : عندما ٌفمد الفرد دافعٌته للعمل فانه  
 ٌماوم علنا .1
  ون المستتر ()من مفهوم السل ٌماوم سرا .2
 ٌمبل بالتغٌٌر .3
 ٌشارن فً التغٌٌر .4

 

 المظاهر السلوكٌه لمماومة التغٌٌر 
فً الإضطرابات وتباطإ  ٌتمثل: العلنً السلون الدفاعً .1

الإنتاج أو زٌادة الأخطاء أو الرفض والمعارضه الشدٌده ولد 
 وترن العمل تنتهً بالإستماله 

فً ضعف الولاء ٌتمثل :  لمستترالسلون الدفاعً الضمنً أوا.2
مع بروز ظاهرة التؤخٌر للمنظمه وفمدان الدافعٌه للعمل 

 والتؤجٌل والتناسً فالإنسحاب 
ن منالشة للمٌم والمهارات الجدٌده مما ٌتطلب دوالإستسلبم : .3

 زٌادة ولت التعلم والتدرٌب والتمارض وعدم الرضا بشكل عام 
 

 درجات مماومة التغٌٌر فً المنظمات

 

 ردود الأفعال على التغٌٌر  
غالبا ما ٌنظر الموظف إلى التغٌٌر من منظوره الخاص 

وجهه من وبالمدر الذي ٌشبع حاجاته المختلفه ، أو ما ٌ
وغالبا ما ٌكون أمام أحد السلوكٌات موالف جدٌده 

 الآتٌه تجاه التغٌٌر : 
شعور الفرد بعدم الإتزان وعدم المدره على الصدمه : -

 التصرف 
بعدم الوالعٌه وموضوعٌة الشعور عدم التصدٌك : -

 سبب التغٌٌر 
لام بخطؤ ما ٌتطلب التغٌٌر شعور الفرد بؤنه الذنب :  -

 الذي حدث 
لٌام الفرد بتؤنٌب فرد آخر على التغٌٌر الذي الإسماط : -

 حدث 
 لٌام الفرد بوضع أسباب التغٌٌر التبرٌر :  -
لٌام الفرد بإحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى التكامل :  -

 ٌتمتع بها الفرد أو النظام مزاٌا 
خضوع وتحمس الفرد للوضع الجدٌد بعد المبول :  -

 ٌه سإال وٌمكن ٌجً ()هو الوحٌد ماجا علالتغٌٌر 
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 حدث فإنه غالبا ما : لب التغٌٌر الذي عندما ٌرتكب الفرد خطؤ ما ٌتط 
 ٌشعر بالذنب  .1
 ٌموم بالإسماط على غٌره  .2
 ٌمدم تبرٌر التغٌٌر  .3
 ٌمبل بالتغٌٌر .4

 
 له إلى مزاٌا بحالة : التغٌٌر وتحوٌتسمى الحالة التً ٌموم فٌها الفرد باحتواء كرد فعل على التغٌٌر 
  :تسمى الحالة التً ٌموم بها الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالة 
 الصدمة  .1
 التكامل  .2
 الذنب  .3
 الإسماط  .4
 
  الفرد بوضع أسباب التغٌٌر بحالةتسمى الحالة التً ٌموم فٌها 
 الصدمة .1
 التبرٌر .2
 الذنب .3
 الإسماط .4

 
 الاتزان وعدم المدرة على  متسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعد 

 بحالةالتصرف 
 الصدمة  .1
 عدم التصدٌك .2
 الذنب  .3
 المبول  .4

 
 ..تسمى الحالة التً ٌكون رد فعل على التغٌٌر لٌامة بتؤنٌب فرد آخر بحالة 
 الصدمة  .1
 عدم التصدٌك  .2
 الذنب .3
 الاسماط .4

 
 :  تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعدم والعٌة اسباب التغٌٌر بحالة 
 الصدمة .1
 عدم التصدٌك .2
 الذنب .3
 الاسماط .4

 
 وموضوعٌه أسباب التغٌر ضمن ٌٌر ٌصنف شعور الفرد بعدم والعٌهضمن ردود الأفعال على التغ 

 عدم التصدٌك .1

 الذنب .2

 التبرٌر .3

 الصدمه .4

  : من أسباب مماومة التغٌٌر 
 وضوح أهداف التغٌٌر  .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر  .2
 لتغٌٌر الارتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتابج ا .3
 توافر الثمة فً المابمٌن على التغٌٌر .4
 
 :من أسباب مماومة التغٌٌر 
 وضوح اهداف التغٌٌر .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .2
 السرعة الشدٌدة فً التغٌٌر .3
 توافر الثمة فً المابمٌن على التغٌٌر .4

 
 ... غالبا ماٌصنف عدم وجود شعور بالحاجه للتغٌر ضمن 

 ذي ٌتشكل بفعل العوامل التالٌه ترتبط مماومة التغٌٌر بالسلون الإنسانً ال 
 : تشمل الشخصٌه ، الإدران ، التفكٌر ، الدوافع ، العوامل النفسٌه

 والإتجاهات ، الخبرات 
 : تضم علبلات التفاعل الإجتماعً ، أثر الجهات العوامل الإجتماعٌه

 ضغط البٌبه الخارجٌه  ،
 : تضم المٌم والتمالٌد والعادات السابده فً المجتمع العوامل الثمافٌه 
 : تشمل تمسٌم العمل ، والسلطات والمسإولٌات العوامل التنظٌمٌه 
 : تتركز فً الراتب والمكافآت والحوافز المادٌه العوامل الإلتصادٌه 
 

 أسباب مماومة التغٌٌر  
 التغٌٌر غٌر المدروس وغٌر المخطط له .1
 عدم وضوح أهداف التغٌٌر .2
 عدم وجود شعور بالحاجه للتغٌٌر .3
 عدم مشاركة الأفراد فً التغٌٌر .4
  عدم توافر الثمه فً المابمٌن على التغٌٌر.5
 عندما ٌتم تجاهل تمالٌد وأنماط العمل .6
 ت الإدارٌه ونمص المعلومات ضعف الإتصالا.7
أو من الإرتٌاح للوضع الحالً والخوف من نتابج التغٌٌر .8

 المجهول 
عندما ٌرتبط التغٌٌر بؤعباء وضغوط عمل كبٌره أو .9

 بتهدٌدات وظٌفٌه 
 السرعه الشدٌده فً التغٌٌر .10
 عندما تكون الخبره السابمه عن التغٌٌر سٌبه .11
لبشرٌه والمادٌه التولٌت سٌا للتغٌٌر ونمص الموارد ا.12

 الداعمه للتغٌٌر 
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 أسباب مماومه التغٌٌر .1
 التغٌٌرأسباب  .2
 العوامل الدافعه للتغٌٌر .3
 أسباب تؤجٌل التغٌٌر .4

 
  من اسباب مماومة التغٌٌر .. واحدة من الآتً ، لٌست 
 عدم وضوح اهداف التغٌٌر  .1
 عدم وجود شعور بالحاجه للتغٌٌر .2
 عدم مشاركة العملبء فً التغٌٌر  .3
 عدم توافر الثمه فً المابمٌن على التغٌٌر  .4
 
  مماومه التغٌٌرمن اسباب.. 
 ضوح اهداف التغٌٌرو .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر .2
 الخوف من نتابج التغٌٌر .3
 توافر الثمة فً المابمٌن على التغٌٌر .4

 
 ة التغٌٌر ...من أسباب مماوم 
 وضوح أهداف التغٌٌر . .1
 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر . .2
 عدم مشاركة العملبء فً التغٌٌر . .3
 م توافر الثمة فً المابمٌن على التغٌٌردع .4

 
 عندما ٌعتمد الفرد المماوم ان التغٌٌر ٌهدر دخله ، ٌندرج ذلن ضمن 

 المخاوف النفسٌة .1
 المخاوف الالتصادٌة  .2
 المخاوف الاجتماعٌة  .3
 المخاوف التنظٌمٌة .4

 عندما ٌعتمد الفرد المماوم ان التغٌٌر ٌهدر دخله ذلن ٌدخل ضمن احد أسباب مماومه التغٌٌر التالٌه 

 انعدام الاستمرار النفسً .1

 تخوفات الالتصادٌهال .2

 الملك الاجتماعً .3

 الخوف من ان ٌإدي الى التغٌٌر .4

 ...ضمن أسباب مماومة التغٌٌر ، ٌصنف التغٌٌر الذي ٌولد تخوف من المجهول عند بعض الأفراد ضمن 

 الملك الإجتماعً  .1

 انعدام الإستمرار النفسً  .2

 انعدام الطمؤنٌنة  .3

 التخوف الإلتصادي  .4

 
 بها الناس فٌها بالنتابج الفورٌة للتغٌٌر هً .. ومة التغٌٌر التً ٌرغب حسب "جٌمس اوتول" حالة مما 
 لصر النظر  .1
 التفكٌر الضٌك .2
 غش البصٌرة  .3
 الظرفٌة .4

 
 و غٌره على باطل هً الحالة الذي ٌرى انه على صواب حسب"جٌمس اوتول"حالة الفرد المماوم للتغٌٌر  .. 
 الشوفٌنٌة  .1
 المٌكٌافٌلٌة  .2
 النظرٌة  .3
 التطبٌمٌة  .4

 
 سب جٌمس اوتول ان الشخص المماوم الذي ٌرى اننا على صواب واللذٌن ٌرٌدون لنا التغٌٌٌر على باطل ٌصنف رأٌه ضمن ...ح 

 الحاله الشوفٌنٌه .1

 الجهل الإنسانً .2

 غشى البصٌره .3

 أسباب أخرى لمماومة التغٌٌر  
التغٌٌر ٌتطلب الإستمرار النفسً والطمؤنٌنه :  انعدام -

تغٌٌرا فً المناهج والأسالٌب وهو ما ٌعتبر تهدٌدا للؤمن 
 النفسً للؤفراد الذٌن لا ٌجدون ضرورة فً التغٌٌر 

غالبا ما ٌتولع المعنٌون بالتغٌٌر أن تولع الخساره :  -
هدف الإداره من التغٌٌر لٌس بالضروره التطوٌر بل 

 ى غٌر مصرّح بها لد تعود علٌهم بالضرر دوافع أخر
ٌعتمد الفرد المماوم أن هنا التخوفات الإلتصادٌه :  -

لأن التغٌٌرات الجدٌده تتطلب تغٌر التغٌٌر ٌهدر دخله 
 معدلات الدخل ومٌزانٌات الأعمال 

التغٌٌر لد ٌولد تخوفا من المجهول الملك الإجتماعً :  -
ارتباط حالً مع أفراد عند بعض الأفراد ما ٌإدي إلى فن 

 مرغوبٌن وتؤسٌس ارتباطات جدٌده غٌر مؤمونه
الخوف من أن ٌإدي التغٌٌر إلى تعلم مهارات جدٌده :  -

وتجمٌد مهارات مكتسبه فضلب عن ما لد تبدٌل الموالع 
 والأدوار والأمكنه والدوابر والمسإولٌات 
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 الغرور  .4

 
  هً حالهٌة التغٌٌر لٌس بحاله طبٌعحسب "جٌمس اوتول" حاله مماومه التغٌٌر  التً ٌرى فٌها الفرد المماوم ان  
 عدم الاتزان .1
 لصر النظر  .2
 عدم النضج .3
 الشن .4

 خٌارات أخرى ..او 
 عدم النضج .1
 ضعف الثمه بالنفس .2
 الشن  .3
 عدم الاتزان .4
 
 :  ًحسب "جٌمس اوتول" حاله مماومه التغٌٌر التً ٌرى فٌها الفرد المماوم ان التغٌٌر لٌس فً مصلحته ه 
 ضمن سبب .1
 العزٌمة .2
 الخوف .3
 لصر النظر .4
 
 ل " حالة الفرد المماوم للتغٌر الذي ٌرى أن لدٌه نظرٌات مختلفه عن العالم هً :حسب " جٌمس أوتو 
 التغٌٌر للؤللٌة.  .1
 الاصاله .2
 الأٌدٌولوجً .3
 الظرفٌة. .4

 
 فً المادة اللذٌن وضعوا مسار التغٌٌر عنده  حسب جٌمس اوتول الفرد الذي ٌرى ٌعدم التشكٌن 
 لصر النظر  .1
 غشى البصٌرة  .2
 الأصالة  .3
 الجهل الإنسانً .4
 
 ًًالمرض حسب جٌمس اوتول الفرد الذي ٌرى ان التفكٌر الجماع 
   للمجموعه اهم من التغٌٌر عنده 
 الاصاله  .1
 الجهل الإنسانً .2
 لصر النظر  .3
 غشى البصٌره .4

 
 تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بان الولت غٌر مناسب للتغٌٌر 
 عدم النضج .1
 عدم التصدٌك .2
 الذنب .3
 ضعف الثمة بالنفس .4
 
 فعال على التغٌٌر ٌصنف شعور الفرد بعدم والعٌه التغٌٌر ضمن ضمن ردود الأ 
 الصدمه .1
 عدم التصدٌك .2
 الاسماط .3
 التبرٌر .4

 حسب جٌمس اتول الشخص المماوم الذي ٌرى ان الفرد ٌتغٌر بٌنما الجماعات تبمى ٌصنف راٌه ضمن 

 انظمه المإسسات .1

 الثبات .2

 الاستثناء .3

 التدرج .4
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 التغٌٌر  مماومةالتً تزٌد من  لعواملمن ا : 
 إلناع الأفراد والجماعات  .1
 الدور الموي للتنظٌم غٌر الرسمً  .2
 تشكٌل رأي فردي ضد التغٌٌر  .3
 توافر الثمة فً المابمٌن على التغٌٌر .4
 
 
 ...واحدة من الاتً لٌست من العوامل التً تزٌد من مماومة التغٌٌر 
 تغٌٌر على الافرادفرصة ال .1
 فرصة ألتغٌٌر على الجماعات. .2
 فرصة ألتغٌٌر على المٌادات. .3
 فرصة التغٌٌر على العملبء. .4
 
 واحده من الاتً لٌست من العوامل التً تزٌد من مماومه التغٌٌر 

 التنظٌم غٌر الرسمً .1

 التنظٌم الرسمً .2

 فرض التغٌٌر على الافراد  .3

 ٌن سبباُ لمماومة ( أكثر من ثلبث James O'Tooleولد لدّم جٌمس اوتول )  
 التغٌٌر وهً : 

 التغٌٌر لٌس حاله طبٌعٌه عدم الإتزان .... 
 علٌن إثبات أن التغٌٌر سٌكون نافعا بلب دلٌل .... 
نحتاج إلى لوة كبٌره لإحداث التغٌٌر  الثبات .... 
معظم الناس تعجبهم الطرٌمه التً تسٌر علٌها الأمور الحالٌه  الإكتفاء .... 
 لم ٌتم الإعداد بشكل مناسب للتغٌٌر فالولت غٌر مناسب ..عدم النضج .. 
الناس تخشى المجهول  الخوف .... 
 لد ٌكون التغٌٌر مفٌدا للآخرٌن ولكن لٌس لنا المصلحه الآتٌه .... 
 لا نعتمد أننا بمستوى التحدٌات الجدٌده ضعف الثمه بالنفس .... 
 ذا لا نفهمه وبالتالً نماومه .... مبهورون من التغٌٌر ولالصدمه من المستمبل 
 وٌرٌدون النتابج الفورٌه .... الناس لا ٌمكنهم تؤجٌل رغباتهم التفكٌر الضٌك 
 نستطٌع أن نرى أن التغٌٌر هو فً مصلحتنا .... لا لصر النظر 
 التفكٌر الجماعً ٌجعل إرضاء المجموعه أهم من التغٌٌر غشى البصٌره .... 
 من تجاربنا وننظر إلى كل شا حسب افتراضات سابمه  .... لا نتعلمالأمل الشامل 

 على صواب والذٌن ٌرٌدون لنا التغٌٌر على باطل.... نحن الحاله الشوفٌنٌه 

 ( أكثر من ثلبثٌن سبباُ لمماومة التغٌٌر وهً :  James O'Tooleولد لدّم جٌمس اوتول )  
 دعه .... تظهر لن أنواع التغٌٌر على أنها مصطنعه وخاالعبثٌه 
 لا نعلم كٌف نغٌر أو إلى ماذا نغٌر نمص المعلومات .... 
 البشر ٌحبون التنافس ، عدوانٌون ، أنانٌون وتعوزهم صفات الإٌثار اللبزمه للتغٌٌر الطبٌعه البشرٌه .... 
 .... نشن فً نواٌا لادة التغٌٌر الشن 
لنتابج سٌبه .... ٌبدو التغٌٌر فً مظهره جٌدا لكننا نخشى أن تكون ا الحمالة 
 .... ٌرفض الماده الإعتراف بؤخطاءهم وأن ما صنعوه بحاجة للتغٌٌرالغرور 
 معظمنا ٌعٌشون حٌاة بلب تمعن المشً بالأحلبم .... 
 لد ٌنجح التغٌٌر فً مكان آخر ولكننا لسنا كغٌرنا الإستثناء .... 
 مع التغٌٌر  .... لدٌنا نظرٌات مختلفه عن العالم ، ولٌم متعارضهالأٌدٌولوجٌه 
 ٌتغٌر الفرد ولكن الجماعات تبمى أنظمة مإسسات .... 
 الأمور لا تتغٌر بالوثب التدرج .... 
من نحن لنشكن فً الماده الذٌن وضعونا على هذا المسار....  الأصاله  
 استفادة الأللٌه من الوضع المابم أكثر مما تستفٌد الأكثرٌه من التغٌٌر التغٌٌر للؤللٌه .... 
لا ٌستطٌع أحد الناعً بالتغٌٌر لصعوبة الأمر  عزٌمهال .... 
 دروس التارٌخ ظرفٌه لا ٌمكن أن نبنً علٌها ، لأن ظروفنا مختلفه الظرفٌه .... 
 أفكار لادة التغٌٌر تظهر وكؤنها توبٌخ للمجتمع على عاداته طغٌان العاده .... 

 ًالإنسان عدو ما ٌجهلالجهل الإنسان ....  
 
 

 ل التً تزٌد من مماومة التغٌٌر العوام 
الذٌن ٌرونه تهدٌدا لمراكزهم وسلطاتهم فرض التغٌٌر على الأفراد والجماعات :  -

 بعكس التغٌٌر الذي ٌتم ٌناءا على طلبهم 
حٌث ٌعتمد على إثارة للتغٌٌر : التنظٌم غٌر الرسمً ودوره فً تموٌة المماومه  -

 مالات السلبٌه المترتبه على التغٌٌر الشكون فً نواٌا الإداره وإبراز الإحت
حٌث أن المماومه الجماعٌه للتغٌٌر ألوى من تشكٌل رأي جماعً ضد التغٌٌر :  -

 مماومة الأفراد لأن تؤثٌر التغٌٌر على الجماعات ألوى من تؤثٌره على الأفراد
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 فرض التغٌٌر على الجماعات .4
 
 ضمنالفرد بتؤنٌب فرد اخر على التغٌر الذي حدث ف لٌام نعال على التغٌٌر ، ٌصضمن ردود الأف.... 

 الذنب .1

 الاسماط  .2

 أو عدم التصدٌك الصدمه .3

 التبرٌر .4

 

  ضمن ردود الأفعال على التغٌٌر ، ٌصنف لٌام الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله الى مزاٌا ضمن سلون 

 عدم التصدٌك  .1

 المبول  .2

 الصدمه  .3

 التكامل  .4

 

 جٌمس اوتول ٌصنف سلون الفرد المماوم للتغٌر الذي ٌرى ان التغٌٌر فً مظهره جٌدا ولكنه ٌخشى ان تكون النتابج سٌبه ضمن  حسب 

 لصر النظر  .1

 غشى البصٌره .2

 الشن  .3

 الحماله  .4

  ًٌصنف تباطإ الانتاج او زٌادة الاخطاء ضمن احد مظاهر لسلوكٌة لمماومة التغٌٌر التال 
 السلون الدفاع العلنً  .1
 السلون الدفاع الضمنً  .2
 السلون الدفاعً المستتر .3
 الاستسلبم  .4
 
 بالنتابج الفورٌة ضمن  ..   حسب "جٌمس اوتول" ٌصنف سلون الفرد المماوم للتغٌر التً ٌرغب بها الناس فٌها  
 الحمالة  .1
 التفكٌر الضٌك  .2
 لصر النظر  .3
 غشى البصرة  .4
 
 طٌع احد إلناعه بالتغٌٌر.....الامر، ٌصنف ذلن ضمن : ل " الشخص المماوم الذي ٌرى ان لا ٌستوحسب "جٌمس اوت 
 العزٌمة  .1
 الغرور  .2
 ضعف الثمة بالنفس  .3
 التفكٌر الضٌك .4

 
  ًغالبا ما تكون استجابه الفرد الذي ٌرى ان التغٌٌر مفٌد ووسٌله لتحمٌك الأهداف ه 

 لبول التغٌٌر  .1

 المماومه العلنٌه  .2

 المشاركه فً احداث التغٌٌر  .3

 المماومه السرٌه  .4
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 المحاضرة العاشرة
 
  التغٌٌر وضرورته هً العاملٌن على رإٌة الحاجة الى التغٌٌر التً تساعداستراتٌجٌة مماومة: 
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  .1
 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق .2
 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال .3
 استراتٌجٌة الاجبار .4
 
 
 
 
 
 
 ء الٌها فً حالة لصور المعلومات هً استراتٌجٌةاستراتٌجٌة مماومة التغٌٌر التً ٌتم اللجو 
 التسهٌل   .1
 المشاركة .2
 التعلٌم .3
 الاستمطاب .4

 
 .... ضمن استرأتٌجٌات التعامل مع مماومة التغٌٌر، من أٌجابٌات استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال 
 أنها سرٌعة وغٌر مكلفة. .1
 تإدي ألى التزام المشاركٌن بتطبٌك التغٌٌر. .2
 لٌن بما ٌساهم فً أحداث التغٌٌر.تإدي الى ألناع ألعام .3
 تعد طرٌمة سهلة لتجنب مماومة ألتغٌٌر. .4
 
  فً التغٌٌر هً استراتٌجٌه  مٌن ٌإدي الى مساهمه اكبر لهالعاملاستراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً من اٌجابٌاتها ان  التناع 
 التعلٌم والاتصال .1
 المشاركه والاندماج .2
 التسهٌل والدعم .3
 التفاوض والاتفاق  .4
 
  ًغالبا ما ٌلتزم الافراد ضمنها بتطبٌك التغٌٌر هً استراتٌجٌة .. استراتٌجٌة المنظمة فً التعامل مع مماومة التغٌٌر و الت 
 التسهٌل  .1
 التفاوض .2
 المشاركة .3
 الاستمطاب  .4
 
  ، ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مماومة التغٌٌر 
  : من إٌجابٌات استراتٌجٌة المشاركة والاندماج 
 مة العملبء فً التغٌٌر زٌادة مساه .1
 التزام المشاركٌن بتطبٌك التغٌٌر  .2
 طرٌمة جٌده للتعامل مع الأفراد الذٌن لا ٌمبلون الحوار  .3
 أنها سرٌعة وغٌر مكلفه .4
 
 
 
 استراتٌجٌة مماومة التغٌٌر التً ٌتم ضمنها تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌدة هً استراتٌجٌة  
 التفاوض والاتفاق .1
 الاستمطاب .2
 ٌل والدعمالتسه .3
 المشاركة والاندماج .4
 
 
 
 

 استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماومة التغٌٌر  
 والإتصال  استراتٌجٌة التعلٌم -1
 تساعد هذه الإستراتٌجٌه العاملٌن على رإٌة الحاجه إلى التغٌٌر والولوف على ضرورته  -
 تتخذ عدة أشكال كالمنالشه الفردٌه والعرض للمجموعات أو مذكرات وتمارٌر  -
المتوفره عن التغٌٌر أو التحلٌل المشوه أو  فً حالة لصور المعلوماتٌتم اللجوء إلٌها  -

 معلومات المنشوره عن التغٌٌر الخاطا لل
  أن التناع العاملٌن ٌإدي إلى مساهمه أكبر لهم فً التغٌٌر من إٌجابٌاتها -
تغرق ولت أطول خاصه عندما ٌكون عدد العاملٌن المعنٌٌن بالتغٌٌر سأنها ت من سلبٌاتها -

 كبٌر 
 

 استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماومة التغٌٌر  
 والإندماج  المشاركهة استراتٌجٌ -2
 تإكد الأبحاث أن مشاركة العاملٌن فً برامج التغٌٌر تإدي إلى الطاعه

 والإلتزام بالتنفٌذ 
 تستخدم هذه الإستراتٌجٌه عندما ٌكون الأفراد العاملٌن أو المتؤثرٌن

 بالتغٌٌر ٌمتلكون المدره العالٌه على المماومه 
طبٌك التغٌٌر المشاركٌن سٌلتزمون بتأن  من إٌجابٌاتها 
أنها تستغرق ولتا طوٌلب  من سلبٌاتها 
 
 

 

 استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماومة التغٌٌر  
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  - 3
وتمدٌم الدعم اللبزم لهم وإعطاءهم فترة على تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌده تموم هذه الإستراتٌجٌه  -

 راحه بعد التغٌٌر 
 د أفضل طرٌمه للتعامل مع مماومة التغٌٌر تع -
 أنها تتطلب ولت طوٌل بالإضافه إلى تكلفتها الكبٌرهمن سلبٌاتها  -
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  مماومة التغٌٌر هً استراتٌجٌةمع امتلبكها المدرة على وجود جهة متضررة من عملٌة التغٌٌر، التغٌٌر التً تستخدم عند استراتٌجٌة مماومة 
 التسهٌل والدعم .1
 التفاوض والاتفاق .2
 التعلٌم والاتصال .3
 الاجبار .4
 
 
 
  استراتٌجٌه :،تها انها سهله نسبٌا وتجنب مماومه التغٌٌر .ااٌجابٌاستراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً من . 
 ًالضمنالاجبار الظاهر او  .1
 التفاوض والاتفاق .2
 المشاركه  .3
 الاندماج .4

  استراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً تستخدم فً حاله وجود جهه متضرره بشكل كبٌر من عملٌه التغٌٌر مع امتلبكها المدره على مماومه

 التغٌٌر هً

 المشاركه والاندماج .1

 التسهٌل والدعم .2

 الاجبار .3

 التفاوض والاتفاق .4

 
  الاستمطاب على :  تموم استراتٌجٌةالتغٌٌر ، ضمن استراتٌجٌات التعامل مع مماومة 
 تعرٌف الأفراد بؤهمٌة وضرورة التغٌٌر  .1
 تدرٌب العاملٌن على مهارات جدٌده  .2
 وضع الفرد فً مولع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر  .3
 م على إجبار العاملون على لبول التغٌٌرتمو .4

 
 .. استراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً ٌتم ضمنها وضع الفرد فً مولع هام بهدف ضمان مصادلته على عملٌه التغٌٌر هً استراتٌجٌه 

 التفاوض والاتفاق .1

 الاستمطاب .2

 التسهٌل والدعم  .3

 المشاركه والاندماج  .4

  ،بٌات استراتٌجٌة الاستمطاب:من سلضمن استراتٌجٌات مماومة التغٌٌر  
 انها تستغرق ولت اطول .1
  انها ذات تكلفة كبٌرة .2
  تساهم فً حصول مشاكل فً المستمبل .3
  انها تإدي الى انخفاض الروح المعنوٌة .4

 
 استراتٌجٌة مماومة التغٌٌر التً من سلبٌاتها حصول مشاكل فً المستمبل هً استراتٌجٌة 
 التعلٌم .1
 المشاركة .2
 الاستمطاب .3
 التفاوض .4

 
  .. ًاستراتٌجٌة مماومه التغٌٌر التً ٌتم ضمنها وضع الفرد فً مولع هام ، ه 
 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  .1
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  .2
 استراتٌجٌة الاستمطاب  .3
 استراتٌجٌة الاندماج .4
 
 
 
 
 
 

 استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماومة التغٌٌر  
 استراتٌجٌة الإستمطاب  - 5
ووضع الفرد فً اب حسب هذه الإستراتٌجٌه ٌتم استمط -

بهدف ضمان مصادلته  مولع هام فً عملٌة تصمٌم التغٌٌر
 على عملٌة التغٌٌر 

 أنها سرٌعة وغٌر مكلفه  من إٌجابٌاتها -
تسهم فً حصول مشاكل فً المستمبل أنها لد  من سلبٌاتها -
 ذا شعر الفرد أنه كان محل استغلبل إ

 

 استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماومة التغٌٌر  
 استراتٌجٌة التفاوض والإتفاق  - 4

تغٌٌر عند وجود جهه متضرره بشكل كبٌر وواضح من عملٌة التستخدم هذه الطرٌمه 
 مع امتلبكها المدره على مماومة التغٌٌر 

أنها طرٌمه سهله نسبٌا لتجنب مماومة التغٌٌر  من إٌجابٌاتها 
أنها لد تكون مرتفعة التكلفه  من سلبٌاتها 
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  الترلٌة ممابل لبول التغٌٌر هً:أو بحرمانهم من   بفمدان وظابفهماستراتٌجٌة مماومة التغٌٌر التً ٌهدد ضمنها العاملون سرا أو علنا 
 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  .1
 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال  .2
 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  .3
 استراتٌجٌة الإجبار .4
 
 
 
 
 
 

 ٌهم هً استراتٌجٌهاستراتٌجٌه مماومه التغٌر التً من سلبٌاتها انخفاض الروح المعنوٌه للعاملٌن واستمرار حاله الاستٌاء لد 

 الاجبار الظاهر او الضمنً .1

 الاستمطاب .2

 التفاوض .3

 الاندماج .4

  ٌٌر : التغمماومة من إٌجابٌات 
 إجبار المنظمة على توضٌح أهداف التغٌٌر  .1
 تساهم فً إظهار فعالٌة عملٌات الاتصال  .2
 تإدي إلى دفع إدارة المنظمة إلى عدم المٌام بالتحلٌل الدلٌك لنتابج التغٌٌر  .3
 عن نماط الموه فً عملٌة اتخاذ المرارات فً المنظمةتكشف  .4
 
 :..اجبار المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر ووسابله واثاره ٌعد من 

 سلبٌات مماومة التغٌٌر .1

 اٌجابٌات مماومة التغٌٌر .2

 محفزات مماومة التغٌٌر .3

 اسباب مماومة التغٌٌر .4
 
 كل مما ٌؤتً من اٌجابٌات مماومة التغٌٌر ، ماعدا 
 المنظمة على توضٌح اهداف التغٌٌر بشكل افضل اجبار .1
 الكشف عن نماط الموة فً عملٌة معالجة مشكلبت المنظمة .2
 إظهار عدم فعالٌة عملٌات الاتصال .3
 إظهار سوء او غٌاب النمل الجٌد للمعلومات .4
 
  من اٌجابٌات مماومة التغٌٌر ..واحدة من الآتً ،لٌست  
 اظهار ضعف فعالٌة عملٌات الاتصال .1
 المنظمة لاهداف التغٌٌر  اظهار .2
 اظهار ضعف فً نمل معلومات التغٌٌر  .3
 اظهار المنظمة لكفاءة التغٌٌر .4
 
 .... من اٌجابٌات مماومة ألتغٌٌر 
 اجبار المنظمة على توضٌح أهداف التغٌٌر بشكل سٌا. .1
 اظهار فعالٌة عملٌات الاتصال. .2
 اظهار سوء أو غٌاب النمل الجٌد للمعلومات. .3
 وة فً عملٌة معالجة مشكلبت المنظمة.الكشف عن نماط الم .4
 
   لٌام المنظمة بالتحلٌل الدلٌك للنتابج المباشرة وغٌر المباشرة المحتملة للتغٌٌر، ٌعتبر من 
 سلبٌات التغٌٌر .1
 اٌجابٌات مماومة التغٌٌر .2
 العوامل الدافعة للتغٌٌر .3
 مإشرات الحاجة للتغٌٌر .4
 
   اظهار عدم فعالٌة عملٌات الاتصال ٌعد من 
 ات الحاجة للتغٌٌرمإشر .1
 مإشرات مماومة التغٌٌر .2

 إٌجابٌات مماومة التغٌٌر 
غالبا ما ٌنظر إلى مماومة التغٌٌر على أنها سلبٌه إلا 

 احً إٌجابٌه لها وهً : أن هنان نو
ووسابله اجبار المنظمه على توضٌح أهداف التغٌٌر  -

 وآثاره بشكل أفضل 
إظهار عدم فعالٌة عملٌات تساهم مماومة التغٌٌر فً  -

 وغٌاب النمل الجٌد للمعلومات  الإتصال
تإدي حالة الخوف من التغٌٌر ومشاعر الملك لدى  -

المٌام بالتحلٌل  الموظفٌن إلى دفع ادارة المنظمه إلى
الدلٌك للنتابج المباشره وغٌر المباشره المحتمله 

 للتغٌٌر 
تكشف مماومة التغٌٌر النماب عن نماط الضعف فً  -

 عملٌة معالجة المشكلبت واتخاذ المرارات فً المنظمه 
 

 ة التغٌٌر استراتٌجٌات المنظمه فً التعامل مع مماوم 
 استراتٌجٌة الإجبار الظاهر أو الضمنً  -6
التغٌٌر فٌهددون سرا أو علنا بفمدان وظابفهم أو حسب هذه الإستراتٌجٌة ٌجبر العاملون على لبول  -

 أو الفصل أو النمل  بحرمانهم من الترلٌه ،
 ٌٌر الموه الكبٌره تستخدم هذه الإستراتٌجٌه فً حالة سرعة التغٌٌر أو عندما ٌمتلن تحالف التغ -
 أنها سرٌعة ولها المدره على التغلب على أي نوع من المماومه من إٌجابٌاتها  -
 فاض الروح المعنوٌه للعاملٌن واستمرار حالة الإستٌاء لدٌهمخان من سلبٌاتها -
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 اٌجابٌات التغٌٌر .3
 اٌجابٌات مماومة التغٌٌر .4
 
  من إٌجابٌات مماومه التغٌٌر 
 الكشف عن نماط الموه فً اتخاذ المرارات  .1
 نماط الضعف فً اتخاذ المرارات عنالكشف  .2
 الكشف عن الفرص المتاحه داخل المنظمه .3
 مهالكشف عن الفرص المتاحه خارج المنظ .4
 
 : ًاستراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً تستخدم عند وجود جهه متضرره من عملٌه التغٌٌر مع امتلبن  .. المدره على مماومه التغٌٌر ه 

 استراتٌجٌه الاستمطاب .1

 استراتٌجٌه المشاركه  .2

 استراتٌجٌه التعلٌم  .3

 استراتٌجٌه التفاوض  .4

 ٌا سهله نسبٌا لتجنب مماومه التغٌٌر هً تها انهااستراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً من اٌجاب 

 استراتٌجٌه التعلٌم   .1

 استراتٌجٌه المشاركه  .2

 استراتٌجٌه الاستمطاب .3

 استراتٌجٌه التفاوض  .4

 

  ...واحدة من استراتٌجٌات التعامل مع مماومة التغٌٌر التالٌة ، لٌس من سلبٌاتها انها تستغرق ولت طوٌل 

 استراتٌجٌة التعلم و الأتصال  .1

 جٌة المشاركة والإدماج استراتٌ .2

 استراتٌجٌة التسهٌل و التدعٌم  .3

 استراتٌجٌة التفاوض و الإتفاق  .4

 

 بالتغٌٌر ٌمتلكون المدره  العالٌه على المماومه هً  ٌناستراتٌجٌه مماومه التغٌٌر التً تستخدم عندما ٌكون الافراد المتؤثٌر 

 استراتٌجٌه التسهٌل  .1

 استراتٌجٌه التفاوض  .2

 استراتٌجٌه الاستمطاب  .3

 استراتٌجٌه المشاركه  .4
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 المحاضرة الحادٌة عشر

 
  الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال . واحدة من الآتً ، لٌست من 
 تحفٌز المابمٌن على التغٌٌر  .1
 تشجٌع المماومٌن للتغٌٌر .2
 الاستعداد للصراع بؤسلوب اٌجابً  .3
 تعزٌز المدرة على التعلم .4
 
 تً لا تدخل ضمن الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال واحدة من الا 
 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ  .1
 تحدٌد زمن بداٌة ونهاٌة التغٌٌر  .2
 التؤكد من مشاركة غالبٌة العاملٌن  .3
 التؤكد من مشاركة بعض العاملٌن . .4
 
 لفعال ...اتغٌٌر العملٌة لبرنامج الت الخطواتدخل ضمن  لا الاتً حدة منوا 
 نفٌذ.و الت سالٌبد طرق تحدٌ .1
 تغٌٌر.الة ونهاٌة بداٌتحدٌد زمن  .2
 عاملٌن.الد من مشاركة غالبٌة بكالتا .3
 عملبء.اللتاكد من مشاركة غالبٌة ا .4
 
  لبرنامج التغٌٌر الفعال :من الخطوات العملٌة 
 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ . .1
 تحدٌد زمن ما بعد التغٌٌر . .2
 التؤكد من مشاركة بعض العاملٌن . .3
 التؤكد من مشاركة غالبٌة العملبء . .4
 
 غالبا ما ٌعتبر الاستعداد للمماومة والصراع بؤسلوب اٌجابً من 
 خطوات برنامج التغٌٌر .1
 مراحل ادارة التغٌٌر .2
 مراحل مماومة التغٌٌر .3
 مراحل التعامل مع مماومة التغٌٌر .4

 
  التغٌٌر الفعال : من عوامل نجاح 
 احداث التغٌٌر  التؤكد من عدم فهم العملبء لدورهم فً .1
 التؤكد من عدم فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  .2
 التؤكد من فهم العملبء لدورهم فً احداث التغٌٌر  .3
 التؤكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .4
 
 : الاستعداد للمماومه والصراع بؤسلوب إٌجابً ٌصنف ضمن 
 الخطوات العملٌه لبرنامج التغٌٌر الفعال .1
 لخطوات النظرٌه لبرنامج التغٌر الفعالا .2
 عوامل نجاح التغٌر الفعال .3
 عوامل اداره التغٌٌر .4
 
 كل مما ٌؤتً من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال، ماعدا 
 ان ٌبدا التغٌٌر من خلبل فرق العمل .1
 التؤكٌد على فهم العملبء لدورهم فً احداث التغٌٌر .2
 تغٌٌرالعاملٌن لدورهم فً احداث ال فهم التؤكٌد على .3
 جعل نتابج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر .4
 
  التؤكٌد على فهم ...من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال 
 العملبء لدورهم فً احداث التغٌٌر  .1
 العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  .2
 العملبء لدورهم فً اٌماف التغٌٌر .3
 العاملٌن لدورهم فً اٌماف التغٌٌر .4
 

 الخطوات العملٌه لبرنامج التغٌٌر الفعال 
 تحدٌد طرق وأسلوب التنفٌذ (1
 هاٌة التغٌٌر تحدٌد زمن بداٌة ون(2
 وضع الخطط المفصله للتنفٌذ (3
تحدٌد المساهمٌن الكبار من الإداره العلٌا والإستفاده من (4

 دعمهم 
 تؤسٌس ادارة واعٌه للمشروع الجدٌد (5
صبغ خطة التغٌٌر بالصبغه الشخصٌه وربطه بؤهداف (6

 العاملٌن 
 التؤكٌد من مشاركة غالبٌة العاملٌن (7
 غٌٌر تحفٌز وتشجٌع المابمٌن على الت(8
 الإستعداد للمماومه والصراع بؤسلوب إٌجابً (9

 وتعزٌز المدره على التعلم بناء مهارات (10
 

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال 
 أن ٌكون المدٌرون لدوة فً ممارسة التغٌٌر فً مختلف

 السلوكٌات الإدارٌه 
 تشجٌع سلوكٌات الأفراد المطابمه للتغٌٌر المطلوب 
فرق عمل  أن ٌبدأ التغٌٌر من خلبل 
 توضٌح أهمٌة التحدٌث والتطوٌر كؤفضل مدخل للتغٌٌر 
 وضع العاملٌن فً مولف تعلم نظري وعملً وتمدٌم

 المعلومات المسانده لهم 
 التؤكد من فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر 
 جعل نتابج الأداء هً الهدف الأساسً فً التغٌٌر 
لتغٌٌر التركٌز على الأفراد المتجانسٌن مع ا 
 

 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً 
 دعم وتؤٌٌد الماده الإدارٌٌن لجهود التغٌٌر (1
 توفر المناخ العام الذي ٌمبل التغٌٌر ولا ٌعارضه (2
وجود خبراء أو وكلبء التغٌٌر ذوي المهارات الفكرٌه والإنسانٌه (3

 والفنٌه 
  إشران الأفراد والمجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر وتنفٌذه(4
 شرح وتوضٌح دوافع التغٌٌر وأسبابه بالنسبه للؤفراد العاملٌن (5
توضٌح الفوابد المادٌه والمعنوٌه المترتبه على عملٌة التغٌٌر على (6

 العاملٌن 
 عدم إغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌه لما لتؤثٌرها على سلون الأفراد (7
 معرفة مصادر التغٌٌر وتشخٌص المشاكل التنظٌمٌه بؤسلوب علمً (8
 شخٌص عوامل مماومة التغٌٌر ومراكزه ت(9

 توفر الموارد البشرٌه المادٌه والفنٌه الضرورٌه للتغٌٌر(10
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 وامل نجاح التغٌٌر الفعال :واحده من التالً لٌست من ع 
 ان بٌداء التغٌٌر من خلبل فرق العمل .1
 التؤكٌد على فهم العملبء لدورهم فً احداث التغٌٌر .2
 التؤكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر .3
 جعل نتابج الاداء هً الهدف الاساسً للتغٌٌر .4

 ٌٌر للعاملٌن تصنف ضمن:توضٌح الفوابد المادٌه والمعنوٌه المترتبه على عملٌه التغ 

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال .1

 عوامل نجاح برنامج التغٌٌر التنظٌمً .2

 عوامل نجاح المناخ الصحً للتغٌٌر .3

 عوامل نجاح مماومه التغٌٌر .4

  الأساسً فً التغٌٌر ٌصنف ضمن....جعل نتابج الاداء هً الهدف: 
 ح مماومة التغٌٌر نجاعوامل  .1
  عوامل نجاح التغٌٌر التنظٌمً .2
 عوامل نجاح إستراتٌجٌة مماومة التغٌٌر  .3
 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال .4
 
  ...التركٌز على الإفراد المتجانسٌن مع التغٌٌر ، ٌصنف 

 الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .1

 الخطوات النظرٌة  لبرنامج التغٌٌر الفعال .2

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  .3

 عوامل نجاح إدارة التغٌٌر  .4

 
 التنظٌمً : برامج التغٌٌر عوامل نجاح  من 
 التركٌز على الأفراد غٌر المتجانسٌن مع التغٌٌر  .1
 توفر المناخ العام الذي لا ٌمبل التغٌٌر ولا ٌعارضه  .2
 إغفال التنظٌمات غٌر الرسمٌة لما لتؤثٌرها على سلون الأفراد  .3
 تشخٌص عوامل مماومة التغٌٌر ومراكزه .4
 
 امل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً : واحدة من الآتً لٌست من عو 
 وجود خبراء للتغٌٌر ذوي المهارات متعددة .  .1
  شرح وتوضٌح دوافع التغٌٌر وأسبابه بالنسبة للعملبء . .2
 إشران الأفراد والمجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر والتنفٌذ .  .3
 توضٌح الفوابد المادٌة والمعنوٌة المترتبة على عملٌة التغٌٌر .4
 
 
 
 فراد و المجموعات فً التخطٌط للتغٌٌر وتنفٌذه ٌصنف ضمن.........إشران الأ 
 الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .1
 الخطوات النظرٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .2
 عوامل نجاح مماومة التغٌٌر  .3
 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً  .4

 
 
  ث على رإٌة الأحداضمن تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر ، تصنف 

 حمٌمتها ٌدخل ضمن : 
 نشر المٌم السلٌمة  .1
 تنمٌة دوافع العاملٌن  .2
 الإدران السلٌم للؤحداث  .3
  تنمٌة الاتجاهات الملببمة .4

  تنمٌة  دوافع العاملٌن الملببمة للتغٌر تصنف ضمن 

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال .1

 عوامل نجاح برنامج التغٌٌر التنظٌمً .2

 تهٌبة المناخ الصحً للتغٌر .3

 طوات العلمٌه لبرنامج التغٌٌر الفعال الخ .4

 : تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر 
 : ٌمكن للئداره تهٌبة المناخ الصحً الإدران السلٌم للؤحداث

رإٌة الأحداث على المناسب للتغٌٌر من خلبل العمل على 
ها ثم المٌام بالتفسٌر الوالعً إٌجابٌاتها وسلبٌاتحمٌمتها ب

 الصحٌح المساعد على الإستجابه الملببمه 
 : ٌمكن للئداره أن تنشا المناخ الصحً نشر المٌم السلٌمه

من خلبل نشر وتبنًّ لٌم بناّءه بٌنها وبٌن العاملٌن تساعد 
 على احداث التغٌٌر المطلوب 

 : ط الجٌد تساهم الإداره فً التخطٌتنمٌة الإتجاهات الملببمه
للتغٌٌر وإٌجاد مناخ صحً مناسب للتغٌٌر من خلبل التعرف 

على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر والعمل على توجٌهها 
 نحو التغٌٌر 

 : لتهٌبة المناخ الصحً الجٌد للتغٌٌر تنمٌة دوافع العاملٌن
ٌتطلب الأمر من الإداره تنمٌة دوافع العاملٌن لإنجاح التغٌٌر 

 المطلوب 
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 :..تنمٌة الاتجاهات الملببمة للعاملٌن تجاه التغٌٌر، تصنف ضمن 

 عوامل نجاح مماومة التغٌٌر .1

 عوامل نجاح ادارة التغٌٌر .2

 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً .3

 عناصر تهٌبة المناخ الصحً للتغٌٌر .4
 
 نالتعرف على الاٌجابٌات والسلبٌات ٌندرج ضم 
 التعرف على اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر .1
 الادران السلٌم للوالع .2
 تنمٌة دوافع العاملٌن .3
 تبنً لٌم بناءة بٌن الادارة وبٌن العاملٌن. .4
 
  عناصر المناخ الصحً للتغٌٌر..واحدة من الآتً ، لٌست من  
 الادارن الجٌد للتغٌٌر  .1
 نشر الاطار المٌمً السلٌم للتغٌٌر  .2
 جه الى التغٌٌر ظهور مإشرات الحا .3
 تنمٌة دوافع العاملٌن الملببمة للتغٌٌر .4
 
  : مماومة الموظفٌن للتغٌٌر تصنف ضمن معولات التغٌٌر 
 التنظٌمٌة  .1
 السلوكٌة  .2
 الفنٌة  .3
 الالتصادٌة .4
 
 درجة لبول الموظفٌن للتغٌٌر ودرجة مماومته ، تصنف ضمن معولات التغٌٌر  
 التنظٌمٌة .1
 او ) الفردٌة(  السلوكٌة .2
  الفنٌة .3
 الالتصادٌة .4
 
  لإحداث التغٌٌر ضمن معولات التغٌٌر ..ٌندرج نمص المخصصات الموجهة  
 الفردٌة  .1
 التنظٌمٌة  .2
 الالتصادٌة  .3
 الفنٌة  .4
 
  التركٌز على الافراد المتجانسٌن مع التغٌر ٌصنف ضمن 

 العناصر المساعده على التغٌٌر .1

 عناصر التغٌٌر  .2

 عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  .3

 الى التغٌٌر  مإشرات الحاجه .4

 

 مراكزه ٌصنف ضمن تشخٌص عوامل مماومه التغٌٌر و: 

 العوامل المساعده على التغٌٌر  .1

 عناصر التغٌٌر .2

 عوامل نجاح برامج التغٌٌر التنظٌمً .3

 تهٌبه المناخ الصحً للتغٌر  .4

 

  ...تشخٌص عوامل مماومة التغٌٌر و مراكزه ، ٌصنف ضمن 

  الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال .1

 عوامل نجاح مماومة التغٌٌر  .2

 عوامل نجاح برامج  التغٌٌر التنظٌمً  .3

 الخطوات النظرٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  .4

 

 لات التغٌٌر معو
 : مثل تمادم السٌاسات الإدارٌه المعولات التنظٌمٌه

 وسوء وسابل الإتصال ، وضعف الإجراءات الرلابٌه 
 : ) بمدى التً تتعلك المعولات الفردٌه ) السلوكٌه

ودرجة  لبول الموظفٌن للتغٌٌر ودرجة مماومته ،
الدافعٌه لدى الموظفٌن ودور التنظٌمات غٌر 

 افه التنظٌمٌه السابده الرسمٌه ، والثم
 : المرتبطه بالعوامل التمنٌه المعولات الفنٌه

 والإمكانات والموارد المتاحه 
 : من حٌث شح الموارد المتاحه المعولات الإلتصادٌه

 ونمص المخصصات الموجهه لإحداث التغٌٌر ، 
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 .. ٌصنف سوء وسابل الاتصال ضمن معولات التغٌٌر 

 الفنٌة  .1

 التنظٌمٌة  .2

 الفردٌة .3

 التمنٌة .4
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 المحاضرة الثانٌة عشر
 
  ٌدخل بدرجة كبٌرة ضمنالافراد التؤثٌر على تدفك المعلومات داخل التنظٌم بهدف .... 
 التحفٌز  .1
 الاتصالات .2
 الادارة بالأهداف  .3
 المشاركة  .4
 
 ... تفوٌض الصلبحٌات ٌتطلب من لٌاده التغٌر ان تكون لدٌها 

 المدره اتخاذ المرارات الموضوعٌه  .1

 المدره على توجٌه جهود العاملٌن  .2

 المدره على التنظٌم والابداع والتفوٌض  .3

 ابعه والتمٌٌم الذاتً المدره على المت .4

 المدرة على تفوٌض الصلبحٌات ٌدخل ضمن احد خصابص لٌاده التغٌٌر التالٌه 

 المدره على تحدٌداهداف التغٌٌر .1

 المدره على الحركه والابتكار .2

 المدره على التنظٌم .3

 المدره على اتخاذ المرارات .4

  كبٌرة ضمن ... التغٌٌر ٌدخل بدرجة مساهمة الافراد فً اتخاذ لرار 
 التحفٌز .1
 الاتصالات  .2
 الادارة بالاهداف  .3
 المشاركة  .4
 
  المٌاده الادارٌه والمشاركه والتحفٌز تعتبر من 
 أدوات اداره التغٌٌر فً التؤثٌر على الافراد .1
 مبادئ لٌاده التغٌٌر .2
 خصابص لٌاده التغٌٌر .3
 التغٌٌرسمات وخصابص لابد  .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ٌٌر المإثرة على الافراد واحده من الاتً لٌست من أدوات اداره التغ 
 التحفٌز .1
 المشاركة  .2
 الإدارة بالأهداف .3
 اعاده الهندسة .4
 
  لٌادة التغٌٌر :من خصابص 
 المدرة على مماومة مماومة التغٌٌر  .1
 المدرة على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌة  .2
 المدرة على الرد على مماومة التغٌٌر  .3
 المدرة على التخطٌط لمماومة التغٌٌر .4

 أدوات ادارة التغٌٌر فً التؤثٌر على الأفراد 
من خلبلها الإداره التؤثٌر على الأفراد داخل التنظٌم بما ٌتوافك مع تتعدد الأدوات التً تستطٌع 

 متطلبات التغٌٌر ومن أهم تلن الأدوات ماٌلً : 
تعد المٌاده الفعاله أهم مهام المسٌرٌن فً عصرنا الحالً إذ ٌجب أن ٌنتبه ( المٌاده الإدارٌه :  1) 

 رفع روحهم المعنوٌه خلبل فترة التغٌٌر لادة المنظمه إلى أهمٌة التعامل الفعال مع العاملٌن و
وتوجٌه العلبلات تدفك المعلومات داخل التنظٌم بهدف التؤثٌر على الأفراد وتعنً ( الإتصالات :  2) 

 والتفاعلبت بما ٌحمك درجة عالٌه من التماسن وإنشاء التفاهم والإلتناع بالأهداف المشتركه 
مادٌه والمعنوٌه للؤفراد لحثهم على أداء أعمالهم حٌث ٌجب تمدم الإداره الحوافز ال( التحفٌز :  3) 

 التوفٌك بٌن رغبات الأفراد وبٌن الحوافز الممدمه 
 مساهمة الأفراد فً اتخاذ لرار التغٌٌر تموم فكرة المشاركه على أساس ( المشاركه :  4) 
إساء والمرإوسٌن تموم على مبدأ الإتفاق على أهداف محدده بٌن الر( الإداره بالأهداف :  5) 

 والعمل على إنجازها خلبل فتره محدده 
ٌعد أداة لتنمٌة العلبلات الإنسانٌه والتحكم فً تصمٌم العمل لجعله اجتماعٌا ( فرق العمل :  6) 

 والإعتماد على العمل الجماعً لإنجاح عملٌة التغٌٌر 
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 ًلٌست من خصابص لٌادة التغٌٌر....  واحدة من التال ، 
 المدرة على إحداث التغٌٌر  .1
 المدرة على تحدٌد الاهداف و السٌاسات  .2
 المدرة على اتخاذ المرارت الموضوعٌة  .3
 المدرة على مواجهة الموالف الثابتة .4
 
  ضمن احد خصابص لٌادة التغٌٌرالمدرة على تفوٌض الصلبحٌات ٌدخل 
 غٌٌرالمدرة على تحدٌد اهداف الت .1
 المدرة على الحركة والابتكار .2
 المدرة على التنظٌم .3
 المدرة على اتخاذ المرارات .4
 
  التغٌٌر التالٌةخصابص لٌادة التغٌٌر ٌدخل ضمن احد العمل بموة وحزم لتنفٌذ:  
 المدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .1
 المدرة على احداث التغٌٌر .2
 المدرة على مواجهة الموالف المتغٌرة  .3
 اتخاذ المراراتالمدرة على  .4
 
  لٌاده التغٌٌر التالٌة:ٌدخل ضمن احد خصابص توفر الدافعٌة اثناء تنفٌذ التغٌٌر 
 المدرة على الحركة والابتكار .1
 المدرة على مواجهه الموالف المتغٌرة .2
 المدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .3
 المدرة على المتابعة والتمٌٌم .4
 
 التغٌٌر المدرة على مواجهة الأزمات ٌتطلب من لٌادة : 
 المدرة على التنظٌم والتفوٌض .1
 المدرة على الحركة والابتكار .2
 المدرة على مواجهة الموالف المتغٌرة .3
 المدرة على احداث التغٌٌر .4
 
  ٌدخل ضمن احد خصابص لٌادة التغٌٌر التالٌةتبنً الموضوعٌة والابتعاد عن العشوابٌة 
 المدرة على التنظٌم والتفوٌض .1
 بتكارالمدرة على الحركة والا .2
 المدرة على مواجهة الموالف المتغٌرة .3
 المدرة على اتخاذ المرارات .4
 
  التغٌٌر التالٌة.. احد خصابص لٌادة  العشوابٌة ٌدخل ضمنالابتعاد عن 
 المدرة على التنظٌم و التفوٌض .1
 المدرة على اتخاذ المرارات الحٌادٌه  .2
 المدرة على مواجهة الموالف المتغٌرة  .3
 رارات الموضوعٌة المدرة على اتخاذ الم .4
 
 توفر الدافعٌة لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن احد خصابص لٌادة التغٌٌر التالٌة 
 المدرة على تحدٌد اهداف التغٌٌر .1
 المدرة على تحدٌد مواجهة الموالف المتغٌرة .2
 المدرة على الحركة والابتكار .3
 المدرة على المتابعة والتمٌٌم .4
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  ٌة التغٌٌر ضمن عملٌصنفّ فهم : 
 مبادئ لٌادة التغٌٌر  .1
 خصابص لٌادة التغٌٌر  .2
 معولات لٌادة التغٌٌر  .3
 مماومة لٌادة التغٌٌر .4
 
  غً علٌه : التغٌٌر ٌنبلكً ٌفهم المابد عملٌة 
 تشجٌع العملبء على طرح الأفكار والمشاركة فً تنفٌذها  .1
 أن ٌنظر إلى مماومة التغٌٌر كموة سلبٌه  .2
 لٌة التغٌٌر تعتمد تغٌٌر ثمافة المنظمة الإدران أن عم .3
 الإدران أن عملٌة التغٌٌر سهله .4

 لكً  ٌفهم المابد عملٌه التغٌٌر ٌنبغً علٌه 

 تشجٌع العملبء على طرح الأفكار والمشاركه فً تنفٌذها .1

 ان ٌنظر الى مماومه التغٌٌر كموه سلبٌه .2

 دهالاداران ان عملٌه التغٌٌر تعتمد على  تغٌٌر الثمافه الساب .3

 الاداران ان عملٌه التغٌٌر سهله .4

 : ضمن مبادئ لٌاده التغٌٌر ولكً ٌفهم المابد عملٌه التغٌٌر ٌنبغً علٌه 
 تمدٌر الصعوبات المحتمله التً لد تواجه عملٌه التغٌٌر .1
 ان ٌنظر الى مماومه التغٌٌر كموه سلبٌه دافعه .2
 فه السابدهالادران ان عملٌه التغٌٌر تعتمد على المدره على تثبٌت الثما .3
 الادران ان عملٌه التغٌٌر غٌر معمده .4
 
  .. ًضمن مباديء لٌادة التغٌٌر ، تدرج نظرة المابد الى مماومة التغٌٌر كموة اٌجابٌة دافعة ف 
 فهم عملٌة التغٌٌر .1
 بناء العلبلات  .2
 انشاء التماسن  .3
 الهدف الاخلبلً  .4
 
 ٌ ، لترابط فً عملٌة التغٌٌر فً ..سعً المابد الى زٌادة ادرج نضمن مباديء لٌادة التغٌٌر 
 فهم عملٌة التغٌٌر  .1
 بناء العلبلات  .2
 انشاء التماسن  .3
 الهدف الاخلبلً  .4
 
  ...سعً لٌادة التغٌٌر إلى بذل أكبر جهد لزٌادة درجة التماسن فً عملٌة التغٌٌر، ضمن 

 مبادئ لٌادة التغٌٌر .1

 خصابص لٌادة التغٌٌر  .2

 عناصر لٌادة التغٌٌر  .3

 ٌٌر محفزات لٌادة التغ .4

 سمات وخصابص لابد التغٌٌر 
 الطاله والنشاط 
 الحماس 
 التفاإول 

 

 خصابص لٌادة التغٌٌر 
 ر فً لٌادة التغٌٌر خصابص معٌنه أهمها : حتى تنجح عملٌة التغٌٌر لابد من أن ٌتوف

أي لدرة الإداره والمنفذٌن على تحدٌد الأهداف بوضوح بما ٌساعد على توجٌه جهود العاملٌن ضمن المدره على تحدٌد الأهداف والسٌاسات : (1
 عملٌة التغٌٌر 

 والإبتعاد عن العشوابٌه ذ المرارات من خلبل انتهاج المعرفه العلمٌه فً اتخاالمدره على اتخاذ المرارات الموضوعٌه : (2
 أي ضرورة توفر لدى المٌاده المدره والرغبه على احداث التغٌٌر المدره على احداث التغٌٌر : (3
بما ٌتماشى مع التغٌرات التنظٌمٌه أو للعمل بحزم ولوة ٌتطلب ذلن مهارات عالٌه لدى الإداره العلٌا المدره على مواجهة الموالف المتغٌره : (4

 كنولوجٌه أو البشرٌه بالإضافه إلى المدره على مواجهة الأزمات الت
 والدافعٌه للئبداع والإبتكار لدى الأفراد المابمٌن أثناء تنفٌذ التغٌٌر لمهارات والمدرات توافر اأي ٌجب المدره على الحركه والإبتكار : (5
ح بدرجه عالٌه من المرونه وهذا ٌعتمد على لناعة وفلسفه الإداره العلٌا ٌجب أن ٌتمتع التنظٌم الناجالمدره على التنظٌم والإبداع والتفوٌض : (6

 تفوٌض الصلبحٌات فالسعً لإنجاح التغٌٌر ٌتطلب توافر لواعد وعملٌات تنظٌمٌه جٌده بالإضافه إلى 
 نامج التغٌٌر ٌجب أن تتوفر لدى الإداره العلٌا لدرة ومهارة التنفٌذ الجٌد لبرالمدره على التنفٌذ بكفاءة وفعالٌه : (7
 أي توافر أنظمة تمٌٌم مإسسٌه وفردٌه المدره على المتابعه والتمٌٌم الذاتً : (8
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 :غالبا ما تتطلب المدره على مواجهه الموالف المتغٌره ان ٌكون لدى لٌاده التغٌٌر 

 المهارات العالٌه للعمل بحزم .1

 الرغبه فً احداث التغٌٌر  .2

 المدره على تحدٌد الأهداف .3

 المدره على تفوٌض الصلبحٌات  .4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مبادئ لٌادة التغٌٌر 
 أجل التعامل مع التغٌٌر المستمر وهً : ٌحتاج إلٌها المابد أو المدٌر الناجح من على خمس مبادئ أساسٌهأكدت العدٌد من الدراسات 

ٌمثل الهدف الأخلبلً لٌمة واضحه ٌمدرها الجمٌع كؤن ٌموم التغٌٌر بعمل إٌجابً ٌإدي إلى تحسٌن ظروف الموظفٌن الهدف الأخلبلً :  -1
 والعملبء والمجتمع 

ً وتفهمه للمشكلبت المتراكمه التً لد تنشؤ عن عملٌة التغٌٌر فً ٌنبغً أن ٌجمع لابد التغٌٌر بٌن التزامه بالهدف الأخلبل: فهم عملٌة التغٌٌر  -2
 ولكً ٌفهم المابد عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه ما ٌلً : المنظمه 

 إعطاء أي فكره الولت الكافً لنجاحها لبل التفكٌر فً تطبٌك فكره جدٌده 
 تشجٌع الموظفٌن على طرح الأفكار والمشاركه الفعاله فً تنفٌذها 
 الصعوبات المحتمله التً لد تواجه عملٌة التغٌٌر تمدٌر 
 مماومة التغٌٌر كموه إٌجابٌه دافعه أن ٌنظر إلى 
 السابده الإدران أن عملٌة التغٌٌر تعتمد على المدره على تغٌٌر الثمافه 
 الإدران أن عملٌة التغٌٌر شدٌدة التعمٌد 
 ً أغلب عملٌات التغٌٌر الناجح هو تحسٌن العلبلات بٌن العاملٌن فً المنظمه أثبتت الدراسات أن العامل المشترن فبناء العلبلات :  -3
 كلما كانت العلبلات أكثر لوه وأكثر تعاونا كلما تحسنت الأمور وكانت عملٌة التغٌٌر أكثر سلبسه 
جماعات المختلفه عن بعضها فً ٌجب على المابد الناجح امتلبن مهارات بناء علبلات إٌجابٌه بٌن جمٌع أطراف العمل خاصه الأفراد وال

 الآراء والأفكار 
 -:فً  تتمثل أهم أدوار المابد الناجح لعملٌة التغٌٌرٌسمى عصرنا الحالً بعصر المعرفه والإنفجار المعرفً حٌث إنشاء المعرفه ومشاركتها :  -4
 المعرفه داخل وخارج المنظمه زٌادة   -
ه السابمه ) الهدف الأخلبلً ، فهم عملٌة التغٌٌر ، بناء العلبلات ( وتعتمد هذه الكٌفٌه على النواحً إدران كٌفٌة ربط المعرفه بالعناصر الثلبث -

 التالٌه : 
 أن الأفراد لن ٌشاركوا معرفتهم مع الآخرٌن مالم ٌشعروا بالإلتزام الأخلبلً للمٌام بها 
ركه وتحبذها أن الأفراد لن ٌشتركوا إلا اذا كانت ادارة عملٌة التغٌٌر تدعم المشا 
 أن وجود المعرفه ) بٌانات ومعلومات ( بدون علبلات تإدي إلى تخمة معلومات لأن تحوٌل المعلومات إلى معرفة هو عملٌة اجتماعٌه تحتاج

 إلى علبلات 
التغٌٌر أن تسعى إلى  بسبب تعرض عملٌة التغٌٌر إلى العدٌد من التعمٌدات والغموض وعدم التوازن فإنه ٌجب على لٌادةإنشاء التماسن :   -5

 أجل زٌادة درجة التماسن والترابط فً العملٌه بذل جهد أكبر من 
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 عشرالمحاضرة الثالثة 
 
 

  ٌر هً علبلةواستراتٌجٌات التغٌالعلبلة الموجودة بٌن ثمافة المنظمة 
  واستراتٌجٌات التغٌٌر علبلة :توجد بٌن ثمافة المنظمة 
 عكسٌة .1
 تبادلٌة .2
 نمطٌة .3
 لا توجد علبلة بٌنهما .4
 
 .. واحدة من الاتً  لٌست من العوامل المإثرة فً ثمافة المنظمة 
 لمنظمة.طبٌعة المطاع الذي تنتمً الٌه ا .1
 المٌادة الادارٌة. .2
 تجربة ألفرأد ألعاملٌن. .3
 خبرة المنظمات فً حل المشكلبت. .4
 
 .. واحدة من الاتً لٌست من العوامل المإثره فً ثمافه المنظمه 

 بٌبه الاعمال  .1

 المٌاده الادارٌه  .2

 تجربه الافراد العاملٌن  .3

 تجربه العملبء .4

 المنظمه واحده من الاتً لٌست من العوامل المإثره فً ثمافه 

 بٌبه الاعمال تنتمً الٌها المنظمه .1

 المٌاده الادارٌه وماتحمله من أفكار .2

 تجربه الافراد العاملٌن فً المنظمه .3

 تغٌٌر حاجات ورغبات العملبء .4

  امتلبن رإٌة مستمبلٌة ٌعنً .. ضمن الٌات التغٌٌر الثمافً فً المنظمة ، 
 التولع المعٌاري  .1
 التولع الماضً .2
 التولع الافتراضً .3
 لتولع الحالً ا .4

 ًضمن الٌات التغٌٌر الثمافً فً المنظمه امتلبن رإٌه مستمبلٌه ٌعن 

 التولع المعٌاري .1

 التولع الافتراضً .2

 التولع التغٌٌري .3

 التولع التنظٌمً .4

   التولع المعٌاري ٌعنً امتلبن لٌادة التغٌٌر: 
 المدرة على التنبإ .1
 المدرة على الاتصال .2
 المدرة على الفهم .3
 اركةالمدرة على المش .4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعرٌف ثمافة المنظمه  -اولا :
ٌعد مصطلح الثمافه التنظٌمٌه من المفاهٌم الحدٌثه نسبٌا فً 

 أدبٌات ادارة الأعمال . 
 * تعرّف الثمافه التنظٌمٌه بؤنها : 

 التً ٌشترن فٌها أعضاء مجموعة من الإعتمادات والمٌم
 المنظمه 

 ًمجموعة الممٌزات التً تتمٌز بها المنظمه عن بال
 المنظمات وتشمل إطار سلون الأفراد فً المنظمه 

 * أهم عوامل المإثره فً ثمافة المنظمه هً : 
 بٌبة الأعمال وطبٌعة المطاع الذي تنتمً إلٌه المنظمه 
فتراضات من المٌاده الإدارٌه وما تحمله من أفكار وا

 خلبل التجربه 
 تجربة الأفراد العاملٌن فً المنظمه وخبراتهم فً حل

 المشكلبت 
 ثانٌاً : علبلة الثمافه التنظٌمٌه بإدارة التغٌٌر 

 تتؤثر الثمافه التنظٌمٌه بما تشمله من لٌم وسلون
 بإستراتٌجٌات التغٌٌر المعتمده فً المنظمه 

راتٌجٌات وعملٌات كما تإثر الثمافه التنظٌمٌه على است
علبله تبادلٌه بٌن ثمافة التغٌٌر مما ٌعنً وجود 

 المنظمه واستراتٌجٌات التغٌٌر 
ًإلى تحمٌك تكٌف المنظمه مع  ٌهدف التغٌٌر الثماف

 عملٌات التغٌٌر الخارجً 
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  حسب الٌات التغٌٌر الثمافً فً المنظمه تصنف المدره على التنبإ ضمن 

 التولع المعٌاري .1

 اللغه والاتصال .2

 التكوٌن  .3

 المناهج  .4

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  متطلبات تطبٌك ادارة الجودة الشاملة : كمدخل للتغٌٌر الثمافً ، من أهم 
 دعم الإدارة الوسطى  .1
 التركٌز على المنافس  .2
 التعاون وروح الفرٌك  .3
 فعالٌة نظام العموبات .4
 
  احد متطلبات :العمٌل ٌعد التركٌز على 
 ة الشاملة دارة الجودا .1
 اعادة الهندسة .2
 ادارة الاهداف .3
 لا توجد الاجابة الصحٌحة .4
 
 ... وجود نظام للمٌاس مبنً على استخدام الأسالٌب الاحصابٌه ٌعد من متطلبات 
 اعاده الهندسه  .1
 المشاركه الاداره ب- ب .2
 اعاده الهٌكله  .3
 اداره الجوده الشاملة .4
 
  إعادة الهندسة التنظٌمٌةمبادئ تطبٌك كمدخل للتغٌٌر الثمافً ، من أهم  : 
 التركٌز على الأسالٌب التملٌدٌة  .1
 تمٌٌد حرٌة الموظفٌن  .2
 الاحتفاظ بالتصمٌم الحالً للعملٌات  .3
 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات .4
 

ومن ساعدها فً كتابة الاسبلة شموع العسٌري ملف العزٌزة دارة التغٌٌر مع اضافة المحتوى كامل وذلن بفضل الله ثم تم بحمد الله جمع اسبلة إ

  وانوار و باسمة و لابو عبداللهأبو رٌان  و لوسٌندآو و جنون الإحساس   الإراده والمستحٌل و أم ودوالعزٌزة  المناديوترتٌبها وشكر للؤخ 

 وزارٌنا ووردة جورٌة

 راجٌة من المولى التوفٌك والسداد للجمٌع

Omjehaad  

 ♥جنون احساس ولوسٌندا العصامٌة ونور الممر واحلبم الٌمظة  وشكراً لـ أم حنان #

 ♥Zainab Habibبواسطة التحدٌث الأخٌر 

 ـه16/4/1440بتارٌخ  

 من أهم آلٌات التغٌٌر الثمافً ما ٌلً :  -ثالثا :
لتدرٌب والتكوٌن إلى احداث تغٌٌرات على مستوى سلوكٌات ومعارف الأفراد بما ٌتلببم والتغٌٌرات تسعى المنظمه من خلبل االتعلٌم والتكوٌن : .1

 الحاصله فً محٌطها  
 اللغه والإتصال : .2
واكتشاف ت ٌعتبر الإتصال أحد الآلٌات الفعاله لإحداث التغٌٌر من خلبل تهٌبة الجو العام داخل منظمة الأعمال لتمبل التغٌٌر تسهٌل نمل المعلوما -

 المشكلبت التً تعترض المنظمه 
 كما تعتبر اللغه من أهم الرموز الثمافٌه التً تسمح للمنظمه بالتمٌٌز عن بالً المنظمات الأخرى  -
 ٌإدي التغٌٌر إلى ادخال مفردات ومصطلحات جدٌده تحمل لٌما جدٌده مما ٌعنً تغٌٌر الثمافه التنظٌمٌه  -
اخترعت أسلوب الإنتاج فً الولت المحدد وشركة  TOYOTAوالتغٌٌرات الحاصله بالمنظمه فمثلب شركة التً تخص التعدٌلبت المناهج : .3

XEROXH  ابتكرت أسلوب الممارنه المرجعٌه وغٌرها 
 وامتلبن رإٌه مستمبلٌه  بالمدره على التنبإالمنظمات الناجحه هً تلن التً ٌتمٌز مدراإها التولع المعٌاري : .4
 

 لتغٌٌر الثمافًمداخل ا -رابعا :
 :  إعادة الهندسه -2
تتمثل إعادة الهندسه التنظٌمٌه فً إعادة التفكٌر بشكل  -

جذري وإعادة تصمٌم العملٌات فً مجال عمل معٌن بهدف 
 احداث تحسٌنات جذرٌه وتحمٌك مستوى أداء أفضل 

كما تعنً التغٌٌر الجذري فً طرٌمة التفكٌر خاصه تغٌٌر  -
 لون المدراء والموظفٌن الهٌاكل التنظٌمٌه وس

ٌنتج عن ذلن تخفٌض الإجراءات الإدارٌه وتخفٌض  -
التكالٌف وتوفٌر الولت بإطلبق المنظمه لمنتج جدٌد فً 

السوق وإعطاء نوع من الحرٌه للموظفٌن كإصدار بعض 
 المرارات فٌما ٌخص وظابفهم 

 من مبادئ تطبٌك إعادة الهندسه التنظٌمٌه :  -
المدٌمه وتبنًّ الطرق  التخلً عن الأسالٌب.أ

 الحدٌثه 
 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات .ب
 إعادة تصمٌم العملٌات .ج

 


