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 . ما المقصود بالبحوث؟10

 تتخذ البحوث العدٌد من المظاهر. 
      .تعنً البحوث إٌجاد الحلول للمشاكل بعد الدراسة المتعمقة للمتغٌرات أو الظروف المحٌطة بها تعرٌف البحوث :

o لأسباب والنتائج.  هذا ٌتطلب الفحص والفهم وجمع البٌانات والمعلومات حولها ومحاولة معرفة ا 
 البحوث تهدف لـ :

و العٌوب )التكلفة لبرنامج تسوٌقً، العائد على الاستثمار، برنامج دراسة المزاٌا  -4.  اتخاذ قرار -3.  تنمٌة مجموعة من البدائل-2. حل المشاكل - 0

 (تدرٌبً...

 .لذلك ٌجب فهم الظاهرة وتشخٌصها جٌدا لإٌجاد أفضل حل ورؤٌة لها. هذه هً روح البحث 
 ومعالجتها وتفسٌرها. الكثٌر  لقد تطورت البحوث مع استخدام التقنٌة والتكنولوجٌا التً ٌسرت الحصول على البٌانات وتخزٌنها فً قواعد بٌانات

 مثلا(. SPSSمن البرامج الإحصائٌة متوفرة و متاحة أمام الباحثٌن فً العلوم الإدارٌة )

 :بعض تعارٌف البحث العلمً 
صادٌة للوصول الى حقائق ٌمكن هو أسلوب منظم للتفكٌر ٌعتمد على الملاحظة العلمٌة و الحقائق و البٌانات لدراسة الظواهر الاجتماعٌة و الاقت 

 تعمٌمها و القٌاس علٌها. 
وهناك من  .من بٌن كل طرق اكتساب والحصول على المعارف: البحث العلمً هو أكثرها صرامة والأكثر قبولا لأنه ٌركز على مسار عقلانً  

، تصحٌحه أو إتمامه  على ضوء ٌعرفه أنه استقصاء "" نقدي وكامل من طرف شخص متخصص على موضوع محدد من أجل التحقق منه
 المبادئ الأساسٌة. 

صف، البحث العلمً هو عملٌة منهجٌة نظامٌة لجمع معطٌات قابلة للملاحظة والتحقق انطلاقا من العالم التجرٌبً الذي نعرفه بحواسنا من أجل و 
 مطروحة والتقدم بالمعرفة إلى الأمام.شرح، تنبؤ أو رقابة الظواهر. إن الهدف المرجو من أي بحث هو تقدٌم إجابات للأسئلة ال

 العلم هو اذا معرفة خاصة لها شروطها وضوابطها: :  . خصائص البحث العلمً
 

 

 
  

 مقدمة : ما المقصود بالمنهج ؟
  .المنهج العلمً هو الطرٌق أو المسلك الذي ٌتخذه الباحث للوصول الى الحقٌقة 
 ستخدمها الباحث  للوصول الى الحقٌقة  ٌعرف المنهج العلمً أنه مجموعة القواعد العامة التًٌ 
 ا جدٌدا للقوانٌن التً تحكمه.....هذه الحقٌقة اما أن تكون تأكٌدا لواقع موجود أو اكتشاف 
  :تصنٌفات المناهج كثٌرة، نركز على أكثرها استخداما فً علومنا الإدارٌة 

 ن:هناك العدٌد من المناهج، نفرق بٌأنوع المناهج :
 المنهج التجرٌبً -2المنهج الوصفً                           -0

 

    
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ٌتعلق تصمٌم البحث بتحدٌد مختلف عناصره، كتلك المتعلقة بأهداف الدراسة )استكشاف أو وصف أو اختبار للفروض( وبمكان الدراسة مقدمة :
 دتها وبوحدة التحلٌل كذلك. ونوعها و بمدى تدخل الباحث فً اجرائها و م

لخطأ!البحث الجٌد مثل المظلٌة بدونها ٌمكن أن نصل للنتٌجة ا  

 لرابعة عشر  ا المحاضرة
 مراجعة عامة
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 .التجارب هً عبارة عن تصمٌم ٌتم للتعرف على علاقة السببٌة المحتمل وجودها بٌن المتغٌرات المختلفة 

 التجارب المٌدانٌة    التجارب المعملٌة*  ٌز بٌن: نم * 
 .ٌمثل قٌاس المتغٌرات جزء أساسً من البحث وأحد مظاهر تصمٌم البحوث * مقدمة :

 ٌسمح قٌاس المتغٌرات بقٌاس صحة أو عدم صحة الفروض والحصول على حلول للقضاٌا المهمة.  *

 غٌرات؟. كٌف تقاس المت10
o  :اذا أردنا أن نقٌس مثلا 
 الطول، الوزن، ضغط الدم، درجة حرارة الجسم 
 الخبرة الوظٌفٌة للعاملٌن 
 أجور ومكافئات المدٌرٌن 
 معدلات أرباح الأسهم للثلاثة أشهر الماضٌة 
  ..............................عدد المنتجات 

 
 بعد المقاٌٌس ...تأتً طرق القٌاس  مقدمة :

تم وضع  بعد أن تعرفنا على المقاٌٌس الأربعة الاسمً والترتٌبً و الفئوي و النسبً، التً ٌمكن استخدامها لقٌاس أبعاد و عناصر المتغٌرات التً*  
 تعرٌف اجرائً لها، من الضروري الان التعرف على طرق القٌاس. 

 ستخدم لتحدٌد قٌم رقمٌة أو رموز للتعرف على اتجاهات المستقصً منهم نحو الأشٌاء والأحداث و الأشخاص.  طرق القٌاس: أي الطرق التً ت*
 هناك نوعان أساسٌان من مقاٌٌس الاتجاهات هما: : أسالٌب القٌاس التً ٌشٌع استخدامها. 10
 مقاٌٌس القٌم .0
 المقاٌٌس الترتٌبٌة .2
 ن المقاٌٌس السابقةلا ٌجب أن نخلط بٌنهما مع الأنواع الأربعة م. 
  هناك مقاٌٌس أخرى ولكن هذه أشهرها::  مقاٌٌس القٌم -أ 
اٌس لٌكرت3  . مقاٌٌس التصنٌف2 . المقاٌٌس الثنائٌة0  . مقٌاس المستوٌات المتماثلة6   . المقٌاس الرقم5ً   . مقٌاس دلالات الألفاظ4    . مق

اٌس الاتفاقً أو التوافق01ً     . مقٌاس التمثٌل البٌان9ً    ز الثابت. المقٌاس ذو المرك8   . المقٌاس ذو المقدار الثابت7  . المق

 جمع البٌانات والمعلومات ٌمثل مرحلة مهمة وشرط من شروط دقة مشروع البحث مقدمة :
 

 الادوات  بعض  أو نستخدم  ئلة ــض الأســعبـ   نسأل

اذا لا ٌمثل قٌاس الأشٌاء الطبٌعٌة أٌة مشكلة 
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 : ٌجب أن نمٌز أولا بٌن 
 ناتالمصادر الأولٌة للبٌا .0

 المصادر الثانوٌة للبٌانات  .2
 جمع المعلومات والبٌانات مفٌد جدا ولكن ٌجب أن ٌكون من  المصدر الصحٌح مقدمة :

مجموعة كاملة من الناس أو الأحداث أو المنظمات أو الأشٌاء التً تهتم الدراسة بها )الزبائن، العاملٌن، شركات   المجتمع 

 منافسة.....(

 ٌعبر عن عضو واحد من أعضاء المجتمع  صرالعن

عبارة عن سجل أو قائمة تضم جمٌع أفراد المجتمع ومنها تؤخذ العٌنة )قائمة الرواتب والأجور، سجلات الجامعة   اطار المجتمع 
 ببٌانات الطلبة،. (

 جزء أو مجموعة فرعٌة من المجتمع )تحمل خصائصه(  العٌنة

 د من عناصر العٌنةٌعبر عن عنصر واح  وحدة المعاٌنة

 :الخطوات الأربع لتحلٌل البٌانات
 : وٌتم ذلك بــتحلٌل البٌانات لاختبار الفروض ٌتطلب قبل ذلك اختبار جودة البٌانات و صلاحٌتها للتحلٌل 

  تجهٌز البٌانات للتحلٌل 

 التعرف على البٌانات 
 اختبار جودة البٌانات 
 اختبار صحة الفروض 

 مقدمة :
 تقرٌر البحث هو المحصلة النهائٌة لعمل الباحث 
  فً اطار بحوث الأعمال ٌجب أن تحدد فً الاتفاق بٌن طالب الدراسة أو ممولها )المنظمة مثلا ( والباحثٌن أو المستشارٌن : المشاكل

 التً سٌتم دراستها، مدة البحث، التكلفة، بعض الشروط....
 الذي ٌقدمه الباحث لٌأخذ موافقة الممول علٌه لٌبدأ فً الدراسةمشروع البحث ٌتم ذلك عن طرٌق عملٌا 

 ٌتضمن مشروع البحث العناصر التالٌة :

 الأهداف العامة للدراسة 

 المشاكل التً سٌتعرض الباحث لدراستها 

 تفصٌل الإجراءات التً ستتبع لإنجاز البحث 

 ع البٌانات، كٌفٌة تحلٌل البٌانات(تصمٌم البحث )تصمٌم العٌنة، طرق جم 

 الاطار الزمنً للبحث 

 تفاصٌل النقاط مع توضٌح تكالٌف كل جزء من أجزاء البحث 

 

 للهاتم بحمد 

 (بت فمن الله وحده ، وإن أخطأت فمن نفسً والشٌطان فإن أص) 

 اسال الله لً ولكم التوفٌق والنجاح

 anedan عنيداناختكم : 

 

 


