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 مقدمة : لماذا بحوث الأعمال؟
  الأسهم، تكالٌف الدعاٌة، تدرٌب العاملٌن....(والموارد البشرٌة وادارة العملٌات.....)انخفاض عدد الزبائن، نسبة المبٌعات، أسعار 
  كٌف ٌواجه المدراء هذه الظروف التً تستدعً فهم الأسباب والبحث عن أفضل الطرق لحل المشاكل و ترشٌد القرارات؟ 

 البحث الجٌد مثل المظلٌة بدونها ٌمكن أن نصل للنتٌجة الخطأ!
 . ما المقصود بالبحوث؟10

o   .هذا ٌتطلب الفحص والفهم وجمع البٌانات والمعلومات حولها ومحاولة معرفة الأسباب والنتائج 
 :تعرٌف بحوث الإدارة 

ا أو هذا ٌتطلب جمع المعلومات حولها وتحلٌلها و فهمها وطرح الأسئلة حولها والوقوف على محدداتها من أجل اتخاذ القرار السلٌم للتعامل معه •
 لمعالجتها. 

 عملٌة البحث كذلك شروطا هامة كالدقة و الموضوعٌة و العقلانٌة و النزاهة. تتطلب •
رارات ان دراسة طرق البحث و التحكم فٌها ٌمنحك المعرفة و المهارات التً تحتاجها لحل المشاكل و لمواجهة التحدٌات المرتبطة بالكثٌر من الق •

 ئة.التً تتخذها كرد فعل للتغٌرات الكثٌرة التً تحدث فً البٌ
 :أمثلة عن مجالات بحوث الأعمال 

 الادارة المالٌة التسوٌق

 البحث عن زبائن جدد .0
 زٌادة الأرباح .2

 استهداف أسواق جدٌدة .3
 تخفٌض تكالٌف الدعاٌة .4

 إدارة قنوات التوزٌع .5
 

 رفع أسعار الأسهم .0
 تخفٌض مخاطر السٌولة .2

 دراسة سلوك الأسهم فً البورصة .3
 الحصول على مصادر تموٌل .4
 استثمار عوائد الأسهمإعادة  .5

 

 تقٌٌم مخرجات برنامج تدرٌبً .0
 استقطاب كفاءات جدٌدة .2
 إدارة الترقٌات و المكافئات .3
 تنمٌة التعلم التنظٌمً للعاملٌن .4

 ضمان التحفٌز الملائم للموارد البشرٌة .5
 

 
 
 

 

 
 :مزاٌا وعٌوب الباحثٌن والمستشارٌن  الداخلٌٌن و الخارجٌٌن

  )...تمتلك المنظمات أحٌانا أقسام البحوث الخاصة بها بمسمٌات متعددة )قسم الخدمات الادارٌة، البحث و التطوٌر 

 باحثٌن ومستشارٌن خارجٌٌن حسب الإمكانٌات والظروف وطبٌعة المشكلة، كما ٌمكن أن تلجأ المنظمة الى استخدام 
 :الأخلاق وبحوث الأعمال

  (43ٌقصد بالأخلاق فً بحوث الإدارة الالتزام بالمعاٌٌر الأخلاقٌة عند اجرائها )ص 
 تعبر كذلك عن المعاٌٌر التً ٌتوقعها المجتمع عند اجراء البحوث 
 جمٌع المشاركٌن فً عملٌة البحث وفً جمٌع مراحل البحث )جمع المعلومات، المقابلات و الاستبٌانات، عند  ٌنبغً أن تطبق هذه المعاٌٌر على

 تحلٌل النتائج   وعرضها وتفسٌرها وكذلك كتابتها فً التقرٌر.... 

 من العناصر التً ٌنبغً مراعاتها :
  س على المصالح الشخصٌة  التركٌز على اهتمامات المنظمة و لٌ
  و النزاهة و احترام الملكٌات الفكرٌةالأمانة 
 الاحتفاظ بسرٌة البٌانات و الأشخاص 
 الانتباه لما ٌشٌر الٌه البحث و نتائجه 
 التفكٌر فً البحث بنٌة حسنة واخلاص والابتعاد عن الغرور 

 

  .لٌس هناك تعرٌف موحد لما قد تعنٌه المعرفة، فهناك من ٌرى أنها وصف للواقع، تفسٌر للواقع أو ابتكار وبناء لواقع جدٌد 
 المعرفة هً اذا حدٌث أو خطاب ٌفترض أنه صحٌح أو صادق، وهً تتعارض مع الجهل الذي ٌعتبر فراغا

 ٌقٌة، معرفة  غٌر رسمٌة قادمة من الثقافة الشعبٌة، التقالٌد، الخبرات ٌختلف العلم عن المعرفة العامة التً قد تكون نظرٌة، تطب

 الشخصٌة....الخ.

 العلم ٌمثل معرفة خاصة، لا ٌعتقد فقط أنها صحٌحة ولكنها كذلك مطلقة " العلم هو اذا معرفة ذات طبٌعة خاصة، علمٌة، موضوعٌة، تراكمٌة ،
 قابلة لإعادة الانتاج....الخ. 

 علم هو المعرفة التً تربط بعض الحقائق الثابتة والمتحركة بقوانٌن عامة لاكتشاف حقائق جدٌدة ال تعرٌف العلم :

 

 المخزون الانتاج والعملٌات

 تطوٌر المنتجات .0
 مشاكل الجودة .2
 أعطال الماكٌنات .3

 التكنولوجًالتكٌف مع التطور  .4
 

 تحدٌد حجم المخزون الأمثل .0
 تقٌٌم المخزون .2

 

 )مقدمة في بحوث الأعمال)الأولى المحاضرة
 

 (البحث العلمً فً الإدارة ومناهج البحث)ثانيةال المحاضرة
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 :بعض تعارٌف البحث العلمً 
ٌمكن  هو أسلوب منظم للتفكٌر ٌعتمد على الملاحظة العلمٌة و الحقائق و البٌانات لدراسة الظواهر الاجتماعٌة و الاقتصادٌة للوصول الى حقائق 

 تعمٌمها و القٌاس علٌها. 
وهناك من  .سار عقلانً من بٌن كل طرق اكتساب والحصول على المعارف: البحث العلمً هو أكثرها صرامة والأكثر قبولا لأنه ٌركز على م 

ٌعرفه أنه استقصاء "" نقدي وكامل من طرف شخص متخصص على موضوع محدد من أجل التحقق منه، تصحٌحه أو إتمامه  على ضوء 
 المبادئ الأساسٌة. 

فه بحواسنا من أجل وصف، البحث العلمً هو عملٌة منهجٌة نظامٌة لجمع معطٌات قابلة للملاحظة والتحقق انطلاقا من العالم التجرٌبً الذي نعر 
 شرح، تنبؤ أو رقابة الظواهر. إن الهدف المرجو من أي بحث هو تقدٌم إجابات للأسئلة المطروحة والتقدم بالمعرفة إلى الأمام.

 

 

 

 

 "  الاستنتــاج( ٌسمح بإعطاء نتائج(C  " 
 "  الاستقــراء( ٌسمح بإعطاء قواعد عامة(A " 

 ٌعتبر منطق الذهاب من العام إلى الخاص (ABC) الاستنتــاج:  
  )فٌه جزء منطقً وجزء خارج عن المنطق كالحدس و الاستعارة و القٌاس(الذهاب من الخاص إلى العام (BCA) الاستقــراء:  

 .ٌساعدنا كل من الاستنتاج و الاستقراء على فهم الظواهر وشرحها و التنبؤ بها 
 

 

 

 

 

 

 
 :ٌمكن تطبٌق هذا المنهج على الظواهر الإنسانٌة

 .المعرفة المسبقة حول الظاهرة-3 الإحاطة بالأدوات القٌاسٌة المختلفة -2 جمع البٌانات والمعلومات المتوفرة -0 :منهج الوصفً ٌتطلبلتطبٌق ا

 :. أنماط البحوث الوصفٌة2
 ٌمكن حصر أنماط البحث الوصفً فٌما ٌلً:

 

 المسح الاجتماعي 

 مسح الرأي العام 

  تحلٌل العمل 
 تحلٌل المحتوى أو المضمون 
 
 

 

 الهدف هو دائما القٌام بتفكٌر علمً منظم ومدعم بإثباتات قوٌة لتقدٌم حلول للمشاكل و اتخاذ قرارات صائبة.  مقدمة :
 .المشكلة بدقة(   : تعرٌف 13)        .(   : الجمع المبدئً للبٌانات الأولٌة12)التحدٌد العام للمشكلة .       (   : 10)

 :المعلومات المتصلة بهٌكل المنظمة وفلسفة الادارة
ت تسمح  المعلومات المتعلقة بهذا العنصر للباحث بتكوٌن صورة عن تماسك نظام المنظمة الإداري وٌمكنه الحصول علٌها عن طرٌق اجراء مقابلا

 ت والاتصال....  فردٌة مع المدٌرٌن حول علاقات العمل والهٌكل التنظٌمً و توزٌع السلطا
 بعض المعلومات حول الهٌكل التنظٌمً :

 الوظائف و الأدوار الخاصة بكل مدٌر فً المنظمة .0
 عدد العاملٌن فً كل مستوى وظٌفً .2

 (انواع مناهج البحث )ثالثةال المحاضرة
 

 المسح

 دراسة الروابط والعلاقات

دراسة الحالة 
الدراسة العلمٌة 

 

 )خطوات البحث) المراحل الثلاثة الأولى(الرابعة  المحاضرة
 (121-94وتحدٌد المشكلة()الكتاب المقرر ص )التحدٌد العام للمشكلة، جمع البٌانات الأولٌة 
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 مدى التخصص الوظٌفً .3
 قنوات الاتصال .4
 نظام الرقابة، التنسٌق ونطاق الاشراف .5
 نظام التعوٌضات )الأجور والحوافز والمكافئات( .6
 الإجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اختلالات ومشاكل فً الاتصال أو سوء فهم لفلسفة المنظمة من بعض العاملٌن والتً قد .7

 تفسر جزءا من المشكلة. 
  فعلا. المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأهدافها تعطً فكرة هامة عن ترتٌب أولوٌات الشركة وكذلك للقٌم التً تتبناها 

 انها تسمح بالتأكد مثلا من : 
 اذا كانت الشركة تركز على الأهداف طوٌلة الأجل أم فقط القصٌرة 
 اذا كانت اعلاناتها عن جودة المنتجات حقٌقٌة أم مجرد مظاهر 
 اذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنها تمٌل نحو الابتعاد عنها 
 مام بالعاملٌن أم نحو الأرباح.....اذا كانت المنظمة متوجهة نحو الاهت 

  :الادراك و الاتجاهات و الاستجابة السلوكٌة
 لومات ٌهدف الباحث للتعرف عن ادراك العاملٌن للعمل و للبٌئة التً ٌعملون بها وكذلك ردود أفعالهم اتجاه ذلك،  وٌمكنه الحصول على هذه المع

 . علاقات تفاهم جٌدة معهممن المقابلات مع عٌنة منهم خاصة اذا نجح فً إدارة 
 بعض العوامل الخاصة بالاتجاهات من اعتقادات الأفراد وردود أفعالهم حول : 

 ن نحو رؤسائهم  اتجاهات العاملٌ
 علاقات العاملٌن مع بعضهم البعض 
 المشاركة فً صنع القرار 
 طبٌعة العمل 
 نظم خدمة العملاء 
 فرص الترقٌة بالمنظمة 
 ا بمسئولٌات العاملٌن الأسرٌةاتجاهات المنظمة و اهتماماته 
 دور المنظمة فً شؤون المجتمع و الجماعات المدنٌة 
 ًٌضاف لذلك جوانب سلوكٌة مرتبطة بتصرفات الأفراد وبعادات العمل الفعلٌة كالمثابرة و معدل الغٌاب و التأخٌر والأداء الوظٌف 

ان التركٌز على مجال معٌن من هذه المجالات وتعمٌق دراسته وجمع المعلومات حوله ٌبقى من تقدٌر الباحث    وكذلك علاقته بالمشكلة  
 المدروسة فهً اما مرتبطة بالجانب الهٌكلً للمنظمة أو بالجانب السلوكً للعاملٌن. 

ومات ٌقوم بجدولتها و ترتٌبها للتأكد ما اذا  كانت هناك علاقات ارتباط قد تظهر بعد انتهاء المقابلات التً أجراها الباحث و حصوله على المعل 
 بٌنها وهذا ٌساعد فً تحدٌد التصور الاولً للمشكلة المدروسة. )نفس الإجابات المقدمة، الشكاوي...(

 ورة فً مجال البحث( وتلخٌصها ومحاولة  )مراجعة شاملة موثقة للأعمال المنش البحوث السابقة )بٌانات ثانوٌة(ٌبدأ بعد ذلك فً مراجعة  
 الاستفادة منها فً فهم و صٌاغة مشكلته.

 

 

ٌتعلق تصمٌم البحث بتحدٌد مختلف عناصره، كتلك المتعلقة بأهداف الدراسة )استكشاف أو وصف أو اختبار للفروض( وبمكان الدراسة مقدمة :
 ونوعها و بمدى تدخل الباحث فً اجرائها و مدتها وبوحدة التحلٌل كذلك. 

 البحوث الاستكشافٌة: 
 عن تلك الموجودة فً قرٌة روسٌة. ترٌد إدارة التسوٌق الدولً لمنظمة تجارٌة معرفة ما اذا كانت القٌم الثقافٌة للزبائن فً برٌطانٌا مختلفة مثال: 

o الاجتماعً،  وكذلك الحال بالنسبة للكثٌر من المفاهٌم الإدارٌة التً لم تكن لدٌنا حولها المعلومات الكافٌة وتحتاج الى استكشاف مٌدانً : الأداء
 التمكٌن، الولاء...  

  البحوث الوصفٌة: 
 ٌتم اجراؤها لوصف خصائص المتغٌرات الموجودة فً ظروف معٌنة والتأكد منها. 
 تساعد على فهم خصائص جماعة أو منظمة ما فً ظروف معٌنة 
 تسمح بالتفكٌر المنتظم حول ظاهرة معٌنة 
 تقدٌم أفكار و تصورات لمزٌد من الفحص والبحث 

 ٌعتبر بحثا وصفٌا :
  عملٌة وصف أحد الفصول الدراسٌة عن طرٌق بٌان عدد الطلاب فً السنوات الأولى و الثالثة بالكلٌة وبٌان نوعهم )طلاب و طالبات( وفئات

 العمر وعدد الفصول و التخصصات ......
  دراسة خصائص المنظمات التً تستخدم نظم الانتاج المرن 

 )ٌتم تحدٌد وحدة التحلٌل انطلاقا من مشكلة البحث(: راسة(. وحدة التحلٌل )مجتمع الد
  حوافز العاملٌن:الأفراد 

  الرئٌس و المرؤوس العلاقة بٌن:الأزواج
  الزبائن/ صنع القرار/ التعلم الجماعً :مجموعات

  لذهنٌةاستراتٌجٌة المنظمة/ صورتها ا:منظمات
  التنوع الثقافً/القٌم المسٌطرة/:ثقافات

 . المدى الزمنً للبحث:05

 

 سادسةال المحاضرة
 (203-173)الكتاب المقرر ص  عناصر تصمٌم البحث
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 الدراسات المقطعٌة بالمقارنة بالدراسة التً تستمر فترات طوٌلة

 طوٌلةالدراسة التً تستمر فترات  الدراسات المقطعٌة

تكون على بٌانات تجمع مرة واحدة فً فترة قد تكون عدة أٌام أو أسابٌع أو 
 شهور

 تكون على بٌانات تجمع مرتٌن أو أكثر فً فترات زمنٌة متتالٌة
 

 امثلة 

جمع بٌانات لأول مرة من سماسرة أسهم خلال الفترة من ٌونٌو  .1
 حتى أكتوبر من العام الماضً.

الوزن الزائد لمعرفة من لدٌهم رغبة  استقصاء لجمع بٌانات ذوي .2
 تجربة دواء جدٌد ٌطرحه مخبر دوائً عالمً.

بعد عودة العاملٌن المضربٌن للعمل قامت الشرة بجمع بٌانات  .1
لمدة شهور  حول زبائنها لمعرفة عدد الذٌن خسرتهم بسبب 

 الاضراب. 
ٌهتم مدٌر التسوٌق بمعرفة حجم المبٌعات فً بداٌة كل موسم  .2

 نوات وقد تم جمع هذه البٌانات سنوٌا.س 03منذ 

 

 

 

 .التجارب هً عبارة عن تصمٌم ٌتم للتعرف على علاقة السببٌة المحتمل وجودها بٌن المتغٌرات المختلفة 
  :التجارب المٌدانٌة    التجارب المعملٌة*  نمٌز بٌن * 

  معالجة المتغٌر المستقل:طرٌقة 
 :ٌمكن انشاء ثلاث مجموعات من العمال 
   تتعرض لنظام التحوٌل بٌن الأقسام وممارستهم العمل فٌها لمدة أربعة أسابٌع.المجموعة الأولى 
  تتعرض لنظام التحوٌل بصفة جزئٌة أي بٌن نصف الأقسام فقط.المجموعة الثانٌة 
  فإنها تستمر فً العمل بالصورة الحالٌة دون أن تنتقل بٌن الأقسام. المجموعة الثالثة 

  )ثم نقٌس المعلومات الصناعٌة الدقٌقة لدى العمال قبل وبعد عملٌة التحوٌل لدى المجموعات الثلاث )أي قبل معالجة المتغٌر المستقل

 ر الذي ٌتم قٌاسه.وبالتالً سٌكون بالإمكان تحدٌد مقدار تأثٌر عملٌة المعالجة فً احداث الأث
 

 

 .ٌمثل قٌاس المتغٌرات جزء أساسً من البحث وأحد مظاهر تصمٌم البحوث * مقدمة :
 ٌسمح قٌاس المتغٌرات بقٌاس صحة أو عدم صحة الفروض والحصول على حلول للقضاٌا المهمة.  *

 . كٌف تقاس المتغٌرات؟01
o  :اذا أردنا أن نقٌس مثلا 
 الطول، الوزن، ضغط الدم، درجة حرارة الجسم 
 الخبرة الوظٌفٌة للعاملٌن 
 أجور ومكافئات المدٌرٌن 
 معدلات أرباح الأسهم للثلاثة أشهر الماضٌة 
  ..............................عدد المنتجات 
 
o  : اٌء مثل  أما اذا أردنا أن نقٌس أش
 مستوى الرضى 
 درجة المخاطرة  

 سابعة ال المحاضرة

 (251-207تصمٌم التجارب)الكتاب المقرر ص 
 

 لثامنة ا المحاضرة
 (279-253التعرٌف الاجرائً و المقاٌٌس )الكتاب المقرر ص  قٌاس المتغٌرات

 

 فهذا ممكن 

 الادوات  بعض  أو نستخدم  ئلة ــض الأســعبـ   نسأل

اذا لا ٌمثل قٌاس الأشٌاء الطبٌعٌة أٌة مشكلة 

تصبع العملٌة صعبة 

 ومعقدة 
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  التحفٌز 
 مستوى المعنوٌات 
  حالة المشاعر 

 :هناك نوعان من المتغٌرات
 بمقاٌٌس موضوعٌة نوع ٌمكن قٌاسه 
 ًنوع لا ٌمكن استخدام هذا النوع من المقاٌٌس معه لاتصافه بعدم الدقة والوضوح ولأنه شخص 

 كٌف ٌمكن قٌاس النوع الثانً من المتغٌرات؟
o  هناك طرق وأسالٌب ٌمكن استخدامها  لقٌاس هذا النوع من  المفاهٌم 

 ى سلوك مشاهدأحد هذه الأسالٌب هو تحوٌل المفاهٌم المجردة ال      
o .لا نستطٌع مشاهدة خاصٌة العطش و لكن ٌمكن قٌاسها انطلاقا من كمٌات السوائل التً ٌشربها العطشى 

 وضع تعرٌف اجرائً لمفهوم حافز الإنجاز :: مثال

 .قٌاس المتغٌرات عن طرٌق قٌاس السلوكٌات المرتبطة بها
  مستوى التجرٌد الذي ٌشتمل علٌه المفهوم الى مستوى السلوك البشري الممكن اذا ٌمكن وضع التعرٌف الاجرائً للمفهوم  عن طرٌق تخفٌض

 ملاحظته.
 )...وبالتالً وضع مقٌاس جٌد لقٌاس المفهوم وٌمكن تطبٌقه فً مجالات عدٌدة )التعلٌم، الادارات الحكومٌة، منظمات الأعمال 

ن:   الحصول على إجابات لهذه الأسئلة ٌمثل احدى طرق قٌاس قوة الحافز لدى العاملٌ
 مع ضرورة وضع مقٌاس مدرج مرفق بها

 لأي مدى ٌمكنك أن تلزم نفسك بإنجاز عمل معٌن فً الوقت المحدد؟ 
 لأي مدى ٌمكنك اهمال أمورك الشخصٌة نظرا لانشغالك بالعمل؟ 
  هل ٌتكرر تفكٌرك بالعمل كثٌرا و أنت بالبٌت؟ 
 لأي مدى تشعر بالإحباط اذا لم تحقق الأهداف التً وضعتها لنفسك؟ 
 لأي مدى تفضل أن تعمل منفردا بدلا من مشاركة الاخرٌن؟ 
 كم مرة حاولت فٌها الحصول على معلومات عن أدائك من  رئٌسك فً الثلاث أشهر الأخٌرة؟ 

 لقٌاس مفهوم التعلٌم 02مثال                                                               
 
 
 
 
 

 

 

 :المقاٌٌس الترتٌبٌة
ف المتغٌرات تسمح المقاٌٌس الترتٌبٌة بترتٌب المتغٌرات بطرٌقة ذات مغزى.)من الأحسن الى الأسوأ أو من الأول الى ا  لأخٌر(بالإضافة الى تصنٌ

 وهكذا.... 02عن الخاصٌة الأكثر أهمٌة ثم  01لإحدى الوظائف حسب أهمٌتها بالنسبة لك، حٌث ٌعبر الرقم رتب الخصائص الاتٌة مثال :
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 :المقاٌٌس الفئوٌة
 :نقوم بتحوٌل المثال السابق فً المقٌاس الترتٌبً الى مقٌاس فئويمثال 

 

 
 :  بعد المقاٌٌس ...تأتً طرق القٌاسمقدمة 

تم وضع  بعد أن تعرفنا على المقاٌٌس الأربعة الاسمً والترتٌبً و الفئوي و النسبً، التً ٌمكن استخدامها لقٌاس أبعاد و عناصر المتغٌرات التً*  
 تعرٌف اجرائً لها، من الضروري الان التعرف على طرق القٌاس. 

 تستخدم لتحدٌد قٌم رقمٌة أو رموز للتعرف على اتجاهات المستقصً منهم نحو الأشٌاء والأحداث و الأشخاص.  طرق القٌاس: أي الطرق التً *
 هناك نوعان أساسٌان من مقاٌٌس الاتجاهات هما: : أسالٌب القٌاس التً ٌشٌع استخدامها. 01
 مقاٌٌس القٌم .1
 المقاٌٌس الترتٌبٌة .2
  من المقاٌٌس السابقةلا ٌجب أن نخلط بٌنهما مع الأنواع الأربعة. 
 :. مقاٌٌس التصنٌف2

  ،تستخدم هذا النوع عددا من العناصر للحصول على إجابة واحدة 
 كذلك ٌستخدم  المقٌاس الاسمً هنا أٌضا 
اٌس لٌكرت3  :. مق

 :مثال

 
 :مقاٌٌس دلالات الالفاظ. 4

 (مثال ) :ٌتم تحدٌد خصائص ثنائٌة القطب على جانبً المقٌاس وٌطلب من المستجوب تحدٌد الاتجاه على المسافة الموجودة بٌن اللفظٌن المتعارضٌن
 حساس..........................غٌر حساس

 حسن............................سًء
 قوي.............................ضعٌف

 حار.............................بارد
 جمٌل...........................قبٌح

 شجاع...........................جبان
o ....قد ٌستخدم لتقٌٌم اتجاهات العملاء نحو علامة تجارٌة، سعر معٌن، اعلان محدد 
 :. المقٌاس الرقم5ً

 ( مثال)نقاط( 07أو  05ٌختلف عن المقٌاس السابق )دلالات الألفاظ( فقط بوضع أرقام على المسافة بٌن طرفً المقٌاس )
 غٌر حساس  7   6   5    4    3    2    1حساس  
 قبٌح  7   6   5    4    3    2    1جمٌل    
 جبان  7   6   5    4    3    2    1شجاع    

 البٌاناتمقٌاس دلالات الألفاظ والمقٌاس الرقمً لٌسا من المقاٌٌس الفئوٌة على الرغم من أنهما كثٌرا ما ٌعالجان خطأ كمقاٌٌس فئوٌة فً تحلٌل 

اٌس المستوٌات المتماثلة6  :. مق
 
 
 

 تساعد على معرفة النسب )نسبة من ٌرون أن
خاصٌة معٌنة هً الأكثر أهمٌة مثلا... ( 

ف المستجوبٌن  بالإضافة للمعلومات حول تصنٌ
ٌن ولكنها لا تعطً معلومات حول الفروقات ب

 النسب، بٌن الخاصٌة الأولى و الثانٌة مثلا..
 

 لتاسعة  ا المحاضرة
 (311-281)الكتاب المقرر ص   المقٌاس )الثقة( والصلاحٌة القٌاس وثبات نتائج  :المقاٌٌس

 

ما موقع سكنك فً المملكة؟ 
 المنطقة الشرقٌة -الرٌاض–المدٌنة المنورة -منطقة مكة المكرمة 

 

ٌعامل خطأ على أنه مقٌاس 

 فئوي
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 :: أجب باختٌار الرقم الذي ٌمثل وجهة نظرك أمام كل جملةمثال 
 
 
 

 
 

 

 :المقٌاس ذو المركز الثابت.8

  خاصٌة من الخصائص المذكورة أناه عن طرٌق وضع دائرة على الرقم المناسب.قٌم قدرة رئٌسك بالنسبة لكل مثال :
 

 
 
 
 

 

 

اٌس التمثٌل البٌان9ً  :. مق
 ٌسمح للمستجوبٌن بالتعبٌر عن اجاباتهم بشكل بٌانً عن طرٌق اختٌار النقطة المناسبة. 

 مثال :

 

 

 

 :. المقٌاس الاتفاقً أو التوافق10ً
قٌاس. ٌمكن أن ٌتم اتفاق بٌن أفراد احدى المجموعات على اختٌار بعض العناصر واعتبارها مقٌاسا وذلك بناءا على قوة الصلة مع المفهوم محل ال

 القٌاس ()غٌر مستعمل كثٌرا لصعوبة تنمٌة عناصر 

اٌس المقارنات الثنائٌة   :. مق
اٌء.   ٌكون عندما ٌطلب من المستقصٌن اختٌار واحد من بٌن اثنٌن فً حالة وجود مجموعة صغٌرة من الأش

اٌس الاختٌار الاجباري2  :. مق
o :ٌطلب من المستقصٌن ترتٌب الأشٌاء بالمقارنة فٌما بٌنها وهذا سهل بالنسبة لهم، مثلا 

لأقلها  05ٌعطى للأكثر تفضٌلا و 01ب المجلات التالٌة التً ترغب فً الحصول على اشتراك فٌها  وفقا لدرجة تفضٌلك حٌث المطلوب منك ترتٌ
 تفضٌلا.

 رٌادة*     المستهلك*      الأحساء نٌوز*      المرجان*       الحقٌقة*
اٌس المقارنة بأشٌاء نمطٌة3  :. مق

اٌء أو الأحداث أو الظروف التً ت اٌس المقارنات النسبٌة، بحٌث ٌقدم علامات أو نقاطا مرجعٌة لتقٌٌم الاتجاهات نحو الأش هتم بها ٌسمى كذلك بمق
 الدراسة. 

  مدى فائدة اتخاذك قرارا بالاستثمار فً سندات الخزانة؟ من فضلك، ضع دائرة حول الإجابة المناسبة:فً ظل بٌئة مالٌة متقلبة، ما مثال :
 

 

 الخلاصة:
  معهامقاٌٌس ثنائٌة أن البٌانات الاسمٌة تفرض على الباحث استخدام 
  (والاختٌار الاجباري أو المقارنات النسبٌةكالمقارنات الثنائٌة )مقٌاس ترتٌبً أن البٌانات الخاصة بالترتٌب فإنها تفرض استخدام 
  المقاٌٌس الفئوٌةأن البٌانات الفئوٌة أو ما ٌشبهها فإنها ٌستخدم معها أحد 
 

اٌس، دقة وثبات نتائجه2  :. جودة المق
 كٌف نتأكد أن الأداة التً نمٌناها لقٌاس المتغٌر دقٌقة و تقٌسه فعلا؟ ولا تقٌس متغٌرا اخر؟

  العناصر الً استخدمت لقٌاس أبعاد المتغٌر ترتبط به فعلا وأنه تم ادراج أهم العناصرٌجب التأكد من أن 
  ٌتم ذلك  بمراجعة وتحلٌل عناصر الإجابات 

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1لا ٌتوقع على الاطلاق )

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1لا ٌتوقع على الاطلاق )

 (5متوقع بدرجة عالٌة) (4متوقع) (3محاٌد) (2لا ٌتوقع ) (1لا ٌتوقع على الاطلاق )

الاثنً عشر شهرا سأغٌر وظٌفتً خلال *
 القادمة

سوف أحصل على وظٌفة جدٌدة فً *
 المستقبل القرٌب

من المحتمل أن أترك هذه المنظمة  خلال *
 الشهرٌن القادمٌن

 

o وهو ترتٌبًهذا المقٌاس سهل الاستخدام 

 وان كان ٌبدوا من شكله أنه فئوي               
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 .دقة المقٌاس تتحدث عن مدى تماسك وثبات المقٌاس المستخدم وخلوه من الأخطاء
 .الصحٌحالصلاحٌة تشٌر  الى مدى جودة المقٌاس أي التأكد أننا نقٌس المفهوم 

 .هما مؤشران لعلمٌة الدراسة الدقة و الصلاحٌة 
 :دقة وثبات نتائج المقٌاس 

 تناسق المقٌاس: استقرار المقٌاس:

  عدم تغٌر نتائجه مع تغٌر الزمن
 والظروف

  ٌعبر التناسق الداخلً للمقٌاس عن تجانس مكونات المقٌاس/ ترابط بٌن
 مجموعة الأسئلة

 الاختبار. ثبات القٌاس عند إعادة 1
 . استخدام نموذجٌن متوازٌٌن2

 معامل ألفا كرونباخ) . بٌن مكونات المقٌاس1
Cronbach’s Coefficient Alpha) 

 . بٌن نصفً المقٌاس2

 

 المقٌاس دقٌقا وٌعطً إجابات ثابتة ولكنه لا ٌقٌس المفهوم الصحٌح!! توفر الثقة فً المقٌاس شرط ضروري و لكنه غٌر كاف، قد ٌكون

 

 

 جمع البٌانات والمعلومات ٌمثل مرحلة مهمة وشرط من شروط دقة مشروع البحث مقدمة :
 : ٌجب أن نمٌز أولا بٌن 

 المصادر الأولٌة للبٌانات .1
 المصادر الثانوٌة للبٌانات .2

 :د. تتبع اثار الأشٌاء

  الأولٌة للمعلومات التً لا تشتمل على أفراد من البشرمن المصادر 
 من الأمثلة : 

  ،وجود الكثٌر من النسخ للصحف فً مكتبات الجامعة كدلٌل على شهرة الصحٌفة وتداولها بٌن أٌدي القراء 

 المشروبات الملقاة فً صنادٌق القمامة دلٌل على كثرة استهلاكها.....   غر وجود فوا 

 من عٌوبها أنها : :الثانوٌة أنها من مزاٌا البٌانات

 سهلة الحصول فً أحٌان كثٌرة*
 سرٌعة وغٌر مكلفة*

 قد تكون قدٌمة
 قد لا تتوافق مع البحث

 :ثانٌا. طرق تجمٌع البٌانات 

 هناك الكثٌر من الطرق ولكل مزاٌاها وعٌوبها 
  البحث والتسهٌلات المرتبطة بالحصول علٌها وكذلك ظروف ٌعتمد اختٌار الطرٌقة على ظروف البحث ونوعٌة المعلومات التً ٌطلبها

 أفراد العٌنة وخبرة الباحث والموارد المتاحة.

  .مهمة لأنها تؤدي الى تخفٌض التحٌز فً البحوث وبالتالً زٌادة الدقة والثقة

 أ. مجال صٌاغة ألفاظ الأسئلة 

 
 
 

 
 

 :ب. مجال تصنٌف المتغٌرات وقٌاسها

  البحثٌجب التأكد من أن البٌانات التً سٌتم جمعها تغطً جمٌع متغٌرات 
 ٌجب التأكد أن البٌانات كافٌة لاختبار الفروض 
 اختٌار المقٌاس المناسب للبحث حسب طبٌعة البٌانات التً ٌحتاجها البحث 

 ٌتم فحص جودة البٌانات باستخدام اختبارات الصلاحٌة والمصداقٌة لثبات نتائج البحث 

 لعاشرة  ا المحاضرة

 (374-313)الكتاب المقرر ص  طرق تجمٌع البٌانات
 

 مبادئ صٌاغة الألفاظ
 ملائمة محتوٌات الأسئلة.1
 الأسئلة ومستوى تعقٌد اللغةكٌفٌة صٌاغة .2
 نوع الأسئلة: مفتوحة أم مغلقة وشكل الأسئلة المطروحة.3
 تتابع الأسئلة فً الاستبٌان.4
 البٌانات الشخصٌة المطلوب الحصول علٌها من المستجٌب.5
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 :ج. مجال الشكل العام للاستبٌان
  الاستبٌان وشكله )مراعاة الجانب التسوٌقً(ٌجب الانتباه الى جاذبٌة 

  ٌجب أن ٌأخذ شكلا مرٌحا ٌساعد المستجٌب على التفاعل و التعاون مع البحث )ٌعتمد مقدمة تشرح الغاٌة منه وتبٌن المطلوب
 . وتوجه المستجٌب، التعلٌمات والارشادات المنتظمة والأسئلة البسٌطة المصاغة بشكل مرتب وبأسلوب أنٌق مهمة جدا(

 

 

 جمع المعلومات والبٌانات مفٌد جدا ولكن ٌجب أن ٌكون من  المصدر الصحٌح مقدمة :
 :) أسباب استخدام المعاٌنة

: اذا أردنا معرفة متوسط عمر المصابٌح الكهربائٌة التً تنتجها الشركة، هل نجرب واحدا منها حتى ٌحترق أو تنتهً حٌاته ؟ أم  مثال
 نجربها كلها؟

 :خاصٌة تمثٌل العٌنة
 : مثلا: لقٌاس مستوى الفهم لدى عٌنة من الطلاب، هل نختار؟ 
  متحٌزة وغٌر معبرةالطلاب الممتازٌن.......................نتائج 

 الطلاب الأدنى مستوى..................نتائج متحٌزة وغٌر معبرة 
 عٌنة عشوائٌة...........................نتائج أقرب للواقع 

 :استواء التوزٌعات 

 

 
 

 

 

 التوزٌع الطبٌعً فً المجتمع 

  أهم مسألتٌن فً اختٌار العٌنة الممثلة هما : حجم العٌنة وطرٌقة السحب 

 :الدقة والثقة فً تحدٌد حجم العٌنة
  زبون باستخدام المعاٌنة العشوائٌة البسٌطة لتجرٌب اعلان حول أحد منتجات الشركة،  500زبون من مجتمع قدره  50اذا اخترنا

 على كل المجتمع؟ 50نتائج دراستنا للـ فهل نستطٌع أن نعمم بدرجة عالٌة من الثقة 
  ما هو حجم العٌنة الأمثل الذي ٌسمح للباحث بتمثٌل المجتمع و بالتالً تعمٌم نتائج الدراسة ؟ 

 محدود( مع  السماح بهامش خطأ U,ᵟ, ᵟ2لخصائص المجتمع من معلماته الحقٌقٌة ) X, S, S2)تعبر الدقة عن قرب تقدٌراتنا )الدقة: 

 
 متوسط المجتمع بدقة قد لا ٌكون ممكنا الا أن معرفة المدى الذي ٌقع فٌه قد ٌكون متاحا..تقدٌر  •

 مثال :
عامل فً ورشة صناعٌة  أظهرت أن متوسط الإنتاج الٌومً  300عاملا من مجتمع قدره  50دراستنا لعٌنة عشوائٌة بسٌطة لـ  •

 وحدة. 60و 40( فً هذا المصنع ٌقع بٌن Uالحقٌقً للإنتاج )(، ولدٌنا إحصائٌة تقول أن الوسط X=50وحدة ) 50للعامل هو 

 (U=50  + 10اذا تقدٌرنا لمدى ما نتوقع أن ٌوجد فٌه المتوسط  الحقٌقً لإنتاج المجتمع هو ) •
 كلما ضاق التقدٌر اقتربنا من الدقة والعكس صحٌح •
  الحسابً للعٌنة قرٌب من متوسط المجتمعكلما صغر التباٌن بٌن خصائص العٌنة وخصائص المجتمع كلما كان المتوسط 

  ٌسمى هذا التباٌن بالخطأ المعٌاريS X  حٌث تشٌر(S )الى الانحراف المعٌاري 
  كلما كان الخطأ المعٌاري صغٌرا أي حجم التباٌن فً المجتمع صغٌر كلما كان حجم العٌنة صغٌرا والعكس أي كلما كان حجم التباٌن

 عٌنة أكبر. فً المجتمع كبٌر كلما احتجنا ل

 الثقة: 
  فً المثال السابق المتعلق بمعدل الإنتاج فً المصنع، نلاحظ أن تقدٌرنا للمتوسط الحقٌقً للإنتاج سٌكون أكثر دقة حٌنما نتوقع أن

 (U=50  + 10وحدة بالمقارنة بتوقعنا الأساسً وهو  ) 55و  45ٌقع  بٌن 

  ولكننا سنكون أكثر ثقة فً تقدٌرنا الأساسً أكثر من( تقدٌرU=50  + 5.) 
  .تشٌر الثقة الى أن تقدٌرنا سوف ٌكون حقٌقة بالنسبة لمجتمع معٌن 

 لحادي عشرا المحاضرة

 (427-377)الكتاب المقرر ص  SAMPLINGالمعاٌنة 
 

لٌس بالضرورة أن نأكل كل قطعة اللحم لنعرف أنها غٌر ناضجة 

 أمثلة: 
أطوال و أوزان الكثٌر من الناس 
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  ٌشار له بالرمز 95% غٌر أننا فً العلوم الإدارٌة نتفق على قبول مستوى ثقة قدره 100ٌتراوح مستوى الثقة  بٌن صفر و( %
P≤ 05 مرة تجربة و أن تقدٌرنا ٌعكس خصائص  100رة من كل م 95( ٌعنً ذلك أن تقدٌرنا لمعلمات المجتمع سوف ٌكون صحٌحا

 المجتمع الحقٌقٌة. 
 :إرشادات عند اختٌار حجم العٌنة

 لا العٌنة الصغٌرة و لا العٌنة الضخمة هً الجٌدة والمطلوبة 

 مراعاة درجة الثقة المطلوبة من البحث 
  ........................... 

 

 

ٌجب مراجعتها وتحدٌد الأسئلة التً تركت بعد الحصول على البٌانات فً صورتها الخام من المقابلات أو الاستبٌانات أو الملاحظات.... 
 .(.…Excel; SPSSو من ثم ترمٌزها  وتصنٌفها وادخالها فً البرنامج ) بدون إجابة

قد تتطلب المراجعة معاودة الاتصال بالمستجوبٌن للاستٌضاح منهم، لماذا تركت بعض الأسئلة بدون اجابات. )السؤال غامض، محرج، 

 شخصً، سهو، فٌه خطأ....( تدوٌن الملاحظات بلون مغاٌر للتمٌٌز بٌنها وبٌن البٌانات الأصلٌة، 
أن أعمار أولادها  15لتها الاجتماعٌة متزوجة أم لا، ولكنها أجابت فً السؤال احدى المجٌبات قد تكون تركت السؤال الثالث الخاص بحا

فهذا ٌعنً أنها متزوجة، وقد تكون نسٌت سهوا تدوٌن الإجابة، أو ربما أنها أرملة أو مطلقة؟ هذا ٌعنً هذا أن المقٌاس  04و  10

 .. الحالة الاجتماعٌة : أعزب      متزوج    )ٌفترض إضافة أرمل، مطلق، أخرى...( 3.المقترح أهمل جزءا من الإجابة..
 .جزء كبٌر من عملٌة المراجعة ٌتم أوتوماتٌكٌا باستخدام التقنٌة الحدٌثة  

 : Codingترمٌز البٌانات 

 أمثلة :
 
 

 
 
 

 :فً حالة السؤال

 :Categorizationتصنٌف البٌانات 
 .لا ٌمضً الوقت فً العمل بسرعة السؤال :  مثال:

 تصبح     ٌشٌر الى الموافقة الكاملة. 07ٌعنً موافقة منخفضة جدا و 1

  :ادخال البٌانات الى الحاسب 

 . ٌتم ادخال البٌانات الى الحاسب اما عن طرٌق السكانر اذا استخدم الباحث الأوراق الممغنطة للإجابة1
 . الممغنطة . أو ٌدوٌا اذا لم ٌستخدم الأوراق2
  .بعد معالجة الإجابات المتروكة وتسجٌل كل البٌانات واجراء التغٌٌرات التً ٌراها الباحث فان البٌانات تصبح جاهزة لعملٌة التحلٌل 

 : Data Analysisتحلٌل البٌانات 
 التعرف على البٌانات

  ًوالمدى والانحراف المعٌاريٌمكننا استخدام مقاٌٌس النزعة المركزٌة و التشتت، المتوسط الحساب 

  ٌمكننا كذلك الاستعانة بالرسوم البٌانٌة و الجداول والمدرجات التكرارٌة  التً تشٌر الى مدى توزع الإجابات على المقٌاس وتتطلب
 شرحا من طرف الباحث

    وكذلك من المهم التعرف على الارتباطات المحتملة بٌن متغٌرات البحث 

 :من الحكمة  دائما الحصول على 
 التوزٌع التكراري للمتغٌرات الدٌموغرافٌة .1
 المتوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري والمدى والتشتت بالنسبة للمتغٌرات الأخرى التابعة والمستقلة .2

 القائمة الخاصة بالارتباط بٌن المتغٌرات المختلفة لمعرفة مدى قوة الارتباط بٌنها .3

 لثانً عشر ا المحاضرة

 (477-429)الكتاب المقرر ص  البٌانات وشرحهاتحلٌل 
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 :01مثال 

 :02 مثال
 
 

 
 
 

  
 

 :اختبار جودة البٌانات

 ٌعنً ذلك قٌاس دقة المقٌاس )تماسك واستقرار مكوناته( وصلاحٌته    •
ٌشٌر الى مدى الترابط بٌن المفردات التً تقٌس مفهوما معٌنا بحٌث تكون مع بعضها مجموعة واحدة ونستخدم هنا معامل التماسك : -1

كلما كان دلٌلا عن قوة  01لقٌاس دقة المقٌاس أي قوة الارتباط الداخلً الإٌجابً بٌن متغٌرات البحث، كلما اقترب المعامل من  كرونباخ

 التماسك. 
تشٌر الى مدى الترابط بٌن أبعاد البحث و النظرٌة ٌعنً اذا ما تم فعلا قٌاس هذه الأبعاد المعبرة عن المفهوم عن طرٌق . الصلاحٌة: 2

 الأسئلة المصاغة؟

 :اختبار صحة الفروض
 هناك الكثٌر من الاختبار الإحصائٌة حسب نوعٌة البٌانات و أهداف البحث •

 ………Anova ; Manova، تحلٌل الانحدار المركب، تحلٌل التباٌن 2معامل ارتباط بٌرسون، سبٌرمان، اختبارات المعنوٌة، كا

 442لمزٌد من التفصٌل أنظر المثال ص 
 

 :مقدمة 
 :مقدمة 

  فً اطار بحوث الأعمال ٌجب أن تحدد فً الاتفاق بٌن طالب الدراسة أو ممولها )المنظمة مثلا ( والباحثٌن أو المستشارٌن : المشاكل
 التً سٌتم دراستها، مدة البحث، التكلفة، بعض الشروط....

 لذي ٌقدمه الباحث لٌأخذ موافقة الممول علٌه لٌبدأ فً الدراسةامشروع البحث عملٌا ٌتم ذلك عن طرٌق 

 التقرٌر المكتوب:
  ٌعتبر التقرٌر أحد وسائل الاتصال بٌن الباحث وممول البحث 

 مخاطبٌن(.قد ٌأخذ التقرٌر المكتوب العدٌد من الأشكال حسب الهدف منه وطبٌعة الدراسة وظروفها والجهة الموجه لها )جمهور ال 

 ٌمكن أن ٌكون التقرٌر مختصرا أو مفصلا.
 أمثلة عن بعض محتوٌات التقرٌر

 :صفحة العنوان 

 دراسة أساسٌة.. العوامل المؤثرة على ترقٌة العاملات فً شركات المحاسبة الى مناصب الإدارة العلٌا  
 دراسة تطبٌقٌة  ..دراسة مدى رضاء عملاء مدٌنة فرانكفورت عن خدمات المترو 
 دراسة تطبٌقٌة ..رهاق التً ٌشعر بها ممرضات المستشفى الجامعًالعوامل المؤثرة على حالة الإ 

 :زء الأساسً فً البحثالج
  ٌذكر هنا تفاصٌل المقابلات مثلا، ومراجعة الدراسات السابقة والاطار النظري للبحث وفروضه، تصمٌم المعاٌنة وطرق تجمٌع

 البٌانات وطبٌعة الدراسة وامتدادها الزمنً ومجالها....

  ٌذكر أٌضا التفاصٌل الخاصة بتحلٌل البٌانات التً استخدمت لاختبار الفروض وكذلك الجداول والرسوم الموضحة لنتائج تحلٌل
 .البٌانات

 لثالثة عشر ا المحاضرة
 (525-481)الكتاب المقرر ص  THE RESEARCH REPORTتقرٌر البحث
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 : ٌتضمن النتائج النهائٌة التً تم التوصل الٌها   :الجزء النهائً من التقرٌر
  لكل من قدم المساعدة وعاون )منظمات وأفراد( : :الشكر والعرفان 

 ،فً جمع البٌانات 
   ،تسهٌل الاتصالات 
  ،تموٌل البحث 

 تحلٌل البٌانات 
 تكون فً صفحة مستقلة وتضم كل المراجع التً استخدمت فً البحث فً كل مراحله، مهمشة بطرٌقة علمٌة موحدة :المراجع 

 ومتعارف علٌها. 

  تشكل الملاحق وثائق مهمة تلحق بالبحث فً نهاٌته ولا توضع فً متنه نظرا لحجمها الكبٌر أو لأنها لم تستخدم كثٌرا من  :الملاحق
ٌمكن أن تضم الخارطة التنظٌمٌة للشركة، بعض القوانٌن، أسئلة المقابلات، نسخة من قبل الباحث ولكن ٌجب الإشارة الٌها.  و

 الاستبٌانات، وهً تساعد القارئ على متابعة قراءة التقرٌر وفهمه.

 :العرض الشفهً للبحث
 ٌختلف العرض الشفهً عن التقرٌر المكتوب على الرغم من أن المحتوى والأهداف تكاد تكون نفسها

 طرٌقة العرض والتقدٌم 

 ( الشرائح غالبا شكل العرضPPT) 
 :(PPTشكل العرض )الشرائح غالبا 

 توزٌع المحتوى على الشرائح وعلى الوقت 

 ت، طرٌقة جمع ومعالجة البٌانات، النتائج والتوصٌات(التركٌز على الأساسٌات )مقدمة، أهمٌة البحث، الصعوبا 
 التفاصٌل ٌمكن أن تعطى عند المناقشة والإجابة عن الأسئلة 
  حسن استخدام الألوان وحجم الخط وطرٌقة الكتابة 

 )استخدام المساعدات البصرٌة والرسوم والبٌانات )صورة أفضل من ألف كلمة 
 "العرض والتقدٌمطرٌقة 
 اللباس اللائق والمظهر 

 السلوك اللبق 
  ( 05اظهار الثقة بالنفس)دقائق الأولى مهمة للغاٌة 
 .توجٌه النظر للمشاهدٌن واستخدام الاٌماءات ببراعة وتغٌٌر طبقات الصوت لتناسب الموقف  المعروض والتحدث بصوت مسموع 

  دقٌقة( 20توزٌع المحتوى على الوقت المخصص )غالبا 
 
 
 


