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                       ...المحاضرة  الأولى  ...

 المقدمة  :

 یعتبر التغییر  سمة بارزة من سمات العصر الحاضر ، كما ویعتبر من  القضایا
 المهمة الملحة في ظل بیئة الأعمال الحدیثة وما تزخر به من تغیرات حادة

 ومتسارعة.

 التعامل مع التغییر  لیس أمراً كمالیاً ، بل أصبح  أمراً حتمیاً على منظمات
 الأعمال في عصر الانفتاح الاقتصادي والانفجار المعلوماتي.  ولكون المنظمة
 نظام مفتوح یفرض علیها التعامل مع البیئة المحیطة بها حتى تستطیع البقاء

 والاستمرار والنمو،  لذا فإنه من الطبیعي على  مدیري المنظمات التأقلم
 والتكیف مع هذه العوامل البیئیة المتغیرة باستمرار من خلال تبنّي منهج إدارة

  التغییر.

  مفهوم  التغییر  :

 كما وعرفه نایولز  Naiolls بأنه  :فكرة  أو  ممارسة  أو  تطبیق  یقوم  به  الفرد  أو

 الأفراد  لإحداث  التجدید  في  ضوء  أهداف  مرغوبة  أساسیة  مخططة  ومدروسة .

زمنیة فترة في حالة أو نقطة من التحول عن عبارة هو : التغییر أن المغربي                ویرى

 معینة  إلى  نقطة  أو  حالة  أخرى  أفضل  في  المستقبل .

لتحقیق یسعى وواع وهادف مقصود موجه تغییر : بأنه التغییر العمیان             وعرف

قدرة أكثر تنظیمیة حالة إلى الانتقال یضمن بما والخارجي ) (الداخلي البیئي             التكیف

 على  حل  المشكلات .

 
 



 

 مفهوم  التغییر  التنظیمي  :

والعملیات، المنظمة، نشاطات في یحصل الذي التحول ذلك ه  و : التنظیمي            التغییر
 والأهداف، والعاملین، استجابة  لقوى  ضاغطة  غالباً ما  تكون  خارجیة .

 مفهوم  إدارة  التغییر  :

على العمل النهایة وفي فیه، والتحكم تحقیقه، ثم فیه، والبدء للتغییر، التخطیط              

بالتالي وهي معاً. والأفراد المنظمة مستوى على وتثبیتها التغییر عملیات            استقرار

 عملیة  التحكم  في  كیفیة  اقتراح  التغییر، وتقییمه، وتنفیذه، واستیعابه .

 أهداف  التغییر  التنظیمي  :

 إیجاد  التوازن  مع  البیئة  المحیطة .1.

   تطویر  أنماط  السلوك .2.

                            ...المحاضرة  الثانیة  ...

 أسباب  التغییر  في  المنظمة  :

  4. الأسباب  القانونیة  و  التنافسیة

                                   ... المحاضرة  الثالثة  ...

 د / التغییر  التحویلي  :

  الوضع السابق <<< الوضع التحویلي <<< الوضع الجدید
 التغییر حسب السرعة :

 التغییر  البطيء  / التدریجي  ( تم إضافة فقط كلمة " البطيء " )
 عناصر  التغییر  :

 6- المؤید  للتغییر  : الذي  یؤید  ویقدم  الدعم  والمساندة  لعملیة  التغییر  من  خلال

 المساهمة  في  ذلك  أو  المطالبة  بها

 

  

 



 

                         ... المحاضرة  الرابعة  ...

 العناصر  المساعدة  على  التغییر  :

 6- التعامل  مع  قضایا  حقیقیة

 7- الاستفادة  من  الخبرة  في  هذا  المجال

  ملاحظة  : مداخل  التغییر  محذوفة  من  المحتوى  الجدید

                 ... المحاضرة  الخامسة  ...

  أولا  : قوى  التغییر  الداخلیة  :

 وتتمثل  القوى  الداخلیة  الدافعة  لتغییر  في  المنظمات  بما  یلي  : ...
 ثانیا  : قوى  التغییر  الخارجیة  :

 وتتمثل  القوى  الخارجیة  الدافعة  للتغییر  في  المنظمات  بما  یلي  : …

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

                      ... المحاضرة  السادسة  ...

 المرحلة  الرابعة  : تنظیم  التغییر  و  تحدید  معوقاتها  :

 ینبغي  أن  تكون  خطة  التغییر  متماسكة  و  مترابطة  و  تؤدي  إلى  تحقیق  الهدف

 تقوم  عملیة  التهیئة  لتنفیذ  خط  التغییر  التنظیمي  على  القواعد

 الأساسیة  التالیة  :

  * شرح  أسباب  التغییر  و  فوائده  للأفراد  في  المنظمة

  * المشاركة  و  التنسیق  لأصحاب  المصلة

 * الاتصال  الفعال  بین  كافة  المعنیین  بالتغییر

 * التدریب  و  تنمیة  المهارات
 المرحلة  الخامسة  : تنفیذ  و  متابعة  خطة  التغییر :

  كلما  كانت  الأهداف  محددة  بدقة  كلما  كانت  عملیة  المتابعة  ممكنة

 

 

 

  

 

  



 

                     … المحاضرة الثامنة …

 استراتیجیات التغییر :

  ملاحظة : تم حذف " تكون هذه الاستراتیجیة ( القوة النسبیة ) " من قبل الدكتور

  

                  … المحاضرة التاسعة …

 مقامة التغییر :

قبل من " التغییر تجاه الفرد من المتوقع السلوك : ثانیا " حذف تم :                 ملاحطة

 الدكتور

والتفسیرات التبریرات حصر إلى التغییر إدارة مجال في الباحثین من العدید             سعى

, التغییر لمقاومة سببا ثلاثین من أكثر أوتول جیمس قد وقد , التغییر بمقاومة                المتعلقة

 و منها :

  ذكر الدكتور 8 أسباب منها فقط " حذف الباقي  "

- الآتیة المصلحة - بالنفس الثقة ضعف - النضج عدم - الخوف - الاكتفاء - دلیل                  بلا

  التفكیر الضیق - قصر النظر

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

               … المحاضرة الحادیة عشر …

برامج نجاح دون تحول التي الأسباب من مجموعة sanborn سانبورن            یرى

 التغییر , من أبرزها :

 البدایة الخاطئة , كعدم توافر الالتزام الكافي1.

  التركیز على النتائج وإهمال مشاعر العاملین2.

  عدم مشاركة العاملین في عملیة التغییر3.

  عدم تغییر أنظمة الأجور والمكافآت لتتلاءم مع التغییر الجدید4.

  عدم التزام قیادة المنظمة بالتغییر5.

المنظمة6. في تحقیقه یمكن لا كبیرا یكون كأن المطلوب التغییر حجم تقدیر               عدم

  , أو ضئیلا لا یحظى بالاهتمام المطلوب

   غیاب المتابعة7.

         … المحاضرة الثالثة عشر …

 ثانیا : علاقة الثقافة التنظیمیة بإدارة التغییر :

التي المهمة الاستراتیجیات من هي , بنجاح التغییر نحو موجهة الثقافة تطویر              إن

  تساعد المنظمة للتعامل مع قوى التغییر الداخلیة والخارجیة

بعض یوجد ,, الشاملة الجودة إدارة تطبیق متطلبات أهم من " بعد :               ملاحظة

  المواضیع الاضافیة , بعد ذلك اعادة الهندسة

الأساسیة المبادئ على الشاملة الجودة إدارة نظام فلسفة          تعتمد

 الثلاث التالیة :

  1. التركیز على رضا الزبائن تجاه المخرجات

 2. المساهمة الجماعیة وفرق العمل

  3. التحسینات المستمرة تجاه نوعیة العملیات والمنتجات

 

 

 

 

 



 

 أهم مجالات التغییر في ظل إدارة الجودة الشاملة :

الثقافة في جذري تغییر الشاملة الجودة إدارة تطبیق عن ینتج : المنظمة ثقافة .1              

ثقافة بناء هو هنا عمله یجب وما , المنظمات في العمل أداء طریقة وفي ,                 التنظیمیة

والبرامج , التعلیم طریق عن ذلك بلوغ ویمكن , محورها الجودة تكون              تنظیمیة

  التدریبیة

الذي ( المفلطح ) المسطع التنظیمي الهیكل نحو التوجه ینبغي : التنظیمي الهیكل .2              

أكبر صلاحیات العمل ولفرق للأفراد یوفر والذي , الشاملة الجودة إدارة مع              یتناسب

 واستقلالیة أعلى

في جذریة تغییرات إجراء عبر العملیات تصمیم إعادة من لابد : العملیات .3             

وتفویض , الوظائف وترتیب , العملیات وتصمیم , والرقابة العمل            أسالیب

متطلبات مع یتماشى الذي بالشكل الإدارة دعم ونظم , المكافآت ونظم ,              الصلاحیات

 إدارة الجودة الشاملة

الجدید المفهوم تطبیق مع یتناسب إداري أسلوب اتباع ینبغي : الإدارة أسلوب .4             

مساحة وزیادة , بالمرونة الأسلوب هذا یتصف وأن , الشاملة الجودة             لإدارة

اندماج وتشجیع , القرارات واتخاذ الأهداف وضع في والمشاركة ,            الاستقلالیة

, والعاملین الإدارة بین الاتصالات فعالیة زیادة على التركیز عن فضلا             العاملین

  وتعزیز العمل الجماعي

  

  

  

                     مع  تمنیاتنا  بالتوفیق  والنجاح

                           إضافة  : نوف

                         تنسیق  وكتابة : أفنان

 

 


