
الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

:ععؾقعوتمعفؿفمضؾؾماظؾدءمبؼراءةماٌؾػم  

:اولًا  

ارجو هنك اى تحتفظ  بأي ورقة ٌوجد بو كلام 
 ٌـختص بذكز الله عز وجل

م:ثوغقوً  

موضؾؾمايؾمعؾكصماوماظدخقلمظلاخؿؾورمأيسـدماظؾدءمبؼراءةم

ؼػضؾماظؾدءمبؼقلم)اظؾفؿماغلمادؿقدسؽمعوضرأتموعوحػظًم

 وعوتعؾؿًمصردهمسـدمحوجتيماظقفماغؽمسؾكمطؾمذلمضدؼرم(

 

...أسأل الله اى ٌوفقنً واٌاكن واى نحصل على هانتوناه  

 

 

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

 بلؿماللهماظريرـماظرحقؿ

 

 ؟ في ؼؿـؿمآدؿكدآممغظؿمفيماٌعؾقعكت / س

 المجكلآتماظصققف -1

 اىغرآصقـف المجكلآت -2

 المجكلآتمالآعـقي -3

 عكذطر يذقع4- 

 

__________________ 

 

 تصػماظعؿؾقيماٌلؿؿرهماظتيمجعؾًمالمجؿؿعوتموايضورات / س

والاضؿؾقيمتـدعٍمعـمخلالمذؾؽفماتصولاتمواسؿولموالاضؿصودؼوتمالمحؾقفم

 وادعف؟ سوٌقي

 اظصـوسل اظؿققلاتمسؾكمعلؿقىمالاضؿصود -1

 اظؿققلاتمسؾكمعلؿقىماٌمدلوت -2

  اظعقٌي -3

 لاذلمممومذطر -4

_______________ 
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 ادتماظؿققلاتمسؾكماٌلؿقىماظصـوسلمايد؟ / س

 اضصر دورهمالاغؿوج1- 

 دورهمالاغؿوجمارقل -2

مذل دورهمالاغؿوجملممؼؿغيرمبفو -3

 لاذلمممومذطر -4

 

__________________ 

 ؟ اسطوءماٌدراءمفيماٌلؿقىمالادغكمصلاحقوتماطبرملاتخوذماظؼرارات / س

 الاصؼقي -1

 ؼيزاظلاعرط -2

 اٌروغي -3

 اٌقضع ادؿؼلاظقي -4

 

 الادارؼي؟ تمقزتمػقؽؾقيماٌمدلوتمبقجقدمسددماضؾمعـماٌلؿقؼوت / س

 الاصؼقي1- 

 اظلاعرطقزؼي -2

 اٌروغي -3

 اٌقضع ادؿؼلاظقي -4
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ععؾقعوتماعؽوغقوتماٌدراءمتلؿحملهؿمبوظؼقوممبقزوئػم تقصرمغظؿ / س

واظرضوبفمبشؽؾمعلؿؼؾمسـماٌقضعماىغرافيم اظؿكطقطمواظؿـظقؿمواظؼقودة

 ؟ ظؾؿمدلي

 الاصؼقي -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 اٌروغي -3

 اٌقضع ادؿؼلاظقي4- 

 

 

 

 

 اصؾحمبوعؽونماٌمدلوتمهلسمعؿطؾؾوتمبقؽؿفوموالادؿفوبفملهومبشؽؾ / س

 ؟ درؼع

 الاصؼقي -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 اٌروغي3- 

 اٌقضع ادؿؼلاظقي -4

م
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 عو؟ لؿكداممواظتيمتؼدممظـوماصودهؿػلماٌقادماٌصـعفماىوػزهمظؾ / س

 اٌعؾقعوت -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 اظؾقوغوت -3

 اٌعرصف -4

 

 

 ؟ قادماًومماظتيمتشؿؼمعـفوماٌعؾقعوتػلمع / س

 اٌعؾقعوت -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 اظؾقوغوت -3

ماٌعرصف -4

م

 

 ؟ ػلماػؿمعؼقعوتماتخوذماظؼرار / س

 اٌعؾقعوت1- 

 اظلاعرطقزؼي -2

 اظؾقوغوت -3

 اٌعرصف -4
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 ؟ ػلمعقادماٌصـعفماٌلؿكرجفمعـماٌعؾقعوت / س

 اٌعؾقعوت -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 قوغوتاظؾ -3

 اٌعرصف4- 

 

__________________ 

اظؾعضم مجؿقسيمعـماظعـوصرماومالاجزاءمواٌلؿؾزعوتماٌؿؽوعؾيمععمبعضفو / س

 حقٌمهؽؿفومسلاضوتمواظقوتمسؿؾمععقـي؟

 اٌعؾقعوت -1

 اظلاعرطقزؼي -2

 اظـظوم3- 

 اٌعرصف -4

 

 

م

م

م
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 اظـظوممطؾؿفمعشؿؼفمعـ؟ / س

 اظققغوغقي -1

 اظػرغلقي -2

 قياظصقـ -3

 اظعبرؼي -4

 

 

 ؟ تؾؾقرمعػفقمماظـظوممفيمغفوؼي / س

 اظعشرؼـوت -1

 اظـلاثقـوت -2

 الاربعقـوت -3

 اًؿلقـوت -4

 

م

م

م

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 ػدصفوماٌكرجوتمايوظقيمععماٌكرجوتماٌكططمايصقلمسؾقفومعلؾؼك / س

  ؟

 اٌكرجوت -1

 اٌدخلات -2

 اٌرتدة اظؿغذؼي3- 

ماظعؿؾقوت -4

 

 وردفوماظـظوممسؾكمعدخلاتيمبوسؿؿودماٌلؿؾزعوتػلمالاغشطيماظتيميم / س

  ؟ اظضرورؼي

 اٌكرجوت -1

 اٌدخلات -2

 اٌرتدة اظؿغذؼي -3

 اظعؿؾقوت4- 

 

م

م

م

م
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,ماظـظوممبعدمتـػقذماظعؿؾقوتماظتيمضوممبفوم ػلماظـؿوئٍماظتيمؼزودغومبفو / س

  ؟ عرتدة ويمؽـمانمتلؿكدممطؿدخلاتمظؾـظوممطؿغذؼف

 اٌكرجوت -1

 اٌدخلات -2

 اٌرتدة اظؿغذؼي -3

 اظعؿؾقوت -4

 

 

 

الاثـينمععكموضدمتؽقنم ؼعؿؿدمسؾقفوماظـظوممحقٌمتؽقنمعودهماومبقوغوتماو / س

  ؟ جزءمعـممخرجوتماظـظوممغػلفمطؿغذؼيمعرتده

 اٌكرجوت -1

 اٌدخلات -2

 اٌرتدة اظؿغذؼي -3

 اظعؿؾقوت -4

 

م

م
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  ؟ عـولمسؾكماظـظؿمالاصتراضقيماوماظغيرمعؾؿقدي / س

 الاظؽتروغقي اظلقوراتموالاجفزه -1

 اىققظقجقو سؾؿ2- 

  اظتيمخؾؼفومالله طؾمالاغظؿف -3

مالاغلون طؾمالاغظؿفماظتيمصـعفو -4

 

 

 

 اظـظؿمالاصطـوسقي <<<طؾمالاغظؿفماظتيمصـعفومالاغلونم

 اظـظؿماظطؾقعقف<<<طؾمالاغظؿفماظتيمخؾؼفوماللهم

قدفماوماٌؾؿقدياظـظؿمالمحل <<<اظلقوراتموالاجفزهمالاظؽتروغقيم  
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  ؟ اظـظومماٌغؾؼ / س

واظدوظيم ػقماظـظومماظذيمؼؿػوسؾمععمبقؽؿيمصقمثرمصقفوموتمثرمصقفمعـؾمالاغلون -1

 وايودىمالاظل

 اظـظومماظذيملامؼؿػوسؾمععمبقؽؿيموؼعؿؾمبودؿؼلاظقيمسـفوموػقمغودر ػق2- 

 اظقجقد

واظعلاضيمععممالاغظؿفماظتيمهؿوجمايدمضدرمبلقطمعـماظؿدخؾماظؾشري ػل -3

  بقؽؿفو

ؼؼقممبكمآدآءماظقزوئػمالادارؼيمالادودقفمعـمتخطقطم ايمغظومماداري -4

 اظرضكبف وتـظقؿموتـػقذ

 

 

  ؟ اظـظومماٌػؿقح / س

واظدوظيم ػقماظـظومماظذيمؼؿػوسؾمععمبقؽؿيمصقمثرمصقفوموتمثرمصقفمعـؾمالاغلون1- 

 وايودىمالاظل

 اظقجقد ؿيموؼعؿؾمبودؿؼلاظقيمسـفوموػقمغودراظـظومماظذيملامؼؿػوسؾمععمبقؽ ػق -2

  الاغظؿفماظتيمهؿوجمايدمضدرمبلقطمعـماظؿدخؾماظؾشريمواظعلاضيمععمبقؽؿفو ػل -3

 ؼؼقممبكمآدآءماظقزوئػمالادارؼيمالادودقفمعـمتخطقطموتـظقؿموتـػقذ ايمغظومماداري -4

 اظرضكبف
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  ؟ ـظؿياٌ / س

ثرمصقفوموتمثرمصقفمعـؾمالاغلونمواظدوظيمػقماظـظومماظذيمؼؿػوسؾمععمبقؽؿيمصقم -1

 الاظل وايودى

 ؼؿػوسؾمععمبقؽؿيموؼعؿؾمبودؿؼلاظقيمسـفوموػقمغودر ػقماظـظومماظذيملا -2

 اظقجقد

الاغظؿفماظتيمهؿوجمايدمضدرمبلقطمعـماظؿدخؾماظؾشريمواظعلاضيمععم ػل -3

  بقؽؿفو

فمعـمتخطقطمؼؼقممبكمآدآءماظقزوئػمالادارؼيمالادودق ايمغظومماداري4- 

 اظرضكبف وتـظقؿموتـػقذ

 

 

 

 

  ؟ اظـظومماٌغؾؼمغلؾقك / س

 واظدوظيموايودىمالاظل ػقماظـظومماظذيمؼؿػوسؾمععمبقؽؿيمصقمثرمصقفوموتمثرمصقفمعـؾمالاغلون -1

 اظقجقد اظـظومماظذيملامؼؿػوسؾمععمبقؽؿيموؼعؿؾمبودؿؼلاظقيمسـفوموػقمغودر ػق -2

  ضدرمبلقطمعـماظؿدخؾماظؾشريمواظعلاضيمععمبقؽؿفومالاغظؿفماظتيمهؿوجمايد ػل3- 

 اظرضكبف ؼؼقممبكمآدآءماظقزوئػمالادارؼيمالادودقفمعـمتخطقطموتـظقؿموتـػقذ ايمغظومماداري -4
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  ؟ ػلماظـظؿماظتيمتلؿـدمسؾكمتعرؼػوتمثوبؿيموتعؿؾمبشؽؾمؼدوي / س

 اظرسمقي غظؿماٌعؾقعوتمشير -1

  اظرسمقي ؾقعوتغظؿماٌع2- 

 اظـظومماظدؼـوعقؽل -3

 اظـظومماٌػؿقح -4

 

  ؟ تؿؿقزمبكػؿقؿفكمفيمايقكةماٌـظؿي / س

 اظرسمقي غظؿماٌعؾقعوتمشير1- 

  اظرسمقي غظؿماٌعؾقعوت -2

 اظـظومماظدؼـوعقؽل -3

 اظـظومماٌػؿقح -4

_________ 

تقاجيماٌـظؿفمواٌرصقسفمعـمتعؿبرمبوغفومحؾقلمتـظقؿقيمظؾؿقدؼوتماظتيم / س

  بقؽؿفو؟ ضؾؾ

 اٌعؾقعوت غظؿ1- 

  اظرسمقي غظؿماٌعؾقعوت -2

 الادارة -3

 اٌعؾقعوت تؽـؾقجقو -4
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  ؟ المحودؾقنمؼعؿبرونمعـمسؿول / س

 اظؾقوغوت -1

 اًدعوت -2

 الاغؿوج -3

ماٌعرصي -4

 

  ـؿوذجملاتخوذماظؼراراتموسؾكمممواردوتمالادارؼف؟ترطزمسؾكمتطقؼرماظ / س

 اظؽؿؾققتر سؾقم -1

  سؾقممالادارة2- 

 الاجؿؿوع سؾؿ -3

 الاضؿصود سؾؿ -4

 

سؾكماظؿؼـقوتماظرؼوضقيمظزؼودةمصوسؾقيماٌـظؿوتمفيممجولاتماظـؼؾم ترطز / س

  ؟ وتؽوظقػماظصػؼوت واظؿقؽؿمفيماٌكزون

 سؾقمماظؽؿؾققتر -1

  رةسؾقممالادا -2

  بحقثماظعؿؾقوت3- 

 الاضؿصود سؾؿ -4
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سؾكمبـوءمغظرؼوتمضوبؾقيماظعدماٌلوػؿفمفيمسؾؿماظبرمجقوتموررقم ترطز / س

  ايلوب؟

 اظؽؿؾققتر سؾقم1- 

  سؾقممالادارة -2

 الاجؿؿوع سؾؿ -3

 الاضؿصود سؾؿ -4

 

 

 

الاػؿؿوممبمعرصيمتوثيرمالاغظؿيمسؾكمػقوطؾماظؿقؽؿمواظـػؼوتمداخؾم / س

  اظؿفورؼيموالادقاق؟ طوتاظشر

 سؾقمماظـػس -1

  سؾقممالادارة -2

 الاجؿؿوع سؾؿ -3

 الاضؿصود سؾؿ4- 

 

 

م
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الاػؿؿوممبؽقػقيمصفؿموادؿكدامماٌعؾقعوتماظرسمقيمعـمضؾؾمعؿكذيم / س

  ؟ اظؼرارات

 اظـػس سؾقم1- 

  سؾقممالادارة -2

 الاجؿؿوع سؾؿ -3

 الاضؿصود سؾؿ -4

 

 

  ؟ ؿقسوتمواٌـظؿوتمفيمو قموتطقؼرماظـظؿدراديمطقػقيمعلوػؿيمالمج / س

 اظـػس سؾقم -1

  سؾقممالادارة -2

 الاجؿؿوع سؾؿ3- 

مالاضؿصود سؾؿ -4

 

م

م

م
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  ؟ اٌعؾقعوتمالإدارؼي تلوػؿمصقوىوغىماظؿؼنيمظـظؿ أيماظعؾقمماظتي / س

 اظـػس سؾقم -1

  سؾقممالادارة2- 

 الاجؿؿوع سؾؿ -3

 الاضؿصود سؾؿ -4

 

 

  ؟اظلؾقطلمظـظؿماٌعؾقعوت اىوغى في متلوػؿأيماظعؾقمماظتي / س

 الاجؿؿوع سؾقم1- 

  سؾقممالادارة -2

 اظعؿؾقوت بحقث -3

 اظؽؿؾققتر سؾقم -4

__________________ 

  عوػلماظؾغفماٌلؿكدعيمفيمتصؿقؿماٌقاضعمسؾكمذؾؽفمالاغترغً؟ / س

1- **** 

 html -2 

3- www 

4- php 
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  ؟ ذماظؼراراتموذظؽمبػضؾاصؾحماٌدراءمادرعمفيماتخو / س

 اظرآدل اظؿـظقؿ -1

 اظدآئري اظؿـظقؿ -2

 اظؿـظقؿماظعوعقدي -3

 اظؿـظقؿمالآصؼل4- 

 

__________________ 

ظلادؿكدامم اظعؿؾضؿـمبقؽيمتـوصلقي اٌػفقمماظذيمؼلوسدماٌـظؿيمفي

 : الاعـؾمٌقاردػومػق

 .اٌعؾقعوت اظترطقؾقؾـظؿ اٌػفقم1-

 اٌعؾقعوتمؿظـظماظؿؼنيماٌػفقم-2

 اٌػفقمماظؿفرؼبيمظـظؿوٌعؾقعوت3-

 ظـظؿوٌعؾقعوت اٌػفقمماظلؾقطل4-

 

م

م

م
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 :ظقسمعـمالأغقاعماظؿـظقؿقيمظؾؿـظؿي

 .Department ضلؿ1 -

 Committeesاظؾفون2- 

 .Individual صردي3 -

 Divisionأودائرة ضطوع4 -

م

 

 :دسؿممجؿقسوتماظعؿؾ ظقسمعـمأغقاع  )

 .Hierarchical الهرعقي 1-

 Social Networkاظشؾؽيالاجؿؿوسقي 2-

 .Project Team صرؼؼماٌشروع3 -

مOrganizational Networkذؾؽياٌـظؿوت4- 

م

م

م

م
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تـشهمػقؽؾقيمبقوغوتمصغيرةوعؾلطيماغطلاضومعـممجؿقسيم اظعؿؾقيماظتي

  : ػل بقوغوتمطؾيرةموععؼدة

 Separationسؿؾقيماظػصؾ1-

 Summarizationسؿؾقياظؿؾكقص2-

 Reductionؿزالسؿؾقيالاخ3-

 Normalizationسؿؾقياظؿطؾقع4-

 

 : عـمأجؾMiddlewareتممتطقؼرماظبراعٍ

 .ظؾؿـظؿي اظؾقوغوتوظؼدؼؿ علوسدةماٌلؿكدممفيماظقصقلمإيدمضوسدة1-

 ظؾؿـظؿي علوسدةاٌلؿكدممفيماظقصقلمإيدمضوسدةماظؾقوغوتمايدؼـي 2-

 ـظؿياٌ بقوغوتعؿلاء علوسدةماٌلؿكدممفيماظقصقلمإيدمضوسدة3 -

 اٌـظؿي علوسدةماٌلؿكدعػلماظقصقلمإيدمضوسدةمبقوغوتمعـوصلل4 -

 

م

م

م

م
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م

 

 : ػقkey fieldايؼؾماٌػؿوحممممممممممم

 أيمحؼؾمعـمايؼقل1-

 صرؼد دفؾؾشؽؾ صػيمأومبقـيمسـماظلفؾمتلؿحمبوظؿعرٍفمسؾكمطؾ2- 

 .يمخؿؾػ صػيمأومبقـيسـماظلفؾميمؽـمأنمتؿؽررمضقؿؿفومععمدفلات3 -

 دفلاظعؿول صػيمأومبقـيمعـؾمسـقانماظعوعؾمفي4 -

م

 

ادؿكدامماظـظومماىدؼدمفيمأضلوممقددةمفيماٌـظؿيمثؿمتعؿقؿفم سـد

 : تطؾقؼ سؾكمبوضلمالأضلوممػق

 .Direct Strategy الإدتراتقفقيماٌؾوذرة1 -

 .Phased Approach Strategy إدتراتقفقيماظطرؼؼيماٌرحؾقي2 -

 .PilotStudyStrategyدياظؿفرؼؾقيإدتراتقفقياظدرا3- 

 Parallel Strategyاٌؿقازؼي الإدتراتقفقيماٌؿوثؾيمأو4 -

م

م
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اظعددؼيماٌؼوبؾيم سـعـووؼـمالاغترغً اظـظومماظذيميحؿػظمبؼوسدةمبقوغوت

 : ظعـووؼـمالاغترغًماظـصقيمػق

 .غظومماخؿصوراتمالاسموء1 -

 .غظوممسـقغيمالاغترغ2ً -

  .غظوممتؾدؼؾمالاسموء3 -

 .الاسموءمغظومممجولات4- 

م

 

 : غظوممععؾقعوتمجدؼدماٌلوسدةمفيمنوحمتطؾقؼ عـمالاعقرمشير

 .اجفزةوبرمجقوت اسؿؾورمادؿكداممغظؿماٌعؾقعوتممجردمسؿؾقيمذراء1-

 .اسودةمتصؿقؿوٌـظؿيمظؿلائؿماظـظومماىدؼد2-

 طوعلاٌـظؿي ععرصيمعصؿؿماظـظومماىدؼدمطقػقيمتلثيرماظـظوممسؾك3-

مأيمعلؿكدعقـوظـظومماىدؼدأخذمر4-

م

م

م
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بقوغوتمضكؿيمتقصػمصػقوتمعقاضعممطوتوظقغميجؿعؼعؿبرم اظبرغوعٍماظذي 

 : ػق اظقبموؼصـػفو

 web spiderبرغومجوظعـؽؾقت1-

 Indexerبرغومجوٌػفرس2- 

 .Specifier اظؿقصقػ برغوع3ٍ -

م.web octopus برغومجولاخطؾقط4 -

______________ 

ػلمذؾؽيمخوصيمبوٌـظؿفمعؼوعفمسؾكمادوسمعؼوؼقسموتؽـقظقفقوم / س

  ؟ الاغترغً

 الاغتراغً -1

 الاغترغً -2

 الادقاقماظؿفورؼي -3

 زالهوطر -4

 

 

 

م
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ػلماظشؾؽيماظعوٌقيمظؾشؾوطوتماظتيموؿقعمبينمعؽوتمالآلآفمعـمذؾؽوتم / س

  ؟ اًوصي ايودى

 الاغتراغً -1

 غترغًالا -2

 الادقاقماظؿفورؼي -3

 الهوطرز -4

م

__________________ 

  عـمآغقآعمغظؿماٌعؾقعكتمواٌلؿقؼوتمفيماٌـظؿي؟ / س

 اظؿشغقؾل غظؿماٌلؿقى -1

 غظؿماٌلؿقىمالاداري -2

 اٌعرفي غظؿماٌلؿقى -3

م________ؼعكدؾ يذقع4- 

م

م

م
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لاجوبيمسـمالادؽؾيماظروتقـقيموتؿؾعمتدصؼماٌعوعلاتمسبرما ػدصفومػق / س

  ؟ اٌـظؿي

 غظؿماٌلؿقىمالاداري -1

 اظؿشغقؾل غظؿماٌلؿقى2- 

 الادتراتقفل غظؿماٌلؿقى -3

 اٌعرفي غظؿماٌلؿقى -4

 

_________________ 

 ٌقجقدةعـمعفوعفومعطوبؼيماظؿغيراتمفيماظؾقؽيماًورجقيمععماظؼدراتما / س

  ؟ بوٌـظؿف

 اٌلؿقىمالاداري غظؿ -1

 اظؿشغقؾل غظؿماٌلؿقى -2

 الادتراتقفل غظؿماٌلؿقى3- 

 اٌعرفي غظؿماٌلؿقى -4

م

م

م
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الاجوبيمسـماظؿلوؤلاتماظروتقـقيموتؿؾعمتدصؼماٌعوعلاتمفيم ػدصفومػق / س

  ؟ اٌـظؿف

 اٌعرفي غظؿماظعؿؾ -1

 اٌؽوتى غظؿماتمؿي -2

  اٌعؾقعوتمالادارؼي غظؿ -3

 تاٌعوعلا غظؿمععوىي4- 

 

 

 

  ؟ ممقزآتفكماسدادماظؿؼورؼرماظققعقيمسـماظعؿؾقوتماىورؼي عـ / س

 اٌعرفي غظؿماظعؿؾ -1

 اٌؽوتى غظؿماتمؿي2- 

  اٌعؾقعوتمالادارؼي غظؿ -3

 اٌعوعلات غظؿمععوىي -4

 

 

م

م

م
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اعؿدادػومسبرمحدودماٌـظؿفمايدمبقؽؿفوماًورجقيمحقٌم عـمممقزاتفو / س

  ؟ بوٌكوزن ؼربطماظعؿلاءمواٌزودؼـ

 اٌعرفي غظؿماظعؿؾ -1

 اٌؽوتى غظؿماتمؿي -2

  اٌعؾقعوتمالادارؼي غظؿ -3

 اٌعوعلات غظؿمععوىي4- 

 

 

 

يمداخؾماٌـظؿفمواٌلوسدهمفيماٌـظؿيمفيمدعٍماٌعرص ػدصفومعلوسده / س

  ؟ اظؿقؽؿمبوٌعؾقعوتمظصويفو

 اٌعرفي غظؿماظعؿؾ1- 

 اٌؽوتى غظؿماتمؿي -2

  اٌعؾقعوتمالادارؼي غظؿ -3

 اٌعوعلات غظؿمععوىي -4

م

م
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اظؾقوغوتمواٌعؾقعوتمايدمالمحؿوجينملهوموعلوسدتفؿمفيم تفدفمايدمغؼؾ / س

  ضراراتفؿ؟ انوزمعفوعفؿمواتخوذ

 اٌعرفي غظؿماظعؿؾ -1

 اٌؽوتى غظؿماتمؿي2- 

  اٌعؾقعوتمالادارؼي غظؿ -3

 اٌعوعلات غظؿمععوىي -4

 

__________________ 

 غظؿمدسؿماظؼرارم؟ / س

 اظعؾقو ػلماظـظؿماظتيمتزودماٌدراءمفيمالادارة -1

 اظقدطك ػلماظـظؿماظتيمتزودماٌدراءمفيمالادارة2- 

 اظدغقو ػلماظـظؿماظتيمتزودماٌدراءمفيمالادارة -3

 عكدؾؼ يذقع -4

م

م

م
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 ودًماٌلؿكدممعـمضؾؾمذرطيمدؽلم؟ تلؿكدممغظومماغترامودً / س

 غظؿمدسؿماظؼرار -1

 علوغدهمالادارةماظعؾقو غظؿ -2

 الادارؼي غظؿماٌعؾقعوت -3

 اتمؿيماٌؽوتى غظؿ -4

 

 

 حؾموحقدموععؾقمملهوم؟ تقصرمحؾقلمعؾوذرةمظؾؿشؽلاتملاغفمظقسمػـوكلا / س

 غظؿمدسؿماظؼرار -1

 اظعؾقو غظؿمعلوغدهمالادارة2- 

 الادارؼي غظؿماٌعؾقعوت -3

 اتمؿيماٌؽوتى غظؿ -4

 

م

م

م

م
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هؾقؾيمطؾيرهمومػلمغظؿمشيرم عـمسققبفومظقسمظدىمػذهماظـظؿماعؽوغقوت / س

بولاحداثم ومتقجفمداخؾلموظقسمخورجلمايماغفومتعنيعرغفمغلؾقومومله

 اظداخؾقيمظؾؿـظؿفمصؼطم؟

 غظؿمدسؿماظؼرار -1

 علوغدهمالادارةماظعؾقو غظؿ -2

 الادارؼي غظؿماٌعؾقعوت3- 

 اتمؿيماٌؽوتى غظؿ -4

م

__________________ 
 

اٌـؿفكتمممجؿقسيمعترابطيمعـ ػلماٌـظؿيماظقحقدةماظتيمتؼقممبكغؿكج / س

 ؟ واًدعكت

 اٌـظؿي -1

 الاسؿول -2

 الادتراوقي غظؿماٌعؾقعوت -3

 اظصـوسي -4

م
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 ؟ الاسؿولماظتيمتؼدعفومعـظؿيمواحدةمذاتماضلوممعؿعددة ػلممجؿقسي / س

 اٌـظؿي1- 

 الاسؿول -2

 الادتراوقي غظؿماٌعؾقعوت -3

 اظصـوسي -4

 

 

 ؟ عـماٌـظؿوتماظتيمتؽقنماظؾقؽيماظصـوسقي ؿقسيػلممج / س

 اٌـظؿي -1

 الاسؿول -2

 الادتراوقي غظؿماٌعؾقعوت -3

ماظصـوسي -4

م

م

م
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م

 

اٌعؾقعوتماظتيمتمؽـماٌـظؿيمعـمتغقيرماػداصفوماومسؿؾقوتفوم ػلمغظؿ / س

ـظؿوتمالاخرىماومخدعوتفوماومسلاضؿفومععماظؾقؽيماوماٌ اومسؿؾقوتفوماومعـؿفوتفو

 ؟ ظؽلىمرػونماٌـوصلي

 اٌـظؿي -1

 الاسؿول -2

 الادتراوقي غظؿماٌعؾقعوت3- 

 اظصـوسي -4

م

 ؟ الادارة غظؿماٌعؾقعوتمالادتراوقيمتشؿؾمغظؿمدسؿ / س

 اظقدطك -1

 اظعؾقو2- 

 اظدغقو -3

 عكدؾؼ يذقع -4

م
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 طؾيرمبولاغؿوجموتقزؼعمعـؿفوتماًدعوتماومػلمالاغشطيماٌؿصؾفمبشؽؾ / س

 خدعوتماٌمدلي؟

 الادكدقي الآغشطي1- 

 و قذجمدؾلؾيماظؼقؿي -2

  الآغشطيماٌلوغدة -3

 غظؿمععؾقعوتمالاغؿوجمواًدعوت -4

 

 

تلؿكدممظؿقدؼدمالاغشطيماظتيملهومتكثيرمصعؾلموواضحمسؾكمضدرةم ػقماداة / س

سؿمئفكماومعقآردؼفوماومفيمتمقزمواغؿشكرمعـؿفكتفكم يمسؾكاٌـظؿيمفيمالمحكصظ

 ؟ وزؼكدةمحصؿفوماظلقضقي

 الادكدقي الآغشطي -1

 و قذجمدؾلؾيماظؼقؿي -2

  الآغشطيماٌلوغدة -3

 غظؿمععؾقعوتمالاغؿوجمواًدعوت -4

 

م

م

م
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قيماٌلوسدةمسؾكمانوزمالاغشطيماظرئقلقيموتؿؽقنمعـماظؾـ ػلمالاغشطي / س

 ؟ اظؿقؿقيمظؾؿـظؿي

 الادكدقي الآغشطي -1

 و قذجمدؾلؾيماظؼقؿي -2

  الآغشطيماٌلوغدة3- 

 غظؿمععؾقعوتمالاغؿوجمواًدعوت -4

 

 

م

 الآئؿؿكغقي؟ اولمعـمادؿكدممالاتماظصرافمععماظؾطوضوت / س

 بـؽ دقتي1- 

 الاٌوغل اظؾـؽ -2

  اظؾـؽمالاعرؼؽل -3

 بـؽماظرؼكض -4

م

 

م

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 ؟ عـمممزؼوتماىوغىماظؿؼنيمظؾؿـظؿي / س

 ػقؽؾفومثوبً -1

  عػؿقح غظوممدؼـوعقؽل -2

 رسمقي -3

 عودؾؼ يذقع4- 

 

 

 

مجؿقسيمعـمايؼوئؼمواظقاجؾوتموالاعؿقوزاتمواٌلموظقوتماظتيم ػل / س

شوطؾمداخؾمصترةمزعـقيملاحؿقاءماظـزاسوتمومحؾمع تعؿؾمبشؽؾمعؿقازنمخلال

 ؟ اٌـظؿي

 ظؾؿـظؿي اىوغىماظؿؼني -1

  اىوغىماظلؾقطلمظؾؿـظؿي -2

 ظؾؿـظؿي اىوغىمالاخلاضل -3

 يذقعمعودؾؼ -4

 

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

ؼلوسدماٌـظؿيمفيماظعؿؾمضؿـمبقؽيمتـوصلقيمظلادؿكداممالاعـؾمظرآسم / س

 ؟ واٌقاردماظؾشرؼيموتؼـقيماٌعؾقعوت اٌكل

 ظؾؿـظؿياظؿؼنيم ىوغىا1- 

  اىوغىماظلؾقطلمظؾؿـظؿي -2

 ظؾؿـظؿي اىوغىمالاخلاضل -3

 يذقعمعودؾؼ -4

 

 

 

 ؟ اظعؿؾمداخؾماٌـظؿي ؼرطزمسؾكمتكثيرمتؼـقيماٌعؾقعوتمسؾكماداء / س

 اظؿؼنيمظؾؿـظؿي اىوغى -1

  اىوغىماظلؾقطلمظؾؿـظؿي -2

 ظؾؿـظؿي اىوغىمالاخلاضل -3

 يذقعمعودؾؼ -4

 

 

 

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 ؟ تؿؿقزماظلؿوتماٌشترطيمظؾؿـظؿوت / س

 الاسؿول ػقؽؾمرجول -1

 ػقؽؾمالهرم2- 

  الاظقي اظؾيروضرارقي -3

 اظرسمقي اظؿـظؿقوتماظغير -4

م

 

 ؟ تؿؿقزماظلؿوتمااظػرؼدةمظؾؿـظؿوت / س

 والآجرآتماظقاضقف اظؼقاسد -1

 ػقؽؾمالهرم -2

  اظؾيروضرارقيمالاظقي -3

  ظؾعؿؾ اظؿؼلقؿماظقاضح -4

م

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 . اٌقلادؼي اظؿطقرماظؿوريخلمواٌعؿوريمظـظؿماٌعؾقعوتمفيماًؿلقـوت / س

  ععوىيماظؾقوغوت -1

 بعقدةماٌدى ادؿكداممالاتصولات -2

بشؽؾماًطم غظؿمععؾقعوتمتربطمالادارةماظعؾقوموالاضلوممبؾعضفوماظؾعض -3

  اٌػؿقح

يلوبوتماظدائـيمواٌدؼـيم لاتمالمحودؾقيمالاظؽتروغقيادؿكداممالا4- 

مواظروآتى

 

 ؟ اٌقلادؼي اظؿطقرماظؿوريخلمواٌعؿوريمظـظؿماٌعؾقعوتمفيماظلؿقـقوت / س

  ععوىيماظؾقوغوت -1

 بعقدةماٌدى ادؿكداممالاتصولات -2

بشؽؾماًطم غظؿمععؾقعوتمتربطمالادارةماظعؾقوموالاضلوممبؾعضفوماظؾعض -3

  اٌػؿقح

يلوبوتماظدائـيمواٌدؼـيم ادؿكداممالالاتمالمحودؾقيمالاظؽتروغقي -4

 واظروآتى

م

 

 

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

 ؟ اٌقلادؼي اظؿطقرماظؿوريخلمواٌعؿوريمظـظؿماٌعؾقعوتمفيماظلؾعقـقوت / س

  ععوىيماظؾقوغوت -1

 بعقدةماٌدى ادؿكداممالاتصولات -2

بشؽؾماًطم الادارةماظعؾقوموالاضلوممبؾعضفوماظؾعضغظؿمععؾقعوتمتربطم3- 

  اٌػؿقح

يلوبوتماظدائـيمواٌدؼـيم ادؿكداممالالاتمالمحودؾقيمالاظؽتروغقي -4

 واظروآتى

 

 

 

 ؟ اٌقلادؼي اظؿطقرماظؿوريخلمواٌعؿوريمظـظؿماٌعؾقعوتمفيماظـؿوغقـقوت / س

  ععوىيماظؾقوغوت -1

 بعقدةماٌدى ولاتادؿكداممالاتص2- 

بشؽؾماًطم غظؿمععؾقعوتمتربطمالادارةماظعؾقوموالاضلوممبؾعضفوماظؾعض -3

  اٌػؿقح

 الاغترغً وجقدمعقضعمظؾؿـظؿيمسؾك -4

 

 

 

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 2000 اظؿطقرماظؿوريخلمواٌعؿوريمظـظؿماٌعؾقعوتمفيماظؿلعقـقوتموم / س

 ؟ اٌقلادؼي

  ععوىيماظؾقوغوت -1

 بعقدةماٌدى لاتصولاتادؿكدامما -2

بشؽؾماًطم غظؿمععؾقعوتمتربطمالادارةماظعؾقوموالاضلوممبؾعضفوماظؾعض -3

  اٌػؿقح

 الاغترغً وجقدمعقضعمظؾؿـظؿيمسؾك4- 

 

 

 ؟ تكثيرماٌـظؿوتمسؾكمغظؿماٌعؾقعوت / س

 الاغترغًمسؾكماٌـظؿكت تكثير -1

 اظـظرؼيماظلؾقطقي -2

  اٌعؾقعوت خدعوتمتؽـقظقجقو3- 

 اظـظرؼيمالاضؿصكدؼي -4

 

 

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

اظتيمتعؿؾم ػقماظقحدةماظرسمقيماٌلؽقظيمسـمغظؿموتؽـؾقجقوماٌعؾقعوت / س

 ؟ فيماٌـظؿي

  ضلؿمغظؿماٌعؾقعوت1- 

 اظلؾقطقي اظـظرؼي -2

  خدعوتمتؽـقظقجقوماٌعؾقعوت -3

 الاضؿصكدؼي اظـظرؼي -4

م

 

 ؟ دؿكدامماظؽػءمواظػعولمٌعداتمايودىعلمظينمسـمالا / س

 اٌراجعقن -1

 عدؼرماظعؿؾقوتموعشغؾقمايودى -2

  واٌبرمجقن عدؼرماظبرمجي -3

 عدؼرمضلؿمغظؿماٌعؾقعوت -4

 

 

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

اظؿؽـؾقجقوم ػقماٌلمولماظرئقللماظذيمؼشرفمسؾكموؼراضىمادؿكدام / س

 ؟ اٌعؾقعوتمفيماٌـظؿي

 اٌراجعقن -1

 دؼرماظعؿؾقوتموعشغؾقمايودىع -2

  واٌبرمجقن عدؼرماظبرمجي -3

 عدؼرمضلؿمغظؿماٌعؾقعوت4- 

 

 

 

ظؽؾم علمظينمسـمتؼقؼؿمصعوظقيموطػوءهماظـظومموحػظماظللاعيماظشوعؾف / س

 ؟ اظبراعٍموبقوغوتمغظؿماٌعؾقعوت

 اٌراجعقن1- 

 عدؼرماظعؿؾقوتموعشغؾقمايودى -2

  واٌبرمجقن عدؼرماظبرمجي -3

 عدؼرمضلؿمغظؿماٌعؾقعوت -4

 

 

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 اٌعؾقعوت؟ ؼؾعؾقنمدورآمعفؿكمفيمتطقؼرموتصؿقؿمغظؿ / س

  ضقاسدماظؾقوغوت عدؼر -1

 عدؼرماظشؾؽي -2

  واٌبرمجقن عدؼرماظبرمجي -3

 اٌلؿكدعقنماظـفوئققن -4

 

 

 

فيمتشغقؾماٌعؾقعوتماظؾقوغوتماٌلؿكدعيم ؼشرفمسؾكمػقؽؾمطؾ / س

 ؟ وتـظقؿفوموعراضؾؿفومويروؼؿفو

  ضقاسدماظؾقوغوت عدؼر1- 

 اظشؾؽي عدؼر -2

  عدؼرماظبرمجيمواٌبرمجقن -3

 اظـفوئققن اٌلؿكدعقن -4

 

 ؟ اظؼراراتمفيماظظروفماظطورئي صـع / س

  غظيرؼيمتؽؾػيماٌعوعلات -1

 اظلؾقطقي غظرؼي -2

  غظرؼيماظقطوظي -3

 واظؿقؽؿ غظرؼيماظؼرار4- 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

 

 

اظتيمتعؿبرمانماظشرطيمػلمرابطيمبينماظقطلاءم ػلماظـظرؼيمالاضؿصودؼي / س

 اظؼرار؟ واظذؼـمؼصـعقن

  تؽؾػيماٌعوعلات غظيرؼي -1

 غظرؼيماظلؾقطقي -2

  غظرؼيماظقطوظي3- 

 غظرؼيماظؼرارمواظؿقؽؿ -4

 

 

 

 

 

اصؼقيمعلقطرةمسؾقفومعـمضؾؾمسؿولماٌعرصيموصقفوملام ـرسـدغومعـظؿوتماط / س

 ؟ عرطزؼيمفيماتخوذماظؼرارات

  اٌؼدعي غظيرؼي1- 

 غظرؼيمالاجؿؿوسقي -2

  غظرؼيماظلقودقي -3

 غظرؼيماظـؼوصقي -4

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

م

 ؟ اظعقاعؾماظتيمتمثرمسؾكمتصؿقؿمغظؿماٌعؾقعوت / س

  اظؾقؽي -1

 الهقؽؾقي -2

  ظلقودقياظـؼوصقيموما -3

 يذقعمعودؾؼ -4

 

 

الاغؿؼولمايدمبقؽيمغظؿمضقاسدماظؾقوغوتمدؿؽقنمعؾؿقديم إنمتؽكظقػ / س

 ؟ وواضقيمسؾكماٌدى

  ااظطقؼؾ -1

 اظؼصير -2

 اظقدقع -3

 عودؾؼ يذقع -4

م

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 ؟ الاذقوءمالاخرى ػقمذلمعـماظعولمماظقاضعلمؼؿؿقزمسـ / س

  اٌؾػ -1

 قوناظؽ -2

 ايؼؾ -3

 دفؾ -4

 

 

 ؟ ترتقىمعـطؼلماومتؿوبعمسؾكمودطماظؿكزؼـ تخزؼـماظلفلاتمدون / س

  اظغيرماٌؾوذر اظؿـظقؿ -1

 اٌػفردف ررؼؼيموصقلماٌؿلؾلؾ -2

 اظؿـظقؿماٌؾوذر3- 

  ظؾؿؾػوت اظؿـظقؿماظؿؿوبعل -4

 

 

 ؟ الاذقوءمالاخرىاظقاضعلمؼؿؿقزمسـم ػقمذلمعـماظعولم / س

  اٌؾػ -1

 اظؽقون2- 

 ايؼؾ -3

 دفؾ -4

 

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

ضرورةمضراءةميذقعماظلفلاتماظتيمتردمضؾؾم عـمعلوؤيمػذهماظطرؼؼي / س

 ؟ اظلفؾماٌطؾقب

  اظؿـظقؿماظغيرماٌؾوذر -1

 اٌػفردف ررؼؼيموصقلماٌؿلؾلؾ -2

 اظؿـظقؿماٌؾوذر -3

 ظؾؿؾػوت اظؿـظقؿماظؿؿوبعل4- 

 

 ؟ اظقاضعلمؼؿؿقزمسـمالاذقوءمالاخرى ػقمذلمعـماظعولم / س

  اٌؾػ -1

 اظؽقون2- 

 ايؼؾ -3

 دفؾ -4

 

اظلفلاتمفيمػذاماظـقعمعـماٌؾػوتمبطرؼؼيمتؿوبعقيم يمؽـماظقصقلمايد / س

 صفرسمايدماخر؟ اومسشقائقيموعـمسققبفومالاغؿؼولمعـ

  وذراظغيرماٌؾ اظؿـظقؿ -1

 اٌػفردف ررؼؼيموصقلماظؿلؾلؾقي2- 

 اظؿـظقؿماٌؾوذر -3

  ظؾؿؾػوت اظؿـظقؿماظؿؿوبعل -4



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

 

 

تخزؼـموتـظقؿماظؾقوغوتمفيمضوسدةم ػقمدظقؾمتـظقؿلمؼشرحمررؼؼي / س

 ؟ اظؾقوغوت

 اظؾقوغوت ظغيمععوىي -1

 ضوعقسماظؾقوغوت2- 

  ضقاسدماظؾقوغوت -3

  تظغيمتعرؼػماظؾقوغو -4

 

 

 

اظذيميحؿقيماظؾقوغوتمواٌعؾقعوتماًوصيمبمػردم ػلماظقسوءمالاصتراضل / س

 عك؟ عـظؿيمبؾد,مغشكطم,م

 ععوىيماظؾقوغوت ظغي -1

 ضوعقسماظؾقوغوت -2

  ضقاسدماظؾقوغوت3- 

  ظغيمتعرؼػماظؾقوغوت -4

 

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 

 ؟ قؽؾيمضقاسدماظؾقوغوتاظؾقوغوتموػ تلؿعؿؾمظؿعرؼػموهدؼد / س

 ظغيمععوىيماظؾقوغوت -1

 اظؾقوغوت ضوعقس -2

  ضقاسدماظؾقوغوت -3

  اظؾقوغوت ظغيمتعرؼػ4- 

 

 

 

تمؽـمعـمادؿغلالماظؾقوغوتمداخؾماظؼقاسدم هؿقيمسؾكمالآوآعرماظتي / س

 ؟ اظؾقوغوت

 اظؾقوغوت ظغيمععوىي1- 

 ضوعقسماظؾقوغوت -2

  غوتضقاسدماظؾقو -3

  ظغيمتعرؼػماظؾقوغوت -4

 

م

م

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

 اظؿشغقؾماٌؿداخؾ؟ / س

 ؼؿؿمصقفكمتشغقؾماظؾقكغكتمبشؽـؾمصقري -1

 اظطيرآن عـمآعـؾؿفكمجزمتذآطر -2

 اٌقزػين عـمآعـؾؿفكماحؿلكبمروآتى -3

  1-2الآجكبف4- 

 

 

 

 اظدصعف؟ تشغقؾ / س

 بعؿؾقيماًطماٌغؾؼ تلؿك -1

 آعـؾؿفكماحؿلكبمروآتىماٌقزػين عـ -2

 اظطيرآن عـمآعـؾؿفكمحفزمتذآطر-3

  1-2الآجكبف4- 

 

 

 

م

م

م

 

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  
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اظرسمقيماظتيمؼلؿعؿؾفوماٌبرمجقنمظؿقدؼدمػقؽؾممحؿقىم ػلماظؾغف/ س

 ؟ ضوسدةماظؾقكغكت

 ععوىيماظؾقوغوت ظغي -1

 ضوعقسماظؾقوغوت -2

  ضقاسدماظؾقوغوت -3

  ظغيمتعرؼػماظؾقوغوت4- 

 

 

 

عـماىقؾماظـوظٌمواظرابعم ػلمظغفمتلؿعؿؾمبوظؿزاعـمععمظغوتماظبرمجي / س

 ؟ ٌعوىيماظؾقوغوتمفيمضوسدهماظؾقوغوت

 ععوىيماظؾقوغوت ظغي1- 

 ضوعقسماظؾقوغوت -2

  ضقاسدماظؾقوغوت -3

  ظغيمتعرؼػماظؾقوغوت -4

 

م

م

م
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 ؟ ظؽؾمآبـمآبمواحدمصؼطمؼؽقن اظـؿقذجماظذيمؼلؿحمصؼطمبكن / س

 اظـؿقذجماظشؾؽل -1

 الهرعل اظـؿقذج2- 

  يذقعمعكدؾؼ -3

  2-1الآجكبيم -4

 

 

 

 لاؼؽقنمظفماب؟ اظـؿقذجماظذيمؼلؿحمظؽؾمابـماطـرمعـمابماو / س

 اظشؾؽل اظـؿقذج1- 

 اظـؿقذجمالهرعل -2

  يذقعمعكدؾؼ -3

  2-1الآجكبيم -4

م

م

م

م

م
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ايلوبوتم اظـؿقذجمعـمضقاسدماظؾقوغوتمالاطـرماغؿشوراموؼلؿكدممعوػق / س

 اظشكصقي؟

 اظشؾؽل اظـؿقذج -1

 اظـؿقذجمالهرعل -2

  اظـؿقذجماظعلائؼل3- 

م2-1الآجكبيم -4

م

ررأتمسؾكمعلؿقىماٌمدلوتمبلؾىمثقرةمغظؿم ظقلًمعـماظؿغقيراتماظتي / 1

م: اٌعؾقعوت

 

 الاصؼقي - أ

 غفاٌرو - ب

  اٌرطزؼفم-جم

 اٌقضع ادؿؼلاظقيم-دم

م

م
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2 / (Information ) ػل : 

 

 )ظلادؿكداممواظتيمتؼدممظـوماصودهمعو اٌقادماٌصـعفماىوػزهم-أم

Information اٌعؾقعوت  

 اظتيمتشؿؼمعـفوماٌعؾقعوت اٌقادماًومم-بم

 وتاٌقادماٌصـعفماٌلؿكرجفمعـماٌعؾقع - ج

 اٌعؾقعوت اٌقادماظـظرؼفموماظؿطؾقؼقفمومايؼوئؼموم-دم

 

 : ظقلًمعـمابعودماٌـظؿف /3

 

 اٌـظؿف Orgaiztion - أ

  (اظعقٌف -  >> Globaliztion >> Globaliztionب

 الادارة Management - ج

 اٌعؾقعوت تؽـقظقجقو Information Technology - د

م

م

م
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 : اٌدراءمععمغظؿماٌعؾقعوت اجفوعـماظؿقدؼوتماظتيمؼق /4

 

 الاصؼل اظؿـظقؿم-أم

 اغلقوبماظعؿؾ اسودةمتـظقؿم-بم

  الاعـ الاخلاضقوتموم-جم

 اٌروغف - د

 

 : اظتيمتخدمماٌلؿقؼوتماٌكؿؾػفمظؾؿـظؿف ظقلًمعـماغظؿيماٌعؾقعوت /5

 

  -  level systems <<  -Office Automationأ

 اٌعرفي غظؿماٌلؿقى Knowledge - level systems - ب

 اظؿشغقؾل غظؿماٌلؿقى Operational - level systems - ج

 الادتراتقفل غظؿماٌلؿقى Strategic - level systems - د

م

م

م

 



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

اظؼراراتماظـؿطقفمواٌؿؽررهمسؾكمعلؿقىم عـمعقزاتفومتلوسدمفيماتخوذ /6

قعوتماظلازعفملاتخوذػوماٌعؾ ادارةماظؿشغقؾموماظؿقؽؿمممومؼلؿحمبؿقدؼد

 : بصػفمعلؾؼف

 

 اٌعوعلات غظؿمععوىفم–أم

 غظؿمأتمؿفماٌؽوتى – ب

  غظؿماٌعؾقعوتمالادرارؼفم–جم

مغظؿمدسؿماظؼرارم–دم

 

واظقاجؾوتموالاعؿقوزاتموماٌلؿقؼوتماظتيمتعؿؾم ػلممجؿقسيمايؼقق /7

ٌشوطؾمداخؾماظـزاسوتموحؾما بشؽؾمعؿقازنمخلالمصترهمزعـقفملاحؿقاء

 : اٌـظؿف

 

 ظؾؿـظؿف اىوغىماظؿؿؼنيم–أم

مظؾؿـظؿف اىوغىماظلؾقطلم–بم

 اىوغىماٌعؾقاتلمظؾؿـظؿف ج

 اظؾيروضرارقف – د

م
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م

 

 : ظقلًمعـماظـظرؼوتماظلؾقطقف /8

 

 الاجؿؿوسقف اظـظرؼيم–أم

 اظـؼوصقف اظـظرؼيم-بم

 اظلقودقف اظـظرؼيم-جم

 الاضؿصودؼف اظـظرؼيم-دم

 

 : اظؾقوغوتموػقؽؾفمضقاسدماظؾقوغوت تلؿعؿؾمظؿعرؼػموهدؼد /9

 

  ظغيمتعرؼػماظؾقوغوت - أ

 اظؾقوغوت ظغيمععوىف – ب

 اظؾوغوت ظغيمضقاسدم–جم

 اظؾقوغوت ظغيمضوعقسم–دم

م
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اٌؿؾعفمالهودصفمايدمهؼقؼماظؿؽوعؾمبينموحداتم ظقلًمعـماظلقودوت /10

 : اظعؿؾمبوٌـظؿف

  اٌكرجوتماٌؿؾودظفم–أم

ماظؿـؼقىمفيماظؾقوغوتم–بم

 يذقعماضلومماٌـظؿفموموحداتفومبـظوممععؾقعوتل ربطم–جم

 اظرئقلقف اظؿطقؼرموماظعؿؿودمسؾكمالاعؽوغقوتموماظؼدراتم–دم

 

 

عـماظؿقدؼوتماظتيمتقاجفماٌـظؿوتمسـدمإدارةمغظؿمععؾقعوت1-  

:بػعوظيٌم  

م.م.اظؿؽوعؾمواظترابطم -مأ

م.م.وصظيمسؾكماظؼدرةماظؿـوصلقيمظؾؿـظؿيمالمح -مب

 .م.يذقعٌمعومدؾؼم -مت

م

م

م
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م

م

عـمإحدىمالأدؾوبماظتيملامعٌؽـمضؿونمادؿؿرارؼيٌمحصقلماٌـظؿيمسؾكم2-

:اظػوئدةماظؿـوصليٌمعـمجزءمادؿكداممغظؿماٌعؾقعوتم  

اغفمضدملامتمؿؾؽماٌـظؿوتماٌـوصليمغػسمػذهمالأغظؿيمواظؿؼـوٌتم -مأ

م.اٌؿقصرةموتلؿػدٌمعـفوم

ٌٌميج -مب ىمايصقلمسؾكماٌعؾقعوتمبوظقضًماظتيممدؿوجملهومسـدهمح

م.دؿصؾحمبعدمػذاماظقضًمدونمصوئدة

اغفمضدمؼمٌديماظؿطقرماظلرؼعٌمظؾؿؽـقظقجقومبؿققلٌمأغظؿيماٌـظؿيم-ت

م.اظتيمادؿـؿرتمبمؾوظغمروئؾيمصفٌوم

م

م

م

م

م
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إحدمىمعومذطرمعـماظعـوصرماظًمتؿشؽؾمصفٌومإدتراوٌيٌمالأسؿولمعـممجؿقسيم3-

:تمواظؼراراتماظًمتؿكذػوماٌـظؿيماظـشورو  

م.مجولاتماظصـوسيماظتيملامتؿـوصسمصفٌوماٌـظؿيم -مأ

ٌـمتلؿقردماٌقادماظًمهؿوجملهوم -مب م.عـمأؼ

 .لامتؼدعفوماٌـظؿيممـؿفوتمواًدعوتماظتياٌ -مت

م

تؼقممبنغؿوجممجؿقسيمعترابطيمعـماٌـؿفوتممهماٌـظؿيماظقحدٌةماظتي4-

:واًدعوتم  

م.ـظؿيماٌ -مأ

م.املأسؿولم -مب

م.صـوسيمظا -مت
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:ػلممجؿقسيمالأسؿولماظتيمتؼدعفومعـظؿيمواحدةمذاتمأضلوممعؿعددةم5-  

م.ـظؿيماٌ -مأ

م.املأسؿولم -مب

 .صـوسيماظ -مت

م

6-ػلممجؿقسيمعـماٌـظؿوتماظتيمتؽقنٍماظؾقؽيماظصـوسيٌم:  

م.ـظؿيماٌ -مأ

م.املأسؿولم -مب

مصـوسياظ-ت

م

م

م

م

م
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تفومأومػلمغظؿماٌعؾقعوتماظتيمتمؽـماٌـظؿيمعـمتغقيرمأػداصفومأومسؿلٌا7-

عـؿفوتفومأومخدعوتفومأومسلاضوتفومععماظؾقؽيمأوماٌـظؿوتمالأخرىمظؽلىمرػونم

:اٌـوصليم  

م.ظؿماٌعؾقعوتمغ -مأ

م.غظؿماٌعؾقعوتمالإدتراوقيم -مب

 .ـظؿيماٌ -مت

م

:عـمررقمهددٌمالأػدافمالإدتراوقيمظؾـظوممػلمهددٌم8-  

م.املإدتراوٌيٌماظعوعيمظؾؿـظؿيم -مأ

م.يماملإدتراوٌيٌماًوصيمظؾؿـظؿ -مب

 .لاشءًمممومدؾؼم -مت

م

م
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ػقمأداةمتلؿكدممظؿقددٌمالأغشطيماظًملهومتلثرٌمصعؾموواضحمسؾكمضدرةم9-

اٌـظؿيمفيمالمحوصظيمسؾكمسؿلائفومأومعقردػٌومأومفيمتمقزٌمواغؿشورمعـؿفوتفوم

:وزاٌدةمحصؿفومعـماظلققم  

م.م.و قذجمدؾلؾيماظؼؿٌيم -مأ

م.م.املأغشطيمالأدوديٌم -مب

 .م.املأغشطيماٌلوغدةم -مت

م

غشطيماٌؿصؾيمبشؽؾمطؾيٌرمبولإغؿوجموتقزؼعٌمعـؿفوتمأوػلمالأ11-  

:خدعوتماٌمدليم  

م.م.و قذجمدؾلؾيماظؼؿٌيم -مأ

مقفاملأغشطيمالأدود -مب

 .م.املأغشطيماٌلوغدةم -مت

م

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

ػلمالأغشطيماٌلوسدةمسؾكمانوزمالأغشطيماظرئقليموتؿؽقنمعـ11-  

:اٌشتراٌتم,اٌقاردماظؾشرةٌم,اظؾـقيٌماظؿقؿيٌمظؾؿـظؿيم  

م.م.ؾلؾيماظؼؿٌيمو قذجمد -مأ

م.م.املأغشطيمالأدوديٌم -مب

م.م.املأغشطيماٌلوغدةم -مت

 

:لؿطعٌماٌـظؿيمطلىمرػونماٌـوصليمبوظقدوئؾماظؿوظيٌمت12-  

م.اخؿلافمتمقزٌماٌـؿفوتم -مأ

م.اظؿـؼقىمبوظؾقوٌغوتم -مب

 .يذقعٌمعومذطرمصقحٌم -مت

م

م

م

م
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م

تعؿؿدمػذهماظلقوٌديماظؿـوصلقيمسؾكمأدوسماظترطقزٌمفيمتطقر13ٌ-  

:خدعوتموعـؿفوتمخوصيمظػؽيمأومرؾؼيمععٌـيمأومدققممحددم  

م.م.اخؿلافمتمقزٌماٌـؿفوتم -مأ

م.م.اخؿلافماظترطزٌم -مب

 .م.دؾلؾيماظؿؿقؼـم -مت

م

اظؾقوغوتماظتيمتٌؿماظؿـؼقىمصقفٌومعـمعصودرمداخؾقيٌميمؽــومايصقلمسؾكمم14-

:عـؾم  

م.دـداتماظؾقعمواظشراءموو وذجماظطؾؾوتموالادؿؿوراتم -مأ

اظشرطوتمواٌـظؿوتماظصدضٌيماظًمتؿؾودلماٌعؾقعوتمواظؾوٌغوتمسـم -مب

ماظعؿلاء

 .لاذلءًمعومدؾؼم -مت

م
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يٌمخورجقموتماظتيمتٌؿماظؿـؼقىمصقفٌومعـمعصودروغقيمؽــومايصقلمسؾكماظؾم15-

:عـؾم  

م.دـداتماظؾقعٌمواظشراءموو وذجماظطؾؾوتموالادؿؿوراتم -مأ

اظشرطوتمواٌـظؿوتماظصدؼؼٌيماظتيمتؿؾودلماٌعؾقعوتمواظؾقوٌغوتمسـم -مب

ماظعؿلاء

 .لاذلءًمممومدؾؼم -مت

م

:عـمصقائدماظؿـؼقىمفيماظؾقوغوتم16-  

م.اظؿعرفمسؾكمالأصرادمأوماٌمدلوتمظؾردمعؾوذرةمسؾكماٌرادلاتم -مأ

ٌـمسدمماظؿـؾممبوظعؿ -مب م.لاءماظذنٌمعٌؽـمأنمتٌققظقامإيدمعـوصل

م.دمماظؿعرفمسؾكمعقاضعماظشؾؽيماظدوظيٌماظًمتـرٌماػؿؿوممس -مت
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ٍـم17- ػلمسؿؾيٌماظترابطمواظؿؽوعؾمبيٌنماٌؿقلمواٌقزعمواظعؿؾٌموػقمعوميٌمؽ

 اٌـظؿيمعـمالمحوصظيمسؾكمسؿلائفو

م.دؾلؾيماظؿؿقنٌم -مأ

م.إمدارةمدؾلؾيماظؿؿقنٌم -مب

 .ولمتؽوظػٌمالاغؿؼ -مت

م

تٌقؿؾفوماظعؿؾٌمسـدعومضٌررمالاغؿؼولمإيدمػلماظؿؽوظػٌماظتي18-  

 اٌـظؿوتماٌـوصليموتٌؿـؾمفماظقضًماظذيمدلٌؿغرضفمتطقرٌ

وععـقاٌ:غظومماتصولمجددٌمععماٌـظؿيماىددٌةموتؽوظػٌمذظؽمعوداٌم  

م.دؾلؾيماظؿؿقنٌم -مأ

م.إمدارةمدؾلؾيماظؿؿقنٌم -مب

 .تؽوظػٌمالاغؿؼولم -مت

م
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الإجراءاتماظًمتشؿؾمسؿلٌاتماظؿصـعٌهممجؿقسيماظعـوصرمو19-  

:والإغؿوجمواظؿقزعٌمظؾلؾعمواًدعوتمعـماٌـؿٍمإيدماٌلؿفؾؽم  

م.دؾلؾيماظؿؿقنٌم -مأ

م.إمدارةمدؾلؾيماظؿؿقنٌم -مب

م.تؽوظػٌمالاغؿؼولم -مت

 

)ذرطيم Wal-Mart -21 وػلماظشرطيمالأويدمفماظؾعلٌمبوظؿفزئيمتعؿبرمعـولم(مم

:سؾكم  

م.دؾلؾيماظؿؿقنٌم -مأ

م.ؿؿقنٌمإدارةمدؾلؾيماظ -مب

 .تؽوظػٌمالاغؿؼولم -مت

م

م

م
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تعؿؿدمصؽرةماٌكرجوتماٌؿؾودظيمسؾكمتؽوعؾمأضلومماٌـظؿيمممو21-  

:اظؿؽوظػٌم..........مؤٌديمإيدم  

م.زمؼوٌدةم -مأ

م.خػضم -مب

 .لوويمت -مت

م

ٌـمعـظؿؿينمبغرضمتؾودلماٌعؾقعوتمظؽلىمرػون22- ػقمتعوونمب  

:اٌـوصليم  

م.قذجماظؼقىماظؿـوصليٌمو  -مأ

م.ذراطيماٌعؾقعوتم -مب

 .ذجمالاضؿصودماٌترابطمقو  -مت

م

م

م
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ٌٌمتؽؿـماظػؽرةمفمأن23- ػقمو قذجمسٌؿؿدمسؾكمعػفقمماظشؾؽيمح  

 إضوصيمعشوركمجددٌمإيدمالمجؿقسيمايوظيٌمأوماظـظومماظؼوئؿمظـ

:زٌدٌمفماظؿؽوظػٌمظؽـفمدزٌدٌمفماٌردودماٌوديمسؾكماظـظومم  

م.نمعقذجماظؼقىماظؿـوصليٌم -مأ

م.شمراطيماٌعؾقعوتم -مب

 .ترابطمو قذجمالاضؿصودماٌ -مت

م

:فيمإدارةممخوزنماٌـظؿيمعـمررفماٌزودم24-  

م.م.ؼؿٌؿمربطمغظومماٌعؾقعوتمظؾؿزودمبـظومماٌـظؿيم -مأ

م.م.ؼؿٌؿمتغقيٌرمفيماظعـوصرمالأدوديٌماٌؽقغيمظؾؿـظؿيم -مب

 .لاشءًمممومدؾؼم -مت

م

م

م
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عـماظؿقدؼوتماظتيمتقاجفماٌـظؿيمبلؾىمادؿكداممغظؿ-م1  

:اٌعؾقعوتم  

م.م.دفقظيماظؿؿؽـمعـماظؿغقيرٌٌم -مأ

م.تؽققػٌماظؿؽـقظقجقومواٌـظؿيمظلادؿػودةمالأعـؾمعـفومفيماٌـظؿيم -مب

 .م.سدممتؽققػٌماظؿؽـقظقجوٌمواٌـظؿيم -مت

م

ٌـمغظؿ-م2 إحدىمعومذطرمظقسمعـمسقاعؾماظؿلثرٌمفماظعلاضيمب  

:اٌعؾقعوتمواٌـظؿيم  

م.اظؾقؽيم -مأ

م.اظـؼوصيم -مب

 .سدمماتخوذماظؼراراتم -مت

م

م

م

م
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م

م

م

 اظعقاعؾمػلم:

 اظؾقؽيم–ماظـؼوصيم–اٌعوعلاتم–ماظلقوديم–

 اتخوذماظؼرارم–مالإجراءاتماظـؿطقي

لهومتـظؿٌ,ذاتماظؿقجفم.....ماٌـظؿيمػلمغظوممدؼٌـوعقؽٌلم-م3  

 إداريموػقؽٌؾمرسملماجؿؿوسلمثوبًمؼلٌخذماٌقاردمعـماظؾقؽي

:وؼعٌوىفومثؿمؼعٌدٌػومإظقفٌوم  

م.ممشؾؼم -مأ

م.ػؿقحمع -مب

 .لاشءًمممومدؾؼم -مت

م

م
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:اىوغىماظؿؼنيمظؾؿـظؿيمؼؽٌقنم-م4  

م.م.رمسمقيٌموػقؽٌؾفومثوبًمواجؿؿوسلم -مأ

م.ًم.مرسمقيٌموػقؽٌؾفومثوبًمواجؿؿوسليٌرش -مب

 .م.يٌموػقؽٌؾفومعؿقركمواجؿؿوسلمقسمر -مت

م

م5 - :ؼؽقنمػقؽٌؾماىوغىماظؿؼنيمظؾؿـظؿيمثوبًمبلؾىمأغفوم  

م.ومطقوٌغوتمضوغقغيٌمويٌجىمأنمتؾؿزممبؼقاسدمسؿؾممحددةمله -مأ

معـمأيممجؿقسيمشيٌرمرسمقيٌعلؿؼرةمومروتقٌـقيٌموتعؿرمرقظٌومأطـرم.م -مب

م"م.أصرادمووفزٌاتم"تًمطقنمعـمسـوصرماجؿؿوسيٌم -مت

 

ؼؽٌقنمػقؽٌؾماىوغىماظؿؼنيمرسمقوٌمبلؾىماغف:م6  

م.لهومطقوٌغوتمضوغقغقيٌمويٌجىمأنمتؾؿزممبؼقاسدمسؿؾممحددةم -مأ

معلؿؼرةموروتٌـيٌموتعؿرمرقظٌومأطـرمعـمأيممجؿقسيشرٌمرسميٌ.م -مب

م"م.أصرادمووفزٌاتم"تًمطقنمعـمسـوصرماجؿؿوسيٌم -مت
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م7 - :ؼؽقنمػقؽٌؾماىوغىماظؿؼنيماجؿؿوسلمبلؾىماغفم  

م.لمػومطوٌغوتمضوغقغيٌموجٌىمأنمتؾؿزممبؼقاسدمسؿؾممحددةم -مأ

معـمأيممجؿقسيمعلؿؼرةموروتٌـيٌموتعؿرمرقظٌومأطـرشرٌمرسميٌ.م -مب

م"م.أصرادمووفزٌاتم"تؿؽقنمعـمسـوصرماجؿؿوسقيٌم -مت

م

م

 

م8 - رةٌموعـمأػؿمسقاعؾمالإغؿوجؼعؿبرمرأسماٌولمواٌقاردماظؾش  

:عـماظؾقؽيموهقلهؿمإيدمعـؿفوتموخدعوتمفمسؿؾيٌمالإغؿوجم  

م.المجوغىماظلؾقكمظؾؿـظؿيم -مأ

م.اىوغىماظؿؼنيمظؾؿـظؿيم -مب

 .ظؿماٌعؾقعوتمغ -مت

م

م
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ػلممجؿقسيمعـمايؼققمواظقاجؾوتموالاعؿقوزات-م9  

وتمواٌلموظقوتماظتيمتعؿؾمبشؽؾمعؿقازنمخلالمصترةمزعـقيٌملاحؿقاءماظـزاس

م:وحؾماٌشوطؾمداخؾماٌـظؿيم

م.اىوغىماظلؾقكمظؾؿـظؿيم -مأ

م.المجوغىماظؿؼـمظؾؿـظؿيم -مب

 .نمزؿماٌعؾقعوتم -مت

م

:ؼرطزماٌػفقمماظؿؼنيمسؾكمم11-  

تطقرٌمغظؿماٌعؾقعوتمبشؿقظيٌمأطـرمعـمإجراءمإسودةمترتىٌمظملاتم -مأ

م.والأصرادمفماٌـظؿي

اٌدخلاتمظؾقصقلمسؾكماٌـؿٍم/يذعموادؿكدامماٌقاردم -مب

م.ثمتغقيراتمفيماظؿؼـقيمفيماٌـظؿياٌكرجوتموذظؽمسـدمإحدا/

 .م.لاذلءًمممومدؾؼم -مت

م
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:ؼرطزماىوغىماظلؾقكمسؾكمم11-  

تطقرٌمغظؿماٌعؾقعوتمبشؿقظقيٌمأطـرمعـمإجراءمإسودةمترتقىٌمظملاتم -مأ

م.والأصرادمفيماٌـظؿي

اٌدخلاتمظؾقصقلمسؾكماٌـؿٍم/جمععموادؿكدامماٌقاردم -مب

م.إحداثمتغرٌٌاتمفماظؿؼـيٌمفماٌـظؿيمماٌكرجوتموذظؽمسـد/

 لاشءًمممومدؾؼ -مت

م

:إمحدىمعومذطرمظقسٌمعـماًقاصمالهقؽٌؾقيٌمظؾؿـظؿوتم12-  

م.المتؼلؿٌماظقاضحمظؾعؿؾم -مأ

م.اظؼقاسدموالإجراءاتماظغرٌمواضقيم -مب

 عـولماىوععيم(قؽٌؾمالهرعقيٌماله -مت

م

م

م

م
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تشؿؾماظؿؼلؿٌماظقاضحمظؾعؿؾموتـظؿٌمالأصرادمفمػقؽٌؾ13-  

تمظقؽٌقنمظفمرئسٌمواحدموصلاحقوٌتممحددةمهددموصؼواظصلاحقوٌ  

:ظؾؼقاسدموالإجراءاتماٌؿؾعيم  

م.دطٌؿوتقرةٌماظ -مأ

م.ماظبٌروضراريٌ -مب

 .لاشءًمممومدؾؼم -مت

م

ػلماظؼقاسدماٌعروصيموالمحددةموالإجراءاتمواٌؿوردوت14-  

 اٌطقرةمعـمضؾؾماٌـظؿوتمظؾؿصرفمسؿلٌامفمطؾماٌقاضػ

:اٌؿقضعيم  

م.م.اظـؿطقيٌممإمجراءاتماظؿشغؾٌ -مأ

م.م.المثؼوصيماظؿـظؿٌيٌم -مب

 .م.المسقاعؾماظلوٌديٌم -مت

م



الإدارؼيماخؿبرمععؾقعوتؽمظـظؿماٌعؾقعوتادؽؾفموأجقبفم  

 

  حلمي الامل                                                                                                     نظم معلومات إدارية        

ػلممجؿقسيماظػروضمالأدودقيٌماظتيمهددمتؼرؼؾٌومعومؼٌـؾغلمأنم15-  

 تـؿففماٌـظؿيموعومػقماظدورماظذيميٌجىمسؾكمػذامالإغؿوجمأن

:ؼمٌدهٌموطقػٌموعؿكم  

م.م.إمجراءاتماظؿشغؾٌماظـؿطيٌم -مأ

م.م.اظـؼوصيماظؿـظقؿقيم -مب

م.م.اظلوٌديٌممالمسقاعؾ -مت

ٌـماٌقزػينمفماٌـظؿيمبوظـلؾي16- ػلماخؿلافموجفوتماظـظرمب  

 تؼلقؿٌمأومتقزعٌمعقاردماٌـظؿيمواظصلاحقوٌتمواظعؼقبوتمممومؼٌـؿٍ

 سـفومغزاسوتمدقوٌدقيٌمسؾكماٌقاردمواٌـوصليموالاخؿلاصوتمداخؾ

:اٌـظؿيماظقاحدةمطؿؼووعيماظؿغقيٌرم  

م.م.إمجراءاتماظؿشغؾٌماظـؿطيٌم -مأ

م.م.المثؼوصيماظؿـظؿٌيٌم -مب

 .م.اظعقاعؾماظلوٌدقيٌم -مت
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م

:اٌصطؾحمالانؾقزيمظؾترطىٌماظؿفوريماظصـوسلمػقم17-  

م.Entrepreneurial Structure -مأ

 .Machine Bureaucrac y -مب

 .Adhocrac y -مت

 

:إحدىمعومذطرمعـولمسؾكماظؾيروضرارقيمالآظقيٌم18-  

م.املأسؿولماظصغيٌرةموايدؼٌـيم -مأ

م.اظشرطوتمعؿقدطيمايفؿم -مب

 .مميذقسيمذرطوتمعؿقدطيمايفؿمعـؾمجـرالمعقتقرم -مت

م

م

م

م
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ٌٌمتعؿؿدمعـؿفوتفوم19- ػلمعـظؿوتمتعؿؿدمسؾكماٌعرصيمحق  

موخدعوتفومسؾكمعؿكصصينموخبراءمفيماٌعرصيمتدارمعـمضؾؾ

:رؤدوءمالأضلوممععمهؽؿمعرطزيمضعػٌم  

م.اظؾيروضرارقيمالآظقيٌم -مأ

م.اظؾيروضرارقيمالاغؼلوعقيٌم -مب

 .اظؾيروضرارقيماٌؿكصصيم -مت

م

:اظلؾىماظرئقلٌلملإخػوقماٌـظؿوتمػقم21-  

م.م.سدمماظؼدرةمسؾكماظؿؽققػٌموضؾيماٌقاردم -مأ

م.م.وضؾيماٌقاردمقػمؼدرةمسؾكماظؿؽاظ -مب

 .لامشءًمممومدؾؼم -مت

م

م

م
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تخؿؾػماٌـظؿوتمفيمأػداصفومواظقدوئؾماٌلؿكدعيمفيمهؼقؼٌفوم21-  

:صؿـفومأػدافمربحقيٌمعـؾم  

م.م.المجوععوتم -مأ

م.م.اظشرطوتماًوصيم -مب

 .م.رٌةٌمؿعوٌتمايالمج -مت

م

ػلماظطرقماظػرؼدٌةماظتيمتعيٌنماٌـظؿوتموتـظؿمأغشطيماظعؿؾ22-  

:واٌعؾقعوتمواٌعرصيملإسطوءمضقؿٌيمظؾؿـؿفوتمواًدعوتم  

م.م.اظعؿؾقوتماظؿفورؼيٌم -مأ

م.م.ؿـظؿٌوتمشرٌماظرسميٌماظ -مب

 .المترطىٌماظؿفوريماظصـوعم -مت

م

م

م
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:ظؿيماٌـ........ميخؿؾػمتلثيٌرمغظؿماٌعؾقعوتمحلىمم23-  

م.حفؿم -مأ

م.غقعم -مب

 .يذعٌمعومدؾؼم -مت

م

:عـماٌفومماظروتقٌـقيٌمم24-  

م.م.اٌصوغعم -مأ

م.م.المذرطوتمالادؿشورةٌم -مب

 .م.لاشءًمممومدؾؼم -مت

م

:عـماٌفومماظغيٌرمروتقٌـقيٌمم25-  

م.م.المعصوغعم -مأ

م.م.اظشرطوتمالادؿشورةٌ -مب

 .م.لاشءًمممومدؾؼ -مت
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م

يادؿكداعوتمالآلاتمالمحودؾقيٌمالإظؽتروغقيميلوبوتماظدائـ26-  

:واٌدؼٌـيمواظرواتىمطوغًمتطقرػومفيماظلـيم  

م.اظلؿقـوتماٌقؾٌودؼيٌم -مأ

م.اظلؾعقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مب

 .اًؿلقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مت

م

ععوىيماظؾقوغوتمفيمػذهماظػترةمطوغًمسؾورةمسـمعصـعمأدودلمعرطزيمم27-

 ظؾؿعؾقعوتمؼػٌدٌمبفومعلؿكدعلماٌـظؿيمطوغًمتطقرػو

:فيماظلـيم  

م.ماظلؿقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مأ

م.اظلؾعقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مب

 اظـؿوغقـقوتماٌقؾٌودؼيٌ -مت
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غظؿمععؾقعوتفومتربطمالإدارةماظعؾقوٌموالأضلوممبؾعضفوماظؾعضم28-  

اٌػؿقحموالمحوطوةمممonlineوتؼقممبمفومماظؿـؾممواظؿكطقطٌمبشؽؾماًطم

م:تطقرػومفيماظلـيم

م.اظـؿوغقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مأ

م.اظؿلعقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مب

 .ؾٌودؼيٌاظلؾعقـوتماٌق -مت

م

غظؿمععؾقعوتفومواًدعوتمتربطمالإدارةماظعؾقوٌموالأضلوممبعضفو29-  

ادؿكداممالاتصولات,إدارةمعلؿؼؾيمٌرطزماٌعؾقعوتم,مبؾعض  

:بعقدةماٌدىمطوغًمتطقرػومفماظلـيم  

م.اظـؿوغقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مأ

م.اظؿلعقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مب

 .اظلؾعقـوتماٌقؾٌودؼيٌ -مت

م
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م

:يمظؾؿعؾقعوتمفيماٌمدلوتمعـمأعـؾيماٌـػعيماظعرؼضٌم31-  

ربطماٌـظؿيمبشؾؽيمداخؾيٌمععموجقدمذؾؽيمحودقبقيمداخؾمطؾمضلؿم .1

م.عـمالأضلومماٌكؿؾػيمفماٌـظؿيم

م.م.وجقدمعقضعمظؾؿـظؿيمسؾكمالاغترغًم .2

 .م.يذقعٌمعومذطرم .3

م

م

م

م

م

م

م
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م

مطؾماظشؽرمواظؿؼدؼرمٌـمضوممبجؿعمالادؽؾفمعـمالاسضوءماٌؿؿقزؼـم

مادللماللهمسزموجؾمانمؼقصؼـومٌومصقفمخيرم

م


