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مفهوم أخلاقيات إدارة الأعمال
مصطلح الأخلاق Ethics هو مجموعة المبادئ والمعايير والقيم التي تحكم سلوك الفرد أو المجموعة فيما يخص الصواب والخطأ وكذلك الجيد والسيئ في المواقف المختلفة.

الأخلاقيات الإدارية  Managerial Ethics  هي معايير السلوك التي  تقود المدراء وتوجههم في عملهم وهذا في ثلاث مجالات:
	ـ التعامل المتعلق بالتعاقد والتسريح، والرواتب، وظروف العمل؛
	ـ تعامل العاملين مع المنظمة (النزاهة وحماية اسرار العمل)؛ 
	ـ تعامل العاملين والمنظمة مع أطراف أخرى (المستهلكون،  	الموردون، نقابات العمال و جمعيات الدفاع عن المستهلك).   

المداخل المختلفة لتفسير الأخلاق
- المدخل النفعي: السلوك يعتبر أخلاقيا إذا تمخضت عنه اكبر فائدة أو نفع لأكبر عدد من الناس (مثال تسريح نسبة من العمال في فترة ازمة)؛

- مدخل الفردية: السلوك الأخلاقي يؤدي إلى تعظيم مصلحة الفرد على   	المدى البعيد ( علاقة حماية البيئة و صحة الانسان)؛

- مدخل الحقوق: السلوك يعتبر أخلاقي إذا احترم وحافظ على الحقوق الأساسية للأفراد (الحرية، الامان، ..)؛

- مدخل العدالة: السلوك أخلاقي هو الذي يستند إلى معاملة 	الآخرين بحيادة وعدالة اعتمادا على قواعد قانونية.    

الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل
   - تضارب المصالح (تأثير الرشوة في اتخاذ القرارات)؛

	- ثقة الزبون (تسريب معلومات عن الزبائن الى اطراف أخرى)؛

	- التمييز (حجب الترقية بسبب الجنس، الدين او العمر)؛ 
	 
	- التجاوز أو التحرش الجنسي (الفاظ مخجلة وتصرفات مخلة بالحياء)؛

	- موارد المنظمة (اساءة استخدام الموارد المادية و المالية)؛

	- الاتصالات (تسريب معلومات تلحق الضرر بالمنظمة).   

العوامل المؤثرة في السلوك الأخلاقي
	- الفرد (يتأثر الفرد بتكوينه العائلي والقيم الدينية والفكرية)؛     

	- المنظمة (تأثر في اخلاقيات مكان العمل من خلال الهيكل التنظيمي 	والسلطة و قواعد العمل و انظمة الحوافز)؛  

	- البيئة (قوانين الحكومة وقيم واعراف المجتمع).   

السلوك الأخلاقي الإداري 


تبرير السلوك الغير أخلاقي
ـ إقناع النفس بأن السلوك لا يدخل في إطار اللامشروعية  أو عدم القانونية؛

ـ جميع الأفراد في المنظمة يتصرفون وفق مصالحهم الشخصية؛

ـ ما قام به لن يكشفه احد سواء من داخل او خارج المنظمة؛

ـ إنما قام بالعمل لمصلحة المنظمة و انها سوف تحميه من طائلة القانون.   

عناصر المنظمة الأخلاقية 


 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات
مفهوم المسؤولية الاجتماعية:
مجموعة الواجبات او التصرفات التي تقوم بها المنظمة من خلال  قرارتها بزيادة رفاهية المجتمع و العناية بمصالحه بالاضافة الى مصالحها.

وجهات النظر المختلفة
- وجهة نظر ميلتون فريدمان  Milton Friedman: 
الوظيفة الاساسية للمنظمة هي جعل تعظيم الارباح و عدم الصرف على 
الانشطة الاجتماعية لانها تؤدي الى هدر الارباح؛

- وجهة نظر بول سامويلسون Paul Samuelson: 
منظمات الاعمال يجب ان تراعي مصالح المجتمع وليس فقط تحقيق 
الارباح.       

مجالات المسؤولية الاجتماعية
	ـ اصحاب المصالح: المستفيدون او المتأثرون من سلوك المنظمة (العاملون، 	الزبائن، المجهزون، المالكون و المستثمرين، المنافسون، الحكومة و الدوائر 	المختلفة، جماعات الضغط) 

    ـ البيئة الطبيعية: 
		ـ اهمية العمل في بيئة صحية
		ـ الاهتمام بالبيئة الطبيعية و حمايتها يعد هدفا بعيد المدى و مستمرا
		ـ سمعة منظمة الاعمال الحسنة في مجال حماية البيئة و صيانتها له 		مردود مستقبلي 

     ـ رفاهية المجتمع بشكل عام (المساهمة في الانشطة الاجتماعية والاحسان و 	دعم الانشطة الثقافية و حقوق الانسان) 

استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية
ـ إستراتيجية الممانعة او عدم التبني (لا يوجد دور اجتماعي و التركيز على الربح فقط)

ـ الاستراتيجية الدفاعية (القيام باحد الادنى القانوني المفروض من الدور الاجتماعي و هذا لحماية المنظمة)

ـ إستراتيجية التكيف (قبول دور اجتماعي و محاولة الوفاء 	بجوانب اقتصادية و قانونية وأخلاقية)

ـ إستراتيجية المبادرة التطوعية (تبني دور اجتماعي واسع جدا بحيث تؤخذ مصلحة المجتمع و تطلعاته في كل القرارات)

تقييم الأداء الاجتماعي
و هو تقييم وفحص المساهمات الاجتماعية لمنظمات الاعمال في مختلف المجالات: 

ـ المالكون (تحقيق اكبر ربح، تعظيم قيمة السهم، رسم صورة محترمة للمنظمة في 	المجتمع)

ـ العاملون (اجور مناسبة، فرص ترقية متاحة، تدريب مستمر، عدالة وظيفية، 	مشاركة في القرارات)

ـ الزبائن (منتجات امينة الاستعمال، نوعية جيدة، اعلان صادق، متاحة)

ـ البيئة (تقليل مخاطر البيئة، اشراك ممثلي البيئة في مجلس الادارة، مكافئة العاملين   	الذين يهتمون بالبيئة، التقليل من استهلاك الطاقة، معالجة المخلفات) 

ـ المجتمع المحلي (احترام العادات و التقاليد، محاربة الفساد الاداري و الرشوة، دعم 	الأنشطة الاجتماعية، دعم المراكز العلمية و مؤسسات التعليم)؛

ـ  الحكومة (الالتزام بالتشريعات، تسديد الضرائب، تعزيز سمعة الدولة في الخارج، 	احترام الحقوق المدنية، تعزيز جهود الدولة الصحية)؛

ـ الموردون (اسعار عادلة، استمرار التعامل العادل، تسديد الالتزامات)؛

ـ المنافسون (منافسة عادلة و نزيهة، عدم سحب العاملين بطرق غير نزيهة)؛

ـ الأقليات و ذوي الاحتياجات الخاصة (نشرروح التسامح نحو الاقليات، المساواة في 	التوظيف و الترقية، وضع تجهيزات للمعاقين، احترام المرأة، الاهتمام بكبار 	السن و الاطفال).   

الحكومة ومنظمات الأعمال
تتدخل الحكومات لتؤثر على منظمات الأعمال التي لا تلتزم دورا اجتماعيا واضحا 	وهذا عبر التشريعات المباشرة و الغير المباشرة.

المنظمات تستخدم طرق عديدة لتخفيف ضغط الحكومات: 
	ـ الاتصالات المباشرة (مع القادة السياسيين في الدولة و في المعرضة)؛
	ـ اللوبي (استخدام اشخاص او مجموعات ممثلة للمنظمة بشكل رسمي 	للتفاوض و الضغط على الحكومة و ممثليها)؛
	ـ لجان الدعم السياسي (و هي تمويل لجان الدعم للمرشحين السياسيين عبر 	تبرعات مالية)؛  
	ـ الفضال ) (Favors دعم مالي او عيني للتأثير بالمنظمات الحكومية واكتساب 	الدعم منها.



