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 تعرٌف صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة -1

 :ومن هذه التعارٌف:ٌمكن توضٌح بعض التعارٌف التً تعرض لتحدٌد مفهوم صنع السٌاسة الاجتماعٌة  

 :التعرٌف الأول

هً الخطوات والعملٌات التً تقوم بها الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة للتوصل إلى صٌاغة قرارات تحدد الأهداف 

 .الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنه السٌاسة الاجتماعٌة

  :التعرٌف الثانً

عمل جماعً ٌمثل نمط من الأفعال التً تستمر خلال فترة زمنٌة معٌنة لتأتً قراراتها فً النهاٌة ممثلة لمجموعة من 

 .الأهداف التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها

 :التعرٌف الثالث

الخطوات التً تتبع للوصول لأفضل السٌاسات فً ضوء فهم الواقع وتفسٌره وتقٌٌمه ثم العمل على وضع أسس 

 .التغٌٌر والتطوٌر فً ضوء مقتضٌات الحاضر والمستقبل الزمنً والمكانً لتحقٌق أهداف المجتمع

 :ومن التعارٌف السابقة ٌتضح أن المقصود بصنع السٌاسة الاجتماعٌة ٌتضمن

 مجموعة من العملٌات والخطوات التً تستمر خلال فترة زمنٌة معٌنة. 

  ثم تتصاعد العملٌات حتى تصل إلى عمل منظم فً , تتمضن تلك العملٌات وجود اهتمام بقضٌة ما

للوقوف على الحقائق وصٌاغة أهدافه وبرامجه عن طرٌق الأجهزة الفنٌة والسٌاسٌة , دراسات وبحوث 

 . المسئولة عن ذلك
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  تصاغ تلك القرارات فً النهاٌة وتصدق علٌها السلطة التشرٌعٌة لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة

والموجهة فً المجتمع لتحدٌد الأهداف الإستراتٌجٌة ومجالات الرعاٌة الاجتماعٌة والاتجاهات الملزمة 

 .(أي غاٌاته)وأسلوب العمل الذي ٌحقق الأهداف التً ٌسعى المجتمع لتحقٌقها وفقاً لأٌدلوجٌته 

  تعتبر آخر مرحلة من  حٌث أن  صٌاغة السٌاسة أشمل وأعم من صٌاغتهاإن صنع السٌاسة الاجتماعٌة

 .مراحل صنعها

 

 أهمٌة صنع وصٌاغة السٌاسة الاجتماعٌة  -2

 :هناك ضرورة ملحة للاهتمام بعملٌة صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً أي مجتمع وٌرجع ذلك إلى أسباب منها

 :السبب الأول

الارتجال والتخبط فً رسم الخطط نتٌجة إن صنع السٌاسة على أساس عملً ٌجنب المجتمع من الوقوع فً الأخطاء 

ستكون نابعة من سٌاسة اجتماعٌة واقعٌة فً إطار ظروف لأنها ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعٌة نظراً 

 .المجتمع 

 :السبب الثانً

 على ٌعاون المسئولٌنإن إتباع الخطوات الخطوات العلمٌة فً الوصول إلى صنع سٌاسة اجتماعٌة ملائمة للمجتمع 

 . للمجتمعبعٌدة المدى الأهداف الإستراتٌجٌة لتحقٌقرسم الخطط فً إطار القواعد والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة 

 :السبب الثالث

ٌسهم صنع السٌاسة الاجتماعٌة فً التوصل للأهداف والاتجاهات التً تتضمنها السٌاسة الاجتماعٌة وإعادة سٌاسة 

القضاٌا التً تتضمنها وتحقٌق الارتباط بٌن البٌانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السٌاسٌة المحققة للأهداف 

 .المجتمعٌة 

 :السبب الرابع

, مستشارٌن , ضمان وقاٌة السٌاسة الاجتماعٌة بمشاركة كافة القوى المسئولة عن صٌاغتها سواء كانوا باحثٌن 

فنٌٌن والتوصل للأفضل فً ضوء المحددات الداخلٌة والخارجٌة التً تؤثر على صنع , سٌاسٌٌن , تنفٌذٌٌن 

 .السٌاسات وصٌاغتها

 :السبب الخامس

ضمان التنسٌق والتعاون بٌن مؤسسات المجتمع المدنً مع الدولة بمؤسساتها فً تحدٌد أبعاد السٌاسة الاجتماعٌة 

ورسم وصٌاغة هذه السٌاسات بأهدافها وتوجهاتها فً مجالات الرعاٌة الاجتماعٌة المختلفة بما ٌتضمنه ذلك من 

ارتباط السٌاسة الاجتماعٌة بالواقع المجتمعً والتعبٌر عن الحاجات الحقٌقٌة لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومٌة 

 .والأهلٌة فً صٌاغتها
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 نماذج صنع السٌاسة الاجتماعٌة -3

 عمل جماعً ولٌست قراراً فردٌاً وهً بذلك نمط من الأفعال هً صٌاغة السٌاسة فً شكل مجموعة من القراراتإن 

التً تستمر خلال فترة زمنٌة معٌنة وتأتً قراراتها فً النهاٌة لتمثل مجموعة من الأهداف التً ٌسعى المجتمع 

 .لتحقٌقها 

متكشف الدراسات المهتمة بصٌاغة السٌاسة عن وجود اهتمام بقضٌة ما ثم تتصاعد العملٌات حتى تصل إلى عمل 

منظم فً دراسات وبحوث للوقوف على الحقائق وصٌاغة أهداف وبرامج استصدار القرارات والتشرٌعات أو 

وهذه السٌاسات تصاغ فً نهاٌة الأمر من خلال الجهاز التشرٌعً فً الدولة بحٌث , القوانٌن المنظمة لهذه السٌاسة 

 .(أي غاٌاته)فً المجتمع وفقاً لأٌدلوجٌته الموجهة والمرشدة تصبح مجموعة من الخطوط 

 نتائجها بهدف التوصل لسٌاسة وتقوم على كٌفٌة بناء وتحدٌد أهداف السٌاسة وإجراءاتها نماذج صنع السٌاسة وتركز

 . أهداف السٌاسات القائمة تغٌٌر وتعدٌلجدٌدة ذات أهداف أو سٌاسة بدٌلة لأهداف قائمة أو 

 :نماذج صنع السٌاسة الاجتماعٌة

 Alan Walker))" ألن والكر" نموذج  (1

 Perlman & Gurin))" بٌرلمان وجورن " نموذج  (2

 Neil Gilbert & Harry Spect) )نٌل جلبرت وهاري سبكت " نموذج  (3

 Alan Walker))" ألن والكر" عرض نتائج نموذج 

 :حدد فً ثلاث مراحل 

 مرحلة وضع السٌاسات الاجتماعٌة  - أ

 مرحلة تنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة  - ب

 .مرحلة تقوٌم السٌاسات الاجتماعٌة  - ت

وهذه المراحل متتابعة وتتضمن الاختبار بٌن البدائل بهدف اتخاذ القرارات فً ضوء ما ٌحدده المجتمع من 

 .أولوٌات وتحدٌد أسالٌب العمل اللازمة لتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة وتقوٌمها للتعرف على نتائجها

  Perlman & Gurin))" برٌلمان وجورن : " عرض نتائج نموذج 

 ٌتضمن خمس مراحل

 .تعرٌف وتحدٌد المشكلة  - أ

 .إقامة بناء وقنوات الاتصال والتعرف بالمشكلة - ب

 .دراسة الحلول والتوقعات البدٌلة وتبنً السٌاسة - ت

 .تحدٌد وتنفٌذ برامج تحقق السٌاسة - ث

 .(الرجع )التغذٌة العكسٌة  - ج
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 Neil Gilbert & Harry Spect) )نٌل جلبرت وهاري سبكت : " عرض نتائج نموذج

 :ٌتضمن ثمان مراحل

 .تحدٌد المشكلة  - أ

 .تحلٌل المشكلة - ب

 .إبلاغ الجمهور  - ت

 .تطوٌر وتنمٌة أهداف السٌاسة - ث

 .بناء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة - ج

 .مرحلة تصمٌم البرامج - ح

 .التنفٌذ - خ

 .التقوٌم - د

 :وفٌما ٌلً شرحاً  لمراحل النموذج الأخٌر لنٌل جلبرت وهاري سبكت

 :المرحلة الأولى 

 . ترتبط بالقوى السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة المؤسسٌة:- تحدٌد المشكلة

 : المرحلة الثانٌة

 بعد تحدٌد المشكلة فإنه ٌلزم وضع برنامج منظم لتجمٌع المعلومات وتحلٌلها عن المشكلة القائمة :-تحلٌل المشكلة

 .(أي جمع بٌانات )وطبٌعة المتأثرٌن بها والفئة العمرٌة لهم 

 : المرحلة الثالثة

 تهتم بعرض المشكلة بشكل ٌجذب اهتمام وانتباه الأطراف وثقة الصلة  :-(جذب الفئة المستهدفة)إبلاغ الجمهور

 .بالموضوع

 :المرحلة الرابعة 

 بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن هناك وعً ببعض المشكلات أو الحاجات :-صٌاغة وتنمٌة أهداف السٌاسة 

غٌر المشبعة وأن لدٌنا معلومات عن تلك المشكلات فإن النقطة التً نصل إلٌها عن طرٌق المناقشة هً وجود كثٌر 

 .من الحلول لتلك المشكلة

 : المرحلة الخامسة

 ٌجب أن تبذل الجهود أثناء وبعد عملٌة صٌاغة الأهداف للتأثر على الجمهور :-بناء التأٌٌد الشعبً والشرعٌة

 .والحصول على تأٌٌده للأسلوب الهام للعمل المقترح

 : المرحلة السادسة

  تتحول الأهداف الإستراتٌجٌة إجراءات:-تخطٌط وتصمٌم البرامج 
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 : المرحلة السابعة

 ٌتم تنفٌذ البرنامج الذي تم تصمٌمه لإنتاج وتوفٌر الخدمات وتوزٌعها على المستفٌدٌن وتقع :-التنفٌذ والتطبٌق

 .مسئولٌة تلك المرحلة على الإدارٌٌن والفنٌٌن والمهنٌٌن المسئولٌن

 : المرحلة الثامنة

 تقدٌم كل المراحل السابقة عن طرٌق رجال البحث العلمً والمتخصصٌن فً التخطٌط والسٌاسة :-التقدٌر والتقدٌم

وخبراء الخدمات المباشرة للتنبؤ بما ٌمكن أن ٌتحقق من أهداف السٌاسة فً ضوء الظروف المجتمعٌة والوسائل 

 .المحددة لتنفٌذها 

 :من خلال العرض السابق لمراحل صنع السٌاسة ٌتضح ما ٌلً

إن وضع سٌاسة الرعاٌة الاجتماعٌة عملٌة معقدة تتضمن التلاحم بٌن عدد من التخصصات لنجاح عملٌة صنع  -1

 .السٌاسة وصٌاغتها

إن عملٌة تكوٌن السٌاسة لٌست قاصرة على المخططٌن الاجتماعٌٌن فقط بل هناك تخصصات أخرى مثل خبراء  -2

الخدمات المباشرة كالأطباء والمهندسٌن والمعلمٌن وكذلك هناك دور الباحثٌن الاجتماعٌٌن ودور للمتخصصٌن 

 .فً طرٌقة تنظٌم المجتمع كذلك لرجال الإدارة 

 المشاركون فً صنع السٌاسة الاجتماعٌة -4

 هم الذٌن ٌقومون بالعدٌد من البحوث والدراسات:الباحثون  

 هم الذٌن ٌقدمون المشورة والنصح فً أي مرحلة أو عملٌة من عملٌات الوصول إلى : المستشارون

 .القرارات الخاصة بصنع السٌاسة الاجتماعٌة

  هم الذٌن ٌنفذون البرامج والمشروعات: التنفٌذٌون. 

 هً القوى المجتمعٌة: جماعة الضغط أو المدافعون. 

  سواء كانوا مخططٌن اجتماعٌٌن أو خبراء تنظٌم مجتمع أو إدارٌٌن وهم :الفنٌون الاجتماعٌون والمهنٌون

 .الذٌن ٌقومون بأدوارهم فً المراحل المختلفة لصنع السٌاسة

 هو الجهاز الموكل له اتخاذ القرارات المجتمعٌة الأساسٌة إلى : الأجهزة التشرٌعٌة والتنفٌذٌة فً الدولة

 .جانب أنه ٌملك القوة الجبرٌة لتنفٌذ القرارات

 

 العوامل المؤثرة فً صنع السٌاسة الاجتماعٌة -5

 :هناك مجموعة من العوامل التً تؤثر فً صنع وتحدٌد السٌاسة الاجتماعٌة هً

 . مدى توفر البٌانات اللازمة لصنع السٌاسة:العامل الأول

 .فلسفة الإصلاح الاجتماعً: العامل الثانً

 .أسلوب ومنهجٌة اختٌار مٌادٌن العمل  : العامل الثالث

 .اختٌار المشكلات التً لها الأولوٌة: العامل الرابع

 .مدى توفر الفرص للمشاركة الشعبٌة: العامل الخامس
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 مدى توفر كوادر فنٌة لدٌها وضوح فكري ٌتعلق بتحدٌد أهداف السٌاسة : العامل السادس

 .الإطار الثقافً السائد فً المجتمع:العامل السابع 

الأهمٌة التً ٌعطٌها سكان المجتمع لما سوف ٌترتب على تطبٌق السٌاسة وكذلك تكلفة تنفٌذها ومدى : العامل الثامن

 .تناسب التكلفة مع العائد المتوقع من تنفٌذ السٌاسة

  

 .المقومات التً تؤدي إلى صنع سٌاسة ناجحة -6

 :والوصول إلى وضع السٌاسة الاجتماعٌة بحٌث تحقق أهدافها ٌجب أن تتوفر المقومات التالٌة" صنع" حتى ٌمكن 

  :المقوم الأول 

 .أن تمر بالخطوات والمراحل اللازمة

  :المقوم الثانً

أن ٌكون هناك تكامل وتعاون بٌن جمٌع القطاعات ذات الصلة بهذه المشكلة حتى ٌمكن الوصول إلى رسم سٌاسات 

 .ناجحة

  :المقوم الثالث

تحدٌد المبادئ التً فً ضوئها سٌتم تحدٌد السٌاسة وهً ترتبط بالنظرٌة التً ٌنطلق منها المجتمع فً تقدٌم وتوفٌر 

 الخدمات الاجتماعٌة لأفراده حتى ٌكون وضع السٌاسة فً إطار تلك المبادئ المتفق علٌها مسبقاً 

  :المقوم الرابع

مراعاة السٌاق المجتمعً الذي ٌتم داخله وضع السٌاسة وما ٌمر به المجتمع من متغٌرات وخصائص تحدد أولوٌات 

الاهتمام فً السٌاسة المقترحة خاصة ما ٌتعلق منها وآراء الساسة وقراراتهم  ونتائج تنفٌذ السٌاسات السابقة إلى 

 .جانب احتٌاجات ورغبات المواطنٌن وموارد المجتمع 

  :المقوم الخامس

ضرورة وجود نظام كفء للاتصالات ٌسمح بالتدفق المستمر فً سهولة وٌسر للمعلومات والبٌانات المتنوعة بٌن 

 .مختلف الوحدات المشتركة فً صنع وصٌاغة أفضل السٌاسات الاجتماعٌة التً تحقق أهداف المجتمع

 

 انتهت المحاضرة

 لا تنسونً من الدعاء لً ولوالدي
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