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اسئلة اختبار ادارة التسويق عام 3311 الفصل االول

اختر االجابة الصحيحة:

-1 تعتبر الزيادة الميدانية من مكونات :

أ- المزيج السلعي .	ب- المزيج المكاني أو التوزيعي.

ج- المزيج المادي .	د- المزيج الترويجي.

-2 تعتبر المسابقات والجوائز ضمن عناصر المزيج:

أ- المادي أو السلعي.	ب- الترويجي .

ج- التوزيعي أوالمكاني.	د- السعري .

-3 عناصر المزيج التسويقي هي العناصر األربعة المعروفة التي بها سيتم بلوغ األسواق المستهدفة وتتمثل استراجيات


أ- السلعة أو الخدمة.

ج- التوزيع.


ب- التسعير.

د- جميع ما ذكر اعاله.


-4 من العوامل المؤثرة في بناء العوامل التشريعية للبيئة الخارجية غير المباشرة لالعمال:

	أ- االستثمار.
	ب- حماية المستهلك.
	

	ج- الدخل القومي.
	د- الطلب على السلع والخدمات.
	

	-5 الشخص المبادر بالشراء هو:
	
	

	أ- الشخص الذي يقترح ألول مرة فكرة شراء المنتجز .
	ب- شخص يكون له تأثير مباشر أو غير مباشر قي القرار النهائي.

	ج- الشخص الذي يحدد أو يتحكم في أحد أو جملة أبعاد الشراء الخمسة.
	د- ليس مما ذكر أعاله .

	-6 من سياسات التسعير النفسية جميع العبارات التالية ماعدا:
	

	أ- األسعار الكسرية.
	ب- سياسة األسعار المألوفة.
	

	ج- األسعار العائلية.
	د- سياسة أسعار المجموعات.

	-7 تعتبر المحددات التالية مؤثرة في الطلب عدا:
	

	أ- طبيعة المنتج .
	ب- حجم الطلب.
	

	ج- قوة الطلب.
	د- مجموعة العمالء.
	

	-8إن التسوق الناجح هو:
	
	

	أ- األقوى.
	ب- األفضل.
	

	ج- األسرع.
	د- األرخص.
	





	
	
	[1]

	
	
	

	إھدآء لطالب وطآلبآت جامعة الملك فيصل تخصص إدارة أعمال ----
	أخوكم أبو الحسن
	ALI_HJ1982@HOTMAIL.COM----




[bookmark: page2]
	-9 يعتبر التالي من أهداف اإلعالن عدا:
	
	
	

	أ- زيادة معدل أستخدام السلعة.
	
	ب- تأكيد وتذكير بالجودة والتميز.
	

	ج- القضاء على المنافسين.
	
	د- سالمة قرار الشراء.
	

	-11 إن المزيج الترويجي هو أحد عناصر:
	
	

	أ- المشروع .
	ب- المزيج التسويقي.
	

	ج- المزيج السلعي.
	د- المزيج البيئي.
	

	-11 إن استراجيات اإلعالن تشتمل جميع التالي عدا:
	

	أ- استراتيجيات المحافظة على السوق/الحقائق.
	ب- استراتيجيات المحافظة على السوق/الرمز

	ج- استراتيجية تغير السوق/ الحقائق
	
	د- استراتيجية خفض تكلفة سوق اإلعالن

	-12يعتبر تنشيط المبيعات ضمن المزيج:
	
	
	

	أ- المادي أو السلعي.
	
	ب- الترويجي.
	

	ج- التوزيعي أو المكاني.
	
	د- السعري.
	

	-13 من إسراجيات الترويج التالي ما عدا:
	
	

	أ- إستراتيجية الدفع.
	
	ب- إسترتيجية التأخير.
	

	ج- إستراتيجية الضغط.
	
	د-إستراتيجية اإليحاء )التلميح(.
	

	-14 من خطوات الرقابة التسويقية التالي ما عدا :
	

	أ- تحديد الجوانب التي تتضمنها عملية الرقابة.
	
	ب- وضع معايير نموذيجية )كمية ونوعية(.

	ج- وضع إسلوب للرقابة يتعلق بتحديد كيفية عمل وتوفير نظام معلومات كفؤ.
	د- التأكد من كمية األرباح.

	-15 من مكونات البيئة الداخلية للمنظمة:
	
	

	أ- إمكانيات مالية.
	
	ب- إمكانات إنسانية.
	

	ج- إمكانات تنظمية.
	
	د- جميع ما ذكر أعاله.
	

	-16 من استراتيجيات تقسيم السوق:
	
	
	

	أ- إستراتيجية التكريز السوقي.
	
	ب- إستراتيجية التعدد.
	

	ج- إستراتيجية السوق الكلي.
	
	د- جميع ما ذكر أعاله.
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-17 من خطوات عملية التجزئة السوقية:

أ- التنبؤ بالسوق الكامن)وھنا يمكن أن يتخذ قرار االنسحاب إذا كان ال يتناسب مع تطلعات الشركة( ب- إمكانية القياس لحجم وقدرة الشراء الناتج عن تقسيم السوق حتى يمكن المقارنة.

ج- إمكانية الوصول للقطاع المستهدف وذلك خاصة من خالل الوصول لجوانب معينة كقنوات التوزيع مثال. د- إمكانية تحقيق درجة ربحية.

-18 البيئة الديموغرافية:

أ- تهتم بخصائص األشخاص اللذين يمثلون مصدر الطلب على منتجات المنظمة من حيث حجمهم وكثافتهم وتحركاتهم وتوزھهم الجغرافي.

ب- تشتمل على التقاليد والمعتقدات والقيم والعادات وعلى المنضمة تحليل ھذه البيئة للتعرف على جملةالقضايا التي تشكل نواة القيم في المجتمع وتحدد طبيعة رغباته وميوالته.

ج- ھي النظام األقتصادي اللذي تعمل في إطاره المؤسسة، ولها عالقة مع محددات القدرة الشرائية للمواطن: مثل الدخل والسعرواالئتمان،الخ.......

د- ھي المصادر الطبيعية وظروف الماخ واألعرض الجغرافية التلفة ذات التأثير االيجابي والسلبي على الؤسسة ،كما أن تأثير اإلنسان على الطبيعة بفعل الحركة التصنيعية المتنامية ممايؤدي إلى مشاكل التلوث البيئي، علما أن ھناك دورا متناميا للدولة والحركات الجموعية في المجال االيكولوجي.

-19 يعتبر التسوق ضمن وظائف:

أ- المشروع/المنظمة بقطاع إدارة األعمال.	ب- المشروع/المنظمة بقطاع اإلدارة العامة.

ج- المشروع/المنظمة بقطاع دولي.	د- المشروع/المنظمة بقطاع محلي.

-21 تعتبر الجودة والكمية من عناصر:

أ- المزيج الترويجي.	ب- المزيج السلعي/ المادي.

ج- المزيج المكاني/التوزيعي.	د- المزيج السعري.

-21 يعتبر قرار الشراء لعلبة ملح/ أو كيس خبز قرار:

أ- روتيني.	ب- متوسط.

ج- معقد.	د- منوع.

-22 من تقسيمات السلع تبعا لعمر السلعة:

أ- السلع المعمرة )السيارة،الثالجة(.	ب-السلع العامة .

ج- السلع القوية.	د- كل ماذكر أعاله.

.

-23 تعتمد السالسل الزمنية على األسلوب:

أ- الكمي.	ب- الوصفي.

ج- التاريخي.	د- الميداني.
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