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 طبٌعة وماهٌة إدارة الأعمال الدولٌة  /الفصل الأول

: مقدمة/ اولاَ 

عقود الأخٌرة هو النموَ السرٌع و المتزاٌد للأعمال الدولٌة فً مجالات الثلاثةالمن السمات التً مٌزت العلاقات الدولٌة خلال 

 .(التدفقات التجارٌة و المالٌة (التبادل التجاري و الاستثمارات و الأدوات المالٌة

و ٌعزى هذا النمو فً حجم التدفقات التجارٌة و المالٌة بٌن الأسواق العالمٌة إلى انفتاح الأسواق العالمٌة على بعضها البعض و 

: النموَ الهابل و السرٌع فً

 ،( أدوات و أنظمة الإنتاج الحدٌثة و المتطورة وأسالٌب)التكنولوجٌا الصناعٌة و الإنتاج  .1

، (قدرة البنوك على التحوٌل الفوري للأموال)تكنولوجٌا المعلوماتٌة و الاتصالات الالكترونٌة و الإعلامٌة  .2

 .انتشار المراكز المالٌة و ظهور الأسالٌب الحدٌثة لإدارتها .3

: تعرٌف إدارة الأعمال الدولٌة/ ثانٌاً 

: International Business conceptمفهوم إدارة الأعمال الدولٌة  - أ

 . أي نشاط تجاري لمنتج أو تاجر لسلعة أو خدمة ٌتعدى مداه و انتشاره الحدود الجغرافٌة لبلد ماهً الأعمال الدولٌة

أي نشاط تجاري أو خدمً تقوم به أي منظمة أعمال عبر حدود وطنٌة لدولتٌن أو : للأعمال الدولٌة( Shiva Ramu)تعرٌف 

أكثر 

 .معاملات بٌن أفراد أو منشآت من دول مختلفة: عبد الرحمن على أنها. و ٌعرفها د

 (البلد الأم)الأنشطة التً تقوم بها الشركات الكبٌرة التً تمتلك وحدات تشغٌلٌة خارج بلدانها الأصلٌة :كما عرفت أٌضا على أنها

فهً معاملات بٌن أفراد و منشآت من دول مختلفة فً شكل أنشطة تشغٌلٌة  و تجارٌة أو استثمارات متنوعة تمارسها المنشآت 

 .فً دول تختلف عن البلد الأم  و تمتاز بالدٌمومة

 : الأعمال الدولٌة عن الأعمال المحلٌة مزاٌا - ب

. (عبر حدود دولتٌن أو أكثر)تتم فً بلد غٌر البلد الأم  (تشغٌلٌة أو تجارٌة أو مالٌة)استثمارات  .1

. إتمام تنفٌذ عملٌاتها التجارٌة و المالٌة عبر حدود دولتٌن أو أكثر .2

. ، فهً تتسم بالدٌمومة(ظرفٌة)لٌست عابرة  .3

، المضٌفشركة و البلد )- انتقال لرإوس أموال أو تفاعل بٌن شركات مختلفة-تتم من خلال أشكال و أنواع مختلفة .4

. (شركة و شركة، عدد من الشركات و البلد المضٌف

 :أسباب اندفاع المنشآت الدولٌة للعمل فً ما وراء الحدود الوطنٌة فً وقتنا الحاضر إلى - ت

التغٌر التكنولوجً السرٌع فً مجالات النقلو الاتصالات مما ٌجعل الاستثمارات العالمٌة أكثر جدوى من الناحٌة الفنٌة  .1

 (انخفاض التكالٌف التشغٌلٌة و تكالٌف النقل و العمالةو السرعة و تدنً المخاطر)و الاقتصادٌة 

 الخ.... أذواقهمظهور فً العدٌد من الأسواق تشابه كبٌر من حٌث احتٌاجات المستهلكٌن و رغباتهم و  .2

التكنولوجٌا، الإنتاج، )زٌادة الضغوط التنافسٌة حٌث نتج عنها تكثٌف التنسٌق و التكامل فً مختلف المجالات  .3

 (.الخ... التسوٌق
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 The Nature of International Businessطبٌعة إدارة الأعمال الدولٌة - ث

بٌبة )ترتكز دراسات الأعمال الدولٌة على المشاكل الخاصة و الناتجة عن كون المنشؤة الدولٌة تعمل فً أكثر من دولة  .1

 .(دولٌة

لم تعد تقتصر الأعمال الدولٌة إلاَ على )تتم ممارسة الأعمال الدولٌة من طرف المنشآت الكبٌرة و الشركات الصغٌرة  .2

. (المنشآت الدولٌة الكبٌرة

. (الخ..السلعالخدمات الإنتاجالتسوٌقالمعداتالافراد)تمارس المنشآت فً الأعمال الدولٌة أنشطة مختلفة  .3

 .تعتبر المعاٌٌر و المتغٌرات البٌبٌة الموجودة فً البٌبة الدولٌة فً غاٌة الأهمٌة بالنسبة للمنشؤة الدولٌة .4

المعاٌٌر و ). تتمٌز الأعمال الدولٌة بضرورة انسجام المنشؤة الدولٌة مع الظروف البٌبٌة الجدٌدة التً تعمل فٌها .5

. (الخ..المتغٌرات الاقتصادٌة، و الاجتماعٌة، و الحضارٌة والثقافٌة، والتكنولوجٌة، و القانونٌة، و السٌاسٌة

تمارس المنشؤة الدولٌة أنشطتها فً السوق الدولٌة فً ظروف غامضة، و متناقضة، تخضع للتغٌر السرٌع، مما  .6

 .(بٌبة الأعمال الدولٌة)ٌستلزم منها جهد أكبر لتحقٌق الانسجام و التواإم مع بٌبة التعامل فً البلد المضٌف 

 

 The Four Risks of المخاطر التً تتعرض لها المنشؤة التً تعمل فً بٌئة تعامل خارجٌة - ج

International Business 

  اربعةمخاطر   الأعمال الدولٌة

 الخطر التجاري .1

i. الاجنبًضعف المتعامل  

ii. فً البلد المضٌفمشاكل التشغٌل  

iii. لسوق معٌنة توقٌت الدخول  

iv.  ضغط المنافسة

v.  للاستراتٌجٌةالتنفٌذ السٌا 

 الخطر المالً .2

i. سعر الصرف 

ii.  تقٌٌم رأس المال

iii.  الضرابب و الرسوم الخارجٌة

iv. التضخم و أسعار التحوٌل 

 الخطر الثقافً .3

i. الاختلافات الثقافٌة 

ii.  التفاوض

iii.  أسلوب اتخاذ القرار

iv.  المعاملات الأخلاقٌة

 خطر البلد .4

i. تدخل الحكومة، الحماٌة، الحواجز التجارٌة و الاستثمارٌة 

ii.  البٌروقراطٌة، الرشوة، التؤخر فً العمل الإداري

iii.  غٌاب قوانٌن حماٌة الملكٌة الفكرٌة

iv.  قواعد التفضٌل

v.  الإخفاق الاقتصادي و غٌاب الإدارة

vi.  ًعدم الاستقرار السٌاسً و الاجتماع
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 . عد إدارة الأعمال الدولٌة جزءا من إدارة الأعمال لذا فهً تستخدم إلى حد كبٌر نفس المنهجٌة و تطبق نفس القواعد و النظمت

غٌر أن منهاجها ٌتطلب بعدا إضافٌا ٌستدعً معالجة خاصة تؤخذ فً الاعتبار المضمار الدولً الخارجً، حٌث ٌراعى فٌه 

: الوضع الداخلً للدولة المضٌفة و متطلبات بٌبة الأعمال فٌها من حٌث

 تباٌن و اختلاف الوحدات السٌاسٌة و التشرٌعٌة للدول .1

اختلاف العادات و التقالٌد و الأعراف  .2

تنوع السٌاسات الوطنٌة و النزاعات القومٌة  .3

اختلاف النظام الاقتصادي و النظم النقدٌة و المصرفٌة  .4

اختلاف الأسواق الدولٌة من حٌث الحجم و التوجهات  .5

 ومسبباتها العولمة: اً لثثا

 تعنً جعل الموضوع المعنى على مستوى عالمً؛ فهً ترجمة للكلمة الإنجلٌزٌة :العولمة (Globalization ) و  

.  التً تعنً اتساع دابرة الموضوع لجمٌع مناطق الكون

 تحرٌر المتاجرة فً السلع و الخدمات و التدفق غٌر المقٌد لرإوس الأموال عبر حدود أكثر من دولة:من ابرز سماتها .

  إن أساس العولمة هو الاندماج الاقتصادي و نموَ التكامل بٌن مختلف دول العالم مما ٌسمح لانتشار المنتجاتو

 .التكنولوجٌا و المعرفة بغض النظر عن البلد الأصلً

 السٌادة الوطنٌة و للحدود الجغرافٌة :  إن العولمة الاقتصادٌة مرحلة متقدمة تدٌر فٌها الشركات أعمالها دون مراعاة 

 

إذ تصبح فٌها السوق العالمٌة وحدة واحدة مفتوحة تتنافس فٌها  (Internationalization ) أوسع من مرحلة التدوٌل العولمة

الاقتصادٌات و المنشآت دونما حواجز أو قٌود خاصة فً ظل ثورة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فضلا عن قوانٌن و شروط 

 . الهٌبات الدولٌة كالمنظمة العالمٌة للتجارة و صندوق النقد الدولً

 :الأسباب الرئٌسٌة للعولمة

 :Technological Progressالتـقدم التكنولوجً  .1

  و إنما البٌع و التوزٌع حٌث لم (اقتصادٌات الحجم)نظرا  للتطوَر التكنولوجً لم تعد تقتصر مشكلة الدول فً الإنتاج ،

 واستهلاك حجم الإنتاج الكبٌر، مما استلزم البحث عن أسواق تتخطى الحدود لاستٌعابتعد الأسواق المحلٌة كافٌة 

الوطنٌة لتصرف فٌها المنتجات 

  أصبح للتكنولوجٌا دور كبٌر فً وضع الأساس الفكري لمفهوم العولمة الاقتصادٌة و اعتبار العالم و كؤنه سوق واحدة

.  و متكاملة

 ًٌتجلى تؤثٌر التكنولوجٌا فً مسار العولمة من خلال ما ٌل: 

i.  (عولمة الانتاج)ابتداع طرق الإنتاج الشامل لتلبٌة حاجة أعداد متزاٌدة من المستهلكٌن فً الداخل و الخارج 

ii.  تحسٌن طرق المواصلات لنقل أعداد و كمٌات أكبر من الموارد   و البشر لمسافات أطول و بطرق أرخص و

أسرع 

iii.  تحسٌن وسابل نقل، و معالجة المعلومات، و ثورة الاتصالات، للتحكم فً الموارد و العملٌات فً أماكن مختلفة

 من العالم

 

 

 

 سعر الصرف •

 تقٌٌم رأس المال •

الضرابب و الرسوم  •
 الخارجٌة

التضخم و أسعار  •
 التحوٌل
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 : Liberalization of Tradeتحرٌر التجارة الخارجٌة  .2

 :هنا ٌجب الإشارة تحدٌدا إلى

  قٌام اتفاقٌات الجاتGATT (الاتفاقٌة العامة للتعرٌفات والتجارة) General Agreement on Tariffs & 

Trade))م؛ 1947عام

  قٌام المنظمة العالمٌة للتجارة(World Trade Organization WTO) م1995سنة .

  ًالدور المحوري لبعض المنظمات الدولٌة كصندوق النقد الدول(International Monetary Fund-IMF)  و

 فً هذا المجال (World Bank)البنك العالمً 

 

 : ازدٌاد التكامل الاقتصادي الإقلٌمً .3

   ٌعتبر التكامل الاقتصادي أوسع من تحرٌر التجارة لأنه ٌشمل تسهٌل انتقال عناصر الإنتاج بالإضافة إلى انتقال السلع

 . و العمالة عبر الحدود الوطنٌة

 ٌتضمن تنسٌق السٌاسات الإنتاجٌة بٌن الدول. 

  (منطقة الٌورو\الاتحاد الأوروبً)كما ٌتضمن أٌضا توحٌد العملة    .

  ٌَهدف التكامل الاقتصادي إلى رفع حجم المعاملات التجارٌة بٌن الدول    و ٌرشد الاستثمار حٌث ٌعطً مجالا لنمو

 الشركات من خلال اقتصادٌات الحجم

 

 :تحرٌر الاقتصاد و تعاظم  دورالقطاع الخاص .4

حٌث بدأ مع منتصف السبعٌنٌات اتجاه جدٌد ٌرمً لتقلٌص دور الدولة فً النشاط  المقصود هنا تحكٌم قوى السوق

 :نالاقتصادي و تحرٌر الاقتصادٌات خاصة بالتزامن مع انهٌار المعسكر الشٌوعً كتوجه اقتصادي مما أسفر ع

  ،رفع القٌود الحكومٌة و السٌاسات التً كانت تستبعد دور القطاع الخاص

  (تحول ملكٌة الدولة إلى الخواص)الخصخصة .

  أنواع الأعمال الدولٌة وأهمٌتها /رابعاً 

ٌمكن للمنشؤة الدولٌة أن تمارس أنواعا مختلفة من الأعمال فً أي دولة، كما ٌمكنها أن تمارس أعمالها بصفة منفردة، أو 

و من . (منشؤة من البلد الأصلً، أو البلد المضٌف، من بلد ثالث، مع دولة مضٌفة)بالمشاركة، أو بصورة جزبٌة مع جهة أخرى 

: أنواع هذه الأعمال

 

.  هً مبادلات تجارٌة تتم فً شكل تصدٌر و استٌراد:International Tradeالتجارة الخارجٌة  .1

i.  التصدٌر(Exporting) : أو من بلد ثالث( المحلً)هو نشاط بٌع لسلع أو خدمات لمستهلك أجنبً من البلد الأم. 

 :ٌتم بطرٌقتٌن 

 (المنشؤة الأم)مباشربطرٌقة 

. (-عقد الوكالة–عبر وكالة للتصدٌر )غٌر مباشر بطرٌقة 

هً عبارة عن اتفاقٌة بٌن طرفٌن ٌقوم بموجبها الطرف الأصٌل :  Export Agent (الوكالة)عقود التصدٌر 

: بتوظٌف الطرف وكٌل لـ

بٌع أو تسهٌل أو إبرام اتفاقٌات بٌع سلع و منتجات الشركة لمستهلك نهابً أو الصناعً؛   - أ

.  ٌتلقى الوكٌل عمولة عن كل صفقة تتم - ب
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.  هو مجرد وسٌط أو ممثل حٌث تحتفظ الشركة بعلامته التجارٌة على السلع - ت

.  كما ٌحتفظ الشركة أٌضا بملكٌة السلع إلى أن تكتمل المبادلة - ث

ii.  الاستٌراد(Importing & Global sourcing) : ًشراء مستلزمات من موردٌن متواجدٌن فً بلد أجنب

 .للاستعمال أو الاستهلاك فً البلد الأم أو بلد ثالث

 

 :  نوعانوهو:Foreign Investmentالاستثمار الأجنبً  .2

i.  الاستثمار الأجنبً المباشر(Direct Foreign Investment): ًهو استراتٌجٌة دولٌة طوٌلة المدى، تتمثل ف

( الخ... أراضً آلات، و معدات، و )إقامة تواجد حقٌق للمنشؤة فً الخارج عن طرٌق تملك أصول رأسمالٌة 

 .حٌث ٌمكن للمستثمر من إدارة المنشؤة المساهم فٌها و التؤثٌر فً استراتٌجٌاتها

 

 (:Direct Foreign Investment)أشكال الاستثمار الأجنبً المباشر  

 :Joint Venturesالاستثمارات المشتركة  - أ

حصة مشاركة مع شركة دولٌة أخرى لتنفٌذ مشروع فً بلد ثالث؛ كما قد تدخل الشركة المتعددة بتقوم الشركة الدولٌة 

فً استثمار مشترك مع شرٌك محلً فً بلد أجنبً؛   (ج.م.ش)الجنسٌات 

: و أمام إدارة هذه المشروعات المشتركة ثلاثة بدابل هً

  الإدارة المشتركة؛

  الإدارة التً ٌهٌمن علٌها الشرٌك صاحب الحصة الأكبر؛

 الإدارة المستقلة التً ٌكون فٌها للمشروع مدٌره العام المستقل عن أي من الشرٌكٌن .

تقوم الشركة بالسماح لشركة أخرى فً بلد أجنبً باستعمال تقنٌة معٌنة أو اسمها التجاري : Licensingالترخٌص  - ب

 . مقابل إتاوة تدفعها الشركة المحلٌة

التً تكون خبرتها فً الأعمال الدولٌة و  (الشركات الصغٌرة)تستعمل عقود الترخٌص كؤداة للدخول للأسواق الأجنبٌة 

 . مواردها محدودة و لأنها منخفضة التكلفة و قلٌلة المخاطر

 : أشكال للترخٌصثلاثة هناك 

a) ًبموجبه تسمح الشركة لشركة أخرى توجد فً بلد أجنبً باستخدام تقنٌتها، و التكنولوجٌا التً :الترخٌص الربٌس

 Coca)تمتلكها، أو براءات اختراعها، أو اسمها و علاماتها التجارٌة، مقابل أجور عٌنٌة تدفعها الشركة الأجنبٌة 

Cola, Persil, Sheraton, Hilton..etc .)

b)  العقود الإدارٌةManagement Contracts: تلتزم بموجبه شركة أجنبٌة المنفذة للمشروع بإدارته و تشغٌله بعد

 .  إنجازه و ٌتم ذلك بموجب عقد متفق علٌه مع الشركة المحلٌة مقابل أجر معٌن

ٌقع ضمن مسإولٌة الشركة الأجنبٌة تدرٌب الموظفٌن المحلٌٌن لتمكٌنهم من اكتساب الخبرة لإدارة المشروع فً 

. المستقبل

c)  حقوق الامتٌازFranchising Rights: تتم فً شكل عقد تمنح من خلاله الشركة الأجنبٌة لشركة فً بلد أخر حق

 McDonalds, Pizza)الامتٌاز فً صنع أو بٌع سلعها و خدماتها أو استعمال علامتها و اسمها التجاري مقابل أجر

Hut..etc .) 

تتمثل فً تولً مسإولٌة إنشاء و تشغٌل المشروع حتى تسلٌمه جاهزا : Turn-Key contractعقود تسلٌم المفتاح  - ت

 .مقابل أجر ٌتم الاتفاق على أسلوب و طرٌقة دفعه (فً البلد المضٌف)قابل للتشغٌل إلى مالك المشروع 
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البلد )عقد مع شركة وطنٌة عامة أو خاصة  (ج.م.ش)تعقد :Manufacturing Contractsعقود التصنٌع  - ث

، ٌتم بمقتضاه قٌام أحد الطرفٌن نٌابة عن الطرف الثانً بتصنٌع و إنتاج سلعة معٌنة، و ربما وضع علامة (المضٌف

 .الشركة الأخرى علٌها و شحنها إلٌها فهً إذن اتفاقٌات إنتاج بالوكالة و تكون عادة طوٌلة الأجل

 

: إلى هذا الشكل من أشكال الاستثمار الأجنبً المباشر بغرض الاستفادة من الامتٌازات (ج.م.ش)تلجؤ 

  (النامٌة)الجبابٌة التً تقدمها الدول المضٌفة ،

   ،انخفاض تكلفة الٌد العاملة و المواد الأولٌة

 . ما ٌسمح لها من تخفٌض تكالٌفها التشغٌلٌة و تحقٌق المٌزة التنافسٌة

 

ii.  الاستثمار الأجنبً غٌر المباشر(Indirect Foreign Investment)  : دولٌة قصٌرة استراتٌجٌةهو 

،ٌستهدف من ورابها تحقٌق (أسهم أو سندات تصدرها منشؤة أجنبٌة أخرى)المدى،تتمثل فً شراء أوراق مالٌة 

 .عوابد مالٌة   ولا ٌمكن لمستثمر التؤثٌر فً مسار المنشؤة

الشركات المتعددة الجنسٌات : رابعا

الشركات الدولٌة، الشركات عبر الوطنٌة، )تختلف أنواع و أشكال المنشآت و الشركات التً تعمل دولٌا حٌث اختلفت مسمٌاتها 

 (ج.م.ش)، إلاَ أن أكثر الأسماء استخداما هو مسمى الشركة المتعددة الجنسٌات (الشركات العالمٌة أو الهٌبات التجارٌة الدولٌة

 معاٌٌر الشركة الدولٌة: 

تتعامل مع أكثر من دولتٌن،  .1

من إجمالً مبٌعاتها السنوٌة، % 30 (رقم أعمالها)أن تبلغ مبٌعاتها الخارجٌة  .2

 سنوات على الأقل،  03من رأسمالها على مدى % 20-10أن تحقق أرباحا سنوٌة تتراوح ما بٌن  .3

. أن تتصف أعمالها الدولٌة بالدٌمومة .4

  ًالاتًٌمكننا حصر أشكال الشركات الدولٌة ف: 

هً التً تمتلك أو تتحكم فً أنشطة اقتصادٌة فً أكثر من بلد، سواء من خلال الاستثمارات المباشرة أو :الشركة الدولٌة

: غٌر المباشرة؛ فهً بذلك

تمتلك طاقة إنتاجٌة فً أكثر من بلد  .1

 واحدة لاستراتٌجٌةتدٌر طاقاتها و فروعها وفقا  .2

تشكل إطارا لنقل الأموال و الأفراد و السلع و الأفكار، سواء بٌن رباستها و فروعها أو بٌنها و بٌن زبابنها و  .3

 .الشركات الأخرى

  لشركات الدولٌةاأنواع: 

وتكون قاعدة و محور أعمالها فً موطنها الأم؛ :(International Company)الشركة الدولٌة .1

وهً التً تتخذ أكثر من موطن لأعمالها؛ :      (Multinational Company)الشركة متعددة الجنسٌات .2

وهً مرحلة متقدمة لا ٌكون للشركة موطن محدد من حٌث التوجه والنظرة :(Global Company)الشركة العالمٌة .3

 .لأعمالها
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 : أشكال الاحتكارات و التكتلات فً الأعمال الدولٌة /خامسا

ٌتمركز تحت سٌطرتها إنتاج أو تصرٌف الجزء الساحق من بضاعة (ج.م.ش)المقصود بالاحتكار هو تفاهم أو تكتل مجموعة من 

: أو تلك سعٌا وراء الربح المطلق؛ و من أهم أشكال الاحتكارات لدٌنا

هو تكتل لمجموعة من الشركات ٌتفق أصحابها على أسعار البٌع و تقاسم أسواق التصرٌف : (Cartel )تالكارتلا .1

 .غٌر أن هذه المإسسات تصنع و تبٌع المنتجات بشكل مستقٌل.حٌث ٌحددون كمٌة البضابع الواجب إنتاجها

ضمن هذا التكتل ٌحق لأعضابه . هو تكتل من شركات أكبر و أكثر تطورا من الكارتل: (Syndicates)السندٌكات  .2

، بٌع منتجاتهم أو شراء موادهم الأولٌة بؤنفسهم، بل (وفق أحكام العضوٌة)بٌنما  لا ٌحق لهم . الإنتاج بصورة مستقلة

. ٌتم ذلك من خلال جهازا تجارٌا مشتركا

هو احتكار تصبح فٌه ملكٌة جمٌع المنشآت الأعضاء ملكٌة مشتركة، و ٌتقاضى فٌه المالكون : (Trusts)التروست  .3

 .الأرباح وفقا لنسبة أسهمهم (مساهمٌن)السابقون 

هو اتحاد ٌتكون من أكبر التروستات أو المنشآت من مختلف الفروع الصناعٌة و : (Consortium)الكونسورسٌوم  .4

البنوك     و الشركات التجارٌة و شركات النقل و التؤمٌن على أساس تبعٌة مالٌة مشتركة إزاء كبرى الشركات 

. متعددة الجنسٌات

 : التنظٌم فً الأعمال الدولٌةاستراتٌجٌة /سادسا

 : الهٌاكل التنظٌمٌة الدولٌة

: لدٌنا العدٌد من الأشكال التنظٌمٌة التً ٌجب اختٌارها بما ٌتلاءم و إمكانات واحتٌاجات المنشؤة منها

هنا ٌكون لفرع الأعمال الخارجٌة قسم مستقل بذاته ٌدٌره مدٌر ٌخضع للمدٌرٌة العامة :نموذج قسم الأعمال الخارجٌة - أ

 (كما هو مبٌن فً الشكل )للشركة جنبا إلى جنب مع باقً أقسام الشركة المختصة كلها بالسوق المحلً فً بلد المقر 

 ٌبٌن نموذج قسم الأعمال الخارجٌة 01الشكل 

 

 

 

 

 

 

المدٌر العام

مدٌر التسوٌق مدٌر الإنتاج المدٌر المالً
مدٌر الأعمال 

الخارجٌة
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تدار الأعمال الخارجٌة من خلال هذا النموذج كشركات أو أقسام منفصلة لكل منها :نموذج الشركة الخارجٌة المنفصلة - ب

 (02كما هو مبٌن فً الشكل )مدٌر مستقل ٌخضع للمدٌر العام و هو بمثابة مساعد له 

 

 ٌبٌن نموذج الشركة الخارجٌة المنفصلة 02الشكل 

 

 ٌتكون من المدٌر العام إلى جانب مدراء المناطق الجغرافٌة التً تتولى المسبولٌة الكاملة :نموذج التقسٌم الجغرافً - ت

 (.03كما هو مبٌن فً الشكل )عن العملٌات فً مناطقها الجغرافٌة المختلفة بما فً ذلك الإنتاج و التموٌل 

 

 ٌبٌن نموذج التقسٌم الجغرافً 03الشكل 

 

: قد تكون الهٌكلة اعتمادا على نماذج أخرى كـ:نماذج أخرى - ج

الهٌكلة الوظٌفٌة   .1

.  الهٌكلة على أساس السلعة .2

. نماذج المختلطة التً تمازج حسب الحاجة بٌن هذا الشكل وذاك .3

 .نماذج فً شكل شبكات .4

المدٌر العام

مدٌر المالٌة مدٌر التموٌن مدٌر الإنتاج مدٌر التسوٌق

مدٌر فرع 
ألمانٌا

مدٌر فرع 
فرنسا

مدٌر فرع 
تونس

المدٌر العام

مدٌر منطقة أوروبا مدٌر منطقة أفرٌقٌا مدٌر منطقة آسٌا
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 : الاعتبارات المتعلقة باختٌار الهٌاكل التنظٌمٌة

حجم الأعمال الدولٌة للشركة ؛    .1

تارٌخ المنشؤة و تطور عملٌاتها؛  .2

فلسفة الشركة و ثقافتها؛  .3

نوعٌة عمل الشركة و استراتٌجٌاتها؛  .4

 .وجود الكوادر المإهلة و ما تضفٌه من مرونة على الشكل التنظٌمً .5
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نظرٌات التجارة الدولٌة  / الفصل الثانً

 مقدمة/ أولاً 

إن دراسة التطوَر التارٌخً للتجارة الدولٌة ٌمكننا من إدراك و فهم ما أنجزته الدول و الشعوب تماشٌا مع تطور الفكر  و 

 . الوقابع الاقتصادٌة

: كما ٌعود اهتمامانا للخلفٌات التارٌخٌة لهذا التطوَر إلى سببٌن ربٌسٌٌن هامٌن هما

  مازال الكثٌر   (م17م و 16القرن )أن الظروف و الأفكار و المفاهٌم الاقتصادٌة التً سادت خلال فترات زمنٌة ماضٌة

 .منها قابما إلى حد ما

  لقد أثار موضوع التجارة الدولٌة اهتمامات الكثٌر من رجال الفكر الاقتصادي الكلاسٌكً و على رأسهم كلَ من

A.Smith و D.Ricardo  .

  نظرٌات التجارة الخارجٌة/ ثانٌاً 

 (Mercantilist Theory)النظرٌة التجارٌة  .1

  م16فً القرن  (المٌركنتٌلٌة)ظهرت النظرٌة التجارٌة .

 كانت المبادلات التجارٌة فً تلك الحقبة الزمنٌة تتم بٌن الدول مستخدمة فً ذلك الذهب و الفضة كوسٌلة للمبادلة .

 تتشكل ثروة و قوة  و نفوذ الأمم على أساس ما تمتلكه من معادن نفٌسة .

 تتبنى النظرٌة التجارٌة فكرة أن التصدٌر جٌدة و الاستٌراد سٌا  .

 إن رفاهٌة الأمم هً نتٌجة لمٌزان للمدفوعات إٌجابً حٌث ٌتم تحقٌقه بتعظٌم الصادرات و تدنً الواردات .

 تنمو قوة و نفوذ الدولة  كنتٌجة لتراكم ثروتها المتؤتٌة من تعظٌم صادراتها   .

 ٌتمثل جوهر النظرٌة التجارٌة فً المتاجرة بالفابض المحقق أي تعظٌم الصادرات و تدنً الواردات. 

 

 (:Absolute Advantage)نظرٌة المٌزة المطلقة  .2

: تفسٌر أسباب قٌام التبادل الدولً حٌث نادى بـ- باعتباره رابد هذه النظرٌة-(Adam Smith)حاولالاقتصادي آدم سمٌث 

  ،الحرٌة الاقتصادٌة و التبادل التجاري الحر 

  ،الحد من تدخل الدولة فً الشإون الاقتصادٌة للأفراد و المإسسات 

  الحد من دور الدولة فً تنظٌم الاقتصاد و الرقابة علٌه من حٌث فرض الرسوم الجمركٌة على الواردات، ووضع 

السٌاسات المقٌدة للتبادل التجاري و قوانٌن الحماٌة، 

 التخصص فً العمل و أكد على أهمٌته بالنسبة للأفراد و المإسسات و كذا الدول .

 ًبضرورة وجود منافسة حرة، و أكد على أهمٌتها داخل السوق المحل   .

  بإمكان أي دولة أن تكون لدٌها كفاءة  مرتفعة فً إنتاج بعض المنتجات و أن تكون أقل كفاءة فً إنتاج منتجات أخرى

 .مقارنة بدول الأخرى

 

 أنه ٌجب على الدولة أن تنتج إلاَ المنتجات التً تكون لها مٌزة مطلقة أي بإمكانها A.Smith:  ٌقوم مبدأ المٌزة المطلقة لـ

.  إنتاجها بؤقل تكلفة مقارنة بالدول الأخرى

 فً إنتاج سلعة معٌنة مقارنة ببلد أو بلدان أخرى و من مطلقةلك مٌزة تميبلد الٌعتقد بؤن A.Smithو بناءاً على ما تقدم، كان 

 .الصعب منافستها
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(. التً ٌمتلك فٌها مٌزة مطلقة)هالتخصص فً إنتاج تلك السلعة بإمكانكنتٌجة لذلك، 

 :من خلال المثال التالAdam Smithًٌوضح  

  أن العالم مكوَن من دولتٌن هما دولة فً الشمال و دولة فً الجنوب؛A. Smithافترض 

 تنتج كل منهما سلعتٌن هما القماش و القمح،  

 تعٌش كل منهما منعزلة عن الأخرى؛ 

 لا توجد بٌنهما تجارة و انتقال لعناصر الإنتاج أو السلع؛ 

 كما افترض ثبات مستوى التقنٌة المستخدمة، 

 .    و ثبات الطلب على السلعتٌن

، و ذلك بناءا على ظروف إنتاجٌة العمل التً تعطً كلاَ منهما مٌزة مطلقة فً إنتاج ٌقٌدهمافقٌام التجارة بٌن الدولتٌن سوف 

 .إحدى السلعتٌن

 ٌبٌن تكلفة العمل بالأٌام لإنتاج وحدة من السلع التالٌة 01الجدول 

 

 

 

 : ما ٌمكننا استخلاصه من الجدول هو أن

 أٌام فً 06، مقابل (02)تكلفة إنتاج بالة من القماش فً الشمال هً ٌومٌن )لدولة الشمال مٌزة مطلقة فً إنتاج القماش 

.  (الجنوب

 أٌام من 04 أٌام من العمل، مقابل 03تكلفة إنتاج طن من القمح فً الجنوب هً )لدولة الجنوب مٌزة مطلقة فً إنتاج القمح 

 .(العمل الشمال

كما ٌمكنها . هذا ما ٌحفز دولة الشمال فً التخصص فً إنتاج و تصدٌر القماش إلى الجنوب بحكم أن لها مٌزة مطلقة فً إنتاجها

و بنفس المنطق سوف تتخصص دولة الجنوب فً إنتاج القمح و تصدٌره فً . استٌراد المنتجات التً لا تمتلك فٌها مٌزة مطلقة

 .الشمال

وفقا لهذا المنطق، بإمكان كل دولة من تحقٌق الرفاهٌة بتخصصها فً إنتاج المنتجات التً تمتلك فٌها مٌزة مطلقة، و استٌراد 

 .المنتجات الأخرى التً لا تمتلك فٌها مٌزة مطلقة

 

 

القمح 

(طن)

04

03

  القماش

(بالة)

02

06

بلد

الشمال 

الجنوب
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 (:Comparative Advantageِ)المٌزة النسبٌة  نظرٌة النفقات .3

 و أن قٌمة السلعة ، حٌث بنى  اعتقاده على أن العمل هو أساس القٌمة؛D.Ricardoتنسب هذه النظرٌة للاقتصادي البرٌطانً

 .(أي العمل المبذول)بالفعالٌة النسبٌة لم ٌنفق لإنتاجها و صناعتها تحدد 

 :ما ٌلD.Ricardoًو افترض 

 :D.Ricardo: فرضٌات نظرٌة المٌزة النسبٌة لـ

 صعوبة انتقال عناصر الإنتاج إلى القطاعات الصناعٌة داخل حدود الدول؛ 

  (الكاملة)المنافسة التامة .

  ثبات تكالٌف الوحدة الواحدة مهما كان حجم الإنتاج؛

  افتراض اعتماد التبادل الدولً على  المقاٌضة بدل النقود؛

 وجود بلدٌن ٌتبادلان السلع  .

 أن تكالٌف الشحن و النقل لا تدخل فً حسابات تكلفة الوحدة من الإنتاج .

  (توظٌف كامل و عدم وجود بطالة)العمالة التامة للاقتصاد . 

 

و برٌطانٌا حٌث ٌنتج كل منهما النسٌج و القمح و أن قٌمة  (أ.م.الو)بلدٌن و هما الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة  D.Ricardoتصور 

 :و قدم المثال التالً. كل سلعة تتحدد بالفعالٌة النسبٌة للوقت المنفق فً إنتاجها

 

 أٌام عمل 10 ٌبٌن إنتاج 02 الجدول 

 

 

 :فً إنتاج السلعتٌن لكونها (أ.م.الو)وفقا للجدول؛ تتفوق 

.   أٌام10من النسٌج خلال  ( بالات03)من القمح، و ثلاثة وحدات  ( طن04)تنتج  أربع وحدات 

.   أٌام10من النسٌج فً  ( بالتٌن02)من القمح، و وحدتٌن  ( طن01)بٌنما تنتج برٌطانٌا طن واحد 

حٌث تنتج كل من السلعتٌن ( أي لها مٌزة مطلقة)تتفوق على برٌطانٌا فً إنتاج السلعتٌن  (امرٌكا)ٌتضح لنا من الجدول أن 

 .بطاقة إنتاجٌة أعلى و تكلفة أقل مقارنة بابرٌطانٌا

ما فابدة وجود تجارة بٌن الدولتٌن؟ : السإال الذي ٌمكننا طرحه على ضوء هذه النتٌجة هو كالتالً

 على عكس ما Comparative Advantage أنه ٌشرح أهمٌة التجارة الدولٌة بناءا على المٌزة النسبٌة D.Ricardoحاول 

 .Absolute advantage لما برر أهمٌة التجارة الدولٌة على أساس المٌزة المطلقة A.Smithقام به 

النسٌج 

(بالة)

03

02

القمح 

(الطن)

04

01

البلد

 امرٌكا

 بريطانيا
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تمتلك مٌزة مطلقة فً إنتاج السلعتٌن، إلاَ أنه من الأفضل لها أن تتخصص فً إنتاج  (مرٌكاا)، أن 02فالملاحظ من الجدول رقم 

.  و العكس بالنسبة لبرٌطانٌا. القمح و تصدره إلى برٌطانً و تقوم باستٌراد النسٌج منها

 و كفاءة الإنفاق أي السهولة التً تنتج بها (Comparative Advantage)بؤهمٌة المٌزة النسبٌة   ذلكD.Ricardoٌعلل 

 . التً تمتلكها الدولة(Absolute advantage)السلعة و لٌس وفق المٌزة المطلقة 

مٌزة مطلقة فً السلعتٌن و تمٌزا مطلقا فً القمح  و تخلفا نسبٌا فً النسٌج، و بهذا الشكل ٌتعٌن علٌها أن  (لامرٌكا) :النتٌجة

 تتخلى عما لدٌها فٌه تخلف نسبً و تتخصص فٌما لدٌها فٌه تفوق مطلق؛

فً حالة القمح، و هو ما  (مطلق)وأكثر (نسبً)أما برٌطانٌا فلها تخلف مطلق فٌهما، لكن التخلف هذا؛ أقل فً حالة النسٌج 

. مٌزة نسبٌة فً إنتاج النسٌجٌعنً أن لدٌها 

 

، فإنه من الأفضل على الدولتٌن القٌام بالتجارة الدولٌة مهما توفرت المٌزة المطلقة لدولة فً إنتاج سلعة على ماسبقبناءا على 

 .لأن الأهم هو المٌزة النسبٌة و السهولة التً تنتج بها السلعةعكس الأخرى؛ 

ٌمكنهما من  (التً لا تمتلك فٌها مٌزة نسبٌة)و بٌع السلع الأخرى   (المٌزة النسبٌة)فبتخصص الدول فً إنتاج ما هو أفضل لها 

 . استخدام الموارد النادرة بكفاءة عالٌة

. لذا فإن اختلاف معدلات التبادل الداخلٌة سٌدعو إلى التخصص و تبادل الفابض لتحقٌق العابد للبلدٌن

 

 :نظرٌة نسب عوامل الإنتاج .4

و حاولا تفسٌر أسباب وجود أساس نقدي تنسب هذه النظرٌة إلى الاقتصادٌٌن هكشر و أولٌن، الذٌن وضعا نظرٌتهما على 

: المزاٌا النسبٌة التً تإدي لقٌام التجارة الدولٌة

 أن تفسر لنا بدقة اختلاف النفقات من بلد لآخر، فإن هذه النظرٌة حاولت ذلك مرجعة السبب  نظرٌة المٌزة النسبٌةلم تحاول

.  إلى اختلاف الكمٌات المتوفرة من كل عنصر من عناصر الإنتاج فً تلك الدول

 :فرضٌتا النظرٌة

  ًفالأجور تكون رخٌصة )تختلف أسعار عناصر الإنتاج لاختلاف فً الوفرة النسبٌة لكل عنصر داخل البلد المعن

نسبٌا فً البلدان كثٌرة السكان، و تنخفض أسعار المواد الخام فً البلدان التً لها وفرة فً الموارد الطبٌعٌة، 

. (...وهكذا

  فبعضها ٌحتاج لعمالة أكثر أي أنها كثٌفة )تحتاج السلع المختلفة إلى نسب أو كمٌات مختلفة من عناصر الإنتاج

. (...العمالة و أخرى كثٌفة رأس المال، وهكذا

 :النتٌجة

  سٌقوم كل بلد بإنتاج العنصر الذي ٌتوفر علٌه بكثرة؛

  بناءا )حٌنما ٌتم التبادل الدولً سٌقوم كل بلد بتصدٌر السلع التً ٌتمٌز فً إنتاجها نسبٌا، لذا ستكون أسعارها

. من عنا صر الإنتاج( ندرة)منخفضة نسبٌا، و بالمقابل ٌستورد ما ٌعانً فٌه عجزا نسبٌا  (على نفقات إنتاجها

. تنتج و تصدر الدول السلع  التً تكون عناصر إنتاجها  متوفرة لدٌها بكثرة
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 :النظرٌات الحدٌثة .5

تنتقد و ترفض و تشكك فً تظل نظرٌة المٌزة النسبٌة هً السابدة بٌن الاقتصادٌٌن و لكن هناك قلة متزاٌدة 

: افتراضات النظرٌة

  ًمتوسط تكلفة الوحدة ٌمٌل إلى الانخفاض مع زٌادة )هناك من ٌرفض فرضٌة ثبات التكلفة و وفرة العناصر محلٌا؛

. (الإنتاج

 جون بإمكانٌة جلب المواد من الخارج لبناء المٌزة النسبٌة؛ اٌح

  (أسباب تارٌخٌة أو الصدفة أو الحماٌة)كما ٌرون أن هناك أسبابا أخرى قد تفسر التخصص .

  لوحظ كذلك أن اعتماد الدول على التجارة الخارجٌة ٌرتبط بمدى حجمها و بالتالً تنوع ظروفها و ثرواتها مما

 .ٌستدعً من الدول الصغٌرة أن تكون أكفؤ فٌما تتخصص فٌه

لماذا تتاجر الشركات مع الخارج ؟ : من هنا جاءت النظرٌات الحدٌثة للتجارة الخارجٌة لتجٌب عن السإال التالً

 لماذا تتاجر الشركات مع الخارج ؟

لأن تجارة الشركات هً من تجارة الدول، و بناءا على هذا فمن ضمن الأسباب التً تقود الشركات للقٌام بالأعمال 

 :الدولٌة عموما

  ،وجود حاجات و رغبات متشابهة للأفراد فً مختلف الدول

  ،اشتداد المنافسة فً الأسواق الداخلٌة

   الاستفادة من الطاقة غٌر المستغلة ؛

   تخفٌض التكالٌف ؛

   تحقٌق أرباح إضافٌة ؛

   تنوٌع وتقلٌل المخاطر ؛

 الاستٌراد وضمان الإمدادات  .

 التجارة الحرة و السٌاسة التجارٌة: اً لثثا

هً انعكاس لموقف الدولة و نظرتها إلى  التجارة الخارجٌة كؤداة لتحقٌق مصالحها الاقتصادٌة : السٌاسة التجارٌة للدولة 

 .القومٌة؛ فهً بذلك عمل من أعمال السٌادة

. فلكل دولة أهداف قومٌة تسعى إلى تحقٌقها من خلال سٌاساتها الاقتصادٌة المختلفة

 :قسم إلى النوعٌن التالٌٌننت :أنواع السٌاسات التجارٌة

 وتعنً الوضع الذي تستخدم فٌه الدولة سلطتها العامة للتؤثٌر بطرٌقة أو أخرى على المبادلات :السٌاسة الحمائٌة .1

. الدولٌة من حٌث الحجم وطرٌقة تسوٌة المبادلات

: الأشكال المختلفة للحماٌة

الرسوم الجمركٌة  - أ

الترخٌص؛   - ب

نظام الحصص؛  - ت

الرقابة على أسعار الصرف؛   - ث

الضرابب الإضافٌة؛   - ج

 . (...عراقٌل إدارٌة،شعارات قومٌة مناهضة)أسالٌب مختلفة أخرى للحماٌة - ح
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 . وتعنً الوضع الذي لا تتدخل فٌه الدولة فً العلاقات التجارٌة الدولٌة :حرٌة التجارة .2

م و التً خلفتها منظمة 1947فً  (GATT)لقد تعزز هذا الاتجاه عالمٌا مع التوقٌع على الاتفاقٌة العامة للتعرٌفات و التجارة 

م 1995العام . (World Trade Organization) التجارة العالمٌة

 :فً تحرٌر التجارة (GATT)الدور المحوري 

.  تهدف إلى إزالة التفرقة فً التبادل التجاري و تحرٌر التجارة بٌن أعضابها

:  ٌتمثل نشاطها فً القٌام بدورات  من الاجتماعات و المفاوضات الدورٌة التً تتم كل عدة سنوات تناقش فٌها مواضٌع مثل

   تخفٌض التعرٌفة الجمركٌة 

   تقلٌل استخدام الحصص 

 تبنً و تحفٌز إجراءات تشجع التجارة بٌن الدول  . 

 

 :المنظمة العالمٌة للتجارة

 هً امتداد لاتفاقٌات ألغات (GATT)  على  (دورة الإرجواي) 1994بحٌث وافق المتعاقدون بمراكش فً أفرٌل

.  أعضاء فً المنظمة (GATT) تؤسٌس منظمة التجارة العالٌة بحٌث أصبحت كل الأطراف المتعاقدة فً الغات

  ًو مقرها بجنٌف سوٌسرا1/1/1995ظهرت رسمٌا ف  .

 :تتمثل مهامها فً كونها: مهام المنظمة العالمٌة للتجارة

منبر للتفاوض متعدد الأطراف لتحرٌر التجارة الخارجٌة؛  - أ

إدارة إجراءات تسوٌة النزاعات بٌن دول الأعضاء؛  - ب

إدارة استعراض آلٌة الإجراءات السٌاسٌة؛  - ت

 .التعاون مع صندوق النقد الدولً و البنك الدولً و وكلابهما لتنسٌق السٌاسات الاقتصادٌة العالمٌة - ث

 

 :مبادئ منظمة التجارة العالمٌة 

أي  (الدوَل المتعاقدة)أي أن تلتزم الدولة و تمنح لكل الدول الأعضاء فً الاتفاقٌة : مبدأ الدولة الأولى بالرعاٌة - أ

:  حالات ه3ًتخفٌض جمركً تمنحه لأي دولة شرٌكة لها فً التجارة، على أن الاتفاقٌة تقر الاستثناء فً 

i.  السلع المصنعة المستوردة من الدول النامٌة ٌمكن إعطاإها أفضلٌة مقارنة بالسلع المصنعة من الدول

 المتقدمة؛ 

ii.  المٌزات الممنوحة بٌن دول أعضاء فً تجمع اقتصادي كالمجموعة الأوربٌة مثلاً لٌس من الضروري أن

تنطبق معاملة الأعضاء فٌها على الدول غٌر الأعضاء فً تلك المجموعة؛ 

iii.  الدول التً تفرق اعتباطٌاً ضد واردات من دول أو دولة معٌنة ٌمكن للدولة المتضررة  حرمانها من معاملة

 . (الدولة الأكثر رعاٌة)

 

 هً أي التزام الأعضاء بنشر جمٌع المعاملات المتعلقة بالممارسات و الإجراءات و القواعد التً: مبدأ الشفافٌة - ب

 

أي أن ٌمنح المنتج الأجنبً نفس المعاملة الممنوحة للسلع المحلٌة : (إسقاط قواعد التفضٌل)مبدأ المعاملة الوطنٌة - ت

 .على صعٌد التداول و التسعٌر و الضرابب و المواصفات 
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 التكامل الاقتصادي/ رابعاً 

هو أن تقوم مجموعة من الدول المتقاربة جغرافٌاً فً العادة بزٌادة ارتباطها اقتصادٌاً و ذلك بفتح أسواقها : التكامل الاقتصادي

.  أمام بعضها وزٌادة التعاون بٌنها، و توسٌع نطاق السوق و زٌادة فرصة الرفاهٌة

 

 : مزاٌا التكامل الاقتصادي 

توفٌر الفرص التجارٌة المختلفة؛   .1

زٌادة الكفاءة الإنتاجٌة؛  .2

زٌادة الرفاهٌة و تحقٌق النمو الاقتصادي؛  .3

 .الاستفادة من اقتصادٌات الحجم .4

 

 : أشكال و مراحل التكامل الاقتصادي

 : منطقة التجارة الحرة (1

هنا ٌقتصر التكامل على إزالة الحواجز الجمركٌة وغٌر الجمركٌة بٌن الدول الأعضاء، و لكل دولة الحرٌة فً فرض رسوم 

مثاله منطقة التجارة الحرة )أو تخفٌضها فٌما بٌن تلك الدول و أٌة دولة أخرى غٌر عضوة  فً منطقة التجارة الحرة 

.  (أ، و كندا، و المكسٌك.م. المكونة من الولاٌات(NAFTA)لأمرٌكا الشمالٌة نافتا 

 : الاتحاد الجمركً (2

ٌتعدى الأمر هنا إزالة الرسوم الجمركٌة فٌما بٌن الدول المعنٌة إلى وجود اتحاد جمركً واحد فً مواجهة دول العالم 

. المتبقٌة، فٌكون  لكل الدول الأعضاء رسوم جمركٌة موحدة

 : السوق المشتركة (3

السماح لعناصر الإنتاج بالإضافة إلى إزالة الحواجز التجارٌة فٌما بٌنها و وجود اتحاد جمركً، توافق الدول الأعضاء على 

 . من عمالة و رأس مال بالانتقال بحرٌة بٌن الدول الأعضاء

 : الاتحاد الاقتصادي (4

نفس صفات السوق المشتركة مع درجة عالٌة من التنسٌق فً السٌاسات الاقتصادٌة النقدٌة و المالٌة مع عدة قوانٌن 

.  مشتركة و مع خلق سلطة اتحادٌة كالبرلمان الأوروبً و كذا توحٌد العملة

 :تكامل اقتصادي و سٌاسً تام (5

هنا تنشؤ مإسسات مشتركة جدٌدة كالبنك المركزي و تزٌد سلطات المإسسات المشتركة القابمة كالبرلمان و المحكمة 

. الاتحادٌة و تتوحد الضرابب إلى أن تصٌر المجموعة و كؤنها دولة واحدة
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و أسعار صرف العملات  المدفوعات مٌزان / الفصل الثالث

: مقدمة/ اولاَ 

تولً الدوَل اهتماما خاصا بتدفق تجارتها و دٌونها الخارجٌة، كما تهتم به وسابل الإعلام المختلفة و تنشر أخباره لٌطلع الناس 

على الوضع الاقتصادي للدولة و معرفة ما إذا كانت تعانً من عجز تجاري أو إذا كانت بحاجة إلى تعدٌل لمٌزان مدفوعاتها مع 

  .عدد من  الدولة الأخرى التً لها علاقات تجارٌة معها

لأعمالها الدولٌة بمجموعة من المفاهٌم و الأدوات و التقنٌات المالٌة والاقتصادٌة من  تستعٌن الدول و المنظمات فً مزاولتها

أسعار الصرف و العملات ( 2   مٌزان المدفوعات( 1: ضمنها

   تعرٌف مٌزان المدفوعات/ثانٌاً 

  هو بٌان حسابً تسجل فٌه قٌم جمٌع التعاملات الاقتصادٌة من السلع و الخدمات و الهبات و :مٌزان المدفوعات

و الخارجة إلى و من بلد ما، خلال  المساعدات الأجنبٌة و كل المعاملات الرأسمالٌة و جمٌع كمٌات الذهب النقدي الداخلة 

 .“فترة معٌنة عادة سنة

  ٌعتبر مٌزان المدفوعات واحد من أكثر المإشرات الاقتصادٌة التً ٌهتم بها رجال الاقتصاد و السٌاسة فً البلد حٌث ٌوفر

 .الإحاطة الكاملة بعناصر التجارة و المعاملات الدولٌة

 مٌزان المدفوعات انعكاس لـ : 

   ،قٌم البضابع  المصدرة و المستوردة

   ،إٌرادات الشركات الوطنٌة و شركات النقل   و الشحن الأجنبٌة

  (حركة السٌاحة)إٌرادات مواطنٌها المقٌمٌن بالخارج  ،

   ،الأرباح الرأسمالٌة المحققة من الاستثمارات الخارجٌة

  كافة الإٌرادات القادمة من الخارج سواء كانت من أفراد أو هٌبات أو شركات خلال فترة زمنٌة عادة ما تكون سنة

.  واحدة

  ،مٌزان المدفوعات لأي دولة عبارة عن بٌان حسابً لجمٌع المعاملات التجارٌة و الاقتصادٌة بٌنها و بٌن سابر دول العالم 

 .و كل دولة تحتفظ بعلاقات تجارٌة مع دولة أخرى لها معها مٌزان مدفوعات ٌتم علٌه القٌاس

 و فً . إذا حقق مٌزان المدفوعات فابضا لدولة معٌنة فنقول عنه أنه ٌمٌل لصالح تلك الدولة على حساب الدولة الأخرى

  .هذه الحالة ٌكون للدولة الأخرى عجزا فً مٌزان مدفوعاتها

 ٌجب الإشارة هنا أنه ككل الحسابات،إذا أدى التعامل إلى : 

 فً الطرف الدابن للحساب (+)كسب عملة أجنبٌة فإن ذلك ٌدعى رصٌدا دابنا و ٌسجل كبند موجب. 

. (الصادرات)مدفوعات للبلد المعنً من الدول الأخر  فٌحتوي على المعاملات التً ٌنتج عندها الجانب الدابن 

.  (صادرات)مقبوضات أو تحصٌلات من الغٌر للبلد المعنً فً الجانب الدابن 

 

 أما إذا اشتمل التعامل على إنفاق عملة أجنبٌة فإن ذلك ٌدعى رصٌدا مدٌنا و ٌسجل فً الطرف المدٌن كبند سالب(-).  

. (الواردات)مدفوعات من البلد المعنً إلى البلدان الأخرى ٌحتوي  على المعاملات التً تنتج عندها أما الجانب المدٌن 

  .(واردات)مدفوعات للغٌر فً الجانب المدٌن 

 

.  تكون الصادرات دابنة و الواردات مدٌنة
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   مكونات مٌزان المدفوعات /اً لثثا

 :ٌتكون مٌزان المدفوعات من الحسابات التالٌة

 : ٌتكون من جزأٌن هما:(المعاملات الجارٌة)الحساب الجاري  .1

. واردات البلد من  السلع  و ٌشمل التجارة المنظورة أي صادرات و:المٌزان التجاري - أ

 و ٌتكون من صادرات و واردات البلد المعنً الخاصة بالخدمات كؤجور النقل و الشحن :مٌزان التجارة غٌر المنظورة - ب

  .و خدمات التؤمٌن و السٌاحة الخارجٌة

  .إذا زادت قٌمة الصادرات عن الواردات نقول أن لدٌنا فابضا فً المٌزان، وفً حالة العكس ٌكون لدٌنا عجز فٌه: قاعدة

 

  كا هً تحركات لرإوس الأموال تزٌد مدتها عن السنة: (المعاملات الرأسمالٌة)حساب رأس المال  .2

الاستثمارات المباشرة،   - أ

القروض طوٌلة الأجل،   - ب

 أقساط سدادها،   - ت

   حٌث ٌتم تسجٌل فً الجانب الدابن

 القروض الرأسمالٌة  

  ،الاستثمارات الأجنبٌة الآتٌة من الخارج

  (صادرات)أقساط الدٌون الوطنٌة المستحقة على الخارج . 

 ن  يدمحٌث ٌتم تسجٌل فً الجانب ال

   القروض والاستثمارات المقدمة للخارج

  (واردات)سداد أقساط الدٌن لفابدة الخارج .

 

  صافً الاحتٌاطات الدولٌة من الذهب النقدي و الأصول الثابتة .3

إن التوازن الحسابً هو عملٌة حتمٌة فً مٌزان المدفوعات ٌتم بواسطة التحركات فً عناصر احتٌاطات الدولٌة التً 

 : تتشكل من

 رصٌد الدولة من الذهب لدى السلطات النقدٌة و ما تحتفظ به البنوك كؤرصدة؛ - أ

رصد العملات الأجنبٌة و الودابع الجارٌة التً تحتفظ بها السلطات النقدٌة الحكومٌة و البنوك التجارٌة الواقعة تحت  - ب

رقابتها؛ 

الأصول الأجنبٌة قصٌرة الأجل مثال ذلك أذونات الخزانة الأجنبٌة و الأوراق التجارٌة التً بحوزة الدولة و هً  - ت

. التزامات على الحكومات و الشركات الأجنبٌة و المواطنٌن الأجانب

.  الودابع التً تحتفظ بها السلطات و البنوك الأجنبٌة لدى البنوك الوطنٌة - ث

 

   الاختلال فً مٌزان المدفوعات /اً رابع

  ٌحدث التوازن فً مٌزان المدفوعات عندما تكون جمٌع العناصر المدٌنة فً الحسابٌن الجاري و الرأسمالً مساوٌة

 . لمجموع العناصر الدابنة فٌهما

  فً هذه الحالة لن نحتاج إلى تسوٌة من خلال حساب الاحتٌاطات، وعندها نكون أمام توازن اقتصادي حقٌق، علما أن

. ذلك قد ٌحدث بصفة تلقابٌة
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  و (جفاف ٌنتج عنه انخفاض كبٌر فً الصادرات)ٌمكن أن ٌكون العجز فً مٌزان المدفوعات مإقتا و أسبابه ظرفٌة ،

  .و ٌستمر لسنوات (هٌكلٌا)إما أن ٌكون العجز دابما 

 ٌإثر العجز فً مٌزان المدفوعات على الأعمال الدولٌة حٌث أن : 

  نقل أرباحها )التً تحتاجها الشركات الدولٌة وفرة العملة الصعبة عدم توازن مٌزان المدفوعات ٌإثر على

. (أو أعمال أخرى

  الأمر الذي سٌإثر حتما على الشركات الدولٌةفرض قٌود على الاستٌراد عدم  التوازن ٌإدي إلى 

 

   أسعار صرف العملات /اً مساخ 

 السوق الذي تباع فٌه العملات و تشترىهو : سوق الصرف  . 

  ٌتكون سوق الصرف من مجموعة من البنوك و الوسطاء و الهٌبات الأخرى التً تعمل فً سوق الصرف عن طرٌق

بنوك، مكاتب صرافة، أفراد مصرح لهم أو أسواق عالمٌة )الوساطة أو المضاربة  أو المتاجرة فً العملات الأجنبٌة 

  .(الخ..للصرف الأجنبً كسوق نٌوٌورك، لندن، طوكٌو و فرانكفورت

 تتمثل وظابف سوق الصرف فً: وظابف سوق الصرف: 

نقل القوة الشرابٌة من طرف لأخر؛  - أ

توفٌر فرصة حماٌة للمتعاملٌن من تقلبات العملات؛  - ب

. (العرض و الطلب)السماح لهذه السوق بالموازنة و التحكم فً الأوراق الأجنبٌة من خلال آلٌات السوق  - ت

 تحدٌد أسعار صرف العملات الأجنبٌة:  

ٌتمثل سعر الصرف فً القٌمة التً تبادل بها عملة بعملة أخرى، و ٌتحدد وفقا لقوانٌن العرض و الطلب، غٌر أنه من 

  :وجهة النظر التارٌخٌة مر بعدة تطورات هً

: سعر الصرف على أساس قاعدة الذهب - أ

أي أن مبادلة قبل الحرب العالمٌة الأولى كانت قٌمة العملة تحدد بوزن معٌن من الذهب ٌمكن مبادلتها به، 

 . الذهب بؤي عملة كانت تتم بسعر ثابت هو السعر الأساسً، مع تؤثر السعر السوقً قلٌلا بالعرض والطلب

و قد تتؤثر قٌمة العملة سلبا إذا زادت واردات البلد المعنً عن صادراته إذا لم تغط الصادرات كمٌة الذهب 

. المدفوعة مقابل الواردات

: نظام قاعدة تبادل الذهب - ب

 و تدنً الثقة، انهار نظام قاعدة الذهب و 1925بعد انتهاء الحرب العالمٌة الأولى وانهٌار البورصات سنة 

استمر الوضع لما بعد قٌام صندوق النقد الدولً بعد الحرب العالمٌة الثانٌة حٌث نشؤ نظام قاعدة مبادلة 

، و ( دولار لأونصة الذهب الواحدة35) الذهب بالدولار الأمرٌكً كعملة وحٌدة قابلة لذلك و بسعر ثابت

ارتفاعا % 2.5بموجب ذلك ألزمت كل دولة بتثبٌت قٌمة عملتها مقابل الدولار، مع إمكانٌة تغٌٌرها بمرونة 

  .أو انخفاضا

 :تعوٌم أسعار العملات - ت

 أعلنت الولاٌات المتحدة، نتٌجة عدم قدرتها على الوفاء، أنها ستبٌع الذهب فقط للبنوك 1971فً العام 

 . المركزٌة للدول و لٌس للبنوك التجارٌة و المإسسات المالٌة

و أعقب ذلك فك ارتباط الذهب بالدولار، و أصبحت بالتالً أسعار جمٌع العملات، بما فٌها الدولار، معومة 

  .أمام الذهب، و أصبح سعر كل عملة ٌتحدد صعودا و هبوطا على أساس العرض والطلب فً السوق
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 التحدٌد الحر لأسعار العملات الأجنبٌة  

الطلب على الجنٌه الإسترلٌنً فً الولاٌات المتحدة )ٌتم ذلك وفقا آلٌات العرض و الطلب على عملة فً سوق معٌنة 

  .(الأمرٌكٌة

 طرق تحدٌد أسعار العملات 

 :نظرٌة تعادل القوى شرابٌة  - أ

  تقوم هذه النظرٌة على فكرة أن قٌمة العملة تتحدد أولاَ داخل بلدها، وفقا لما تستطٌع شراإه من البضابع

فكلما زادت كمٌة البضاعة التً تشترٌها مقابل وحدة النقد من السوق المحلً كلما  .فً السوق المحلً

و كلما زادت القوى الشرابٌة للعملة الوطنٌة فً الداخل فإن ذلك سٌإدي إلى  .زادت قٌمة العملة فً بلدها

. ارتفاع قٌمة ذات العملة فً الخارج

 تزداد قٌمة العملة بزٌادة قوتها الشرابٌة.  

  قد تفٌد هذه النظرٌة على المدى القصٌر و السلع التً ٌمكننا نقلها من بلد إلى آخر فً إطار التبادل التجاري

الأراضً، الشقق، الخدمات )الحر، بٌنما لا ٌمكننا تطبقها على الكثٌر من السلع و الخدمات التً ٌتعذر نقلها 

 . ، بحكم أن هذا النوع من السلع غٌر قابل للتصدٌر و لا الاستٌراد(الخ..الصحٌة و التعلٌمٌة، و التؤمٌن

 

 : العالمً (Fisher )مإشر فٌشر - ب

  قدم( Fisher)   و بموجب هذه النظرٌة فإن (المدى البعٌد)نظرٌته لتفسٌر استمرار تغٌر أسعار العملات ،

أن العملة التً تكون عوابدها أعلى تكون أسعار العملات تتحرك كاستجابة للتغٌر فً أسعار الفوابد، بمعنى 

  .قٌمتها تبعا لذلك أعلى

  إن أسعار العملات تتحدد على أساس سعر الفابدة على ودابع العملة فً داخل البلد فتزٌد مع زٌادة سعر

.    الفابدة و تقل مع تراجع سعر الفابدة

 حٌث سعر الفابدةمعظم البنوك المركزٌة تطبق سٌاساتها النقدٌة على أساس : 

o  ٌطبق سٌاسات متشددة للمحافظة على استقرار أسعار الصرف  بغرض التحكم و السٌطرة على

اتجاهات أسعار الفابدة، 

o  ٌهدف البنك المركزي إلى منع معدلات التضخم باستخدام سعر الفابدة كؤداة تساعده على تحدٌد

  .كمٌة النقد المعروضة فً السوق مقابل الطلب علٌها

 

 نظرٌة الأرصدة  - ت

 ٌتحدد سعر الصرف بناءا على هذه النظرٌة وفقا لوضع مٌزان المدفوعات. 

o فالدولة التً تحقق فابض فً مٌزان المدفوعات فإن قٌمة عملتها ترتفع .

o أما الدولة التً لدٌها عجز فً مٌزان المدفوعات فإن قٌمة عملتها تنخفض تبعا لذلك.  

 إن وضع مٌزان المدفوعات للدولة هو الذي ٌحدد قٌمة عملتها.  

 

  العقود الآجلة لأسعار الصرف - ث

إن التذبذب المستمر فً أسعار العملات ارتفاعا و هبوطا ٌحمل معه مخاطر على عوابد هذه العملات أو 

.   قٌمتها خاصة عند تحوٌل العملة إلى عملات أخرى

لتجنب هذه المخاطر، ٌلجؤ المتعاملٌن إلى إبرام العقود الآجلة لأسعار الصرف فً الأسواق العالمٌة بناءا 

 على توقعات فً تدبدب ذات العملة فً المستقبل
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 مخاطر تقلب أسعار الصرف  

إن لارتفاع و انخفاض أسعار الفابدة على الودابع المصرفٌة تؤثٌرا على أسعار العملة المحلٌة و أسعار الأسهم و 

 .السندات و غٌرها من الاستثمارات

المستثمر العادي ٌبحث على العابد ) فارتفاع سعر الفابدة ٌإدي إلى انخفاض أسعار الأسهم و السندات فً السوق،

.  (الأعلى و الأقل مخاطرة

ففً هذه الحالة سٌفضل بٌع ما لدٌه من الأسهم و السندات و وضع قٌمتها كودٌعة فً أحد البنوك التً تعطً سعر 

فابدة أعلى مما ٌمكن أن ٌحصل علٌه من استثماره فً الأسهم و السندات 
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 (سٌاساته نظرٌاته و أنواعه،(الاستثمار الأجنبً  / الفصل الرابع

 مقدمة/ أولاً 

لقد سبق لنا و أن أشرنا فً الفصل الأول أن الأعمال الدولٌة تمارس من خلال أشكال مختلفة، كما أشرنا أٌضا أننا نجد ضمن 

  أو غٌر Direct Foreign Investment إن كان ذلك بشكل مباشر Foreign Investmentهذه الأشكال الاستثمار الأجنبً 

  .Indirect Foreign Investmentمباشر 

و ٌتركز هذا الاهتمام حول . فتشكل الاستثمارات الأجنبٌة محور اهتمام كبٌر من طرف رجال الأعمال، و الشركات، و الدول

 :التساإلات الخاصة بـ

 ؟جدوى الاستثمار فً الخارج و بالأخص فً الدول النامٌة  

 ؟الأسباب التً تدفع المنشآت و الدول للاستثمار فً الخارج   

 ؟محددات هذا الاستثمار  

 ؟أسالٌبه و سٌاساته   

   ؟ تترتب عنه  التً  (الخ..الاقتصادٌة، و الاجتماعٌة، و السٌاسٌة)الآثار  

 :  مفهوم وطبٌعة الاستثمار الأجنبً/ثانٌاً 

 ًمجمل التدفقات المالٌة التً ٌقوم بها مستثمر فً بلد غٌر البلد الأم و ٌكون إما طوٌل أو قصٌر المدى هوالاستثمار الأجنب . 

  غٌر البلد الأم (البلد المضٌف)ٌتمثل الاستثمار الأجنبً دخول المنشؤة فً التعامل مع دولة أو شركة تتواجد فً دولة أخرى  .

  قد ٌنتج عن الاستثمار الأجنبً المساهمة فً إنشاء شركة بشكل انفرادي أو فً شكل شراكة مع شركة خاصة أو عامة فً البلد

الإنتاج، )و القٌام بؤنشطة مختلفة  (أراضً، معدات)، و ٌبدو من خلال تملك لأصول رأس مالٌة (استثمار مباشر)المضٌف 

  .فً البلد المضٌف (الخ..التسوٌق، التوزٌع، النقل

  و فً هذه الحالة  ٌكون الاستثمار . (استثمار غٌر مباشر)كما ٌمكن أن ٌقتصر على تدفقات مالٌة من البلد الأم إلى البلد المضٌف

  .(ألخ..أسهم، سندات لشركات أجنبٌة)الأجنبً فً شكل تملك لأصول مالٌة 

  نظرٌات الاستثمار الأجنبً/ اً لثثا

 :الاستثمار الأجنبً و النظرٌة الاقتصادٌة التقلٌدٌة .1

:  مدلول النظرٌة - أ

 لم تهتم هذه النظرٌة كثٌراً بالاستثمار الأجنبً و كانت ترى أنه مجرد تابع و مكمل للتجارة الخارجٌة .

 فهً تفترض استحالة انتقال عناصر الإنتاج ما بٌن الدول؛ محتواها وفق الخطوات التالٌة:  

  أن رأس المال و العمل عنصرٌن ٌمكن أن ٌعوض أحدهما الآخر، أي أنه إذا كان لدٌنا عجز فً رأس المال

 .فٌمكن أن نعوضه بالعمل و العكس صحٌح

  أننا نستخدم رأس المال أكثر ما ٌمكن إذا كانت تكلفته منخفضة و نعوضه بالعمل إذا كانت تكلفته مرتفعة؛

  إذا كان لدٌنا فابض فً رأس المال فإننا نقوم بتصدٌره و استٌراد عمالة عوضاً عنه؛

  بما أن تنقل رأس المال هو الأسهل بٌن جمٌع عناصر الإنتاج فإن وجود فابض منه ٌإدي إلى قٌام الاستثمار

الخارجً، حٌث ٌبدأ رأس المال فً التدفق من بلد الوفرة إلى بلد الندرة إلى أن ٌتساوى العابد على 

 . الاستثمار فً البلدٌن
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تستخلص النظرٌة إلى أن عملٌة الاستثمار الأجنبً تبدأ و تنتهً من تلقاء نفسها و محركها الأساسً هو العابد على 

. رأس المال

 : نقد النظرٌة - ب

  : وجهت لهذه النظرٌة عدة انتقادات من ضمنها

  أو  مجرد شراء أوراق مالٌة )كان ٌمكن أن تكون هذه النظرٌة مقبولة عندما ٌتعلق الأمر بالاستثمار غٌر المباشر

. ، لكن الٌوم أصبح حجم الاستثمار الأجنبً المباشر كبٌراً (سندات و قروض مالٌة و بٌعها

  الاستثمار غٌر المباشر قصٌر و محدود و ذو حجم قلٌل مقارنة بالمباشر، و هدفه الأساسً هو العابد، أما

 الاستثمار المباشر فٌشكل قرارا أو التزاما طوٌل المدى لرأس المال و هو امتلاك لأصول ملموسة لا مجرد أوراق 

  لا تفرق النظرٌة بٌن الاستثمار الأجنبً المباشر و ٌبٌن مجرد تحركات لرأس المال، فً حٌن أن الاستثمار

 .الأجنبً المباشر لٌس مجرد انتقال الأموال بل هو كذلك انتقال لقدرات إدارٌة و معرفة و تقنٌة

  لا تفسر النظرٌة تبادل الاستثمار ما بٌن البلدان، فإذا كان هدف الاستثمار هو مجرد العابد فكٌف نفسر حركة

مثال ٌخص انتقال رإوس أموال من برٌطانٌا إلى ألمانٌا و )و فً نفس الوقت،  رإوس الأموال فً الاتجاهٌن

 .  (العكس

 

 نظرٌات الاستثمار الأجنبً الحدٌثة  .2

:  النظرٌات الاحتكارٌة

 اهتمت هذه النظرٌة بتفسٌر الأسباب التً تدفع بعض الشركات نحو الاستثمار فً تركٌبة السوق الذي تستؤثر فٌه شركة ما أو 

 (احتكار القلة)قلة من المنتجٌن الذٌن ٌحتفظون بالمٌزة التنافسٌة التً تمكنهم من السٌطرة على إنتاج أو بٌع و توزٌع السلعة 

: ثلاثة    بناءاً على نظرٌة الاحتكارأنواع الاحتكار فً السوق الدولً

 : احتكار الشركة الأولى للسوق - أ

  تقوم النظرٌة على أن أحقٌة تواجد المنشؤة فً السوق العالمً ترجع لكونها الأقدم فً السوق بحٌث تإهلها

: الأقدمٌة فً السوق المحلً لـ

i.  تحسٌن أسلوب إنتاجها

ii.  تحقٌق اسم و سمعة فٌه

iii.  (بحكم الأقدمٌة و توفر الموارد، الاختراع)لها مٌزة تنافسٌة 

  ٌشكل الاستثمار الخارجً مرحلة تطور فً نموها حٌث تستمر الشركة فً النمو إلى أن تجد بعد مرحلة معٌنة أن

  .)غزو الأسواق الخارجٌة)استمرار النمو ٌتطلب القٌام بالأعمال الدولٌة 

 

  : نظرٌة القوة الاحتكارٌة - ب

  المادٌة و )تفترض النظرٌة أن ممارسة الأعمال الدولٌة فً أسواق بعٌدة عن البلد الأم هو نشاط تكالٌفه

: عالٌة، و لا تجرإ علٌه إلا  الشركة التً تمتلك مٌزة تنافسٌة قوٌة مثل (الاجتماعٌة و العاطفٌة

i.  التقنٌة المبتكرة

ii.  اختراع أسالٌب عمل غٌر مسبوقة و غٌر معروفة من قبل

iii. تمتلك الانضباط و الكفاءة فً إدارتها 
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  ٌتعٌن علٌها مزج  قدرتها فً نسق تام حٌث تصبح قادرة على(التكالٌف)لتغلب على العوابق السابقة ،: 

i.  تحقٌق أرباحا طابلة فً السوق الأجنبٌة

ii.  ،المحافظة على مٌزتها المطلقة

iii.  (و لو تعلق الأمر بوجود شركة قدٌمة فً مركز قوى )كما ٌمكنها أن تستهدف المنافسٌن الآخرٌن  

 

 : نظرٌة سلوك رد الفعل - ت

  (ردود الأفعال من المنافسٌن)تقوم الأعمال على مراقبة المنافسٌن 

  ٌقوم مضمون هذه النظرٌة على أن الاستثمار الأجنبً ٌكون كردة فعل من شركة محلٌة على شركة أجنبٌة، حٌث

 .  تحاول الأول بالذهاب إلى الخارج و القٌام بالأعمال الدولٌة لمزاحمة الشركة الأجنبٌة فً سوقها المحلً

 

 : نظرٌة دورة حٌاة المنتج .3

 وصولها إلى السوق، و تبدأ بالتقدٌم  مرورا بالتطور ثم ذتقوم هذه النظرٌة على أساس أن لكل سلعة دورة حٌاة من 

  .النضوج و تنتهً التدهور و الزوال

  كما تفترض النظرٌة أن تحتفظ الدولة المنتجة للسلعة بمٌزة تنافسٌة فرٌدة، وعندما تبدأ بتصدٌر السلعة  إلى الخارج

  .تفتقد لمٌزتها المطلقة من خلال التبادل التجاري وقد تصبح فً الكثٌر من الأحٌان هً مستوردة لهذه السلعة

 ًٌوضح الرسم البٌان : 

 من عمر المنتج،   المراحل المختلفة

 الزٌادة والانخفاض فً المبٌعات والأرباح فً كل مرحلة.  

 

 

 .والأرباح ٌعبّر المحور الأفقً عن الزمن، والمحور العمودي عن المبٌعات
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 .  فإن سلوك بعض السلع سرٌعة الاستهلاك فً السوق ٌختلف عن تلك السلع المعمرة بطٌبة الاستهلاكVernon: وفقا لـ

فسرعة الاستهلاك تتزامن مع سرعة الاختراعات و الابتكارات للسلع الجدٌدة وعلٌه فإنها لا تصل إلى مرحلة انخفاض التكالٌف 

  .(تغٌر الأذواق -والغذابٌة السلع الإلكترونٌة( ةو التوسع فً الإنتاج الكبٌر و فتح فروع فً الأسواق الدولً

  .أما السلع الاستهلاكٌة المعمرة و السلع الصناعٌة فإن سلوكها ٌنسجم مع مضمون النظرٌة

 

المراحل التً تمر بها السلعة  

 :لكً نفهم مضمون النظرٌة علٌنا أن نستعرض المراحل التً تمر بها السلعة و هً على النحو التالً

: (الإنتاج و البٌع فً السوق المحلً)مرحلة الظهور  - أ

 وأسالٌبه  الإنتاج ٌؤتً كاستجابة للطلب المحلً، و ٌكون التوسع فً الإنتاج فً البداٌة صعبا لأن ظروف الإنتاج

لا تسمح بالإنتاج الوفٌر أو باقتصادٌات الحجم؛  

  ستهلاك للافٌكون الإنتاج مخصص 0كما ترى النظرٌة أن الابتكارات الجدٌدة غالبا ما تبدأ بؤسواق الدول الغنٌة

.  (المحلً أي داخل البلد الأم

 

 :(التصدٌر)مرحلة النمو  - ب

إذا نجحت السلعة فً تلبٌة و مقابلة متطلبات المستهلكٌن فً السوق المحلٌة سوف تعمل الشركة إلى تطور أسالٌبها 

الإنتاجٌة بغٌة  

  (منتوج نمطً)استغلال مٌزة امتلاك السلعة، فتقوم برفع كفاءتها الإنتاجٌة  

  تحقٌق اقتصادٌات الحجم لـو :

  ،تخفٌض التكالٌف و الاستفادة من الأسعار المرتفعة

  ،الاستجابة للطلب المتنامً على السلعة فً الداخل

  شروع فً التصدٌر كنتٌجة لتلبٌة احتٌاجات السوق المحلً  و استغلال الفرص فً السوق الأجنبً لتحقٌق

 . النمو و التوسع  و كذا تحقٌق عوابد على استثماراتها

 

 :مرحلة النضج والاستثمار - ت

  أن تعمل الشركة على (عددهم قلٌل)ٌفترض فً هذه المرحلة و كاستجابة لدخول المنافسٌن  :

  و المحافظة على مبٌعاتها و أرباحها (الداخلً و الخارجً)تعزٌز مكانتها فً السوق .

  لمواجهة المنافسٌن الجدد بهذه (إعادة التوطٌن)الشروع فً التصنٌع بالبلدان المستوردة خاصة الغنٌة منها ،

.  البلدان على اعتبار أن بلدانهم ستضع حواجز للدخول أمام الشركة أو لمراجعة ظروف السوق المحلً بشكل عام

  تقوم بتطوٌر استراتٌجٌه المزٌج التسوٌقً التً تمكنها من الاحتفاظ بمٌزتها و مركزها فً السوق و ذلك من

: خلال

   تحسٌن و تطوٌر السلعة للمحافظة على المٌزة التنافسٌة

  ً(الإمدادات)تكثٌف التوزٌع و التقرب أكثر بالمستهلك الأجنب ،

  التموقعPositioning( القٌام بالتروٌج المكثف لإبراز مٌزتها و بالتالً خلق الصورة الذهنٌة بخصوص

. (تفادٌا للتقلٌد)جودة السلعة 

  (تخفٌض الأسعار)التركٌز على السعر 

 تنشٌط المبٌعات للتخلص من المخزون 
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 :مرحلة الانحدار و التدهور - ث

لٌس فقط  (المنافسة الحادة)بفعل ظهور منافسون جدد  تتمٌز هذه المرحلة بانخفاض مبٌعات الشركة صاحبة السلعة

. من الدول الغنٌة و إنما كذلك من الدول الفقٌرة

: بناءا على هذا ٌكون تصرف الشركة وفق للحالتٌن التالٌتٌن

التحضٌر للانسحاب من السوق، 

.  (، إعادة النظر فً استراتٌجٌه المزٌج التسوٌقً(تطوٌر منتجات جدٌدة)التحسٌن المستمر)تمدٌد إستراتٌجٌتها 

إلا أنها تبقى عاجزة عن  (كالصناعٌة و الالكترونٌات)إن هذه النظرٌة و إن أثبتت صحتها فٌما ٌتعلق ببعض السلع 

  .تفسٌر الاستثمار فً كثٌر من السلع الأخرى

 

  لماذا تستثمرالشركات فً الخارج؟  /اً بعار

 ٌوفر تعدد الأسواق الدولٌة فرصا كبٌرة للشركات لتمارس من خلالها أعمالها الدولٌة . 

  ات التجارٌة، حوافز كبٌرة لم تكن متاحة تفاقلاو فتح أسواق جدٌدة للمستهلكٌن و ا الظروف و المتغٌرات السٌاسٌة، خلقتكما

.  من قبل للشركات المحلٌة

 وفر التقدم التكنولوجً ظروفا أخرى للاستفادة من  :

   اقتصادٌات حجم الإنتاج الكبٌر من تخفٌض فً تكالٌف الإنتاج

   ،ارتفاع فً مستوى الجودة و القدرة على المنافسة

 كورٌا، )و قد أدت كل هذه المتغٌرات إلى ظهور منافسٌن قادرٌن على الإنتاج بتكالٌف أقل و أسرع و أفضل من الدول النامٌة

  .و استطاعت أن تنافس الشركات من الدول الغربٌة (...مالٌزٌا، الهند

 الأسباب غٌر المباشرة التً دفعت الشركات نحو الاستثمار الأجنبً .1

فً البداٌة كان التعاملات بٌن البلدان ثنابٌة مما أدى إلى عرقلة التعامل بوجود طرف ثالث : بروز النزعة الجماعٌة  - أ

و تعزٌز الاتفاقٌات الجماعٌة الدولٌة  (GATT)لكن فً أعقاب الحرب العالمٌة الثانٌة و خاصة مع بروز اتفاقٌات القات 

.  أخذت النزعة الجماعٌة تتعزز شٌباً فشٌباً و بشكل أدى إلى انفتاح الحدود أمام الاستثمارات الخارجٌة 

 زٌادة المبٌعات و الأرباح - ب

الحصول على حصة فً السوق الدولٌة  - ت

الاستفادة من الإنتاج الزابد  - ث

تخفٌف الاعتماد على السوق المحلً  - ج

تقوٌة القدرة التنافسٌة  - ح

كثٌر من الحكومات تقدم حوافز لجلب الاستثمارات حتى تستطٌع تنفٌذ خططها الإنمابٌة و تخفٌض العجز )الحوافز الحكومٌة  - خ

 . مٌزان  مدفوعاتها فً

 

 الأسباب المباشرة التً دفعت الشركات نحو الاستثمار الأجنبً .2

لتفادي الحواجز الجمركٌة ذات الطبٌعة المختلفة تفكر الكثٌر من :  تجنب الحواجز الجمركٌة و الرسوم و الضرابب - أ

. الشركات فً التواجد فعلٌاً من خلال الاستثمار الخارجً المباشر

تلجؤ بعض الشركات إلى إقامة استثمارات لها فً بلدان أجنبٌة سعٌاً وراء تقلٌص تكالٌف :  تقلٌل من تكالٌف الإنتاج - ب

.  (الخ..وجود عمالة رخٌصة و سهلة التدرٌب أو هروبا من تكالٌف الشحن و التخزٌن)الإنتاج 
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تجد شركة ما أن تزودها باحتٌاجاتها من المواد الخام أو السلع :  ضمان التزود بالمواد الخام أو السلع الوسطٌة - ت

الوسطٌة لم ٌعد متصلاً أو منتظماً  من الدول التً هً مصادرها التقلٌدٌة، ٌحدث ذلك لأن الشركات المزودة فً البلد 

. المصدر تكون قد عجزت عن إمداد زبابنها الخارجٌٌن لأسباب إدارٌة أو مالٌة تقود إلى توقف عملٌاتها

بحٌث ٌظهر للشركة أن تعزٌز قوتها التنافسٌة و التسوٌقٌة مرهون بتواجدها :  تعزٌز القوة التنافسٌة والتسوٌقٌة - ث

 .الفعلً كمستثمر فً الخارج، فتلجؤ إلى ذلك

 

   محددات الاستثمار /اً خامس

 حجم و نمو السوق  .1

  ً(الناتج المحلً الإجمالً و الدخل)بالنسبة للدول المتقدمة أو النامٌة ٌركز المستثمرون على المإشر الكل  

   ،فً الدول المتقدمة المستثمرٌن ٌركزون على متوسط نصٌب الفرد و معدل نمو الدخل فً نظرتهم للدول النامٌة

   أن كثافة السكان قد تضلل الأرقام المتعلقة بالدخل بحٌث تضخم الدخل الكلً و تعطً صورة مضللة لحجم السوق

. المستثمر الخارجً ٌركز عادة على أهمٌة هذه النقطة و تحدٌدا بالنسبة للبلدان النامٌة : الاستقرار السٌاسً  .2

.  هذا الأمر ٌطرح إشكالٌة لدى المستثمر بالنسبة للدول النامٌة دون المتقدمة: البنى الهٌكلٌة  .3

  هو تحدٌد المتغٌرات المتعلقة بالسٌاسة الاقتصادٌة ومدى تدخل الدولة فً النشاط الاقتصادي من ذلك مثلاً  :متغٌرات السٌاسات .4

 مدى سماحها بتملك الأجانب للأعمال 

    تحوٌل الأموال

   الضرابب

   سٌاسات الدعم المتبعة

   طرق دخول الأسواق الدولٌة/دساً سا

:  بشكل عام، ٌوجد أمام الشركة خٌاران أساسٌان هما

:  التصدٌر للخارج .1

هو أن تقوم الشركة المنتجة بعملٌة التصدٌر بنفسها وهنا تقع المسإولٌة على عاتقها، حٌث تدار : التصدٌر المباشر - أ

  .وتنفذ نشاطات التصدٌر من قبل جهة غٌر مستقلة تنظٌمٌا عن الشركة

بموجب هذا الشكل تلجا الشركة إلى غٌرها من الشركات و الوكلاء الذٌن ٌقومون بالعملٌة بدلا  :التصدٌر غٌر المباشر - ب

 عنها و ٌتحملون الجزء الموكل إلٌهم من المسإولٌة فً هذا الشؤن،

  .علما أن الاختٌار بٌن الخٌارٌن ٌبنى على أساس معاٌٌر تلعب فٌها الخبرة و التحلٌل دورا بارزا

 

 الإنتاج فً الأسواق الدولٌة  .2

: من أهم أشكال الإنتاج بالخارج لدٌنا

الاستثمار المشترك؛  - أ

الترخٌص؛  - ب

. الإنتاج فً السوق الأجنبً - ت
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السٌاسٌة، القانونٌة و )تحلٌل المخاطر : بٌبة الأعمال الدولٌة / الفصل الخامس

 (الاجتماعٌة

  مقدمة/ أولاً 

  الأعمالتعتبر منظمات : 

  أنظمة اجتماعٌة

  تنشط وسط بٌبة معٌنة

  أنظمة مفتوحة على بٌبة خارجٌة تضم متغٌرات توجه سلوكها

  المنظمات تتؤثر و تإثر فً البٌبة التً تنشط فٌها

  معرفة البٌبة عنصر أساسً لاستمرارٌة المنظمة و نجاحها

 التعرف على البٌبة والتكٌف معها ٌعد أمرا ضرورٌا لنجاح المنظمة 

  (2ص نظر ا)لقد تطرقنا فً الفصل الأول أنواع المخاطر التً قد تواجه منشآت الأعمال التً تعمل فً بٌبة دولٌة 

  ٌتعٌن على منشؤة الأعمال أن تراعً متطلبات بٌبة الأعمال الدولٌة، كونها تعمل فً ظروف مملوءة بالمخاطر، و تختلف

 .عن تلك التً اعتادت العمل فٌها

 ظروف تتسم بعدم التؤكد، التعارض .

 لا تتمكن فً كل الأحوال التعامل معها كونها تخرج عن سٌطرتها .

 ٌجب علٌها العمل على تحقٌق الانسجام و التؤقلم المطلوب للاستمرار فً أعمالها.  

 

   مفهوم بٌئة الأعمال/ثانٌاً 

داخلها او أي ٌقع )كل ما ٌحٌط بالمنظمة ى تستمد دراسة بٌبة الأعمال الدولٌة أهمٌتها من المخاطر و الفرص التً تحتوي عل

تإثر فً  التً تحٌط بالمنشؤة و( العناصر)و ٌإثر فٌها بطرٌقة مباشرة أو غٌر مباشر، أي مجموعة من المتغٌرات  (خارجها

 ماٌلًمسارها الاستراتٌجً و ٌندرج ضمن 

 وهً تحوى العناصرالتالٌة: بٌئة الأعمال الداخلٌة  .1

الهٌكل التنظٌمً  - أ

 العاملون - ب

الملاك  - ت

 الثقافة - ث

البٌبة المادٌة  - ج

مجلس الإدارة  - ح
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 :تنقسم حسب درجة التؤثٌر إلى  (External Environment)بٌئة الأعمال الخارجٌة   .2

و سٌطرة المنظمة و التً تإثر  تضم مختلف العناصر التً تقع خارج حدود : الخاصة أو التنافسٌةالخارجٌة البٌبة  - أ

 : وتشمل الأتً(البلد المضٌف)على المنظمة بشكل مباشر 

i. هم الأفراد الذٌن ٌستهلكون سلع و خدمات المنظمة: الزبابن.  

ii. و هم جمٌع المنظمات التً تنافس المنظمة بغٌة الحصول على  الموارد أو الزبابن: المنافسون.  

iii. المنظمات التً توفر الموارد المادٌة أو البشرٌة:  الموردون.  

iv. كل جهة توفر الأموال للمنظمة، البنوك، المإسسات المالٌة،  : الممولون

v. المشرعون 

vi. الشركاء الإستراتٌجٌون 

 

و سٌطرة المنظمة و التً  تضم مختلف المغٌرات الخارجٌة التً تقع خارج حدود  : عامة أو الكلٌةالبٌبة الخارجٌة ال - ب

 : و تشمل الأتً(البلد المضٌف)تإثر على المنظمة بشكل غٌر مباشر 

i.  القوانٌن، التشرٌعات، نظام الحكم: القانونٌة و العوامل السٌاسٌة . 

ii. سعر الفابدة، سعر )الوضع الاقتصادي، التضخم، السٌاسات المالٌة و النقدٌة : العوامل الاقتصادٌة

  (الخ..الصرف، العملات الأجنبٌة

iii. الأعراف و العادات و القٌم الاجتماعٌة، التعلٌم، تطور السكان،  : العوامل الاجتماعٌة و الثقافٌة

iv. ة  .بابع التكنولوجٌا، شروط التطوٌر و الحصول علٌها: العوامل التكنولوجٌة

v. المحافظة على البٌبة، جماعات الضغط، المسإولٌة الاجتماعٌة، :  أو الطبٌعٌة الإٌكولوجٌةعواملال

  .الخ..أخلاقٌات الأعمال

vi. البٌبة الدولٌة 

 

نموذج ٌحدد مغٌرات بٌبة المنظمة الخارجٌة  
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 أبعاد بٌئة الأعمال الدولٌة

 انبعذ الاجتماعي و انثقافيانبعذ الاقتصادي انبعذ انسياسي و انقانوني 

 القٌم الاجتماعٌة والمعتقدات التطور الاقتصادي انمخاطرة انسياسيت

 الدٌن الأسواق انقوانين وانقيود

 مستوى التعلم التكالٌف (انتأميم)هيمنت انحكومت 

   انرسوم وانضرائب وانحصص انتصذيريت

 

أن أبعاد بٌبة الأعمال الدولٌة تمثل مجموعة من الفرص و التحدٌات التً ٌجب مراعاتها و التعامل معها، و هً بمثابة مجموعة 

 : ٌمكننا اعتبارللجدول اعلاهو وفقا . قد تواجه منشؤة الأعمال التً تعمل فً بٌبة دولٌة من المخاطر

  ،البعد السٌاسً و القانونً بمثابة خطر البلد

  ،ًالبعد الاقتصادي بمثابة خطر تجاري و خطر مال

 ًالبعد الاجتماعً بمثابة خطر اجتماع.  

  البٌئة السٌاسٌة و القانونٌة /لثاً ثا

 : مكونات البٌئة السٌاسٌة .1
 (هل تتبع نظاما حرا أم نظاما التخطٌط المركزي مثلا  )أي فلسفة الدولة الاقتصادٌة : النظام الاقتصادي و القانونً - أ

مدى تنامً النزعة القومٌة بالبلد المعنً : وحدة الشعور الوطنً - ب

كلما كان هناك استقرار سٌاسً كلما أثر ذلك على الازدهار : مدى الاستقرار السٌاسً - ت

  (التؤمٌم، تحدٌد الأسعار ، الحد من الواردات المصادرة، و): تحكمها مدى تدخل الدولة و - ث

 

 :المخاطر السٌاسٌة .2
:  ن هماانوعة دولًالللمخاطر السٌاسٌة 

. هً المخاطر التً قد تتعرض إلٌها جمٌع الشركات بدون استثناء: مخاطر عامة - أ

:  تنقسم المخاطر الخاصة إلى و هً التً تواجه صناعة معٌنة أو شركة ما أو مشروعا بعٌنه: مخاطر خاصة - ب

i. و قد تإثر على جزء منها أو تإثر علٌها كلها ؛ : مخاطر تإثر على الملكٌة

ii. و هً التً تمس بالعابد على الاستثمار و بالتدفق النقدي، و هذا النوع هو النوع : مخاطر تإثر على العملٌات

  (فرض تشغٌل عدد معٌن من العمالة المحلٌة، تحدٌد الأسعار  )الغالب فٌما ٌتعلق بمخاطر العملٌات، مثال ذلك 

 

 : تعارض الأهداف بٌن المنشؤة الدولٌة و الدولة المضٌفة .3
 : تعارض المصالح فً المجال الاقتصادي - أ

حٌث أن هدف الحكومات فً هذا المجال هو التنمٌة و زٌادة النمو الاقتصادي و تحقٌق الاستقرار فً الأسعار، فً 

:  مٌزان المدفوعات، العمالة، و هنا قد تتعارض مع توجهات المإسسة الدولٌة و ذلك فً 

i. تهرٌب الأموال من بعض الشركات، تحوٌل )التعارض قد ٌنجم عن عدة أمور: مجال السٌاسات النقدٌة

؛  (...الأرباح، التموٌل عبر الشركة الأم بالخارج فً حالة فرض الدولة قٌود على التموٌل
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ii. هً السٌاسة الخاصة بالإنفاق و الإٌراد الحكومٌٌن فالضرابب و الإعفاءات الضرٌبٌة : السٌاسات المالٌة

تإثر على الإٌرادات، فضلا عن أن تواجد الشركات فً بعض المناطق قد ٌشكل عببا على الدولة من حٌث 

.  توفٌر التجهٌزات و المرافق 

iii. عند العجز تلجؤ الدولة إلى تخفٌض الواردات و تشجٌع الصادرات و :أسعار العملات و موازٌن المدفوعات

قد تلجؤ إلى تخفٌض عملتها المحلٌة مما قد لا ٌتلاءم و مصالح هذه الشركات 

iv.  السٌاسة الحمابٌة الظاهرة و المقٌدة

v. سٌاسات التنمٌة الاقتصادٌة  .

 : تعارض المصالح فً مجالات غٌر اقتصادٌة - ب

هناك الكثٌر من المآخذ التً ٌنظر من خلالها البعض إلى الشركات المتعددة الجنسٌات من حٌث تعارض المصالح فً 

 :مجالات غٌر اقتصادٌة منها على سبٌل المثال

i.  استعمار اقتصادي

ii.   استخدام تقنٌة غٌر ملابمة للدول

iii.  ًشإون الإرث الثقافً و الدٌن

iv.  أثرها على الأمن القومً و السٌاسة الخارجٌة

v. ًاتهامات أخرى كالتهرب الضرٌب 

 

 :نسٌاتجتعددة الم القوانٌن التً تخضع لها الشركات .4
فً الوقت الذي لا توجد فٌه هٌبة عالمٌة للتحكٌم فً النزاعات التجارٌة و الاستثمارٌة، فإنه عادة ما ٌتفق المتنازعون على فض 

 :نزاعاتهم عن طرٌق أحد النظم القانونٌة التالٌة

القانون الدولً  - أ

قوانٌن البلد الأم  - ب

قوانٌن البلد المضٌف  - ت

 

 :استراتٌجٌات درء المخاطر .5
 : استراتٌجٌات درء المخاطر ٌمكن أن تتخذ على مستوى ثلاثة مراحل هً 

:  الإجراءات المتخذة قبل الدخول للبلد - أ

i.  التفاوض المسبق

ii.   التؤمٌن ضد المخاطر

ٌكون الأساس هو التمسك بالاتفاقات وعدم التنازل عن الحقوق مع اللجوء : إجراءات عند بدء وأثناء العملٌات - ب

لإجراءات التحكٌم الدولٌة المعروفة فً حالة النزاع 

ٌتعٌن التخطٌط المسبق لما قد ٌحدث من طوارئ  : الإجراءات البعدٌة - ت
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البٌئة الثقافٌة الاجتماعٌة   / اً بعار

لسكان البلد المعنً و ما لها من تؤثٌر على الأعمال الدولٌة  (الطبٌعٌة) ٌدرس الخصابص الفٌزٌقٌة :العناصر الفٌزٌقٌة .1

  :و كذا على سلوك و مزاج البشر، و ٌمكن تقسٌمها إلى

خصابص الطقس و المناخ   - أ

الخصابص الجسدٌة و المظهر الخارجً للسكان  - ب

 التً تمثل كل شًء صنعه الإنسان بما فً ذلك البنى الهٌكلٌة لتؤثٌرها على سلوك الناس و :ة الثقافة المادي - ت

 (...العمارة، التقنٌة، الفنون)أذواقهم و كونها مرآة عاكسة لقٌمهم

 

ٌتعلق الأمر بجملة الجوانب السكانٌة ذات الأثر الواضح على مجال الأعمال الدولٌة :  العناصر الدٌمغرافٌة .2

  :وخصوصٌات كل بلد ضمن ذلك، و ٌتمثل أهمها فٌما ٌلً

معدل نمو السكان   - أ

حجم الأسرة  - ب

التعلٌم  - ت

  العلاقات الأسرٌة - ث

  (المدن، خارج المدن)القضاٌا المتعلقة بتمركز السكان  - ج

 

تتعلق بجوانب تخص قضاٌا القٌم و العقٌدة و النظرة العامة للأشٌاء و ٌمكن الإشارة ضمن هذا :  العناصر السلوكٌة .3

: الإطار إلى ما ٌلً

حسب طبٌعة كل مجتمع  (..عرقٌة، قبٌلة، عشٌرة، دٌنٌة)الانتماء إلى الجماعات  - أ

النظرة إلى العمل  - ب

أهمٌة نوع المهنة  - ت

النظم الاجتماعٌة كقواعد موجهة لسلوك الأفراد  - ث

اللغة و التواصل  - ج
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الإدارة الإستراتٌجٌة و التخطٌط الاستراتٌجً فً المنشآت الدولٌة  / الفصل السادس

  مقدمة/ أولاً 

  إن إعداد المنشؤة الدولٌة لإستراتٌجٌة تمكنها من الدخول إلى الأسواق الدولٌة، من المتطلبات الأساسٌة لتؤمٌن البقاء و

 .الاستمرار فً الأعمال الدولٌة

 فالبداٌة المنطقٌة لتكوٌن إستراتٌجٌة العمل المناسب فً المنشآت المتعددة الجنسٌات هو وجود فهم واضح  :

  لماهٌة الاستثمارات التً ستقوم بها؟

  و ما هو المستوى الذي ستبلغه هذه الاستثمارات؟

 بالإضافة إلى مفهوم و فلسفة التنظٌم العام الذي تطبقه لتحقٌق هذه الأعمال.  

 فقد تعتمد المنشآت الدولٌة عدة أسالٌب للدخول إلى الأسواق الدولٌة حٌث تتفاوت هذه الأسالٌب بناءا على درجة : 

  ،قابلٌتها و رغبتها فً مزاولة الأعمال الدولٌة

  ،إمكاناتها المادٌة، المالٌة، و البشرٌة

  (قصٌرة أو بعٌدة المدى)تصورها و إستراتٌجٌتها ،

  ،الفرص و التهدٌدات التً تفرزها بٌبة الأعمال الدولٌة

  مدى اندماج المنظمة(Implicationt ) (الاستثمار المباشر أو غٌر المباشر)فً الأعمال الدولٌة .

  (الخ..التملك، الشراكة، استثمارات مالٌة)أسلوب الدخول إلى السوق الدولٌة.  

 و إمكاناتها، و تجربتها، و كذا الإستراتٌجٌة التً تعتمدها  قد تفضل المنشآت الدولٌة أسلوب عن الآخر بناءا على تصورها

 .للدخول إلى الأسواق الدولٌة

 ففً كل الأحوال، ٌتعٌن علٌها إعداد خطة إستراتٌجٌة و إدارتها بحكمة وفقا لـ :

 لأهداف التً ترٌد بلوغها،  ا

  ،الفرص و التهدٌدات التً تواجهها

 الإمكانات التً تتوفر علٌها  .

  التخطٌط الإستراتٌجً الدولً/ثانٌاً 

  :مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً .1
 ًالتصرفات اللازمة لتحقٌق  نظام متكامل ٌتم من خلاله تحدٌد رسالة الشركة فً المستقبل وأهدافها وهو  :التخطٌط الاستراتٌج

. الجهود الموجّهة نحو تخصٌص الموارد  و،ذلك

 الإمكانات الموجودة فً  تخصٌص الموارد و و توقع لما سٌحدث لفترة طوٌلة الأجل  عملٌة تنبإ وهو ن التخطٌط الاستراتٌجً إ

  .إطار الزّمن الذي تحدده الخطة

 

 مراحل عملٌة التخطٌط .2
 تحدٌد الأهداف - أ

 جمع المعلومات وتقٌٌم الوضع الحالً - ب

 وضع الافتراضٌات - ت

 تحدٌد البدابل والاختٌار - ث

 تنفٌذ الخطة وتقوٌم النتابج - ج
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 : أهمٌة التخطٌط الإستراتٌجً .3
: فً كونه النظام الذي على أساسهأهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً تتجلى 

ز الم - أ ٌّ   فً المستقبل نشؤةٌتم تحدٌد مجالات تم

 طبٌعتها ؛  و أنشطتها بما ٌتلاءم مع إمكاناتها ٌتم تحدٌد مجالات أعمالها و - ب

ٌّز و تطوٌر ومكن ي - ت   ؛نشؤةالتنافس المستقبلٌة للم تنمٌة مجالات التم

  توقع تغٌرات البٌبة وٌسهل  - ث

 نشؤةٌشكل نظام إنذار مسبق للم - ج

 

مفهوم الإدارة الإستراتٌجٌة   .4

 تعرٌف ل وفقا(Jauch & Glaueck)   تعبّر 

 إستراتٌجٌة أو استراتٌجٌات فعالة لتحقٌق نشؤة من خلالها الميالتصرفات التً تبن الإدارة الإستراتٌجٌة عن جملة القرارات و

.  أهدافها

  فً حٌن ٌرىP.Kotler  أنها  

استراتٌجٌاتها المتعلقة بنموَ محفظة الأعمال لكل  تحدد أهدافها و  علاقتها ببٌبتها الخارجٌة ونشؤةعملٌة تتبنى من خلالها الم

 النشاطات الممارسة

 مستقبلٌة   الإدارة الإستراتٌجٌة عملٌة قبلٌة، فهً عملٌة مستمرة حالٌة وعن كون فضلا ه ٌتضح لنا بؤنمما سبق  :ملاحظة

  :كذلك، بحٌث تتضمن مراحلها

 صٌاغة الإستراتٌجٌة 

 تنفٌذها 

 ة علٌهارقابال  

ٌّز عنه بكونها عملٌة دٌنامكٌة متواصلة،ن اعتبرت ثمرة لتطوّر التخطٌط الاستراتٌجً إفهً إذن و   . فإنها تتم

 

 :مراحل الإدارة الإستراتٌجٌة .5
ط الاستراتٌجً؛ مرحلة التخطً - أ

؛ مرحلة تنفٌذ الإستراتٌجٌة - ب

 .التقوٌم مرحلة المراجعة و - ت

 

%  100تملك للمشروع بنسبة 

. (أغلبٌة الدول العربٌة)% 100تكون فٌها نسبة التملك أقل من  (شراكة)استثمارات مشتركة  - ث

. تحالفات إستراتٌجٌة - ج

 كما قد ٌمتد هذا الجدل لٌشمل المزاٌا النسبٌة التً تحصل علٌها المنشؤة من جراء الأسلوب الذي تعتمده للقٌام  - ح

. بؤعمالها الدولٌة

 .إلاَ أنه من أهم و أنجح هذه الاستراتٌجٌات؛ إستراتٌجٌة التملك - خ
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 استراتٌجٌات الدخول للأسواق   /اً لثثا

 : وهً كالتالًلاشكثلاثة اإستراتٌجٌة الدخول إلى الأسواق الدولٌة 

 : إستراتٌجٌة التملك التام .1

  تعد هذه الإستراتٌجٌة الطرٌقة الأسرع لتحقٌق تواجد ممٌز فً  و %100أي تملك للمشروعات و الاستثمارات بنسبة

. السوق و كذا تحقٌق الربحٌة و هو أمر تفضله المنشآت الدولٌة

  المنشؤة الدولٌة بقدراتها المالٌة و الفنٌة تستطٌع من التؤثٌر بصفة عمٌقة فً أي نظام لسوق معٌنة إذا ما عملت بصورة

  .مستقلة لأنها تستطٌع الاستفادة من الفروقات المحلٌة فً كلفة رأس المال، و العمالة و رضا المستهلكٌن

  100كما تفضل المنشؤة الدولٌة العمل فً ظل نظام رقابً مركزي مع الشركة الأم، و تملك بنسبة.% 

  الفرص بهذا الشكل غٌر متوفرة باستمرار بسبب القٌود التً تفرضها الدول )إلاَ أن هذا الأمر لا ٌكون متاحا فً كل الأوقات

 (المضٌفة بخصوص تملك الأجانب داخل حدودها الجغرافٌة

 :أسباب تفضٌل التملك الكامل

 ما لدٌها من تجارب سٌبة عن الاستثمارات المشتركة - أ

تدنً مستوى الثقة مع الشركاء الأجانب  - ب

عدم التؤكد من حملة الأسهم المحلٌٌن  - ت

تعارض المصالح حول سٌاسات التوظٌف فً المشروع المشترك  - ث

 صعوبة الاحتفاظ طوٌل الأجل بحصة الشراكة فٌه - ج

 

 :شروط إستراتٌجٌة التملك المثلى

 :ترى المنشآت الدولٌة أن نجاح الإستراتٌجٌة المثلى للتملك ٌتطلب توفر خمسة عوامل هً

توفر المركز التنافسً للمنشؤة فً السوق الأجنبً  - أ

توفر شركاء مقبولٌن  - ب

توفر قٌود قانونٌة لضمان التزام الطرفٌن المتعاقدٌن  - ت

توفر الاحتٌاجات الضرورٌة لنجاح النظام الرقابً  - ث

 المنفعة/دراسة علاقة الكلفة - ج

 

 :Partnership Strategyإستراتٌجٌة الشراكة  .2

  قد تضطر المنشؤة الدولٌة للشراكة و الدخول التدرٌجً فً السوق من خلال الاستثمارات المشتركةJoint Ventures  أو

  : لـ عن طرٌق العقود الأخرى، و ذلك نتٌجة

   قوانٌن بعض البلدان

  بفعل بعض الظروف الأخرى

  تتضمن إستراتٌجٌة الشراكة مساهمة الشركة المتعددة الجنسٌات مع شركة محلٌة فً إنشاء شركة جدٌدة بالشراكة فً البلد

 .المضٌف حٌث ٌتم التفاوض بخصوص جملة من الالتزامات و الأصول لكلا الطرفٌن

 و موظفٌها و خبرتها أو استثماراتها الأخرى للشركة المحلٌة بٌعا أو تؤجٌرا  نقصد بالالتزامات نقل المنشؤة الدولٌة لأصولها

 (من الشركة المحلٌة على الشركة الأجنبٌة)أو العكس 
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 من أمثلة هذه القابلة للنقل؛ 

  النسخCopy Rights ،

  العلامة التجارٌةTrade mark  ،

  براءات الاختراعPatents  ،

  المهارات و المعرفةSkills & Knowledge.  

 ٌترتب على هذه الالتزامات المتبادلة حقوقا على شكل عقد أو حصة .

 بناءاً على ما تقدم، تراعً المنشآت الدولٌة فً اختٌار المشروع أن ٌكون على أساس : 

   الملكٌة و التعاقد

  المنشؤة الدولٌة، الشركة المحلٌة، )سٌاسة التشغٌل فً حدود القدرات المتبادلة للأطراف ذات العلاقة بالاتفاق او

.  (و الحكومة المضٌفة

  كما أن هنا أشكال أخرى من الاتفاقٌات تحصل بٌن المنشآت الدولٌة و الشركة المحلٌة الراغبة فً الدخول باستثمارات

الذي ٌكون بدٌلا مناسبا للاستثمار المباشر فً  (الترخٌص)من ضمنها عقود التكنولوجٌا  مشتركة فً السوق المحلٌة

 :الحالات التالٌة

  .(..التملك، الشراكة، العقود)عندما لا تتوفر الأموال لدى الشركة الأجنبٌة للإنفاق على الاستثمار المباشر  - أ

 .عندما لا تتوفر الخبرة اللازمة لدى الشركة الأجنبٌة، أو عدم تمكنها من إدارة المشروع - ب

. عندما تكون المنافسة قوٌة جدا فً السوق، أو وجود قٌود صعبة لدخول إلى السوق فً شكل استثمار مباشر - ت

  .عندما ٌكون هناك مخاطر سٌاسٌة فً البلد المضٌف - ث

 

  Strategic Alliancesالتحالفات الإستراتٌجٌة  .3

 ًهو عبارة عن اتفاقٌة تعاونٌة بٌن الشركات المتنافسة أوغٌر المتنافسة التً تبحث عن فرص  :التحالف الاستراتٌج

 .استثمار أو تملك

 تعقد التحالفات بٌن شركتٌن أو أكثر للدخول فً ملكٌة إحدى المشارٌع .

  (التعاون فً تطوٌر منتج جدٌد)من الممكن أن ٌكون التحالف فً شكل اتفاقٌة قصٌرة الأجل تتضمن حل مشكلة معٌنة  .

 من أمثلة التحالفات:  

 GM مع Toyota  أو  1989عام 

  بٌنKodakو  Canonتصوٌر تباع تحت علامة الأولى و   حٌث تنتج الأخٌرة آلات نسخ .

 Motorola & Toshiba  

  نظرا للصعوبات الكبٌرة التً تواجه المنشؤة الدولٌة للدخول إلى الأسواق الدولٌة، قد تعتمد الكثٌر من المنشآت أسلوب

 التحالف

 

  :أسباب قٌام التحالف الاستراتٌجً

 تسعى المنشآت إلى تحقٌق أهدافها الإستراتٌجٌة من خلال الدخول فً تحالفات إستراتٌجٌة مع المنافسٌن الحققٌٌن لها

: نظرا لعدة أسباب من ضمنها

( Motorola & Toshiba, 1987)تسهٌل الدخول إلى السوق  - أ

 :تقاسم التكالٌف الثابتة التً تنشؤ عن الحاجة لتطوٌر منتج جدٌد - ب
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 شركة تحٌث ساعد Toshiba شركة Motorola فً الدخول إلى السوق الٌابانٌة و تسوٌق منتجاتها 

، كما توسطت لدى الحكومة الٌابانٌة بخصوص السماح لها بالدخول إلى السوق الٌابانٌة (الهواتف الخلوٌة)

  بصفة رسمٌة و الحصول على موجات الرادٌو لنصب شبكات الاتصال الخاصة بؤعمالها

 

 :الجمع بٌن المهارات و الأصول الثابتة التكاملٌة  - ت

 ( تحالف كل من شركةAT&T و NECو ٌعتبر هذا السبب أحسن دلالة على قٌام  لتبادل المهارات التقنٌة 

 . التحالفات حٌث أن التبادلات المتكافبة للكفاءات المتمٌزة هً أساس لمعظم التحالفات الإستراتٌجٌة الناجحة

  قامت شركةAT&T بنقل مهاراتها و تقنٌتها الخاصة بتطوٌر أجهزة الكمبٌوتر إلى شركة NEC . ًو ف

 حق الوصول إلى التقنٌة التً تشكل الأساس لرقابق الكمبٌوتر المنطقٌة AT&T إلى NECالمقابل منحت 

  .المتقدمة

 

 :الحصول على معاٌٌر تقنٌة لصناعتها - ث

  قامت شركةPhilips بتحالف استراتٌجً مع منافستها شركة Matsushita لتصنٌع و تسوٌق النظام 

 :  الرابدة فٌه و كان الدافع و الهدف من وراء ذلك هو Philipsالرقمً المدمج و الذي تعتبر شركة 

  اعتقادPhilips بؤن الارتباط مع Matsushita قد ٌساعد على إرساء نظام DOC كمعٌار تقنً جدٌد 

. فً مجال صناعة معدات التسجٌل والأجهزة الإلكترونٌة

  منافسةPhilips لشركة Sony التً قامت بتطوٌر جهاز مدمج صغٌر منافس، و أرادت به  أن تقوم 

 . بإرساء معاٌٌر فنٌة جدٌدة

 

  محددات التحالفات الإستراتٌجٌة

 ٌمكننا تصنٌف أسباب قٌام التحالفات الإستراتٌجٌة إلى مبررات :

اقتصادٌة  - أ

التقدم التكنولوجً  - ب

 فرص السوق - ت

  كما نلاحظ أٌضا، وجود فروقات بارزة فً البدابل الإستراتٌجٌة التً تبنتها الشركات المتعددة الجنسٌات فً صناعات

 :عدٌدة، و فً هذا الشؤن هناك عاملٌن ٌلعبان أدوار هامة هما

الدخول للسوق الأجنبً الجدٌد  - أ

 التطوٌر و البحث - ب
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  مزاٌا البحث و التطوٌر

 :ٌمكننا ملاحظة أن

  التحالفات الإستراتٌجٌة تمهد لدخول الشركات المتعددة الجنسٌات إلى الأسواق بتكالٌف ملابمة تنفق بصورة مشتركة

على البحث و التطوٌر 

بناء الطابرات، تطوٌر أجهزة الكمبٌوتر، أبحاث الهندسة )هذا الأسلوب هو الأكثر انتشارا لنشوء التحالفات 

  .(الخ..الوراثٌة، و السٌارات

  تركٌز العمل على نطاق عالمً ٌتطلب وجود ظروفا اقتصادٌة ملابمة و بحوثاً تطوٌرٌة عالٌة التقدم 

فً كثٌر من الأحٌان قد لا ٌكون السوق هو المشكلة الأولى بالنسبة للتحالفات و إنما المٌزة الجدٌدة التً 

 . سٌنفرد بها التحالف فً السوق الجدٌدة

هذا ما ٌنطبق على العدٌد من الصناعات كصناعات الأدوٌة و الصناعات الكٌماوٌة الخفٌفة الأجهزة 

  .(الخ..الطبٌة

  ،هناك جانبٌن مهمٌن فً التحالفات الإستراتٌجٌة هما التكلفة والالتزامات المتبادلة بٌن الشركاء 

هذا الجانب ٌساعد كثٌرا كل طرف على استخدام القدرات المتوفرة لدٌه و تقاسم التكالٌف المترتبة عن 

 . المخاطرة

طوٌلة الأجل، وذات رإوس أموال  (التحالفات)المخاطرة تكون منخفضة لما تكون الاتفاقٌات المعقودة 

 . كبٌرة، حٌث ٌكون بإمكان الشركتان اقتسام أي مخاطر أخرى

  تتقاسم الشركات عملٌة البحث )من الجوانب المهمة فً التحالفات الإستراتٌجٌة هو البحث والتطوٌر للسلع و الخدمات

  .(و التطوٌر حٌث تتكفل كل واحدة بتطوٌر جزء من الأجزاء المكونة للسلعة

  .(الخ..بناء الطابرات، السٌارات، المعدات الصناعٌة، الصناعات الإلكترونٌة)خاص بالسلع الصناعً 

 

 : منافع التحالفات الإستراتٌجٌة

موارد مكملة؛  .1

المشاركة فً المخاطر؛  .2

تقلٌل المنافسة؛  .3

. رأس المال و وقت الوصول للسوق الدولً .4
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