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 1   صــ 80/20مبدأ

אא
80L2080א20אאKאא

אא20אאא80אK
א،80L20אאW

JאאאאאאאK
Jא،––80אא،אא

אאK
JאאאאאK
Jאאא،אK
Jאאא؛אאאאאאK
Jא،אK
JאאאאK
JאאאאאאK
Jאאא2080אK
Jאאא80L20،K
Jאאאאאאאא،K


אא–80L20J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J JJ J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J Jא1J2

80L20אאא،א
א،אאK

אאא80א20אאK
W

1J20אאאא،אאK
2Jא80JאJK

אא–80L20אJ J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J JJ J J J J J J J J Jא3J6
80L20אW

1KאאK
2KאK
3KאאK
4KאK
5KאK
6KאK
7KאאאאK
8KאאK
9KאאK

10KאK
אא–80L20אאJ J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J J JJ J J J J J J J J6אJ8

אא80אL20אאW
1KאאK
2KאאאK
3KאאאאK
4KאאאאאאK
5KאאK
6KאאאאאK

אא80L20אאW
1K80אL20א،אאאא

אK
2K80אL20אאאאאK
3Kא80L20אאאאאאאK
4K80אL20אא،K
5K80אL20אא،אאאאאאK
6K80אL20אאאאאK
7K80אL20אאאK



 2   صــ 80/20مبدأ

אא 
80L20 


אאW

80L20אאא
 ،  א

אאKא،
אאאאK

אאא80א
20אאK 
W

1J  20 א  א א א  ،
אא

K
2Jא   80 J  א J

K
אאW

אאא80L20
   א א Vilfredo Pareto 1897K

، א א  א  א אא    
   K א

20 ،א80אא
אFא

80L20אאEK

    80L20  א K George k. Zipf،
א،KאJoseph M. Juran،א

  א א    א  א  א
1950Kא80L20אאאאא

،  ? Wא א ?،?א א ?،?
אאאאK?

אאאאא
אאא

אא،אאא א
א  א       א 

אאאאאK
א،80L20אאא

א،א
אאK

א80L20W
 80אא15אK
 80אא25אK
 אא،20א80

אאK
 אאא  ،80  א א  

20אK
 20אאא80

אאאאאK
 20אא80

 א א J א –א א  א
אK

 
 
 
 
 

  80/20مبدأ 
80א20אKאW
1Jא20אא

א،
2Jאא

80אאא
20אK
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٪



80L20

2K80אL20
  80אL20א

א، א Jא     
 א–   א א  א 

אK
 

1Kא80אL20
    א א א  

אאא،אאא
אK



 3   صــ 80/20مبدأ

80L20W
1Jאא80L20W

80L20אא،
   80L20 א א F א 

 אאE،א א      
 אF  א   75L25 80L20،
KEא

א א ، אא א א  
 א א אFא א א אE 

א ، –    – א  
א  א א  א א א א 

אאK
2K80אL20W

א א  ،א  א 
  80L20 ،א

   אא    80L20  
،אא20אאא 

אאאא
Kא80L20

 אא   אא   אא
אאאאאאK

אאאאא
א אאאא

אK
א  א א   80L20
אאאאאאאW

     א א א א  א
אאאK

 א א  א   א א   א
אאאאאא

אאאK
   א א    אא  א

אאאK
 אא،אא

אאא
אא א אאא

אK 
     א  80   

א   א אא ،  
אאאאK 

    א   א א 
אאK

אW
?אא ،א   א א

אא  K  
אK?

JGeorge Bernard Shaw
 ?א   אא،    K

אאאא
K?

JJoseph Ford


אא

80L20א 


אאW
80L20אW

1KאאK
2KאK
3KאאK
4KאK
5KאK
6KאK
7KאאאאK
8KאאK
9KאאK

10KאK
אאW

1Kאא
א80אא20

  א א  20א אאא  K 
אא20אK

،אאW
1KאאK
2KאאK
3KK
4KאאK
אאאא

אאאKאא
 א،א 

אאK
אW

1 K W אא ؟
؟אא

2KאאאאK
3Kאאאאא،א

אאאK
  א א  א   א  

אא، 
אאאאאאא،W

1 Kא   אא 
אאK

2Kאא
אאאאאאאK

 א א – אאאאJ
  ،     אא    

א،אאאאא
  א   א، א א 

אאאאK
אאאאW

1 K      א  אאא  
אK
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2Kאאאא،
אאאאK

3 Kא א  אא   א   א
אאא،אא

אאאK
،אאאאאא

אאאאאאאאא
א א  אKא  א  א אא 

אאא
א א אא   

אK
אאאאאW

1Kא
 א   

K
2 Kא   א א،

אאאא،
א א Kאאא

אK
3Kאא،

אאאאאאא
אK

4Kאאאא
אK

אאאאK
אאא،אא

אאאאאאא،
  א א      א  

א   א  ،  א  
אK

2Kא
80L20אאאא

W
1 K    א א 1950  1990  

 א Joseph Juran א W. Edwards 
DenningKאאאא

  80L20، אא א 
אאאא،א

אאאאאK
2 Kאאאא ،א

80L20אאW80
אא20אא

،80א20
אאא،א20

אא80אא
אK

80L20אאW
1K20אאאא

80א،80
אאאאK

2 Kאאא  אא  ،א 
אאאאא

Kאאאא
3 K  א א א  20   80

אאאK

80L20אאאW
1 K80 אאאאא20

אK
2Jא8020 

אK

3Kאא
80L20אW

1Kאאאאאאא
א      K א א א 

  א      אא  
א K  א  80 א א  
20א  K אאאא 

א  אא     א אא   
אאאKאאאא

אאאאK
2 K  אא 80L20     

א،אאK
אאאא

אK
3Kאא80L20א

אKאאאא
אאא

א،    א    
Kאא

 אא אא
،אאאא

אאאKאאאא
אאאאאK

אאאאא
אKאאא

 אא א     א ، 
אאאא،א

   א    K א     
 א      א  א 

،אאWא
אאאK

4Kא
אא80אL20אW

1 K20 אא 80 
KאJאא–

אאK
אאאK

אאא،אא
א،אאא،

אאאK
2K80אא20

Kא
،
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אא
א،W

1KאK
2KאאאאאK
3 K     א    א

K
3Kא،

א     K،    
LL        א

،     ،א   
אFא

א20א80KE
  א       א 

אLאLא  א،א    
א  K ،א  א 

אK

5Kא
אא،80L20

אאאאא،אW
1 K א 20א  א א  

80 K אK
א   אאאא 

אאאאK
2Kאא

אאKאאW
 א א א א    

؟אא
3KאK،אאא

אאאK
 אא 

  א א  א א،אאא א  
אאאא،א

K
4 Kאאא20،

80אאK
5K،אאא20

  א 80א   א  
Kא א ،   80א 

אאאK
6 K א א  א

 א      אא  א 
אK

7Kאאאא
80אא     ، א א  

  ،א   אא   א
K

8K  א א  א    א
א،אא

،        א 
אKאאK

6Kא
 80L20א  א K

אW
   א א א   80אא  

    א 20א    א 
FאאEK
 אאאאא

20א80
אא K   א    

אאK
 אא א א א    א

א،אאאא
Kאאא

7Kאאאא
  א   אא  ،

א א א  א א אא 
 א א K  א   א

אא،אאאאK
80L20אאאW

1Kאאאא ،אאא
אK א   א  א  ،

אאאאK
2 Kאא א אאא

אאא،אא
אאK

3Kא،אאא2080
אא،אאא،

אאאK
4Kאאאאאא،א

K
5K،אאא

א،אא،א
א،א10100

K

8Kאא
،אאאא

א    א Kא  א אא  
80L20W

1Kאאא
K

2K،אאאא
K

3 K  א א 
K

4 Kא 20א א א  א   א 
אאK

    א א א  א   
80L20אאאא،

אאאא،K
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9Kאא


80L20אאW
1Kאאא20

א80אאאK
2 Kא    א 80 א א  

אא20אאא
KאאאאK

3 Kא  ،אא 
80אא،

K
4K20א80א

אאK

10Kא
80L20אאW

1 K  א 20 א א 80
א א א   K  א  א

א א   א، א 
אאK

2K،אא80א20
אאKאא

אא؛אאא
אאK

אW
?אא ،א  

אאFאא
 אא  E،    

א    א   K  
א        ،  

אK?
JHenry Ford

?א80L20
،אאאאא20

אKאא20
אאא

אאK?
JVin Manaktala

?א–אאJ؛
אאKאאJ

אJKא
אאJאאאאא–אא

K א א،،   
אK?

JאPeter Drucker


3א

80L20אא 


אאW
א80אL20אאW

1KאאK
2KאאאK
3KאאאאK
4KאאאאאאK
5KאאK
6KאאאאK

אאא80L20אאW
1K80אL20א،

 א אא   א     
אK

2K80אL20
א،אאאאא

אאK
3Kא80L20אאאא

אאא،אאאא
אK

4K80אL20 א   ،
אK

5K80אL20אא،אא
אאאאK

6K80אL20א אא
אאK

7K80אL20אאא
،א

אאאK
אאW

1Kאא
   א א א א 80L20א  

 ،  K א אא
W
1Kאאאא،

אאK
2Kא،א،א

אK
4 K  ،אא20אא

אאא؛א
K

5K،אאאK
6 K  א  20א     ،

80א
אK

7KאאאאאKא
אK

8 Kאא ،אJ Jא א
 ،א

אK
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א    אא    א  
W
1KאאאK
2KאאאאאK
3KאאאK
4KאאאK
5KאאK
6KאאאאK
7Kאאא–אJאאK
8KאאK
9KאאאאK

10KאאאK
אאא،W

1KאאאאK
2KאאאK
3KאאאאK
4KאאאאאK
5KאאאאאK
6KאאאK
7KאאאאאאאK
8KאאK
9KאאאK

10KאאאאK

2Kאאא
   א א אא  80L20 

אאאאא،
א80K

אW
1 K  א    ،א  א א

אאאKאאאאא
80א؟

2Kא א א א א אKא
80אאK

 אא F E
א،אאאK

3K،אאאKאא
אא ، 

،א
אK

4Kא،אא،אאא
א  K א   

א،אא
אK

3Kאאאא
  א 80 L20 א א 

W
1K،א80אא

א    א א 20א  
אK

2K80אא20א
אאאK

3Kא8020
אK

אא
  אא ،   ،א 

،
،אKאא

אא،
،אאאK

4Kאאאאאאא
אא ،א Kאא ،

אאא
אאKא

   א  80אL20 א א  
אאW

1Kא،אא
אאK

2 K،א  א
אאK

3Kאא
א ،א א א     K א

אאאK
4 Kא   א

אאאKאK
5 K אא    20א   80 

א،אאאK
6 Kא K

K
7KאאאJא

א–אK
8Kא

אK
9 K    א    ، 

אאאK
10Kאאאאאאא

 א   א אא،א  
אאאK
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5Kאא


אאאאא80L20
א Kא  W א א אא 

אK
 אא80L20

אאאW
1 Kא אא  א،א  

،אאא
א  א     א א 

אK
2 K א،   א 

אאאאK
3 K     ،א אא     א

אאK
4 Kא א  ، א א  

אK
5 K א   א، א

K
6 Kא ،א  א

אאאאאK
7Kאא،

אאאK
8 K   אא אא א،א

אאK
9Kאא15،

אאK
10Kאאא،אאK

א15
K

א  א א  א א  א  א  
אK،א،אא

،אK

6Kאאאא
א80L20אא

אW
1 Kאאא ،א

אK
2 Kא א א       ، 

אK
אא אאאא K 

אאא،K
אא،אאאא 

אW
1KאאאKאאא

אא
K

2Kאא،אK
3 Kאא א  אKאאא א א 

אK
4 Kא        Kא

אK

5KאאK
6KאאאאK
7K،،

אK
א א    ،א א אא  

80אL20אאW
1KאאאאK
2 Kא א         

K
3Kאאא،אא

אK
4KאK
5KאאאK
6 K א א        

K
7K א א– א א א–א

K
אW

?אא
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אJאJאא،
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JאEdward Gibbon
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Manstein, German Officers Corp.
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