
 اني والثالث لمقرر مهارات الإتصالالواجب الأول والث

 لينونة حامضة: أختكه |كل التوفيق للجنيع 

 الاتصال مهارات: الواجب الأول

 

 : بأنه الاتصال ٌتمٌز (1

A. اجتماعً نشاط 

B. التكنولوجٌا الى ٌستند محض فنً عمل 

C. للرسالة محدد فهم على ٌركز 

D. المنظمات فً فقط ٌوجد 

 

 

 :على الترمٌز و التعبٌر وضوح مسؤولٌة تقع الاتصال فعالٌة لتحسٌن (2

A.  المرسل 

B. الٌه المرسل 

C. الفنٌٌن المساعدٌن 

D. الجمٌع 

 

 

 :توقع حالات فً الرسائل فً المباشر غٌر الأسلوب ٌستخدم (3

A. المرسل من سلبً فعل رد 

B. الٌه المرسل من سلبً فعل رد 

C. المرسل من اٌجابً فعل رد 

D. الٌه المرسل من اٌجابً فعل رد 

  



 اني والثالث لمقرر مهارات الإتصالالواجب الأول والث

 لينونة حامضة: أختكه |كل التوفيق للجنيع 

 الاتصال مهارات: الثانيالواجب 

 

 :بالأسلوب السلبٌة الرسائل تكتب (1

A. المباشر غٌر 

B. المباشر 

C. ًالرسم 

D. الرسمً غٌر 

 

 

 

 :الخاتمة تكون أن السلبٌة الرسائل فً ٌفضل (2

A. مختصرة سلبٌة 

B. ودٌة اٌجابٌة 

C. محاٌدة 

D. نمطٌة 

 

 

 

 :ٌفضل المقابلة بعد (3

A. بالشركة الاتصال قطع 

B. المنظمة زٌارة إعادة 

C. النجاح عدم حالة فً ثانٌة فرصة طلب 

D. المقابلة فً شارك لمن شكر رسالة كتابة 

  



 اني والثالث لمقرر مهارات الإتصالالواجب الأول والث

 لينونة حامضة: أختكه |كل التوفيق للجنيع 

 الاتصال مهارات: الثالثالواجب 

 

 : الاتصال أنواع أحد المذكرات تعتبر (1

A. ًالشفه 

B. ًالكتاب 

C. ًاللفظ 

D. اللفظً غٌر 

 

 

 :فً دائمة بصورة المنظمة فً الداخلٌة المذكرات تتدفق (2

A. الأفقً الاتجاه 

B. الصاعد الاتجاه 

C. النازل الاتجاه 

D. الاتجاهات جمٌع 

 

 

 :لمهارة الآخر الوجه هً الاستماع مهارة (3

A. الكتابة 

B. الاجتماعات إدارة 

C. الوظٌفٌة المقابلات إجراء 

D. الحدٌث 

 

 

 :للاجتماعات التخطٌط ٌتضمنه ما بٌن من (4

A. المتدخلٌن أفعال ردود تحدٌد 

B. للأعمال جدول تحدٌد 

C. الاجتماع لمحضر المسبقة الكتابة 

D. ضروري هو ما تلخٌص 


