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 المحاضرة الاولى

 مفاىيم حول الإداره :الفصل الاول 
 : مقدمة

 .. الإدارة
  مفهوم الإدارة •
 وظائف الإدارة  •
 ..  الددير
  تعريف الددير •
  مستويات الددراء •
  ادوار الددير •
  مهارات الددير •
 .. الدنظمة
  مفهوم الدنظمة •
  اتأىم أنواع الدنظم •

  ىدف الفصل .. مقدمة  

 . عض مفاىيم الإدارةتعريف الطالب بب
  : ينتظر من الطالب بعد ىذا الفصل أن:  النتائج الدنتظرة

  ؛الإدارةمفهوم فكرة واضحة عن ديو تكون ل •
  ؛يكن قادرا على التعرف على الددير وعلى مستويات الددراء •
   .يعرف الدنظمة بأنواعها •
  لداذا ندرس الإدارة ؟:  مقدمة

  :في وقتنا 

  الإدارة ضرورة                                                   أكثر تعقيداأصبح  النشاط الاقتصادي -
                                                        البيئة تتغتَ بسرعة -
       ازداد عدم اليقتُ -

                                                 : بالإضافة إلى كون
                                       يزيد اىتمام المجتمعات المتقدمة بالإداره بإستمرار                        عدد من الأفراد بفضل يتم  نظماتعمل بالدال -
  داخل الدنظمات ىو ضروري تقاسم الدهام -
 أيضا مهم  تقاسم الدسؤوليات -
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 :مفهوم الإدارة 
  .والرقابة والتي تهدف إلى برقيق أىداف تم برديدىا مسبقا لتوجيووا تبطة بالتخطيط والتنظيمىي لرمل العمليات الدر  -

 . والرقابة للموارد قيادةمن خلال عمليات التخطيط والتنظيم وال ؤةىي برقيق الأىداف بطريقة فعالة وكف -
 . ىي فن إلصاز الأعمال بواسطة الآخرينالإدارة  -

 :تعريف الإدارة 
ت فكرية تنعكس في الواقع العملي للمنظمات بشكل  لشارسات في لرال التخطيط  والتنظيم والتوجيو والرقابة للموارد البشرية ىي عمليا

 .والدادية والدعلوماتية وتؤدي الى برويل ىذه الدوارد إلى سلع وخدمات تنتج بشكل فاعل وكفؤ لزققة الأىداف التي تم صياغتها مسبقا
 

                                             
 

                             
 :وظـائف الإدارة 

  عملية برديد الأىداف والدوارد الضرورية لإلصازىا:  التخطيط   

  عملية تقسيم الدهام والدوارد وإقامة الذيئات والتنسيق بينها:  التنظيم   
  قصد توجيههم لضو إلصاز الأىدافوبرفيزىم  همفيالتأثتَ الاتصال بالآخرين و عملية :  التوجيو   
  قياس الدنجز ومقارنتو بالدخطط وبرديد الالضرافات قصد تصحيحها : الرقابة   

 :المدير 
 . بالدنظمة أكثر من مدير -

 . ...(مدير، رئيس، عميد، وكيل، )للمدراء أسماء لستلفة  -
وكيل   ة، عميد شؤون أعضاء  ىيئة التدريس، عميد كلية، رئيس قسم، رئيس فريقمدير إنتاج، مدير الدوارد البشري)ووظائف متنوعة  -

 . ...(وزارة، وكيل جامعة 
 فهو يقدم لذم الدعم والدساعدة ويوجههم قصد برقيق ىذه الأىداف، لكل مدير عدد من الدرؤوستُ يساعدونو في برقيق الأىداف -

 .                    بالشكل الأمثل والأفضل
 . لددير مسئول عن إلصازات مرؤوسيوا -
 ....(الأوامر لدرؤوسيو، وبرفيزىم، وعقابهم  تقدنًلو صلاحية )لو السلطة حتى يستطيع القيام بهذه الدسؤولية كما ينبغي  -

 : مستويات الإدارة 
 

 الإدارة العليا   
 الإدارة الوسطى    

 الإدارة الإشرافية                                                                 
 

 الإدارة

 

 تهتم بتحقيق الاىداف لذا اربعة وظائف
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 .. الإدارة العليامدراء 
  CEO “Chief Executive Officer” : 
 .. الرئيس، نائب الرئيس: لصد في ىذا الدستوى -

 ىم مسئولون عن الأداء الشامل للمنظمة  -
 أهمية كبتَة للبيئة الخارجية يولون  -
 تيجيات برديد الأىداف ورسم الاستًالذم دور في  -

  .. الإدارة الوسطىمدراء
  Middle Managers : 
 رئاسة الأقسام الكبرى، الإدارات الرئيسيةلذم مهمة  -

 مسئولون عن تنفيذ الاستًاتيجيات الدرسومة من قبل الإدارة العلياىم  -
 (بذزئة للخطط الاستًاتيجية)تكتيكية الطط الختطوير مهمتهم  -
 العمل الكبرى بناء وقيادة فرق لذم دور في -

   .. الإدارة الإشرافيةمدراء 
  Supervisors : 
 قيادة الفرق الصغتَة م مهمته -        في اغلب الأحيان من قدامى العاملتُ الفنيتُىم  -        لذم دور الإشراف أو الدلاحظة -

 

 :أدوار المدير 
 :  الأدوار التفاعلية

 . وىو ايضا حلقة وصل مع ىذه الاطراف. لتوجيههم لضو الاىداف ..  ، منظمات ، لرموعات التفاعل مع افراد
 :  الادوار الدعلوماتية

 استلام وبلورة و تبادل الدعلومات داخل وخارج الدنظمة
 : الادوار القرارية

 ف لستلفة التفاوض مع اطراو  توزيع الدوارد ، معالجة الدشاكل داخل وخارج الدنظمة، استخدام الدعلومات في عملية صنع القرار
 : الدهارات الضرورية للمديرين

  وىي القدرة على توظيف الدعارف والخبرة لأداء مهام معينة: مهارات تقنية -

  وىي القدرة على العمل مع الآخرين بشكل جيد: مهارات إنسانية  -
  وىي القدرة على التفكتَ والتحليل الناقد من أجل حل الدشاكل الدعقدة(: تصورية)مهارات إدراكية  -

 : في اسبانيا 2008لسنة  أحسن مدير
 .باسبانيا لانها ابدعت في ادارة الدوار البشرية 2008مديرة شركة مايكروسوفت اسبانيا نالت جائزة احسن مدير لسنة ( سنة 39)ماريا غرانا 

والدشاكل الدتعلقة  لاجتماعيةىذه الدديرة وضعت في قلب اىتمامات الدنظمة الدوظفتُ والعاملتُ، حيث أخذت بعتُ الاعتبار الدشاكل ا
 بتسيتَ الوقت
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 المحاضرة الثانية
 مفهوم المنظمة

  
 :  المحاضرة ىدف
 الدنظمة بدفهوم الطالب تعريف
 :أن  المحاضرة ىذه بعد الطالب من ينتظر

 الدنظمات وأنواع الدنظمة عن واضحة فكرة لو تكون -
  الدنظمة أداء مفهوم على التعرف -
   للمنظمات اصرةالدع التحديات لستلف فهم -

 
 :المحتوى  

 الدنظمة مفهوم -
 الدنظمات أنواع أىم -
 مفتوح كنظام الدنظمة -
 التنظيمي الأداء -
 للمنظمة الدعاصرة التحديات -

 
 :المنظمة  مفهوم

 . الاستمرارية بطابع العلاقة ىذه وتتميز لزددة أىداف إلصاز أجل من للعمل واضح تقسيم إطار في بعضهم مع يعملون أفراد بذمع ىو
 

 :المنظمات  أنواع أىم
 .برقيق الأرباح قصد معتُ نشاط لشارسة بغرض خاصة جماعية أو فردية مبادرات نتيجة وتظهر الدنظمات اىم ىي :الأعمال  منظمة

 (الدفاع خدمات مثل) وبدواردىا الدولة لجهد نتيجة تظهر : حكومية منظمات
 (والكهرباء الدياه خدمات) معينة خدمات أو سلع وتقدم تنتج التي وىي : حكومية مؤسسات
 ..(  الدتحدة، الامم السفارات، مثل) اخرى دولة ارض على تتواجد : دولية منظمات

    الدستهلك حماية جمعيات السياسية، الاحزاب الختَية، الجمعيات مثل اجتماعية خدمات تقدم : للربح الذادفة الغتَ و الددني المجتمع منظمة
 ( الزراعي التسويق جمعية مثل ) معتُ لرال في الافراد من لرموعة خدمة الى تهدف : التعاونيات
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 : مفتوح  كنظام المنظمة
 كمورد الخارجية البيئة              التحويل       عملية و الدنظمة                كمستهلك الخارجية البيئة          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : التنظيمي الأداء
  Value Creation القيمة خلق و الدستهلك لخدمة فعال بشكل للموارد الجيد الاستخدام و الاعمال داءا ىو: تعريف

 : الاداء  مؤشرات
 الدخرجات وترتكز على المحددة الاىداف برقيق لددى قياس وىي  Effectiveness   :الفاعلية 
  الددخلات على ترتكز و لزددة بأىداف تبطتر  التي الدوارد استغلال لحسن مقياس وىي   Efficiency   :الكفاءة 

     الدوارد واستغلال الاداء ونوع  كمية بتُ العلاقة وىي  Productivity  :الانتاجية 
 :الأىداف  وتحقيق الموارد استخدام بين العلاقة

                                                                                       
 عالي                                                                                                                

 
 الصاز الأىداف                                                                                                           

 
 

 سفلي                                                                                       
                         

 جيد                                ضعيف                              
                 

 استخدام الدوارد                                            

        الدخرجات
 ( الانتاج )

 وخدمات سلع -
 معرفة -
 معلومات -

 

 الددخلات
 (الدوارد)

 الدوارد البشرية -
 الدالية الدوارد -
 الاولية الدواد -

 الطاقة -
 التكنولوجيا -

 الدعرفة -
 

 

 برويل عملية

 لسرجات الى الددخلات 

 

  وكفؤوكفؤ  فاعلفاعل
 والدوارد تنجز الاىداف
 جيد بشكل تستغل

 

  فاعل لكن غير كفؤفاعل لكن غير كفؤ

 تنجز الاىداف 
 لكن الدوارد تهدر

 

  كفؤ و غير فاعلكفؤ و غير فاعل

      تستغل الدوارد جيدا 
 الاىداف ولكن لا برقق

 

  لا فاعل و لا كفؤلا فاعل و لا كفؤ

 اىداف لا برقق 
 والدوارد تهدر
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 :للمنظمة  المعاصرة دياتالتح
 العاملتُ بتُ  تقاسمها يتم التي والفكرية العقلية القوى لرموع وىو Intellectual Capital الدعرفي الدال الرأس دور : الدعرفة دور ازدياد

 والدنظمة
 والدنتجات  والبشرية الدادية ردالدوا حركة خلال من والدواصلات الاتصالات تطور بفعل العالدي التداخل وىو Globalization : العولدة

 الدنافسة زيادة مع الدول بتُ
 وضع خلال  من  الاعمال منظمات في  التكنولوجية التطورات متابعة Technological Development : التكنولوجي التطور

 التكنولوجي للتنبؤ وحدات
  Intellectual Capital Valueشركة انديزيت كمثال لـ 

 

                       
 

 الدين او العرق او الجنس اساس على القائم العاملتُ بتُ الدوجود الاختلاف اي الثقافية بالاختلافات متعلق وىو  Diversity : التنوع
 للوصول ومنعهم  افراد على مسبقة احكام وجود او..  الدين ، العرق، اساس التمييزعلى: الدنظمات في الدوجودة الدشاكل. غتَه او العمر او
 .معينة  مناصب الى
 

 . Ethics and Corporate Governance : الشركات حاكمية و الاعمال اخلاقيات
 . Stakeholders   الدصالح اصحاب اطراف لستلف بتُ العلاقات بركم التي القواعد وىي

 
 الدهارات حافظة يسمى ما عبر عاملتُلل الدهنية الحياة تطور بزطيط عملية وىو Careers Development : الوظيفي الدسار بزطيط

Portfolio Skills . 
 

 : الدولية  الدعايتَ و العالدية الاقتصادية التكتلات
 ..(.اوبك النافتا، الاوروبية، المجموعة مثل) لذا التابعة الشركات و عالدية قوى مصالح بزدم اقتصادية تكتلات ظهور -
 . (ISO 14000 مثل) معايتَ الجودة ثلم الخدمات و السلع انتاج بدعايتَ متعلقة قيود -
 . (International Transparency Organization) الفساد بدحاربة متعلقة قواعد -

 
 الدنظمات من الكثتَ والتطوير البحث دون لذا الحياة، قيد على والبقاء التطور  تريد التي للمنظمات برديا بسثلا : والابداع والتطوير البحث
 . تبالدو  عليها لزكوم
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 المحاضرة الثالثة 
 تطور الفكر الإداري المعاصر 

 :ىدف المحاضرة 
 . رةلاداا لعلمالتطور التاريخي تعريف الطالب بالذدف من ىذه المحاضرة 

 .الحديث الددارس التي أثرت في علم الإدارة نفكرة واضحة ع ديوتكون ل أن اضرةالمح هينتظر من الطالب بعد ىذو 
 :المحتوى 

o رسة أو الددخلمفهوم الدد  

  الددرسة الكلاسيكية.. 
 الإدارة العلمية -
 الدبادئ او العمليات الإدارية -
 البتَوقراطية  -

 الددرسة السلوكية .. 
 العلاقات الإنسانية  -
 نظرية الحاجات الإنسانية -
  Yو نظرية  Xنظرية  -
 جة ضنظرية الشخصية النا -

 :مفهوم المدرسة او المدخل 
ليشتَ إلى لرموعة العلماء والدتخصصتُ الذين يشاركون في رؤيتهم Approach او الددخل  Schoolيستخدم مصطلح الددرسة  -

 . وتعريفهم وتفستَىم لظاىرة معينة وبرديد حدودىا وطريقة دراستها وفهمها

كالددرسة   علم الإدارةفي علم الإدارة الددرسة أو الددخل تعتٍ لرموع العلماء أو الباحثتُ الذين ينتمون إلى إحدى الددارس الدعروفة في -
 .الكلاسيكية أو السلوكية أو الحديثة وغتَىا

  إدارة منظماتهم إن الددارس تسهم في اتساع نطاق علم الإدارة وتعمل على الارتقاء بالدمارسة الإدارية و برستُ قدرة الددراء في -
 المدرسة الكلاسيكية

 
 
 
 

  الددرسة الكلاسيكيةالددرسة الكلاسيكية

 الافراد راشدون وعقلانيون
 

  الادارة العلميةالادارة العلمية

 : الرواد
 فريدريك تايلور -

 فرانك وليليان جلبرت -
 

  الدبادئ او العمليات الاداريةالدبادئ او العمليات الادارية

 :الرواد
 ىنري فايول -

 

  البتَوقطرايةالبتَوقطراية

 : الرواد
 ماكس فيبر -
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 الإدارة العلمية .. 
 

Fredrick Taylor 
(1856-1915)    

 
 .والدشرفتُ  بعناية ودعمهم بالتخطيط السليم للعمل الإدارة العلمية على اختيار وتدريب العاملتُ  تركز  -

 .                                                               يعتبر فريدريك تايلور الأب الروحي لذذا الابذاه -

 .ركز فيو على التعامل الإداري و دراسة الوقت والحركة 1911ديثة عام كتاب مبادئ الإدارة الحنشر  -
 : إسهامات تايلور والإدارة العلمية

 . إعداد قواعد علمية لكل وظيفة تشتمل على دراسة الحركة والوقت القياسي -

  . اختيار العاملتُ بعناية والذين يدتلكون الدهارات الدطلوبة -
 . م مع أدائهمءدفع أجور تتلا تدريب العاملتُ لأداء أعمالذم و -
  .دعم العاملتُ في أداء أعمالذم عن طريق التخطيط السليم للعمل -

 Modern Timesوفلم  شارلي شابلتُ
 
 http://www.youtube.com/watch?v=MMz4ApUcWbY 

 
 
 
 

 : جلبرث مساىمات الزوجين ليليان وفرانك
 

 
Frank and Lillian Gilbreth 

 
  ؛تطوير معدات بهدف دراسة الوقت والحركة للتقليل من الوقت الضائع -
 دور كبتَ في تطوير علم النفس الصناعي                                                                   -
                                                            تطوير مصطلحات كـ                              -

Standardization Work Simplification  
 : الدبادئ أو العمليات الإدارية

 
Henry Fayol     /1841- 1925  

 ىذا الابذاه يعتبر نظرة مكملة لابذاه الإدارة العلمية -

http://www.youtube.com/watch?v=MMz4ApUcWbY
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  . فرد، الدبادئ الإدارية تركز على الدنظمة كوحدة واحدةفإذا كانت الإدارة العلمية تركز على إنتاجية ال -
  . “الإدارة العليا والإدارة الصناعية”بعنوان  1916نشر كتابا مشهورا سنة  و  رائد لذذا الابذاهيعد اكبر ىنري فايول  -
         . دارةالاشكلت أفكار فايول و من تبعو في ىذا الابذاه القاعدة الأساسية لتخصص  -

 :  ار فايول و مساهماتوابرز أفك

 قسم فايول مهام و واجبات الإدارة إلى خمسة عمليات  : 

 . توضع الخطة لتنفذ مستقبلا:  الاستبصار والحكمة -
 . لتنفيذ الخطة وتقسيم الدهام حشد الدوارد:  لتنظيما -
 . لتوجيو وتقييم العاملتُ:  القيادة -
  . لدطابقة الجهود مع بعضها:  التنسيق -
  . تأكد من أن ما ألصز يتطابق مع الخطةلل:  الرقابة -

 قسم الدنظمة إلى عدة نشاطات : 
 . النشاط الإنتاجي -
 . النشاط التجاري -
 . النشاط الدالي -
 . النشاط المحاسبي -
 . نشاط الحماية من الدخاطر -
 . النشاط الإداري -

   : الدبادئ الإدارية الأربعة عشر لفايول
 . (من العمل بزصص كل عامل في جزء صغتَ)تقسيم العمل  -

 . (لتزام بدسؤولية لزددةلاحق اصدار الاوامر وا)السلطة والدسؤولية  -
 . (برديد بوضوح العلاقة بتُ الاطراف)القواعد الدنظمة للعمل  -
 . (امر من رئيس واحد فقطالاو كل موظف يتلقى )وحدة الاوامر  -
 . (جهود العاملتُ لضو ابذاه واحد)وحدة الابذاه  -
 . لدصالح الدنظمةخضوع مصالح الافراد  -
 .مكافأة العاملتُ بعدالة  -
 . (السياسات واىم القرارات بيد الادارة العليا) الدركزية  -
 . (الاتصالات والقرارات)التدرج الذرمي  -
 . (وضع الشيئ الدناسب في الدكان الدناسب)التًتيب  -
 .العدالة  -
 .استقرار العاملتُ  -
 . (تشجيع العاملتُ على العمل ضمن فريق)روح الفريق  -       . (دةعاملتُ على تقدنً افكارجديالتشجيع )الدبادرة  -
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 : البيروقراطية
 

Max Weber    /(1864 – 1920)            
 

 . وىي صيغة تنظيمية عقلانية ورشيدة قائمة على أساس الدنطق والنظام  والسلطة الشرعية لالصاز الأعمال وبرقيق الأىداف -

 .  لأول في ىذا المجال وقد اىتم بإيجاد آليات العمل في الدنظمة وفق تسلسل ىرمي ماكس فيبر ىو الرائد ا -
             : مبادئ الإدارة حسب فيبر

 .( برديد الوظائف و الدهارات لادائها)تقسيم واضح للعمل  -

 .ىيكلة واضحة للسلطة  -
 .( مكتوبة لتوجيو القرارات)قواعد وإجراءات عمل رسمية  -
 .( لا تفضيل بتُ شخص وآخر)تعامل اللاشخصية في ال -
 . التدرج الوظيفي حسب الجدارة -
 .( وىذا لضمان اداء افضل)فصل الإدارة عن الدلكية  -

 المدرسة السلوكية                                                            
 
 
 
 

 
 
 
 

 : دراسات ىوثورن
على الجوانب الإنسانية  فتحت المجال للتًكيز Hothorneفي موقع  Western Electricلرموعة من التجارب في شركة  وىي -

 . والسلوكية في الصاز العمل

 . الحوافز الدادية والاقتصادية لا تكفي في برستُ الأداء -
  تتحقق عبر برستُ الإنتاجيةأن اكتشف مايو : 

 (تقاسم علاقات اجتماعية طيبة)مناخ العمل الجماعي  -
 ( الاتصال والاخذ باراء العاملتُ)ف الدشتًك الإشرا -

السلوك بوالتي تطورت لتصبح مدخلا لدا يسمى  Human Relation نسانيةساهمت دراسات مايو في ظهور حركة العلاقات الا -
 .عات وسلوكهم في الدنظماتماوالذي يركز على دراسة الأفراد والج Organizational Behaviorالتنظيمي 

  سلوكيةسلوكيةالددرسة الالددرسة ال

 الافراد اجتماعيون ويرغبون بتحقيق ذاتهم

 

  ت ىوثورنت ىوثورندراسادراسا

 : الرائد
 التون مايو  -

 

  نظرية الحاجات الانسانيةنظرية الحاجات الانسانية

 : الرائد
 ابراىام ماسلو -

 

  الشخصية و الدنظمةالشخصية و الدنظمة

 : الرائد
 كريس ارغريس -

 

  YYونظرية ونظرية   XXنظرية نظرية 
 : الرائد

 رغدوغلاس مكري -
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 : ت الإنسانية لماسلونظرية الحاجا
 

Abraham Maslow    /(1908–1970)        
 

 . ركز ابراىام ماسلو على دراسة الحاجات في علم الإدارة -

                             . الحاجة ىي عوز مادي أو نفسي يشعر بو الفرد ويديل إلى إشباعو -
   . تُ داخل الدنظمةحسب ماسلو الحاجات تولد ضغطا تؤثر في أداء وسلوك العامل -

 
            

 .الالصاز الدتميز واستخدام الطاقات الذاتية للابداع والتفرد باعمال اساتثنائية  ... حاجات برقيق الذات -

 .الحاجة الى الاحتًام او التقدير من قبل الآخرين والاعتًاف بالجهود الدبذولة  ... الحاجة الى التقدير -
 .للحنان و الانتماء الى لرموعة ضمن المجتمع الذي نعيش فيو  الحاجة ... الاجتماعية الحاجة -
 .كالامن الشخصي، الحماية من الامراض والبطالة  والحماية والاستقرار...  الحاجة للامان -
  .  مثل الغذاء و الداء ... الحاجات الفيسولجية -

 

 : الدبدأين الأساسيتُ لنظرية الحاجات الإنسانية
 .الحاجة الدشبعة لا اثر لذا في دفع سلوك الفرد والحاجات الغتَ الدشبعة ىي التي تؤثر في سلوك  الفرد :  ان من الإشباعالحرم - 1

 . التدرج في إشباع الحاجات أي أن الفرد يشبع حاجاتو الدتعلقة بالغذاء قبل أن يفكر في حاجاتو الدتعلقة بتحقيق الذات - 2
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 : لماكريغر Yو نظرية  Xنظرية   
 

Douglas Mc Gregor ( /1906 - 1964 ) 
 تاثر ماكريغر بأعمال مايو وماسلو   -

  The Human Side of Enterprise: الّف كتاب مشهور  -
  حسب العالم فان افتًاضات النظريةX تقوم على  :                                           

 . عدم حب العاملتُ للعمل -
 . نقص الطموح -
 . عدم برمل الدسؤولية -
 .يقاومون التغيتَ  -
 . يفضلون ان يقادوا بدلا أن يكونوا ىم القادة -
 . يحفزون ماديا فقط -

  اقتًح بدلذا افتًاضات نظريةY :  
 . العمال يحبون عملهم -
 . مستعدون لتحمل الدسؤولية -
 . قادرين على لشارسة الرقابة الذاتية -
  . ىم مبدعون وذوي خيال واسع -
 

 .. حسب ماكريغر
  في اطار نظريةX الددراء : 

 . لا يعطون العاملتُ لرالا لإبداء الرأي -
 . يخلقون جوا سلبيا -
 . يجعلون العاملون يشعرون بالتبعية -

  في إطار نظريةY الددراء  : 

 . يؤمنون بالدشاركة -
 .يخلقون جوا من الحرية  -
 . يشجعون  العمال على برمل الدسؤولية -
  .يشعرون العمال بالتقدير والرضا  -
 . يشجعون العمال على تقدنً الدبادرات -
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 : نظرية الشخصية الناضجة
 

 
Chris Argyris 

 
                                                                           . انتقد ارجريس الددرسة الكلاسيكية وابذاىاتها التي لا تنسجم مع الشخصية الناضجة -

                                               .تقسيم العمل بدقة يتناقض مع مبدأ برقيق الذات للعامل  -
 .اقتًح الدزيد من الدرونة  -
 . فسح المجال للعمال لطرح الأفكار الإبداعية -
 . (ىذا يؤدي الى الجمود، يقلل من نشاط العمالكل )انتقد إجراءات برديد السلطة و لشارسة الرقابة و كتابة الإجراءات  -
 . حسب ارجريس النجاح يتحقق عندما يشارك العاملون في برديد الاىدا -
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 ةالمحاضرة الرابع
 البيئة وثقافة المنظمة

 

 .. ىدف المحاضرة
 .بدفهوم بيئة الدنظمة وأنواعهاتعريف الطالب تهدف المحاضرة إلى  

    ..  المحاضرةالطالب بعد  ينتظر من
 . تأثتَ البيئة على نشاط الدنظمةتكون لو فكرة واضحة عن أن  -
 .أن يتعرف على مفهوم ثقافة الدنظمة وعلى العناصر الدكونة لذا -
             .  أن تكون لو فكرة عن موضوع العولدة والأبعاد الدولية للمنظمات -

 : لمحتوىا
 .تعريف البيئة   -
 .ة الداخلية والخارجية مفهوم البيئ  -
 .العلاقة بتُ البيئة والدنظمة   -
 .تعريف ثقافة الدنظمة   -
 . العناصر الدكونة لثقافة الدنظمة  -
 .التنوع الثقافي   -
 .العولدة   -
 .الأبعاد بيئة الأعمال الدولية    -

 :مقدمة 

 . معينة بيئة وسط تنشط منظمة كل -
 . مفتوحة أنظمة تعتبر الدنظمات -
 . فيها تنشط التي البيئة في وتؤثر تتأثر الدنظمات -
 . ولصاحها الدنظمة لاستمرارية أساسي عنصر البيئة معرفة -

 : البيئة  تعريف
 . مباشرة وغتَ مباشرة بصفة الدنظمة نشاط في تأثر التي الخارجية والدتغتَات العوامل لستلف ىي الواسع بالدعتٌ البيئة 

 :  أبعاد البيئة
 
 
   
 
 

 
 

 البيئة
 البيئة الداخلية

 البيئة الخارجية
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 ..للمنظمة  فةالمختل البيئات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : العلاقة بين البيئة والمنظمة

 مطالبة  الدنظمة .. 
 برولذا؛ وابذاىات البيئة عناصر بفهم -
 . لزورية مهارات على مبنية تكون والتي البقاء، لذا تضمن تنافسية ميزة اكتساب -

 تتميز  البيئة.. 
 .التأكد  عدم  -.      الديناميكية   -.      التعقيد  -

 البيئو الخارجيو العامو

 البيئو الخارجيو الخاصو

 الدنظمة

 : البيئة الخارجية

 .. عامة
 القوى الاقتصادية -
 القوى الاجتماعية والثقافية -
 القوى القانونية والسياسية -
 القوى التكنولوجية -
 ظروف البيئة الطبيعية -
 البعد الدولي -

 .. خاصة
 الدنافسون -
 الزبائن -
 الدوردون -
 الشركاء الاستًاتيجيتُ -
 الدشرعون -

 

 

 

علاقات 
 التأثتَ والتأثر

 

 الدنظمة

 العاملون -
 الدلاك -

 البيئة الدادية -
 لرلس الإدارة -
 الذيكل التنظيمي -

 الثقافة -
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 : الدميزات الحديثة لدنظمات الأعمال

 . (الزبائن مع العلاقة إدارة و رغبات فهم) الزبائن بخدمة الالتزام -
 . (العالدية والدعايتَ للمواصفات مطابق منتج تقدنً) بالجودة الالتزام -
 . (الدنتج تصميم على القوي الاعتماد ، هلكالدست ذوق وفق الإنتاج ، الإنتاج مرونة) الجودة لخدمة التكنولوجيا توظيف -

 

 : ثقافة المنظمة
 

 
 
 
 
 
 
 

                             
 

 
 : عناصر ثقافة المنظمة

       

 
 
 
 
 

                                               
 
 

                                                       
 
 
 

 بيئة الاعمال

 القادة الإستًاتيجيون

 

 النجاحات والدكاسب

  

 ناء الحس التاريخيب

   

 إيجاد شعور بالتوحيد

 

 تطوير الإحساس بالعضوية والانتماء

 

 زيادة التبادل بتُ الأعضاء

 

نظم القيم 
والدعتقدات 
التي يتقاسمها 
م أعضاء التنظي

وموجو للسلوك 
 الفردي

 

 الأبطال
 الطقوس
 والشعائر

 الرموز

 القصص
 والحكايات

 الثقافة الجوىرية

قيم جوىرية ومعتقدات 
حول الطريقة الصحيحة 

 للسلوك
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 : نوع الثقافي في منظمات الأعمال

 الثقافي وللتنوع للكفاءات حاضنة ىي الدنظمات . 

 قوية منظمة ثقافة يؤسس الثقافي التنوع . 
o الايجابيات : 
 (السياسات وضع في الجميع مساهمة) التعددية 
 (الدستويات كل في لشثلة الاقليات) الذيكلي التكامل 
 (التحيز و الفروقات ازالة على يعمل)التمييز و الدسبق الحكم غياب 
 (الدنظمة داخل الذدامة النزاعات من يقلل) النزاعات من يدكن ما اقل 

 .. لساطر وبرديات التنوع  الثقافي

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 : العولمة
 لدعلوماتا تكنولوجيا تطور العالدي بفعل الاقتصاد عناصر لستلف بتُ الشبكية والارتباطات التداخلات تزايد ظاىرة ىي العولدة . 
 الحياة جوانب جميع تشمل بل فحسب الاقتصاد عند تتوقف لا العولدة . 

 . متشابكة جد الاقتصادية العلاقات -
 . بالدوارد للتزود واسع لرال فتح -
 . التنافسية الدخاطر زيادة -
 . الدولية الإدارة إلى الحاجة بروز -
 .. من الأعمال المحلية إلى الأعمال العالدية:  العولدة

 
 
   
   

 

 الحكم الدسبق •

 السقف الزجاجي •
 الجدران الزجاجية •
 الحكم ضمن القوالب الجاىزة •
 الفردية •
 الثقافة الثنائية •
 صراع الأدوار •
 لأدوارتضخيم ا •
 التحرش الجنسي في مكان العمل •

 

 تأثر سلوك الأفراد -

 تراجع الأداء -
 الصراعات -

 

 الأعمال المحلية

Domestic 
Business 

 

 الأعمال الدولية

Internationa
l Business 

 

 الأعمال العالدية

Global 
Business 

 

الأعمال الدتعددة 
 الجنسيات

Multination
al Business 
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 :  أبعاد بيئة الأعمال الدولية  

 
 

 : أنماط الأعمال الدولية

 ..العالدية  الأسواق إلى الدخول استًاتيجيات  -1
 الاستتَاد -
 التصدير -
 والامتياز التًاخيص -

 
 .. الدباشر الاستثمار استًاتيجيات -2

  الدشتًكة الدشاريع -
 قلةالدست الفروع -

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 أبعاد

  بيئة الأعمال الدولية

 البعد الاجتماعي

  اللغة، الفضاء الفاصل بتُ الأفراد
الاىتمام بالوقت، الدين، العقود 

 والاتفاقيات
 

 البعد الاقتصادي

 التطور الاقتصادي، البتٌ التحتية
 الدوارد و الأسواق،  سعر الصرف

 

 البعد السياسي

  الدخاطر السياسية وعدم الاستقرار
زيادة التكتلات )القوانتُ والتشريعات 

 (والذيئات الدولية
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 المحاضرة الخامسة
 التخطيط
 

 .. ىدف المحاضرة
 .بدفهوم التخطيط و كيفية صياغة الاىدافتعريف الطالب تهدف المحاضرة إلى  

 ..  المحاضرة انينتظر من الطالب بعد 
 تكون لديو معرفة بدعتٌ التخطيط ولداذا يخطط الددراء -
 يتعرف على اىداف الدنظمة -
 اليب التخطيط تكون لديو نظرة عن اس -

 : لمحتوىا
 تعريف التخطيط   -
 التخطيط وصياغة الأىداف    -
 مراحل العملية التخطيطية   -
 فوائد التخطيط   -
 الأىداف التنظيمية   -
 ىرمية الاىداف   -
 خصائص الاىداف   -
 لرالات الاىداف    -
 الادارة بالاىداف   -
 انواع الخطط   -
 لتخطيطالأنواع الاخرى من التخطيط  وادوات واساليب ا   -

  .. التخطيط و صياغة الاىداف
 
 
 

 

 
 
 
 
 

كيف و لداذا :  التخطيط
 يخطط الدديرون

 مفهوم التخطيط -

 الدراحل العملية للتخطيط -

 فوائد التخطيط  -

 انظمة التخطيط الفرعية -

 التخطيط وصياغو الاىداف

 الاىداف الدنظمية

 مفهوم الاىداف  -
 ومستوياتها

 ىرمية الاىداف  -
خصائص الاىداف  -

 ولرالاتها 
 الادارة بالاىداف  -

 

 انواع التخطيط

 حسب الدستوى  -
 حسب الددى الزمتٍ  -
 حسب الاستخدام  -
 انواع اخرى من الخطط  -

 

 ادوات واساليب التخطيط 

 التنبؤ  -
 كتابة السيناريوىات  -
 جعية الدقارنة الدر  -
 استخدام الكوادر  -
 الدشاركة و الاندماج  -
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 .. ما ىو التخطيط
 . القاعدة الأساسية التي تستند عليها كافة مكونات العملية الإدارية من تنظيم وقيادة ورقابة لغرض برقيق الأىداف .. التخطيط ىو -
 . للوصول اليها بأحسن الاحوال عملية وضع اىداف الدنظمة و برديد الوسائل اللازمة .. التخطيط ىو -
 . كشف بالاىداف الدرغوب الوصول اليها مع بزصيص الدوارد اللازمة لذا وبرديد الجدول الزمتٍ لتنفيذ ذلك .. ىيالخطة  -
 .حالة او وضع مستقبلي مرغوب فيو تسعى الدنظمة للوصول اليو  .. الذدف ىو -
 

 .. أهمية التخطيط

 .وبرقيق الأىداف التخطيط ذو أهمية في برديد ◦
 .يساعد التخطيط في برديد الإمكانات وكذا طرق وأساليب البحث عنها ◦
 .بدون التخطيط يصبح العمل اربذاليا ◦
 .يساعد التخطيط على تقليل التكاليف ◦
 .يقلل التخطيط من النشاط العشوائي أثناء التنفيذ ويتيح لرالا واسعا للتنسيق بتُ جميع الأعمال ◦
 .يوفر التخطيط طرقا جديدة وابتكاريو لتنفيذ الأمور بدا يتيح من فرص لتطوير مهارات وقدرات الدديرين ◦
 .يتيح التخطيط برقيق الرقابة الداخلية والخارجية ل تنفيذ الأىداف ◦
 .يحقق التخطيط الأمن النفسي للأفراد والجماعات ◦

 
 .. مراحل العملية التخطيطية

 . (وضوح الذدف)ى الدنظمة لتحقيقها برديد الاىداف التي تسع -
 . ىذه الاىدافل برقيق برديد و تقييم الدوقف الحالي للمنظمة قب -
لرفع نسبة الارباح  نزيد كمية الانتاج من منتج او انتاج : مثال)فتًاضات التي تستند اليها الخيارات الدؤدية لتحقيق الذدف لابرديد ا -

 . (منتج جديد
 .ئل الدوصلة لتحقيق الاىداف برليل واختيار افضل البدا -
 .تنفيذ الخطة وتقييم النتائج   -

 
 .. فوائد التخطيط 

 . (التخطيط السليم يساىم في اعطاء الشرعية للمنظمة بذاه لستلف الاطراف)الشرعية  -
 . (القدرة على التغيتَ والتكيف)برستُ تركيز الدنظمة ومرونتها  -
 . (اعطاء اهمية كبتَة للاولويات ذات قيمة مضافة للمنظمة)تنفيذ دليل للتصرف وتوجيو الدنظمة لضو الافعال وال -
 .( الاىداف بذعل الاقسام الدختلفة وفرق العمل تنسق ادائها وترشد قراراتها)برستُ التنسيق  -
 . (اداء الاعمال حسب الاهمية وموازنة الوقت الدتاح) برستُ ادارة الوقت  -
   .( الالضرافاتقياس الاداء وبرديد )برستُ عملية الرقابة  -
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 .. الاىداف التنظيمية
 .تشكل الاىداف و صياغتها اساس عملية التخطيط  -
 . (زيادة الدبيعات السنة القادمة)ىداف عامة غتَ مقاسة الا Goalsىناك مفهوم لـ  -
 . للدلالة على الاىداف الدقاسة و المحددة بفتًة زمنية معينة  Objectivesومفهوم لـ  -

 
 . لفة للاىدافىناك مستويات لست 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
o  (التطلعات بسثل السبب الرئيسي لوجود الدنظمة، القيم و)رسالة الدنظمة . 
 . (الاىداف العامة الدتعلقة بدستقبل الدنظمة)الاىداف الاستًاتيجية  -

  الخطة الاستًاتيجية ىي الخطوات الدتبعة من طرف الدنظمة للوصول الى برقيق الاىداف الاستًاتيجية. 
 . (الاىداف التي تسعى الى برقيقها الاقسام الرئيسية للمنظمة)الاىداف التكتيكية  -

  الخطة التكتيكية ىي الخطوات الدتبعة لتحقيق أجزاء من الخطة الإستًاتيجية.  
 . (الأىداف التي تتعلق بالأقسام الصغتَة و المجموعات والافراد)التشغيلية  الاىداف العملياتية  -

 ؤدي الى الصاز الاىداف العملياتية ت لخطوات التياىي التي تعد من طرف الادارة التشغيلية وبردد التشغيلية  ملياتية الخطة الع
 .التشغيلية

  
 

 
 
 

 الاىداف الاستًاتيجية

 الادارة العليا
 

 الاىداف التكتيكية

 الادارة الوسطى
 

 (التشغيلية)الاىداف العملياتية 

 الادارة الاشرافية
 

 لة الدنظمةرسائ
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 ..مثال حول برديد الاىداف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  .. خصائص الاىداف
 . %(12زيادة الدبيعات بـ )ولزددة بشكل دقيق  ان تكون قابلة للقياس الكمي -    

 . (يز على الجوانب الاساسيةكالتً )ان تغطي الاىداف المجالات الرئيسية للعمل  -
 . (التوازن بتُ التحدي و الواقعية)تثتَ التحدي لكنها واقعية  -
 . ...(سنة، سنتتُ، خمسة سنوات،)لزددة بفتًة زمنية للالصاز  -
 . (ت مناسبة للعاملتُآربط الصاز الاىداف بدكاف)ت مرتبطة بالدكافآ -

 .. (Druckerحسب )لرالات الاىداف 
 . (وقف بذاه الدنافستُالد)الدوقف في السوق   -
 . (الالتزام بادخال منتجات واجراء برسينات على الدنتجات او الخدمات)الابداع   -
 . (الانتاجيةبرديد مؤشرات اواىداف لقياس وزيادة مستوى )الانتاجية   -
 . (لية الادارةعااىداف معدلات الاداء لزيادة ف)الدوارد الدالية والدادية   -
 . (اىداف مرتبطة بالارباح خلال فتًات زمنية لستلفة)الربحية   -

 Bridgestoneصنع اطارات 

 الرئيس الددير العام 

 ، خدمة متميزةة، بذنب تسريح العمال%5نمو سنوي 
 

 مدير التسويق

 $50الف وحدة بـ  900بيع  -
 %5زيادة الدبيعات  -

 نقطة بيع جديدة 20فتح  -
 من السوق% 20الوصول الى  -

 

 مدير مبيعات منطقة الرياض

 الف وحدة 50بيع  -
 ن خلال ساعةالرد على الزبائ -

 من زبائن جدد% 2زيادة  -
 

 مدير الانتاج

 $30الف وحدة بـ  900انتاج  -
 %3زيادة الانتاجية بـ  -
 تقليص استهلاك الطاقة -

 تبذيرليل من الالتق -
 

 7الدشرف على وحدة انتاج رقم 

 $27الف وحدة بـ  200انتاج  -
 تقليل الوقت الضائع في الانتاج -

 زيادة نوعية الانتاج -
 

 مدير الشؤون الدالية

 الاحتفاظ بسيولة مناسبة -
 $مليون  2سقف الاقتًاض  -
 تقليل من الديون الدشكوك فيها -

 

 مسؤول برصيل الديون

لال اصدار اشعارات التسديد خ -
 ايام 5
 الاتصال اسبوعيا بذوي الديون -
 تدقيق الديون  -

 

 

الاىداف 
  التكتيكية

 

 

الاىداف 
 التشغيلية

 

 الرسالة

 الأىداف الاستًاتيجية

 ا
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 . (اىداف تتعلق برفاىية المجتمع وبرستُ نوعية الحياة)الدسؤولية الاجتماعية   -
 . (طور التكنولوجي داخل الدنظمةاىداف تتعلق بالت)التكنولوجيا   -

 .. انواع الخطط
 حسب مستوى الشمولية والتفصيل  •

 خطة استًاتيجية - 
 خطة تكتيكية - 
 خطة تشغيلية - 
 حسب الددى الزمتٍ   •

 ( سنوات 3اكثرمن )بعيدة الددى  - 
 ( سنوات 3من سنة الى )متوسطة الددى  - 
 ( اقل من سنة)قصتَة الددى  - 
 حسب الاستخدام  •

 (السياسات، الاجراءات، القواعد)الخطط القائمة  - 
 (ج، الدشاريعامالبر )الخطط احادية الاستخدام  - 
 (الدوازنة الثابتة، الدوازنة الدرنة)الدوازنة  - 
 

 .. انواع الاخرى من التخطيط
دوى أو تتقاطع مع أحداث لم تؤخذ بعتُ برديد خيارات بديلة تتخذ عندما تصبح الخطط الدوضوعة الأخرى عديدة الج)  الخطة الدوقفية -

 (الاعتبار
 (  و تعد لحدث طارئ مستقبلي لتجنب ضرر لزتمل أو الاستفادة منو) خطة لأحداث طارئة -
 (خطة تعد لدواجهة أحداث خطتَة و لزتملة الحدوث مثل حريق، سرقة) خطة طوارئ -
 مثل تسمم غذائي لمجموعة كبتَة منت تأثتَ كبتَ على الدنظمة، خطة للتعامل مع أزمات تقع بسرعة وذا)  خطة لإدارة الأزمات -

 ( الدستهلكتُ بسبب منتج
 

 .. ادوات واساليب التخطيط
 (تاريخية تقدير حصول احداث مستقبلية بناء على خبرات سابقة او بيانات) التنبؤ  -
 (رخياكل برديد خيارات مستقبلية متعددة و خطط تعامل مع  )كتابة السيناريوىات   -
استخدام مؤشرات أفضل أداء في لرال معتُ لغرض مقارنتو مع أداء الدنظمة وعدم استخدام الدؤشرات التاريخية الخاصة ) الدقارنة الدرجعية -

  (   بالدنظمة كمعيار
 ( لدنظمةتكليف لرموعة من الافراد لدتابعة العملية التخطيطية مع التنسيق الدشتًك في كل ا)استخدام الكوادر التخطيطية  -
 (  مشاركة جميع العاملتُ المحتمل ان يؤثروا في العملية التخطيطية)الدشاركة والاندماج  -
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 المحاضرة السادسة
 القراراتخاذ 

 
    ..ىدف المحاضرة 

 .بدفهوم القرار وأنواعوتعريف الطالب تهدف المحاضرة إلى 
 .. المحاضرةينتظر من الطالب بعد 

 . ارعملية صنع وابزاذ القر  فكرة واضحة عنديو تكون لأن  -
 . أن يتعرف على ظروف ابزاذ القرار -
             .  أن تكون لديو فكرة عن نماذج صنع القرار -

 : لمحتوىا
 مفهوم القرار    -
 مصطلحات متعلقة بالقرار    -
 عملية صنع وابزاذ القرار    -
 أنواع القرارات     -
 ظروف ابزاذ القرار     -
 نماذج ابزاذ القرار    -

 .. فهوم القرارم
 . القرار ىو اختيار بديل من عدة بدائل متاحة في سبيل برقيق ىدف معتُ -
 . يتخذ الأفراد في حياتهم اليومية عشرات القرارات الدتباينة في أهميتها ومداىا الزمتٍ -

 .. الأركان الثلاثة  للقرار
 . وجود البدائل  -
 .حرية الاختيار   -
 .( عى لتحقيقووراء كل قرار ىدف نس)وجود الذدف   -

 .. مصطلحات متعلقة بالقرار
 :  Problem Solving ..  شكلةالدحل 

 . تشخيص الدشكلة وابزاذ إجراء مناسب لحلها
 :  Decision Making ..  صنع القرار

 .  لبدائللرمل الإجراءات الدرتبطة بتشخيص الدشكلة أو الدوقف وجمع البيانات وتطوير بدائل ومن ثم تقييمها والتوصية بأفضل ا
 :  Decision Taking..   عملية ابزاذ القرار

   .وتقييمو وتنفيذه  البديل الامثل تقييم البدائل واختيار 
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 .. عملية صنع وابزاذ القرار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ..  أنواع القرارات
  .ل مشاكل روتينيةحلول جاىزة من واقع خبرة سابقة لح :  القرارات الدبرلرة -
 .حلول خاصة لدشاكل غتَ روتينية : القرارات الغتَ الدبرلرة -
  .مشاكل واضحة ذات معلومات متاحة وقليلة الدخاطر وروتينية الحدوث : كل مهيكلةا لدشالقرارات  -
 . موقف غامض ومعلومات غتَ كافية يتطلب قرار غتَ مبرمج : شكلة غتَ مهيكلةالقرارات لد -
     .حرج غتَ متوقع يدكن ان يقود الى الكارثة يتطلب تدخل سريع وبشكل مناسب موقف : الأزمة -

 
 .. ظروف ابزاذ القرار

 : مصادر التعقيد في عملية صناعة القرار وابزاذه  -1
 . (ارضاء العديد من الاطراف)تعدد الدعايتَ الدعتمدة   -
 .عناصر الدتعلقة بالبدائل العدم وضوح   -

 

 

 
 

عملية 
 صنع

وابزاذ 
 القرار
 

 صنع

 القرار

 ذابزا

 القرار

 ادراك متطلبات القرار
 (برديد الدوقف)

 
  الأسبابتشخيص و برليل 

  (جمع الدعلومات و التحليل)
 

 تطوير بدائل و تقييمها
 (حلول لزتملة)

 
 

 اختيار البديل الدناسب
 

 

 ذي تم اختيارهتنفيذ الحل ال
 

 

 تقييم و تغذية عكسية
 

اقرار التنفيذ او اجراء 
 تصحيحات

 

 

 د مشكلة أو فرصةوجو 
 

 

 أسباب الدشكلة أو ملامح الفرصة
 

 

 خيارات حل الدشكلة أو اقتناص الفرص
 

 

 افتًاض حل معتُ بعد تقييم البدائل
 

استخدام القدرات الإدارية  من اجل الحل 
 ذي تم اختيارهال

 
 

  جمع الدعلومات حول عملية التنفيذ وتقييمها
 

تقييم نتائج )الإقرار بصواب القرار أو تعديلو 
 (التنفيذ
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 .وعدم التأكد  ةالدخاطر  -
 . (القرارات اثر القرار والدوجات الدتتالية من)لدضمون بعيد الددى للقرارات ا -
 . الحاجة إلى متخصصتُ من لستلف فروع الدعرفة والدهن -
 . تدخل العديد من الأشخاص والأقسام في صناعة وابزاذ القرار -
 . فراد في صناعة وابزاذ القرارتباين ابذاىات وقيم وطموحات الا -
 .( ايجابية او سلبية)وقعة النتائج غتَ الدت -

 : الظروف التي يتخذ في ظلها القرار -2
 . توفر كافة الدعلومات الدطلوبة لابزاذ القرار وبشكل كامل ودقيق ذات عائد ونتيجة معلومة:  التأكد التام -
 . (على احتمالات متخذ القرار يعتمد)كمال الدعلومات استظرف يتخذ في ظلو القرار ويتسم بوضوح الذدف وعدم :  الدخاطرة -
 . ظرف يتخذ القرار في ظلو حيث ىناك نقص كبتَ في الدعلومات وان النتائج لزاطة بغموض:  عدم التأكد -
  .ظرف يتخذ القرار في ظلو حيث ىناك نقص كبتَ في الدعلومات وان النتائج لزاطة بغموض:  (الغموض التام)الابهام  -

 .. نماذج صناعة القرار
  .(قرارات مثلى)وىو نموذج يصف عملية صناعة القرار وابزاذىا في ظل معلومات كاملة  : النموذج الكلاسيكي -
 .ت الدديرين تأتي في إطار الرشد المحدوداعدم الواقعية، قدرة الإنسان لزدودة في بذميع الدعلومات، قرار  : الانتقادات -
الددير ف. (القرارات الدرضية)الدعلومات والرشد المحدود  نموذج يصف عمليات صنع القرار في ظل لزدودية : النموذج السلوكي للقرار -

 . يثتَ انتباىوالذي يختار أول بديل أمامو و 
نموذج أكثر واقعية لتطوير القرار في البيئة الحالية،  يعتمد على تشكيل برالفات بتُ الدديرين لابزاذ القرار  : النموذج السياسي للقرار -

       .في ظل نقص الدعلومات والدوارد
 .. الدشاركة في ابزاذ القرار

 . من قرارات فردية إلى قرارات جماعية تغتَ البيئة وتعقدىا فرض على الدنظمة أن تغتَ أسلوب ابزاذ القرار  -
  اءىميعد شيء ايجابي بالنسبة للمنظمات، حيث تعد ىذه الدشاركة بدثابة حافز من اجل الرفع من أدمشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات ف - 
 : تم تصميمو لدساعدة الدديرين في برديد كمية ومستوى مشاركة الأفراد في صناعة القرارلابزاذ القرارات  Vroom Jago نموذج - 
 يقررمدير لوحده ويعلن القرار للمجموعة  -يستشتَ بعض الافراد  -استشارة المجموعة  -يعرض الدشكلة  -يفوض بشكل واسع  
  

 ..القرارات  في ابزاذ دور الدعرفة
  Knowledge Managementإدارة الدعرفة 

 وىي تطوير أدوات ونظم لخلق الدعرفة ونشرىا وتقاسمها 
 . الدعرفة الضمنية والدعرفة الصريحة:  ىناك نوعان من الدعرفة -
 .لذا دور ىام في لرال دعم عملية القرار وبناء الديزة التنافسية -
 . مات نوعيةابزاذ القرارات بحاجة إلى معلو   -
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 المحاضرة السابعة
 التنظيم

 

 .. ىدف المحاضرة
 . بالتنظيم وعملياتو الدختلفوتعريف الطالب تهدف المحاضرة إلى 

 .. المحاضرةينتظر من الطالب بعد 

 . أىم أنواع التنظيم فكرة واضحة عن ديوتكون لأن  -
 . أن تكون لديو فكرة عن الذياكل التنظيمية -
 . ب التنظيم كالسلطة والدسؤوليةأن يتعرف على أىم جوان -
 :المحتوى 

  مفهوم التنظيم -

 مفهوم الذيكل التنظيمي -
 الذيكل التنظيمي الرسمي والذيكل التنظيمي الغتَ رسمي -
 أسس بذميع الوحدات التنظيمية -
 السلطة والدسؤولية -

 : مفهوم التنظيم
 الدختلفة بغرض الوصول إلى أىداف معينةالتنظيم ىو لرموعة من الأنشطة التي تتعلق بتًتيب استخدامات الدوارد 

 برضتَ لتحقيق الخطة= التنظيم    
                       تنسيق الجهود                    يظهر التنظيم في            

 تقسيم العمل                                                  
 .. مفهوم الذيكل التنظيمي

 مهام وحدات التنظيم                                                            

  العلاقات بين ىذه الوحدات          يبين  الهيكل التنظيمي ىو إطار          

 روابط الاتصال بينها                                                      

 .. الذيكل التنظيمي الرسمي
 معتمد من طرف الإدارة                                                      

 يظهر العلاقات الرسمية                  الهيكل التنظيمي الرسمي          

 يظهر السلطة                                                       

 يظهر في شكل خارطة تنظيمية                                                       

     

  الذيكل التنظيمي الرسمي ظهرلسطط بياني ي..  الخارطة التنظيمية ىي
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 .. التنظيميةريطة الخ
 :  من الخريطة التنظيمية يظهر ما يلي

 
 

 ..مثال عن الخريطة التنظيمية لدنظمة صناعية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .. الخريطة التنظيمية لجمعية برفيظ القرآن الكرنً بددينة حائل

      
 

 .. الذيكل التنظيمي غتَ الرسمي
 من لرلس ادارة غتَ معتمد                  لرموعة العلاقات غتَ الرسمية بتُ أعضاء الدنظمة           

  لا يتضمن السلطة                                      تو في منظموحظيدكن ملالا            

  كيفية استخدامو  لو دور ىام في أداء الدنظمات إذا عرف الددير     

 مجلس الإدارة

 

العلاقات 
 العامة والإعلام

 

الشؤون 
 التعليمية

 

الشؤون 
 الإدارة والدالية

 

الدشاريع 
 والأملاك

 

ية إدارة تنم
 الدوارد الدالية

 

إدارة تقنية 
 الدعلومات

 

إدارة الدعاىد 
 القرآنية

 

 الرئيس

 مدير الإنتاج

 

 مدير التسويق

 

 مدير الدوارد البشرية

 

 مدير المحاسبة والدالية

 المثير

 التنظيميةريطة الخ

  نطاق الإشراف
 

 علاقات الإشراف

 

 تقسيم العمل

 

  قنوات الاتصال
 

  مستويات الإدارة
 

مسؤول مبيعات 
 الدنطقة الشمالية

 

عات مسؤول مبي
 الدنطقة الجنوبية

 

 

 مسؤول الصيانة
 

مسؤول رقابة 
 الجودة

 

مسؤول الخط 
 الإنتاجي

 

مسؤول التدريب 
 والتطوير
 

مسؤول 
 العلاقات

 

 

 التدقيق مسؤول
 

 التحليلمسؤول 
 الدالي

 

 

 المحاسبةمسؤول 
 

مسؤول مبيعات 
 وسطىالدنطقة ال
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 التصميم الوظيفي 
  خصص الوظيفيتلوا
 

 
 
 
 
 

 .. الدنظمة على عملتىذا بالإضافة إلى 
 و برريك العاملتُ من وظيفة إلى أخرى في نفس التخصص (التدوير بالوظائف)لعمل تدوير ا  

  و ىذا بإضافة عدد من الدسؤوليات العملاو اغناء توسيع  

 و ىذا عبر زيادة الدهام والدسؤوليات وكذلك بزيادة الرقابة والصلاحيات  إثراء العمل 

 .. أسس بذميع الوحدات التنظيمية
  : اساسوالوظائف في الدنظمة ووضعها في شكل أقسام على يتم بذميع الأفراد 

 الشبكيالذيكل  -   الدصفوفيالذيكل  -   التنظيم الدختلط -  عملية الإنتاج -   جغرافي -   لعملاءا -    الدنتج -     ةالوظيف -
 

 .. الأساس الوظيفي
 : س الوظائفايتم وضع الأقسام في الدنظمة على أس

           
 

 .. أساس الدنتج
 :س الدنتجات ايتم وضع الأقسام في الدنظمة على أس

           
 
 
 
 

 مدير الإنتاج

 
 إنتاج الشاحاناتمدير 

 التهيؤ
 

 إنتاج السياراتمدير 

 

الدنتجات الاخرى  مدير 
 السيارات

 

 افلاتإنتاج الحمدير 

 

 المدير العام

 
  مدير المحاسبة والدالية

 التهيؤ
 

 ر الإنتاجمدي

 

 مدير التسويق

 

  مدير الدوارد البشرية

 

 يعتمد الذيكل التنظيمي على

 
 التصميم الوظيفي

 

 التخصص الوظيفي

 

 برديد الدسؤوليات الفردية الدرتبطة بوظيفة معينة

 

 مستوى تقسيم الدهام في الدنظمة إلى مكونات أو مهام صغتَة
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 .. عملاءأساس ال
 : عملاءس الايتم وضع الأقسام في الدنظمة  على أس

           
 

 .. على الأساس الجغرافي
 :س الجغرافي ام وضع الأقسام في الدنظمة  على الأسيت

 

           
 

 ..على أساس عملية الإنتاج  
 :س عملية الإنتاج  ايتم وضع الأقسام في الدنظمة على أس

         
 

 .. التنظيم الدختلط
 :أكثر من أساس   يتم وضع الأقسام في الدنظمة على

           
 

 المدير العام

 
 التسويقمدير 

 التهيؤ
 

 المحاسبة والداليومدير 

 

   الإنتاجمدير 

 

 الدوارد البشريةمدير 

 

  الجنوبية مسؤول الدنطقة

 

  الغربيةمسؤول الدنطقة 

 

  مسؤول الدنطقة الشرقية

 

 ملابس نساء ملابس أطفال ملابس رجال 

 مدير الإنتاج

 
 مسؤول الطلاء

 التهيؤ
 

 مسؤول التجميع والتًكيب

 

 مسؤول رقابة الإنتاج

 

 العام المدير

 
 مدير الدنطقة الغربية

 التهيؤ
 

 مدير الدنطقة الشرقية

 

 مدير الدنطقة الجوبية

 

 المدير

 
 ملابس اطفال

 التهيؤ
 

 ملابس نساء

 

 ملابس رجال 

 



 31 ..إعداد ىتان                                                                                                                                                                     محمد الدوغان/ د  –  مبادئ إدارة

 .. (Outsourcing)   الشبكيالذيكل 

                        
 

 .. السلطة
وبزصيص الدوارد ذىا والتعليمات وطلب تنفيالذي يتمتع بو الددير لابزاذ القرار وإصدار الأوامر الدكتسب ىي الحق الرسمي والقانوني  -

 . أىداف الدنظمة برقيقبهدف 

 . وبابذاه الدستويات الدنيامن اعلى الى اسفل تتدفق السلطة  -
 . جزء منها إلى شخص في مستوى إداري أدنىتعتٍ نقل الصلاحيات الى الدستويات الادارية الدنيا او تفوض السلطة،  -
 . تفوض السلطة ولا تفوض الدسؤولية -
 .  اسبة عن النتائجالدسئولية ىي المح -

 

 .. أنواع السلطة
 . ىي سلطة تنفيذيةو . وىي سلطة الددير على مرؤوسيو وتتضمن حقو في أن تنفذ أوامره : السلطة الدباشرة -

 . استشاريةتظهر في شكل علاقة ( غتَ تنفيذية)تتمثل في حق تقدنً الاستشارة والرأي وليست إلزامية :  السلطة الاستشارية -
  .علاقة بزصصيو تعاونيةمن الوظيفة نفسها تظهر في شكل  تاتيىي سلطة   : فيةالسلطة الوظي -

 
 .. الدركزية واللامركزية

 .وىو بذميع وتركيز سلطات ابزاذ القرار في الدستوى الاداري الأعلى :    الدركزية -

 . لدنظمةوىو توزيع وتشتيت سلطات ابزاذ القرار على جميع الدستويات الإدارية في ا :  اللامركزية -

 

شركة التصميم 
 (كندا)

 

شركة النقل 
 (كوريا)

 

شركة التصنيع 
 (آسيا)والإنتاج 

 

وزيع شركة الت
  (أوروبا)

 

متابعة الحسابات 
 (أمريكا)

 

  مركزمركز
  قيادة الشركةقيادة الشركة
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 .. الدسؤولية
واجب الفرد العامل في الدنظمة لأداء مهام وأنشطة خصصت لو ضمن السلطة التي منحت لو، وىي متساوية معها مبدا توازن الدسؤولية ىي 

 السلطة الدسئولية

 (ادارة صعبة، يحاول الاقناع)مسؤولية كبتَة مع سلطة قليلة  -
 (   التجبرقد يؤدي الى)مسؤولية قليلة مع سلطة كبتَة  -

  .الأفراد العاملتُ في الدنظمة والذين لديهم سلطة ومسؤولية لزددة معرضتُ لتقدنً تقارير تبرر أسباب النتائج التي توصلوا إليها:  الدساءلة -

    .وىو نقل أو بزويل صلاحيات او سلطات جزئية إلى شخص في مستوى إداري أدنى:  التفويض -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ....المحاضره السابعو المحاضره السابعو   منمنالانتهاء الانتهاء   بحمد اللهبحمد الله  تمتم
  .. .. دعوآتكم آخوكم ىتـآن دعوآتكم آخوكم ىتـآن 

  


