س1/ ظهرت الخدمةالاجتماعيةاستجابة لـ :
- ظروف اقتصاديه .
- ظروف تاريخية .
- ظروف اجتماعية .
 
س2 / بدأت الخدمة الاجتماعيةفي المجتمع :
- الأوروبي .
- الأمريكي .
- الأفريقي .
 
س3 / نعني بمصطلح [ social Work ] :
- العمل الإنساني .
- العمل الاجتماعي .
- العمل الفردي .
 
س4/ ارتبطت الخدمةالاجتماعية بـ :
- مظاهرالإحسان ورعاية الفقراء .
- نظرية دارون [ اصل الانسان ] .
- ونظرية مبدأ الأجور الحديدة.
- جميع ماسبق .
 
س5/ عدد العوامل التي أدتإلى ظهور الخدمة الاجتماعية :
- (6) عوامل .
- (4) عوامل .
- (8) عوامل .
 
س6 / من العوامل التي أدتإلى ظهور الخدمة الاجتماعية [ الثورة الصناعية ] وقد ظهرت في : 
- أوروبا وتحديدا فيانجلترا .
- أمريكا .
- الهند .
 
س7 / عملت الثورة الصناعيةعلى ازدياد معدلات :
- الإنتاج اليدوي .
- الإنتاجالزراعي .
- استخدام الآلاتالبخارية .
 
س8/ ظهرت الطبقة الرأسماليةبسبب :
- ازدياد رؤوسالأموال لأصحاب المصانع. 
- انتقال سكان الريف إلى المدن .
- ارتفاع معدل البطالة .
 
س9 / نتج عن الثورة الصناعية :
- ارتفاع معدلاتالبطالة.
- القضاء علىالإنتاج اليدوي والأعمال المنزلية .
- ارتفاع الكثافة السكانية .
- ظروف عمل غير صحية للطبقة العاملة .
- جميع ماسبق .
 
س10/ ترتب على نتائج الثورةالصناعية ظهور مشكلات :
- اقتصادية .
- اجتماعية .
- سياسية .
 
س11/ الثورة الصناعية دفعتالعمال إلى المطالبة بتحسين أوضاعهم وذلك في الدول :
- الاشتراكية .
- الرأسمالية .
- شيوعية .
 
س12/ الدول الاشتراكية تحاول :
- توفير لقمة العيش .
- توفير الحرية .
- توفير لقمة العيش مع أخذالحرية .
 
س13/ الثورة الحضرية ترتبطإلى حد كبير بـ :
- الثورةالصناعية والإنتاج الصناعي .
- الثورة الفرنسية .
- حركة جمعية تنظيم الإحسان .
 
س14 / نتجت الثورة الحضاريةعن :
- التطور الاقتصادي .
- ازدياد المشكلاتالاجتماعية.
- انتقالالأفراد من الريف إلى المدن .
 
س15 / هجرت الأفراد منالمجتمعات الريفية إلى المجتمعات الحضرية أدت إلى :
- ظهور الطبقة الرأسمالية .
- ظهور الطبقة الوسطى .
- ظهور الطبقة الدنيا .
 
س16 / سبب الهجرة إلى المدن :
- الفقر والمجاعات فيالريف .
- ارتفاع معدلالجريمة .
- توقف الانتاجاليدوي .
 
 
س17 / الهجرة العشوائية كانتسبب في :
- ازدياد معدلاتالجريمة والفقر .
- ظهورمناطق متخلفة .
- جناحالأحداث .
- جميع ماسبق .
 
س18 / الثورة الفرنسية تعتبرحدث هام :
- للقضاء علىالفقر .
- للقضاء علىالبطالة .
- للقضاء علىالفساد .
 
س20/ بدأ العمال في الثورةالفرنسية بالمطالبة بحقوقهم . فقامت الدول بـ :
- قمع الطبقة العاملة .
- توفير فرص عمل .
- تهدئة مشاعر الطبقة العاملة عن طريق الإحسانوالرحمة وتقديم الخدمات .
 
س21/ الثورة الفرنسية مهدتلظهور :
- الخدمة الاجتماعية .
- العنصرية .
- الطبقات الوسطى .
 
س22 /الدارونية الاجتماعيةتنسب إلى :
- توماس .
- داروين .
- أفلاطون .
 
س23 / نظرية داروين كانتتتحدث عن :
- أصل الإنسان .
- الخدمة الاجتماعية .
- النظرة التشاؤمية .
 
س24 / أدت نظرية داروين إلى :
- ظهور صراعات ونزاعاتاقتصادية .
- ظهور صراعاتونزاعات سياسية .
- ظهورصراعات ونزاعات عنصرية .
 
س24 / ساهمت الدارونيةالاجتماعية في :
- ازديادالاهتمام بالخدمة الاجتماعية .
- تشجيع مبدأ البقاء للأصلح .
- قمع دعاة الإصلاح الاجتماعي .
 
س25 / مالتوس رجل دين مسيحيلدية نظرية متشائمة حيث كان يعتقد بأن المشكلات الاجتماعية والفقر نتيجة :
- البطــالة .
- ازدياد السكان .
- قيام الثورات .
 
س27 / كانت فلسفة أفلاطونوأرسطو تعتمد على :
- نواحيعلمية .
- نواحي فلسفية .
- الخبرة الخاصة بكلٍ منهم.
 
س28 / ظهرت نظرية أفلاطونوأرسطو في القرن :
- 17
- 18
- 19
 
 
س29 / في القرن .... ظهرتدراسات علمية تعتمد على منهج علمي لمعالجة الفقر :
- القرن السابع عشر .
- القرن الثامن عشر .
- القرن التاسع عشر .
 
س30 / من الدراسات العلميةاللتي ظهرت في القرن الـ 19 دراسة .......... وكان يتكلم عن دراسة أصلاح السجون :
- فردريك لبلاي .
- جون هوارد .
- شارلز بوث .
 
س31/ فردلك ربلاي تحدث فيدراسته عن :
- العمال فيفرنسا والظروف التي يعيشونها .
- الحالة السكنية في نيويورك .
- إصلاح السجون .
- الفقراء في مدينة لندن .
 
س32 / شارلز بوث كانت دراستهتدور حول :
- العمال فيفرنسا والظروف التي يعيشونها .
- الحالة السكنية في نيويورك .
- إصلاح السجون .
- الفقراء في مدينة لندن .
 
س33/ العالم ريس كانت دراستهتدور حول :
- العمال في فرنسا والظروف التي يعيشونها .
- الحالة السكنية في نيويورك .
- إصلاح السجون .
- الفقراء في مدينة لندن .
 
س34 / زيادة المشكلاتالاجتماعية نتج عنها :
- 3 حركات .
- 5 حركات .
- 2 حركتان .
- 4 حركات .
 
س35 / حركة جمعية تنظيمالإحسان .. وحركة المحلآت .. وجمعية مساعدة الأطفال والمجتمع ظهرت في :
- انجلترا .
- نيويورك .
- أوروبا .
 
س36 / كلمة تنظيم الاحسانترتبط بـ :
- الخدمةالاجتماعية .
- خدمة الفرد .
- خدمة الجماعة .
 
س37/ حركة جمعية تنظيمالإحسان :
- ساهمت في ظهورالخدمة الاجتماعية .
- لميكن لها تأثير في الخدمة الاجتماعية والرعاية .
- كانت الأساس ولها الدور الأكبر في ظهور الخدمةالاجتماعية .
 
س38/ الصديق الزائر كان دورهدور :
- الأخصائي الاجتماعي .
- المربي .
- المشرف الاجتماعي .
 
س39 / الصديق الزائر عملهالأساسي :
- مساعدة الأفرادوالأسر على مواجهة مشكلاتهم .
- الإشراف على الأفراد .
- التعرف على المشكلات الاجتماعية .
 
س40 / عمدت الرأسمالية إلى ............ لمواجهة المشكلات الاجتماعية :
- الاهتمام بالخدمة الاجتماعية لامتصاص غضب طبقةالعمال والفقراء.
- الاهتمامبالاقتصاد والنتاج.
- محاربة الفقر والبطالة .
 
س41 / لكي نعرف الخدمةالاجتماعية فلا بد من توافر :
- شرطان .
- 3 شروط .
- 4 شروط .
 
س42 / الشروط اللازم توفرهافي التعريف :
- شروط شكلية .
- شروط موضوعية .
- الوضوح .
- شروط شكلية وموضوعية .
- جميع ماسبق .
 
 
س43/ الشروط الشكلية تتضمن :
- 2 شرطان وهما [ الدقةوالإيجاز ].
- 4 شروط وهي [ الدقة والوضوح والإيجاز وسلامة اللغة المستخدمة ].
- 3 شروط وهي [ الدقة والإيجاز و سلامة اللغة ]
 
س44/ الشروط الموضوعية :
- 4 شروط .
- 5 شروط .
- 6 شروط .
 
 
س45 / الشروط الموضوعية هي :
- أن يعرف ما يدعي تعريفهو ألا يكون متناقضا مع نفسه.
- ألا يعرف الظاهرة تعريفا سلبيا و أن يكون جامعا مانعا .
- أن يتضمن الماهيةوالعلية والكيفية والإطار الزمني والإطار المكاني .
- جميع ما سبق .
- الثالثفقط .
 
 
س46 / العلية نقصد بها :
- علامَ ............؟
- العلةوالسبب .
- التعالي .
 
س47/ الإطار الزمانيوالمكاني نقصد به :
 
- الظاهرة تحدث في أي زمان وأي مكان .
- الظاهرة لها زمان ومكان معينين .
 
س49/ ما مقومات الخدمةالاجتماعية :

