1 - 1) يطبق الأسلوب المركزي في إدارة العلاقات العامة إذا كانت :
a - ‌أ- الجماهير مختلفة
b - ‌ب- الجماهير متماثلة
c - ‌ج- الجماهير كثيرة العدد
d - ‌د- اختلاف لغة الجماهير
2 - 2) يمكن تعريف العلاقات العامة على أنها "أي موقف أو كلمة أو عمل يمكن أن :
a - ‌أ- يؤثر في الناس "
b - ‌ب- يضر الناس"
c - ‌ج- يستجدي الناس"
d - ‌د- يعاقب الناس"
3 - 3) في مجال العلاقات العامة تعتبر فكرة الرأي العام فكرة :
a - ‌أ- قديمة قدم الحياة الإنسانية
b - ‌ب- فكرة حديثة جداً
c - ‌ج- فكرة لا وجود لها
d - ‌د- فكرة ترتبط بأمريكا فقط
4 - 4) أول باحث أشار إلى أهمية الرأي العام هو :
a - ‌أ- أوجست كونت
b - ‌ب- دور كايم
c - ‌ج- جان جاك روسو
d - ‌د- ماكس فيبر

