
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ 
واختѧرت لكѧم ثѧلاث    , ھذه مراجعة شاملة لمادة مدخل إلى تقنیة المعلومات من المحاضرة الرابعة وحتى التاسѧعة 

  أنواع من المناقشات كما ھي موضحھ أدناه 
دائѧرة  ( عبارة عن سѧؤال وثѧلاث إجابѧات فقѧط وتѧم تحدیѧد الأجوبѧة وذلѧك بوضѧع علامѧة دائѧرة مضѧللة            : الأولى (

  )سؤال 100عدد الأسئلة , على الإجابة الصحیحة ) سوداء
  )فقرة 33عدد الفقرات , وقد تم تصحیح الخطأ , عبارة عن اختیار صح أو خطأ : الثانیة (
  )سؤالاً  58عدد الأسئلة , عبارة عن أسئلة وأجوبة عامة وشاملة محتوى المقرر : الثالثة (
  

   )الإجابة الصحیحة مظللھ( ـــ ) ل وثلاث إجاباتسؤا(اختر الإجابة الصحیحة :اولا 
  
  : تخزین البیانات في الحاسوب باستخدام یتم  – 1
 )0,1(النظام الثنائي  -
 )2,1( لاثيالنظام الث -
 )4,2( رباعيالنظام ال -

  :یتم تخزین الخانة الثنائیة بوحدة تخزین تسمى  - 2
   Bitبت  -
)Files(الملفات  -
بةلا یوجد إجا -

  :تسمى ) Bits 8(بت  8مجموعة من  - 3
  )Byte(بایت  -
الكیلوبایت -
الاكسابایت -

  :البایت ھي وحدة قیاس  - 4
  الطاقة -
الذاكرة -
الصوت -

  :كل أربعة بت ، أو نصف بایت یدعي   - 5
- Byte
-  Kilo 
- Nibble

: بعدد الوحدات الثنائیة اللازمة لتمثیل رمز واحد في الحاسو – 6
) Bits 8(بت  8مجموعة من  -
  )Byte(بایت  -
جمیع ما ذكر -
  
  : أصغر وحدة لتمثل البیانات - 7
- Byte
- Bit



- Kilo Byte

8 - Bit   :قیاس للذاكرة ویسمى ,  أو رمزا واحدا  8
Byteالبایت  -
Kilo Byteالكیلوبایت  -
 Mega Byteالمیجا بایت  -

  :قیاس للذاكرة ویسمى  , )بایت 1024(بایت 210 - 9
Byteالبایت  -
Kilo Byteالكیلوبایت  -
 Mega Byteالمیجا بایت  -

:قیاس للذاكرة ویسمى , ) كیلو بایت  1024(بایت 220 - 10
Byteالبایت  -
Kilo Byteالكیلوبایت  -
 Mega Byteالمیجا بایت  -
  

  :قیاس للذاكرة ویسمى , ) میجا بایت 1024(بایت 230 - 11
 Giga Byteالجیجا بایت  -
Tira Byteالتیرا بایت  -
PBالبیتابایت  -

  :قیاس للذاكرة ویسمى , ) جیجا بایت 1024(بایت 240 - 12
 Giga Byteالجیجا بایت  -
Tira Byteالتیرا بایت  -
PBالبیتابایت  -

:قیاس للذاكرة ویسمى ,  )بایت تیرا  1024 (بایت 250 - 13
 Giga Byteت الجیجا بای -
Tira Byteالتیرا بایت  -
PBالبیتابایت  -
  

  :قیاس للذاكرة ویسمى ,  )بایتبیتا  1024(بایت 260 - 14

EBالاكسابایت  -
 ZBالزیتابایت -
 YBالیوتابایت -
  

  :قیاس للذاكرة ویسمى ,  )بایتاكسا  1024(بایت 270 - 15

EBالاكسابایت  -
 ZBالزیتابایت -
 YBتابایتالیو -
  



  :قیاس للذاكرة ویسمى ,  )بایتزیتا 1024 (بایت 280 - 16

EBالاكسابایت  -
 ZBالزیتابایت -
 YBالیوتابایت -
  

  : یساوي كیلو بایت 1 - 17

  بایت 1024 -
  كیلو بایت 1024 -
  میجا بایت 1024 -
  

  :میجا بایت یساوي  1 – 18
  بایت 1024 -
  كیلو بایت 1024 -
  میجا بایت 1024 -
  

  :جیجا بایت یساوي  1 – 19
  بایت 1024 -
  كیلو بایت 1024 -
  میجا بایت 1024 -
  

؟  كیلوبایت= بایت  512 - 20
كیلوبایت 0.5 -
  كیلو بایت 1 -
  كیلو بایت 0.3 -
  

؟  كیلوبایت= جیجابایت  256 - 21
- 256 X 1024 كیلوبایت
- 256 X 1024 X 1024 كیلوبایت
  لا یوجد إجابة -
  

Kilo Byteالكیلوبایت في ) الثنائي(ما ھو قیاس العلاقة الاسیة  – 22
- 102
- 29  
- 28

  
یمكѧن زیѧادة   و, یقع داخل وحدة النظѧام  , الكبیرة  وسعتھالعالیة  لسرعتھأھم وسط تخزین نظرا ذاكرة تعد  – 23
  :تدعى ھذه الذاكرة بـ ) External HD(من الداخل والخارج  ھاعدد

 DVD (Digital Versatile Disk(ي القرص الرقم -
– Compact Disk) ( CD-ROM )المضغوط(القرص الضوئي  - Read only Memory)( 
 )Hard Disk(القرص الصلب  -
  

صغیر الحجم ، خفیف الوزن ، یمكѧن نقلѧة بسѧھولة    , وسط تخزین ممغنط ومغلف بعلبة بلاستیكیة ذاكرة ب – 24
  :تدعى ھذه الذاكرة بـ .. میجابایت  1.4بلغ سعتھ التخزینیة ت, ، رخیص الثمن 



 )Floppy Disks(المرنة  الأقراص -
 DVD (Digital Versatile Disk(القرص الرقمي  -
– Compact Disk) ( CD-ROM )المضغوط(القرص الضوئي  - Read only Memory)( 

خفیѧف الѧوزن، ذات   , میغابایѧت  700 إلѧى  سѧعتھ تصѧل  , اللیѧزر فѧي قѧراءة المعلومѧات     أشѧعة ستخدم ذاكرة ت – 25
  :تدعى ھذه الذاكرة بـ , باستخدام مشغلات خاصة إلاحذف البرامج منھا،  أولا یمكن الكتابة علیھا , موثوقیة عالیة

 )Floppy Disks(المرنة  الأقراص -
 DVD (Digital Versatile Disk(القرص الرقمي  -
 )Disk ROM ) (Compact-CD–(Read only Memory )المضغوط(القرص الضوئي  -

یسѧتخدم  , جیجابایѧت  8 - 4 إلѧى التخزینیة عالیة جѧدا تصѧل    سعتھ, الضوئیة الأقراصستخدم تقنیة ذاكرة ت – 26
  :تدعى ھذه الذاكرة بـ , ذات الجودة العالیة الأفلاملتخزین 

 )Floppy Disks(المرنة  الأقراص -
  DVD (DiskDigital Versatile(القرص الرقمي  -
– Compact Disk) ( CD-ROM )المضغوط(القرص الضوئي  - Read only Memory)( 
  

تبلѧغ سѧعتھا التخزینیѧة    , المرنѧة  الأقراصنوعا ما من  وأثقلاكبر , المرنة في شكلھا الأقراصتشبھ ذاكرة  – 27
:تدعى ھذه الذاكرة بـ , میجابایت 750 أومیجابایت  100

 )Floppy Disks(المرنة  الأقراص -
 DVD (Digital Versatile Disk(القرص الرقمي  -
 ZIPأقراص  -
  

, عبارة عن شریط بلاستیكي رفیع السمك ، یغطѧي احѧد وجھیѧھ مѧادة سѧھلة المغنطѧة كأسѧید الحدیѧد        ذاكرة  – 28
یعѧѧد الشѧѧریط الممغѧѧنط  وسѧѧطاً ذا كفѧѧاءة وموثوقیѧѧة واقتصѧѧادیة للاحتفѧѧاظ بنسѧѧخ احتیاطیѧѧة للكمیѧѧات الكبیѧѧرة مѧѧن     

:تدعى ھذه الذاكرة بـ , یؤخذ علیھ طریقة الوصول التتابعیة للبیانات المخزنة, البیانات
 Magnetic Tapeالشریط الممغنط  -
 ZIPأقراص   -
  )Smart Cards(البطاقة الذكیة  -
  

تحتѧѧوي علѧѧى دائѧѧرة حاسѧѧوب فیھѧѧا ذاكѧѧرة ومعѧѧالج وموقѧѧع  , لھѧѧا نفѧѧس حجѧѧم وشѧѧكل بطاقѧѧة الائتمѧѧان ذاكѧѧرة  – 29
:تدعى ھذه الذاكرة بـ , یمكن استرجاع البیانات المخزنة فیھا ، كما یمكن التعدیل على البیانات فیھا, دائم تخزین

 Magnetic Tapeالشریط الممغنط  -
 ZIPأقراص   -
  )Smart Cards(البطاقة الذكیة  -
  

یوجѧد لھѧا   , ات كبیѧرة تسѧتخدم لحفѧظ ونقѧل البیانѧات بكمیѧ     , صغیرة الحجم ، یمكن وضعھا في الجیѧب ذاكرة  – 30
:تدعى ھذه الذاكرة بـ  8GB-1GBعدة سعات 

- USP Flash Drives 
  )Smart Cards(البطاقة الذكیة  -
 Magnetic Tapeالشریط الممغنط  -
  

  :سمى وتضم مجموعات كبیرة من البیانات الثنائیة  - 31
- Smart  



- Files
- Tape  
  

  : العملیات التي تخضع لھا الملفاتمن  – 32
)Create, Name, and Save( صناعة الملف وتسمیتھ وحفظھ -
 الآخرینتحمیل الملف من القرص للذاكرة الرئیسة لإمكانیة نسخة من قبل  -
جمیع ما ذكر -
  

  :بـ تقاس سرعة الحاسوب  - 33
ھیرتز بالجیجا -
  بایت بالجیجا -
لا یوجد قیاس لسرعة الحاسوب -
  

  :بـ العمل المطلوب ، حیث تتحدد ھذه السرعة  أوللتعلیمات  CPUة إنجاز الحاسوب سرع بأداءنقصد  - 34
.فقط )Clock Speed(سرعة ساعة الحاسوب  -
  : یتم تحدیدھا بستة عوامل   -
  .)Clock Speed(سرعة ساعة الحاسوب  - 1
  .)  RAM , Cache(سعة الذاكرة الرئیسیة وسرعتھا  - 2
  .)Hard Disk Speed(سرعة القرص الصلب  - 3
  .)Bus Speed(سرعة النواقل  - 4
  .)Graphic Acceleration(وجود بطاقة الرسوم - 5
.عدد البرامج المشتغلھ في نفس الوقت - 6
  :یتم تحدیدھا بعاملین فقط  -
  .)  RAM , Cache(سعة الذاكرة الرئیسیة وسرعتھا  - 1
.)Hard Disk Speed(سرعة القرص الصلب  - 2
  

وظیفѧѧѧة  لأداءالتعلیمѧѧѧات المتسلسѧѧѧلة والمرتبѧѧѧة بشѧѧѧكل منطقѧѧѧي تقѧѧѧوم بتوجیѧѧѧھ الكمبیѧѧѧوتر    مجموعѧѧѧة مѧѧѧن  - 35
  :وتسمى بـ , ما،مكتوب بلغة برمجة معینھ

)Program(البرنامج -
) Software(البرمجیات  -
)Programmer(المبرمج  -

توثیѧق الخѧاص بھѧѧذه   مѧع ال  مجموعѧة مѧن البѧرامج والبیانѧات والمعلومѧات المخزنѧة       أوعبѧارة عѧن برنѧامج     - 36
  :ویسمى بـ , البرامج

)Program(البرنامج -
) Software(البرمجیات  -
)Programmer(المبرمج  -
  

  :ویسمى بـ , أكثر أوھو الشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده  - 37
)Program(البرنامج -
) Software(البرمجیات  -
)Programmer(المبرمج  -
  



  :ونسمیھا , وجھ أكملالبرمجیات التي یستخدمھا الحاسوب لیقوم بعملھ على  - 38
)System Software( برمجیات النظم -
)Application Software( البرمجیات التطبیقیة -
جمیع ما ذكر -
  

 ساسѧا أالبرمجیات التي تطѧوِّع الكمبیѧوتر مѧن اجѧل تنفیѧذ وظѧائف مفیѧده عامѧة خاصѧة بالمسѧتخدم ولیسѧت             - 39
  :ونسمیھا , لیعمل الحاسوب

)System Software( برمجیات النظم -
)Application Software( البرمجیات التطبیقیة -
جمیع ما ذكر -
  

  :من أمثلتھا  )System Software(برمجیات النظم - 40
)C, Pascal, Basic, Java(البرمجة لغات  -
)Operating Systems(نظم التشغیل  -
ا ذكرجمیع م -

  :نسمیھا بـ  )1,0(ثنائیة  أرقامالمكتوبة من  ھاتتكون برامجو, لجھاز الحاسوب الأساسیةاللغة تعد  – 41
).Machine Language( الآلةلغة  -
) .Assembly language(لغة التجمیع  -
).High Level Language(لغات عالیة المستوى  -
  

 تتمیѧѧѧزو, )ADD,STO,MUL(لرمѧѧѧوز المختصѧѧѧرة مثѧѧѧل   ا أوتتكѧѧѧون مѧѧѧن اختصѧѧѧارات سѧѧѧھلة التѧѧѧذكر     - 42
  :نسمیھا بـ , العنونة الرمزیة مباستخدا

).Machine Language( الآلةلغة  -
) .Assembly language(لغة التجمیع  -
).High Level Language(لغات عالیة المستوى  -
  

 إلѧى تحتѧاج ھѧذه اللغѧات    و, الإنسѧان ا تسѧتخدم جمѧلا یسѧتخدمھ    أنھѧا حیѧث   الإنسѧان  إلىتعد من اقرب اللغات  - 43
  :نسمیھا بـ .  C++,JAVA,VBھذه اللغات  وأشھر, ا الحاسوبھمترجمات ومفسرات لیفھم

).Machine Language( الآلةلغة  -
) .Assembly language(لغة التجمیع  -
).High Level Language(لغات عالیة المستوى  -

تقوم ھذه اللغѧات فѧي صѧناعة الملفѧات     و,  لرابع وھي لغات قواعد البیاناتتسمى ھذه اللغات بلغات الجیل ا - 44
  :نسمیھا بـ . Access , Oracleھذه اللغات  أشھرمن و, والشاشات والتقاریر دون كتابة البرامج

) Application Generators(مولدات التطبیقات  -
).Machine Language( الآلةلغة  -
) .Assembly language(لغة التجمیع  -
  

البرامج حیث تتكون ھذه اللغات من مجموعة من الكینونات وكل كینونѧة   إعدادتعد من احدث التقنیات في  - 45
ما یمیز ھذه اللغات وجود كل مجموعة بیانات مع العملیات الخاصة بھѧا فѧي    وأكثر, تحمل مجموعة من الصفات

  :نسمیھا بـ . ل العملیات فقطمن خلا إلاالبیانات  إلىكینونة واحدة ولا یمكن الوصول 
) Application Generators(مولدات التطبیقات  -



)Object Oriented Language(برمجیات الكائنات الموجھة  -
).High Level Language(لغات عالیة المستوى  -
  

  : )Operating System(نظم التشغیل من وظائف  – 46
استنھاض الحاسوب والاستعداد للعمل -
الملفات وتنظیمھا ونسخھا ونقلھا  إدارة -
جمیع ما ذكر -
  

  : )Operating System(نظم التشغیل من أنواع  – 47
من مھمة في نفس الوقت أكثر) : Multitasking(متعدد المھام  -
)Network OS(نظام تشغیل الشبكات -
جمیع ما ذكر -
  

  :) Application SW(البرمجیات التطبیقیة من أمثلة  – 48
Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint(برنامج  -
Internet Explorerبرامج استعراض الویب  -
جمیع ما ذكر -

حیѧѧث یكتѧѧب  , ھѧѧي الطریقѧѧة التѧѧي یتخاطѧѧب بھѧѧا مسѧѧتخدم البرمجیѧѧة مѧѧع الحاسѧѧوب       Interfaceالواجھѧѧة  - 49
 وتحتѧاج لى الشاشة ، وتعد ھذه الطریقѧة قدیمѧة وبطیئѧة    كاملا من خلال لوحة المفاتیح لیظھر ع الأمرالمستخدم 

  :نسمي ھذا النوع بـ , بنظام الحاسوب أكثرلمعرفة 
 الأوامرالتخاطب بكتابة  -
 )GUI(الواجھة الرسومیة -
جمیع ما ذكر -

 وتكѧون باسѧتخدام  , ھي الطریقة التي یتخاطب بھا مستخدم البرمجیѧة مѧع الحاسѧوب    Interfaceالواجھة  - 50
الفѧѧأرة والنقѧѧر علیھѧѧا  بتوجیѧѧھ الأیقونѧѧة أوالمطلѧѧوب  الأمѧѧروالقѧѧوائم حیѧѧث یختѧѧار المسѧѧتخدم  والإیقونѧѧاتالصѧѧور 
  :نسمي ھذا النوع بـ , شاشات اللمس وھذه الطریقة تتمیز بالسھولة والمتعة أو الأمرلتفعیل 

 الأوامرالتخاطب بكتابة  -
 )GUI(الواجھة الرسومیة -
جمیع ما ذكر -
 

التعѧرف علѧى النظѧام الحѧالي وتشѧخیص المشѧاكل التѧي         التي یتم مѧن خلالھѧا   مراحل دورة حیاة النظاماحد  – 51
  :وھذه المرحلة تسمى بـ ,  التعرف على متطلبات النظام الجدید إلى بالإضافةیعاني منھا 

مرحلة التحلیل  -
الجدوى  ةمرحلة دراس -
مرحلة التصمیم  -

دارسة الجدوى الاقتصادیة والفنیѧة والتشѧغیلیة وجدولѧة     من خلالھا یتمالتي  لنظاممراحل دورة حیاة ااحد  - 52
وھѧذه المرحلѧة   , لا أوبالغة فѧي اتخѧاذ القѧرار بتطѧویر النظѧام       أھمیةوقت تطویر النظام ، وتعد ھذه المرحلة ذات 

  :تسمى بـ 
مرحلة التحلیل  -
الجدوى  ةمرحلة دراس -



مرحلة التصمیم  -

, , للنظѧام  Logical Designالتصامیم المنطقیѧة   من خلالھا إعداد یتمالتي  حل دورة حیاة النظاممرااحد  - 53
  :وھذه المرحلة تسمى بـ 

مرحلة التحلیل  -
الجدوى  ةمرحلة دراس -
مرحلة التصمیم  -

 :انجاز عدة مھام ھيمن خلالھا  یتمالتي  مراحل دورة حیاة النظاماحد  - 54
  . برمجة النظام -4-1
والمشѧاكل بحیѧث تѧتم عملیѧة الاختبѧار       الأخطѧاء النظام للتأكد من خلѧوه مѧن    إخبارحیث یتم : اختبار النظام  -4-2

  )اختبار ألفا ، اختبار بیتا(بطریقتین 
  .تدریب المستخدمین على النظام الجدید  -4-3
  .للمستخدمین  ھوتسلیم ھتنصیب النظام وتشغیل -4-4

  :وھذه المرحلة تسمى بـ 
رحلة التطبیق م -
صیانة ومراقبة النظام  -
مرحلة التحلیل  -

الرسѧائل،   ، وإرسѧال الأخبѧار فѧي وصѧولھ للمعلومѧات ، وقѧراءة     على تقنیة المعلومات المجتمع الذي یعتمد  - 55
  :یسمى بـ , ، والتجارة  والتسوق، وتسجیل المواعید، وعقد الصفقات

  Data Communicationتراسل البیانات  -
  The Information Societyجتمع المعلوماتم -
 Computer Network :   الحاسوبشبكة  -

واسѧتقبال البیانѧات والمعلومѧات مѧابین      إرسѧال ھي عملیة و,أكثرأو  نقطتینعبارة عن توزیع البیانات بین  - 56
  :تسمى بـ . )Receiver(والثاني یسمى مستقبل  )Sender(طرفیین ، الأول یسمى مرسل 

  Data Communicationتراسل البیانات  -
  The Information Societyمجتمع المعلومات -
 Computer Network :   الحاسوبشبكة  -

نظام لربط جھازین أو أكثر باسѧتخدام إحѧدى تقنیѧات نظѧم الاتصѧالات مѧن أجѧل تبѧادل المعلومѧات والمѧوارد            - 57
  :نسمیھا بـ . اشر بین المستخدمینوالبیانات بینھا ، وكذلك تسمح بالتواصل المب

  Data Communicationتراسل البیانات  -
  The Information Societyمجتمع المعلومات -
    Computer Network :الحاسوبشبكة  -

تغطѧѧي منطقѧѧة  مجموعѧѧة مѧѧن الحواسѧѧیب مرتبطѧѧة مѧѧع بعضѧѧھا الѧѧبعض عѧѧن طریѧѧق خطѧѧوط اتصѧѧال بحیѧѧث        - 58
  :نسمي ھذه الشبكة بـ . أو مجموعة مبانيمحدودة مثل مكتب أو مبنى 

): WAN ) Wide Area Networkالشبكة الموسعة  -
):LAN ) Local Area Networkالشبكة المحلیة  -
)Star Network(شبكة النجمة  -
  



ھѧѧѧذه  تѧѧѧرتبط و, فѧѧѧي منطقѧѧة جغرافیѧѧѧة واسѧѧѧعة كالمѧѧѧدن والѧѧدول وحتѧѧѧى القѧѧѧارات   منتشѧѧѧرةتѧѧربط حواسѧѧѧیب   - 59
  :نسمي ھذه الشبكة بـ . الصناعیة والأقمارریق خطوط الھاتف عن طالحواسیب 

): WAN ) Wide Area Networkالشبكة الموسعة  -
):LAN ) Local Area Networkالشبكة المحلیة  -
)Star Network(شبكة النجمة  -
  

جھاز فѧي   أيكان بإمو, متساویة ومتكافئة الأجھزة فیھتكون جمیع )  LAN (الشبكة المحلیة احد أنواع  – 60
  :عمیلاً في نفس الوقت  أو خادماالشبكة أن یكون 

  )Client Server Network( شبكة خادم بعملاء -
)Peer to Peer Network( شبكة نظیر لنظیر -
  لا یوجد إجابة -
  

یسѧѧتخدم فѧѧي تخѧѧزین البѧѧرامج وملفѧѧات البیانѧѧات المشѧѧتركة علѧѧى قѧѧرص    )Servers(الخѧѧوادم  احѧѧد أنѧѧواع – 61
الحاسѧѧѧوب الطرفѧѧѧي  إلѧѧѧىسѧѧѧعتھ عالیѧѧѧة وسѧѧѧرعتھ كبیѧѧѧرة ، وتسѧѧѧمى عملیѧѧѧة تحمیѧѧѧل الملفѧѧѧات مѧѧѧن الخѧѧѧادم  صѧѧѧلب 

  :ویسمى بـ )Uploading(الخادم بـ إلى الإیداعوعملیة  )Downloading(بـ
)File Server(خادم الملفات  -
)Print Server(خادم الطباعة  -
)Communication Server(خادم الاتصالات  -

  :یسمى بـ , یتحكم بالطباعة المشتركة بین محطات العمل في الشبكة  )Servers(الخوادم  احد أنواع - 62
)File Server(خادم الملفات  - 
)Print Server(خادم الطباعة  -
)Communication Server(خادم الاتصالات  -

ة بالاتصѧال مѧع الحواسѧیب خѧارج نطѧاق      یقوم بالسماح لمستخدمي الشبك  )Servers(الخوادم  احد أنواع - 63
  :ویسمى بـ . الشبكة عبر فتحات متسلسلة ووحدات مودم عالیة السرعة

)File Server(خادم الملفات  -
)Print Server(خادم الطباعة  -
)Communication Server(خادم الاتصالات  -

  :ویسمى بـ ,اص بالمنشأة یخزن علیھ موقع الویب الخ  )Servers(الخوادم  احد أنواع - 64
)Web Server(خادم الویب  -
)Dedicated Server(الخادم المتخصص  -
)Print Server(خادم الطباعة  -
  

إذا تم تحدید جھاز خادم واحد لوظیفة واحدة ،كأن یكѧون خѧادم ویѧب فقѧط      )Servers(الخوادم  احد أنواع - 65
  :ویسمى بـ ، 
) Mail Server( خادم البرید -
)Dedicated Server(الخادم المتخصص  -
)Print Server(خادم الطباعة  -

  :مى بـ سوی, خاص بالبرید الإلكتروني  )Servers(الخوادم  احد أنواع - 66
) Mail Server( خادم البرید -



)Dedicated Server(الخادم المتخصص  -
)Print Server(خادم الطباعة  - -

: ووظیفتھ )HUB(الموزعومنھا , أجھزة خاصة سعة بكات الموتستخدم الش - 67
. یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھ عندما تصل الشریحة ، -
 یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط -
. في الانترنت والشبكات الكبیرة جدا یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم -

:ووظیفتھ )Switcher( المحولومنھا , أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو - 68
. یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھ عندما تصل الشریحة ، -
 یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط -
. لكبیرة جدافي الانترنت والشبكات ا یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم -

:ووظیفتھ )Routers( لموجھومنھا ا, أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو - 69
. یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھ عندما تصل الشریحة ، -
 یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط -
. نترنت والشبكات الكبیرة جدافي الا یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم -

:ووظیفتھ )Gateway( البوابةومنھا , أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو - 70
.یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا -
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین -
تضعف عبر المسافات الطویلة لأنھا، شاراتوالإتستخدم في تقویة الموجات  -

:ووظیفتھ )Bridge(الجسرومنھا , أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو - 71
.یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا -
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین -
تضعف عبر المسافات الطویلة لأنھا، والإشاراتجات تستخدم في تقویة المو -
  

:ووظیفتھ )Repeaters(المضخمات ومنھا , أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو - 72
.یستخدم لربط شبكتین محلیتین مختلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھا -
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین -
تضعف عبر المسافات الطویلة لأنھا، والإشاراتفي تقویة الموجات  تستخدم -

:ووظیفتھ )Multipliers(المجمعاتومنھا , أجھزة خاصة سعة تستخدم الشبكات المو -  73
.تستخدم في تجمیع عدة رسائل من عدة طرفیات ونقلھا عبر كیبل واحد سریع جدا للطرف الآخر - 
.تلفتین في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھایستخدم لربط شبكتین محلیتین مخ -
یستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتین -
  

  :تتكون من  رئیسیةاللشبكات ا) تصامیم(أشكال  -  74
)Star Network( شبكة النجمة - 
.)Bus Network(شبكة الناقل,  )Star Network( شبكة النجمة - 
)Bus Network(شبكة الناقل و )Ring Network(شبكة الحلقة و )Star Network(شبكة النجمة  - 
  



تتكون من عدد من الحواسیب تتصل مع حاسوب مركزي و, رئیسیةاللشبكات ا) تصامیم(أشكال احد  – 75
  :وتسمى بـ , تتمیز ھذه الشبكة بمركزیة التحكم و, على شكل نجمة

)Bus Network( شبكة الناقل - 
  )workStar Net(شبكة النجمة  -
)Ring Network(شبكة الحلقة  - 

من عدة حواسیب كل منھا متصل بالآخر مباشرة بحیث وتتكون , رئیسیةاللشبكات ا) تصامیم(أشكال احد  -  76
:وتسمى بـ , تحكم مركزي لفروعھا إلىالتي لا تحتاج  المنشآتتستخدم ھذه الشبكة في , لا یوجد جھاز مركزي

)Bus Network( شبكة الناقل - 
  )Star Network(شبكة النجمة  -
)Ring Network(شبكة الحلقة  - 

المرتبطة  ةواحداً یمر بین جمیع الأجھز) ناقلاً(تستخدم كیبلاً , رئیسیةاللشبكات ا) تصامیم(أشكال احد  -  77
  :بـ وتسمى ,)”الخادم والعمیل“نظیر لنظیر أو (تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة و, بالشبكة

)Bus Network( شبكة الناقل - 
  )Star Network(شبكة النجمة  -
)Ring Network(شبكة الحلقة  - 

  :تعریف لـ , واستقبال البیانات عبر خطوط الھاتف إرسالعبارة عن وحدة ربط تستخدم في  - 78
Networkالشبكة  - 
  Modem المودم  - 
  Serverالخادم  - 

ذلѧك   إلѧى  بالإضѧافة , تناظریѧة  إشѧارات  إلىالرقمیة  الإشاراتیقوم بتحویل , )Modem(المودم  من أنواع – 79
 :ویسمى بـ, مختلفة أماكن إلىالصور والوثائق عن طریق خطوط الھاتف  بإرسالیقوم  ھفإن
 )Fax Modem(الفاكس مودم  - 
)Intelligent modem( المودم الذكي  - 
)ISDN(الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة  - 

 إلѧѧى بالإضѧѧافةتناظریѧѧة ،  إشѧѧارات إلѧѧىالرقمیѧѧة  الإشѧѧاراتیقѧѧوم بتحویѧѧل , )Modem(المѧѧودم  مѧѧن أنѧѧواع - 80
عبر خطѧوط الھѧاتف ، فھѧو یѧرد علѧى المكالمѧات القادمѧة كمѧا          أوتوماتیكيوالبیانات بشكل  الأصواتنقل  إمكانیة

  :ویسمى بـ , یقوم بفحص واختیار خطوط النقل المناسبة
 )Fax Modem(الفاكس مودم  - 
)Intelligent modem( المودم الذكي  - 
)ISDN(الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة  - 

  :وتسمى بـ, مودم إلىالھاتف وتحتاج  عبارة عن أسلاك)Wired Media(الأوساط السلكیة احد  -  81
)Twisted Pairs(المجدولة  الأسلاك - 
)Coaxial Cable( المحوریة  الأسلاك - 
)Fiber Optic(الضوئیة  لیافالأ - 
  

, بطاقة الشبكة إلىتشبھ كیبل الموجھ الخاص بالتلفاز وتحتاج  )Wired Media(الأوساط السلكیة احد  -  82
  :وتسمى بـ



)Twisted Pairs(المجدولة  الأسلاك - 
)Coaxial Cable( المحوریة  الأسلاك - 
)Fiber Optic(الضوئیة  الألیاف - 

أنبوب زجѧاجي رفیѧع یѧتم نقѧل البیانѧات فیѧھ بسѧرعة        عبارة عن  )Wired Media(لسلكیة الأوساط ااحد  - 83
  :وتسمى بـ , )WAN(الضوء ، ویستخدم في الشبكات الموسعة 

)Twisted Pairs(المجدولة  الأسلاك - 
)Coaxial Cable( المحوریة  الأسلاك - 
)Fiber Optic(الضوئیة  الألیاف - 

مرسلة ومسѧتقبلة  ، مѧن    أجھزة إلىتحتاج ھذه الموجات ) Wireless Media( ةاللاسلكی الأوساطاحد  – 84
:وتسمى بـ  ) ياللاسلكالمذیاع، ھاتف الشرطة (علیھا  الأمثلة

موجات الرادیو  -
موجات المیكروویف  -
الصناعیة  الأقمار -

محطѧات خاصѧة    إلѧى  عبارة عن موجѧات مسѧتقیمة تحتѧاج    )Wireless Media( اللاسلكیة الأوساطاحد  – 85
:وتسمى بـ  )الجولات (علیھا  الأمثلةتوجیھھا من  وإعادةلاستقبالھا 

موجات الرادیو  -
موجات المیكروویف  -
الصناعیة  الأقمار -

الصѧناعیة تѧدول    والأقمѧار تسѧتخدم موجѧات المیكروویѧف     )Wireless Media( اللاسѧلكیة  الأوساطاحد  - 86
:وتسمى بـ )Nielsat(علیھا الأمثلةلنقل البیانات بین الشبكات الموسعة، من في مسارات معینة  الأرضحول 

موجات الرادیو  -
موجات المیكروویف  -
الصناعیة  الأقمار -
  

  : في بدایة) Arpanet( أمریكااتصال بین حاسوبین تم في  أول - 87
  السبعینات -
  الثمانینات -
 التسعینات -

وھنѧاك العدیѧد منھѧا    , عدك فѧي الحصѧول علѧى المعلومѧات التѧي تریѧدھا فѧي ثѧوان        تسااحد خدمات الانترنت  – 88
.)Google( أشھرھاوكل محرك یستخدم طریقة خاصة في البحث ، ومن 

  )Search Engines(محركات البحث  -
  )E-mail(البرید الالكتروني  -
المودم -

:ر الانترنت ، بسرعة ھائلة وكلفة قلیلة واستقبال الرسائل عب إرسالمن احد خدمات الانترنت وتمكنك  - 89
  )Search Engines(محركات البحث  -
  )mail-E(البرید الالكتروني  -
المودم -



تسѧتخدم ھѧذه   و, فقѧط  ركةمن داخѧل الشѧ   أعضائھافي المؤسسات الكبیرة حیث یكون تستخدم شبكة داخلیة  - 90
  :الانترنت تماما المعلومات وتبدو وتتصرف ك لإظھارالشبكة تقنیة الانترنت 

  الانترنت - 
الانترانت - 
الاكسترانت - 

 إلى بالإضافةمن داخل الشبكة  أعضائھاامتداد لشبكة الانترانت الخاصة بمؤسسة معینة ، بحیث یكون  -  91
  :محددین من خارج الشبكة  أعضاءمجموعة 

  الانترنت - 
الانترانت - 
الاكسترانت - 

  : )التقلیدي(مقارنة بالبرید الحلزوني  الإلكتروني میزات البریدمن م – 92
قلیلة التكالیف - 
تحریر الرسالة وتحدیثھا وإعادة إرسالھا - 
جمیع ما ذكر - 

  : الإلكتروني سیئات البریدمن  – 93
)طرد(لا یمكنك إرسال أدوات ملموسة  - 
)Junk Mail(رسائل غیر مرغوب فیھا  استلام - 
جمیع ما ذكر - 

:لشركات والمؤسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصیصا لھذا الغرض مثللإدارة أعمال ا -  94
)Management of Information systems(MIS)(أنظمة المعلومات الإداریة  - 
  )Decision Support Systems (DSS)(أنظمة دعم القرارات - 
جمیع ما ذكر - 

):CBT(من حسنات التدریب المعتمد على الحاسوب -  95
یتم بدون حضور محاضرات التعلم - 
یوفر أسلوبا مرنا في التدریب یتوافق مع القدرات الاستیعابیة - 
جمیع ما ذكر - 

):CBT(من سیئات التدریب المعتمد على الحاسوب -  96
عدم إمكانیة تفاعل الطلبة مع بعضھم البعض - 
حدوث مشاكل في الأجھزة - 
جمیع ما ذكر - 

:میزات العمل عن بعدممن  -  97
تخفیض وقت المواصلات - 
العمل أوقاتالمرونة في  - 
  جمیع ما ذكر - 



:من مساوئ العمل عن بعد -  98
  ھاءات في المنزل كثیرة جداالال - 
الضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذین یعملون في المكتب - 
  جمیع ما ذكر - 
  

:من حسنات التجارة الالكترونیة -  99
أیام في الأسبوع 7یوم،و ساعة في ال 24الخدمة متوفرة  - 
) Downloading(توفیر الوقت في استلام البضاعة، مثل تنزیل  - 
جمیع ما ذكر - 
  

:من مساوئ التجارة الالكترونیة - 100
لا یمكنك معاینة البضاعة - 
لا یزال الأفراد لا یثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت - 
  جمیع ما ذكر - 
  

  
  تصحیح الخطأ تحتھ خط) ×ــ  √( اجب على الآتي بـ:ثانیاً 

  )√(..  )0,1(یتم تخزین البیانات في الحاسوب باستخدام النظام الثنائي  - 1
 Bitتسمى بت   )×(..  )Byte(تسمى بایت  یتم تخزین الخانة الثنائیة بوحدة تخزین - 2
زمѧة لتمثیѧل رمѧز واحѧد     ، وھي عدد الوحѧدات الثنائیѧة اللا  )Byte(تسمى بایت ) Bits 8(بت  8مجموعة من  - 3

  )√(..  في الحاسوب
  )√(..  البایت ھي وحدة قیاس الذاكرة - 4
  )√(..  Nibble كل أربعة بت ، أو نصف بایت یدعي  - 5
)میجا بایت 1024(بایت 302) ×.. ( )جیجا بایت 1024(بایت 402یساوي   Giga Byteالجیجا بایت  - 6
ardsC  ..)×( Chipsمن دوائر خاصة  RAMتصنع ذاكرة   - 7
)√(.. یقع داخل وحدة النظام ) Hard Disk(القرص الصلب  - 8
التخزینیѧة   اسѧعتھ  )×.. ( میغابایѧت  700 إلѧى التخزینیѧة  ا سѧعتھ تصѧل   )Floppy Disks(المرنѧة   لأقѧراص ا – 9

.میجابایت 1.4تبلغ 
  )√(.. میغابایت  700 إلى سعتھتصل  )(CD-ROM )المضغوط(القرص الضوئي  - 10
  )√(.. عبارة عن شریط بلاستیكي رفیع السمك  Magnetic Tapeالشریط الممغنط  - 11
یمكن استرجاعھا )×( ..استرجاع البیانات المخزنة فیھا  یمكنلا  )Smart Cards(البطاقة الذكیة  - 12
)√(..  أنشأه باستخدام امتداد للملف یتم تحدیده بواسطة البرنامج الذي أنواع إلىیتم تمییز الملفات  - 13
  )√(.. ھیرتز  تقاس سرعة الحاسوب بالجیجا - 14
)√.. (أكثر أوھو الشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده  )Programmer(المبرمج  - 15
  )√(..  Pascal ،C++  ،JAVA، وBasicلغة : لغات البرمجة المعروفة  أشھر - 16
  )√(..  )1,0(ثنائیة  أرقاممن  الآلةبلغة تتكون البرامج المكتوبة  - 17
التجمیع لغة  )×(.. العنونة الرمزیة  مباستخدا  الآلةلغة تتمیز  - 18
  )√(..  حیزا اكبر في الذاكرة الرئیسة یأخذمن المترجم في تنفیذ البرامج كما انھ  أبطأیعد المفسر  - 19
  )√(.. المھام  أداءعمل كفریق واحد في یتكون نظام التشغیل من مجموعة من البرامج التي ت - 20
  )√(..  Windowsویندوز ,  Unixیونیكس  أمثلة نظم التشغیلمن  – 21
  )√(. .ةیالبرمجتعدد الوسائط ھي استخدام النص والصوت والصور والحركة والفیدیو في  - 22
  )√(. .قلیلةبسرعة عالیة وكلفة  الآخرینممیزات مجتمع المعلومات التواصل مع من  – 23
)√( .. Workgroup Computing شبكة الحواسیب في العمل یدعى بالعمل الجماعي المحوسب استخدام - 24



)  LAN (الشبكة المحلیة  )×(. .WANالشبكة الموسعة احد أنواع  شبكة نظیر لنظیر - 25
  )√(..  یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر )Routers(الموجھ - 26
)Bridge(الجسر) ×.. ( ستخدم لربط شبكتین محلیتین متشابھتینت )Gateway( البوابة - 27
  )√(.. واستقبال البیانات بشكل متسلسل  إرسالوھي سرعة ) Baud(تقاس سرعة المودم بالباود  - 28
الضوئیة  الألیاف )×. (.الضوءیتم نقل البیانات فیھ بسرعة  المحوریة الأسلاك - 29
)√(..  )Net of Net(شبكة الشبكات نترنت الا - 30
31 - “WWW” بمعنى(World Wide Web) ) ..√(
  )√(..  یقلل من احتكاك الناس ببعضھم البعض من المآخذ على استخدام الحاسوب - 32
  )√(.. الانترنتلبیع والشراء عن طریق تعني ا): E-commerce(التجارة الالكترونیة  - 33

  

  

 



  )شاملة من محتوى المقرر(أسئلة وأجوبة : ثالثاً 
  

  ؟تخزین البیانات في الحاسوب ما ھو نظام  – 1
. )0,1(یتم تخزین البیانات في الحاسوب باستخدام النظام الثنائي  -
. Bitیتم تخزین ھذه الخانة الثنائیة بوحدة تخزین تسمى بت  -
، وھي عدد الوحدات الثنائیة اللازمة لتمثیل رمѧز واحѧد فѧي    )Byte(تسمى بایت ) Bits 8(بت  8مجموعة من  -

  .الحاسوب
  البایت ھي وحدة قیاس الذاكرة -
  Nibble كل أربعة بت ، أو نصف بایت یدعي  -
  
  ؟ RAMتصنع ذاكرة  كیف  – 2
Chipsمن دوائر خاصة  RAMتصنع ذاكرة   -
Cardsتجمع ھذه الدوائر لتشكل بطاقات صغیرة  -
.الأمخاصة على اللوحة  أماكنفي  ةتثبت ھذه البطاق -
  .جیجا بایت 4أو  2كل بطاقة لھا سعة تخزینیة قد تصل إلى  -
 یتأكѧد وان  نѧوع الѧذاكرة المناسѧبة لجھѧازه     إلѧى ینتبѧھ   أنلى حاسѧوبھ ، بشѧرط   عیضیف ذاكرة  أنیمكن للمستخدم  -

  .من طریقة التثبیت وصحتھا
. مجیات والملفات  والبیانات بشكل دائمتستخدم لتخزین البر -
  . RAMذاكرة  إلىملف، یجب تحمیل نسخة منھ من الذاكرة الثانویة  أيفتح  أوبرنامج،  أيلتنفیذ  -
. على الملف یتم تخزینھ على الذاكرة الثانویة أجریتلحفظ التغییرات التي  -

  ؟ )Hard Disk(القرص الصلب ما ھو  – 3
  .الكبیرة  وسعتھا لسرعة العالیة أھم وسط تخزین نظر -
  .یقع داخل وحدة النظام  -
  ) External HD(الصلبة من الداخل والخارج  الأقراصیمكن زیادة عدد  -

      
  ؟ )Floppy Disks(المرنة  الأقراصما ھي  – 4
.المرنة وسط تخزین ممغنط ومغلف بعلبة بلاستیكیة  الأقراصتعد  -
  .یمكن نقلة بسھولة ، رخیص الثمن  صغیر الحجم ، خفیف الوزن ، -
  میجابایت  1.4سعتھ التخزینیة تبلغ  -

  ؟ )(CD-ROM )المضغوط(القرص الضوئي ما ھو  – 5
.اللیزر في قراءة المعلومات  أشعةیستخدم  -
  .میغابایت  700 إلى سعتھتصل  -
  .یستخدم لتخزین الملفات ذات الوسائط المتعددة  -
  .قیة عالیة خفیف الوزن ، ذات موثو -
  .باستخدام مشغلات خاصة  إلاحذف البرامج منھا ،  أولا یمكن الكتابة علیھا  -
   

  ؟ DVD (Digital Versatile Disk(القرص الرقمي ما ھو  – 6
.الضوئیة  الأقراصیستخدم تقنیة  -
  .جیجابایت  8 - 4 إلىالتخزینیة عالیة جدا تصل  سعتھ -
  جودة العالیة ذات ال الأفلامیستخدم لتخزین  -



  
  ؟ ZIPأقراص ما ھي  – 7
المرنة في شكلھا ، الأقراصتشبھ  -
  .المرنة  الأقراصنوعا ما من  وأثقلاكبر  -
  میجابایت 750 أومیجابایت  100تبلغ سعتھا التخزینیة  -

  ؟ Magnetic Tapeالشریط الممغنط ما ھو  – 8
.ھ مادة سھلة المغنطة كأسید الحدید عبارة عن شریط بلاستیكي رفیع السمك ، یغطي احد وجھی -
  یعد الشریط الممغنط  وسطاً ذا كفاءة وموثوقیة واقتصادیة للاحتفاظ بنسخ احتیاطیة للكمیات الكبیرة من البیانات -
  .یؤخذ علیھ طریقة الوصول التتابعیة للبیانات المخزنة  -

  ؟ )Smart Cards(البطاقة الذكیة ما ھي  – 9
.بطاقة الائتمان  لھا نفس حجم وشكل -
  .تحتوي على دائرة حاسوب فیھا ذاكرة ومعالج وموقع تخزین دائم  -
  یمكن استرجاع البیانات المخزنة فیھا ، كما یمكن التعدیل على البیانات فیھا  -

؟ USP Flash Drivesما ھو  – 10
.صغیرة الحجم ، یمكن وضعھا في الجیب  -
  .ت كبیرة تستخدم لحفظ ونقل البیانات بكمیا -
  8GB-1GB    یوجد لھا عدة سعات  -
  

؟العملیات التي تخضع لھا الملفات ما ھي  – 11
)Create, Name, and Save(صناعة الملف وتسمیتھ وحفظھ.1
  )Copy , Move and Delete(نسخ الملف وتحریكھ و حذفھ .2
  )Retrieve and Update(استرجاع المعلومات من الملف وتحدیثھا.3
  )Display and Print(ى الشاشة وطباعتھ عرض الملف عل.4
  )Execute(تنفیذ الملف.5
. الآخرینتحمیل الملف من القرص للذاكرة الرئیسة لإمكانیة نسخة من قبل .6
  . آخربرنامج  إلىتصدیر الملف من البرامج الذي تعمل علیھا .7
  . حجمھغات وبالتالي تصغیر اضغط الملف بحیث یخزن دون فر.8
  .الفیروسات أوالوصول غیر المخول  أو خرینالآحمایة الملف من عبث .9

تتحѧدد ھѧذه السѧرعة بعѧدة     ، حیث  العمل المطلوب أوللتعلیمات  CPUالحاسوب سرعة إنجاز  بأداءنقصد  - 12
اذكرھا؟, منھا عوامل

.، حیث تقاس سرعة الحاسوب بالجیجاھیرتز  )Clock Speed(سرعة ساعة الحاسوب  -
)  RAM , Cache(تھا سعة الذاكرة الرئیسیة وسرع -
)Hard Disk Speed(سرعة القرص الصلب  -
:، حیث تقسم النواقل إلى ثلاثة أنواع)Bus Speed(سرعة النواقل  -
  )Address Bus(ناقل العناوین-  أ

  )Data Bus(ناقل البیانات- ب
  )Control Bus(ناقل التحكم - ت
)Graphic Acceleration(وجود بطاقة الرسوم -
في نفس الوقت شتغلةالمعدد البرامج  -



  ؟ )Program( البرنامجما ھو  – 13
مكتوب بلغѧة   وظیفة ما، لأداءمجموعة من التعلیمات المتسلسلة والمرتبة بشكل منطقي تقوم بتوجیھ الكمبیوتر ھو 

.برمجة معینھ

؟ )Software(البرمجیات ما ھي  – 14
.مع التوثیق الخاص بھذه البرامج علومات المخزنةمجموعة من البرامج والبیانات والم أوھي عبارة عن برنامج 

  
؟ )Programmer(المبرمج ما ھو  – 15

.أكثر أوھو الشخص الذي یقوم بكتابة البرامج مستخدما لغة برمجة واحده 
  

اذكرھما ؟ )Software Kinds( ھناك نوعان من البرمجیات - 16
.وجھ أكملي یستخدمھا الحاسوب لیقوم بعملھ على ھي البرمجیات الت ):System Software(برمجیات النظم -
ھي البرمجیات التي تطوِّع الكمبیوتر من اجل تنفیذ وظائف ):Application Software(البرمجیات التطبیقیة -

.لیعمل الحاسوب أساساعامة خاصة بالمستخدم ولیست  مفیدة

؟ برمجیات النظم الأمثلة عن مناذكر بعض  – 17
)C, Pascal, Basic, Java( البرمجةلغات - أ 
  )Interpreters(والمفسرات) Compilers(المترجمات -ب 
  )Operating Systems(نظم التشغیل - ج 

  ؟تتكون لغة البرمجة ما م – 18
تتكون لغة البرمجة من مجموعة من الرموز والقواعد  لتوجیھ العملیات في الحاسѧوب ، وھنѧاك العدیѧد مѧن لغѧات      

ھѧذه اللغѧات ویتقنھѧا     إحѧدى یѧتعلم   أنعلѧى أي شѧخص یھѧدف لأن یصѧبح مبرمجѧا      البرمجة المسѧتخدمة التѧي یجѧب    
، Pascal، وBasicلغѧѧة : لغѧѧات البرمجѧѧة المعروفѧѧة   أشѧѧھرللحاسѧѧوب ، ومѧѧن  أوامѧѧره إعطѧѧاءلیسѧѧتطیع بعѧѧد ذلѧѧك  

C++  ،JAVA

  ة ؟أجیال لغات البرمجما ھي  – 19
)Machine Language( الآلةلغة - أ 
  )Assembly Language(لغة التجمیع-ب 
  )High Level Language(اللغات  عالیة المستوى- ج 
)Application Generators(مولدات التطبیقات- د 

4th(أو لغات الجیل الرابع  generation Languages(  
  )Object Oriented Languages(برمجیات الكائنات الموجھة - ه 

  ؟ )Machine Language( الآلةلغة ما ھي  – 20
. لجھاز الحاسوب  لأساسیةااللغة  الآلةتعد لغة  -
  ).1,0(ثنائیة  أرقاممن  الآلةتتكون البرامج المكتوبة بلغة  -
  .بصعوبة استخدامھا بشكل كبیر  الآلةتتصف لغة  -
  .البرامج إعدادوقت كبیر في  إلى الآلةتحتاج لغة  -
  . للأخطاءاللغات عرضةً  أكثرمن  الآلةتعد لغة  -
  
  



  ؟) Assembly language(لغة التجمیع ما ھي  – 21
).ADD,STO,MUL(الرموز المختصرة مثل  أوتتكون لغة التجمیع من اختصارات سھلة التذكر  -
  .العنونة الرمزیة  مباستخداتتمیز لغة التجمیع   -
  .البیاناتقیم  العشریة في أوالسادس عشریة  أوالثمانیة  الأرقامیمكن استخدام  -
ولھѧذا الغѧرض یѧتم اسѧتخدام برنѧامج خѧاص یسѧمى         الآلѧة لغѧة   إلىتجمیع للترجمة تحتاج البرامج المكتوبة بلغة ال -

  ) Assembler(المجمع 

  ؟ )High Level Language(لغات عالیة المستوى ما ھي ال – 22
.الإنسانتستخدم جملا یستخدمھا  أنھاحیث  الإنسان إلىتعد ھذه اللغات من اقرب اللغات  -
  .ا الحاسوب ھات ومفسرات لیفھممترجم إلىتحتاج ھذه اللغات  -
  سھولة استخدامھا في حل المشاكل المعقدة بتتمیز ھذه اللغات  -
  .مختلفة من الحواسیب  أنواعیمكن استخدامھا على  -
   C++,JAVA,VBھذه اللغات  أشھر -

؟) Application Generators(مولدات التطبیقات ما ھي  – 23
.ابع وھي لغات قواعد البیانات تسمى ھذه اللغات بلغات الجیل الر -
  .تقوم ھذه اللغات في صناعة الملفات والشاشات والتقاریر دون كتابة البرامج  -
  Access , Oracleھذه اللغات  أشھرمن  -
  

؟ )Object Oriented Language(برمجیات الكائنات الموجھة ما ھي  – 24
رامج حیث تتكѧون ھѧذه اللغѧات مѧن مجموعѧة مѧن الكینونѧات        الب إعدادتعد ھذه البرمجیات من احدث التقنیات في  -

.وكل كینونة تحمل مجموعة من الصفات
مѧا یمیѧز ھѧذه اللغѧѧات وجѧود كѧل مجموعѧة بیانѧѧات مѧع العملیѧات الخاصѧة بھѧѧا فѧي كینونѧة واحѧدة ولا یمكѧѧن              أكثѧر  -

  .من خلال العملیات فقط  إلاالبیانات  إلىالوصول 
  

؟ Compilers & Interpretersت المترجمات والمفسراما ھي  – 25
المكتوب بلغѧة عالیѧة   ) Source code(ل البرنامج المصدري یعبارة عن برنامج یقوم بتحو المفسر أوالمترجم  -

.الآلةالمكتوب بلغة ) Object code(البرنامج الھدفي  إلىالمستوى 
  .واحدة فقط  یقوم بترجمة جمیع البرامج المكتوبة بلغات عالیة المستوى مرة المترجم -
  .الحاسوب  إلى إدخالھایقوم بترجمة وتنفیذ جملة واحدة في الوقت الواحد بمجرد  المفسر -
  . حیزا اكبر في الذاكرة الرئیسة یأخذمن المترجم في تنفیذ البرامج كما انھ  أبطأیعد المفسر  -
  

  ؟ مع ذكر أمثلة ؟ )Operating System(نظم التشغیل ما ھو  – 26
.م التشغیل على انھ مجموعة من البرامج التي تتحكم وتشرف وتدعم الحاسوب والحزم التطبیقیة یعرف نظا -
  .عند توفر نظام التشغیل إلایعمل  أنلا یمكن لجھاز الحاسوب  -
  .المھام  أداءیتكون نظام التشغیل من مجموعة من البرامج التي تعمل كفریق واحد في  -

:أمثلة على نظم التشغیل
OS-Macماكنتوش ,  Unix  ,IBM OS/2یونیكس ,  Linuxلینوكس ,  Windowsویندوز ,  DOSدوس 

  
  
  
  



؟ )Operating System(نظم التشغیل ما ھي وظائف  – 27
.استنھاض الحاسوب والاستعداد للعمل.1
  .الأخرىواجھة ربط المستخدم مع البرمجیات .2
  .المھام والمصادر إدارة.3
  .غیر المسموح بھاالعملیات  وإعاقةمراقبة النظام .4
  .الخ... الملفات وتنظیمھا ونسخھا ونقلھا  إدارة.5
  .المحافظة على سریة النظام والوصول غیر المخول لبیانات وبرمجیات الجھاز.6

؟ )Operating System(نظم التشغیل ما ھي أنواع  – 28
من مھمة في نفس الوقت أكثر) : Multitasking(متعدد المھام .1
  من معالج في نفس الحاسوب أكثر): Multiprocessing(متعدد المعالجة.2
  على نفس الجھاز في نقس الوقت لبالعمیسمح لأكثر من شخص ): Multi Users(متعدد المستخدمین.3
  )Time Sharing(المشاركة الزمنیة .4
  )Network OS(نظام تشغیل الشبكات.5
  )Real Time OS(نظام تشغیل أجھزة الوقت الحقیقي.6

؟) Application SW(ات التطبیقیة البرمجیما ھي  – 29
 :على ھذه البرمجیات الأمثلةھذه البرامج من اجل تنفیذ وظائف مفیدة عامة ومن  إعدادتم 
  Microsoft Office (Word, Excel, Access, PowerPoint(برنامج •
Internet Explorerبرامج استعراض الویب •
Accountingج المحاسبة برام•
.بناءا على طلب المستخدم  إعدادھاالتي یتم التطبیقات المتخصصة •
  CADوم مثل برمجیات الرس•
  

؟ )Interfaces(الواجھة في البرمجیات ما ھي  – 30
:ھي الطریقة التي یتخاطب بھا مستخدم البرمجیة مع الحاسوب وھي نوعان  Interfaceالواجھة 

  : الأوامرالتخاطب بكتابة  - 1
من خلال لوحة المفاتیح لیظھر على الشاشة ، وتعد ھذه الطریقة قدیمѧة وبطیئѧة   كاملا  الأمرحیث یكتب المستخدم 

  بنظام الحاسوب أكثرلمعرفة  وتحتاج
  : )GUI(الواجھة الرسومیة - 2

الفأرة والنقѧر علیھѧا    بتوجیھ الأیقونة أوالمطلوب  الأمروالقوائم حیث یختار المستخدم  یقوناتوالأالصور  متستخد
.شات اللمس وھذه الطریقة تتمیز بالسھولة والمتعة شا أو الأمرلتفعیل 

  
؟ مراحل دورة حیاة النظامو ؟ System Development)(تطویر النظم ما ھو  – 31

المالیѧة الیѧدوي    أونظام محوسب ، مثل تحویѧل نظѧام الرواتѧب     إلىیقصد بتطویر النظام عملیة تحویل نظام یدوي 
 System Lifeدورة حیѧѧاة النظѧѧام ر النظѧѧام بعѧѧدة مراحѧѧل تسѧѧمى نظѧѧام حاسѧѧوبي ، حیѧѧث تمѧѧر عملیѧѧة تطѧѧوی إلѧѧى

Cycle
:مراحل دورة حیاة النظام 

فѧѧي ھѧѧذه المرحلѧѧة یѧѧتم التعѧѧرف علѧѧى النظѧѧام الحѧѧالي وتشѧѧخیص المشѧѧاكل التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا     : مرحلѧѧة التحلیѧѧل .1
.التعرف على متطلبات النظام الجدید  إلى بالإضافة

حلѧة یѧتم دارسѧة الجѧدوى الاقتصѧادیة والفنیѧة والتشѧغیلیة وجدولѧة وقѧت          فѧي ھѧذه المر  : الجدوى  ةمرحلة دراس.2
  .لا  أوبالغة في اتخاذ القرار بتطویر النظام  أھمیةتطویر النظام ، وتعد ھذه المرحلة ذات 



.للنظام  Logical Designالتصامیم المنطقیة  إعدادفي ھذه المرحلة یتم : مرحلة التصمیم .3
   -:مرحلة التطبیق  . 4

 :انجاز عدة مھام ھي یتم
  .برمجة النظام  -4-1
والمشѧاكل بحیѧث تѧتم عملیѧة الاختبѧار       الأخطѧاء النظѧام للتأكѧد مѧن خلѧوه مѧن       إخبارحیث یتم : اختبار النظام  -4-2

  )اختبار ألفا ، اختبار بیتا(بطریقتین 
  .تدریب المستخدمین على النظام الجدید  -4-3
  .لمستخدمین ل ھوتسلیم ھتنصیب النظام وتشغیل -4-4
  .صیانة ومراقبة النظام  -5
  

  ؟ Multimediaتعدد الوسائط ما ھو  – 32
.ة یتعدد الوسائط ھي استخدام النص والصوت والصور والحركة والفیدیو في البرمج -
  .التجاریة والأغراضتستخدم ھذه الطریقة في العرض والتعلیم والتدریب والألعاب  -
  .الزیادة الھائلة في سرعة الحواسیب  إلىنتشر بشكل واسع والسبب یعود استخدام ھذه الطریقة م أصبح -

  ؟  The Information Societyمجتمع المعلوماتتحدث عن  – 33
-:الحالي بعدة صفات منھا   یتصف عصرنا

 عصر المعلوماتیة.  
 عصر تكنولوجیا المعلومات.  
 عصر ثورة الاتصالات.  
 القریة الصغیرة .  

ما یسѧمى بمجتمѧع    إیجاد إلىطور الھائل في صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الذي أدى وذلك نتیجة الت
  .المعلوماتیة 

  ھو المقصود بمجتمع المعلوماتیة ؟ ما.1
  وما ھي أھم ممیزات ھذا المجتمع ؟.2
  وما ھي المآخذ الرئیسیة على ھذه المجتمع ؟.3

   
مجتمع المعلوماتThe Information Society  :-
الرسѧائل،   ، وإرسѧال الأخبارفي وصولھ للمعلومات ، وقراءة على تقنیة المعلومات لك المجتمع الذي یعتمد ھو ذ

   .الخ ....، والتجارة  والتسوق، وتسجیل المواعید، وعقد الصفقات
 ممیزات مجتمع المعلومات:-
  التعلیم الالكتروني.  
التجارة الكترونیة.  
 الحكومة الالكترونیة.  
د العمل عن بع.  
 البرید الالكتروني.  
 بسرعة عالیة وكلفة قلیلة  الآخرینالتواصل مع.  
 النشر الالكتروني.  

  
مآخذ مجتمع المعلوماتیة:
تقلیل الاحتكاك الاجتماعي  .  
خبرات معینھ إلى الحاجة .  
مھارات عقلیة وذھنیة كبیرة إلى الحاجة .  



  
  ؟ Data Communicationتراسل البیانات ما المقصود ب – 34

.أكثرأو  نقطتینعبارة عن توزیع البیانات بین  -
والثѧاني   )Sender(واسѧتقبال البیانѧات والمعلومѧات مѧابین طѧرفیین ، الأول یسѧمى مرسѧل         إرسѧال ھѧي عملیѧة    -

.)Receiver(یسمى مستقبل 

 Computer Network :   الحاسوبشبكة ما المقصود ب – 35
خدام إحѧدى تقنیѧات نظѧم الاتصѧالات مѧن أجѧل تبѧادل المعلومѧات والمѧوارد          ھي نظام لربط جھازین أو أكثر باست -

.والبیانات بینھا ، وكذلك تسمح بالتواصل المباشر بین المستخدمین
وذلك ) 0,1(،فإنھ یتم نقلھا على شكل ) نص، أو صورة ،أو صوت ، أو فیدیو(مھما كان شكل البیانات المنقولة  -

  ).ASCIIشیفرة (طریق  عن الأصليبعد تحویلھا من شكلھا 
  

؟شبكة الحواسیب في العمل  استخدامإلى ماذا یؤدي  – 36
  :وھو یؤدي إلى Workgroup Computing شبكة الحواسیب في العمل یدعى بالعمل الجماعي المحوسب استخدام

المشاركة بالمعدات .
المشاركة بالبرمجیات .
المشاركة بالبیانات .
البعض المستخدمین ببعضھم(الاتصال( .
تقدیم الخدمات للعملاء بسرعة ،و سھولة ، وبأقل تكلفة .
إرسال الرسائل القصیرة .  
ت الصوتیة والفاكسات ، وعقد المؤتمرات الفیدیویةالاتصالا.

  
 إلѧى المعلومѧات   اتكنولوجیѧ والمنظمات الخاصة فѧي ظѧل وجѧود الشѧبكات والتطѧور الھائѧل فѧي        تسعى الحكومات  -

.البیانات بحیث یمكن تبادلھا بأشكالھا المختلفة بسرعة ودقة تطویر عملیة تراسل 
E-(بالحكومѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة       بعѧѧѧض الحكومѧѧѧات فѧѧѧي دولھѧѧѧا مѧѧѧا یسѧѧѧمى   أوجѧѧѧدتذلѧѧѧك فقѧѧѧد  إلѧѧѧى بالإضѧѧѧافة -

government(  المواطن من انجاز معاملاتھ من خلال الانترنتالتي تمكن   
زیѧادة   إلѧى  بالإضѧافة كلفѧة الاتصѧال علѧى المسѧتخدم     ض اخفѧ ان ىلѧ إأدى التنѧافس الحѧاد بѧین شѧركات الاتصѧالات       -

  .الخدمات المقدمة وتحسین نوعیتھا 
كلفѧة الھѧاتف قѧد تصѧبح منخفضѧة       أنتقدم عروضا مجانیة على خدمѧة الانترنѧت حتѧى     أصبحتبعض الشركات  -

  .عند استخدامھ في الاتصال عبر الانترنت  أیضا
  

  ؟ Networkما ھي أنواع الشبكات  – 37
):LAN ) Local Area Networkالشبكة المحلیة .   1
تغطѧي منطقѧة محѧدودة    مجموعة من الحواسیب مرتبطة مع بعضѧھا الѧبعض عѧن طریѧق خطѧوط اتصѧال بحیѧث         -

  . مثل مكتب أو مبنى أو مجموعة مباني
:إلى نوعان)  LAN (الشبكة المحلیة قسمت
  -: )Client Server Network( شبكة خادم بعملاء.1

العمѧلاء   أخѧرى حواسѧیب   إلѧى یقѧدم الخѧدمات الشѧبكیة    ) Server(ھذه الشبكة بوجѧود حاسѧوب ممیѧز الخѧادم      تتمیز
)Clients (مرتبطة معھ.  
  
  
  



  
  مواصفات وقدرات عالیة اكبر من الحواسیب المرتبطة بھ   ھو عبارة عن حاسوب یمتلك الخادم

  
 :) Servers(الخوادم  أنواع

  
   :)rFile Serve(خادم الملفات  -1

یستخدم في تخزین البرامج وملفات البیانات المشتركة على قѧرص صѧلب سѧعتھ عالیѧة وسѧرعتھ كبیѧرة ، وتسѧمى        
الخѧѧادم  إلѧѧى الإیѧѧداعوعملیѧѧة  )Downloading(الحاسѧѧوب الطرفѧѧي بѧѧـ إلѧѧىعملیѧѧة تحمیѧѧل الملفѧѧات مѧѧن الخѧѧادم  

  .)Uploading(بـ

   :)Print Server(خادم الطباعة  -2
  .طباعة المشتركة بین محطات العمل في الشبكة الذي یتحكم بال

  
   :)Communication Server(خادم الاتصالات  -3

یقوم بالسѧماح لمسѧتخدمي الشѧبكة بالاتصѧال مѧع الحواسѧیب خѧارج نطѧاق الشѧبكة عبѧر فتحѧات متسلسѧلة ووحѧدات              
  .مودم عالیة السرعة 

  
)Web Server(خادم الویب  -4

  . لخاص بالمنشأة الذي یخزن علیھ موقع الویب ا
  
) Mail Server( خادم البرید-5
  وھو خاص بالبرید الإلكتروني :
  
: )Dedicated Server(الخادم المتخصص -6

ولا .الخѧادم المتخصѧص   أسѧم إذا تم تحدید جھاز خادم واحد لوظیفة واحدة ،كأن یكون خادم ویب فقط ، یطلق علیھ 
  .من عمل كثرلأتم استخدام الخادم  إذایكون خادما متخصصا 

  
  ):LAN ) Local Area Networkالشبكة المحلیة النوع الثاني من 

 -: )Peer to Peer Network( شبكة نظیر لنظیر -2
  .متساویة ومتكافئة  الأجھزةفي ھذا النوع من الشبكات تكون جمیع  -
  .عمیلاً في نفس الوقت  أو خادماجھاز في الشبكة أن یكون  أيبإمكان  -
  .في الشبكة  الأخرى الأجھزةجھاز ممیز عن  لا یوجد -
  .تعد ھذه الشبكة اقل كلفة من شبكة الخادم والمستفید  -
  .البسیطة  الأعمالتستخدم ھذه الشبكة في  -
  

  : Networkالنوع الثاني من أنواع الشبكات 
): WAN ) Wide Area Networkالشبكة الموسعة .2
. واسعة كالمدن والدول وحتى القاراتمنطقة جغرافیة في  منتشرةتربط حواسیب  -
  .الصناعیة والأقمارعن طریق خطوط الھاتف ھذه الحواسیب  ترتبط  -
  .للاتصال ببعضھا عبر مسافات بعیدة  )PSTN( المبدلةتستعمل شبكة الھاتف  -
اعѧدة  متب أماكنمن  رصیدك إلىوالتي تمكن من الوصول  الخاص بالبنوك  ATMالشبكات الموسعة   أمثلةمن  -

  .في العالم 
  



  
؟!! كیف تنتقل الرسالة من مكان إلى آخر في الشبكة الموزعة - 38

. تجزيء الرسالة إلى شرائح.1
  . ترقیم الشرائح.2
  . كل شریحة عبر ممر معین إرسال.3
  . تجمیعھا عند وصولھا للمستقبل.4
  . ترتیبھا حسب الرقم.5
  . الرقم والدمج إزالة.6
  

؟ سعة لشبكات المولتخدم تسما ھي أنواع الأجھزة التي  – 39
): HUB(الموزع

  . یوزعھا على جمیع الحواسیب المتصلة معھ عندما تصل الشریحة ،
  

): Switcher(المحول
  . یحول الشریحة إلى الحاسوب المطلوب فقط

): Routers(الموجھ
  . الكبیرة جدافي الانترنت والشبكات  یوجھ الشریحة عبر الممر المناسب حتى تصل للطرف الآخر، ویستخدم

  
):Gateway( البوابة

  .في الشكل أو نظام التشغیل المستخدم في كل منھامحلیتین مختلفتین یستخدم لربط شبكتین  
  

): Bridge(الجسر
  محلیتین متشابھتینیستخدم لربط شبكتین 

  
):Repeaters(المضخمات 

  .طویلةتضعف عبر المسافات ال لأنھا، والإشاراتتستخدم في تقویة الموجات  
  

):Multipliers(المجمعات
  .تستخدم في تجمیع عدة رسائل من عدة طرفیات ونقلھا عبر كیبل واحد سریع جدا للطرف الآخر 
  

اذكرھا ؟.. رئیسیة للشبكات ) تصامیم(ھناك ثلاثة أشكال  – 40
.)Star Network(شبكة النجمة .1

زي على شكل نجمة تتكون شبكة النجمة من عدد من الحواسیب تتصل مع حاسوب مرك.  
 یحل الموزع  أنیمكن)Hub( ع        أنمحل الحاسوب المركزي حینѧربط مѧطتھا الѧتم بواسѧوابس یѧدة قѧلھ ع

  .الأخرىالحواسیب 
 تتمیز ھذه الشبكة بمركزیة التحكم.  
 عملیة نقل البیانات داخل ھذه الشبكة تكون بطیئة وذلك لان عملیة النقل تتم عن طریق الجھاز المركزي  
تعطیل الشبكة  إلىدث عطل في الجھاز المركزي فإن ذلك سیؤدي ح إذا.  
 الخادم والمستفید (تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في شبكات المحلیةClient Server Network(  
 البنوكمتصلة مع الفرع الرئیسي مثل  أفرعالتي یكون لھا  المنشآتتستخدم ھذه الشبكات في.  

  
  



  
.)Ring Network(شبكة الحلقة . 2

 تتكون شبكة الحلقة من عدة حواسیب كل منھا متصل بالآخر مباشرة بحیث لا یوجد جھاز مركزي.  
 تأخذ الحواسیب في ھذه الشبكة شكل الحلقة  أو دائرة.  
 تحكم مركزي  إلىتعد الشبكة الحلقیة ذات موثوقیة أكبر نوعاَ ما من الشبكة النجمیة وذلك لعدم حاجتھا  
 ةѧتعد الشبكة الحلقی  ѧة  رأكثѧن  مناعѧھ      مѧث انѧل ، حیѧل والتعطیѧك لا        إذاَالفشѧإن ذلѧبكة فѧي الشѧاز فѧل جھѧتعط

  یسبب تعطل الشبكة ككل 
 ل    ) مع وضد عقارب الساعة (یمكن تراسل البیانات داخل الشبكة الحلقیة باتجاھینѧرعة نقѧي سѧمما یزید ف

  .البیانات 
 ثمن من الشبكة النجمیة  أغلىتعد الشبكة الحلقیة.  
نظیر لنظیر (الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة  تستخدم ھذهNetwork Peer To Peer(  
 تحكم مركزي لفروعھا إلىالتي لا تحتاج  المنشآتتستخدم ھذه الشبكة في.  

  
.)Bus Network(شبكة الناقل. 3

 ًالمرتبطة بالشبكة   ةالأجھزواحداً یمر بین جمیع ) ناقلاً(تستخدم شبكة الناقل كیبلا.  
الأسلاكعدد قلیل من  إلىة الناقل تحتاج شبك .  
 تعد شبكة الناقل أقل كلفة من الشبكة النجمیة.  
 الخادم والعمیل“نظیر لنظیر أو (تستخدم ھذه الشبكة بكثرة في الشبكات المحلیة”(  

  
  

؟ وما ھي أنواعھ ؟ )Modem (المودم ما ھو  – 41
 الھاتفت عبر خطوط واستقبال البیانا إرسالھو عبارة عن وحدة ربط تستخدم في.
 رقمیة  إشاراتتستخدم شبكات الحاسوب)Digital Signals( إشارةوھي )التي تتكون من الصور ) 1.0

  .والرسائل والفیدیو والأصوات
 تناظریة  إشاراتتستخدم خطوط الھاتف)ِAnalog Signals( المستخدمین أصواتوھي عبارة عن.  
 اتف      إشارات إلىقمیة الر الإشاراتلذلك یستخدم المودم في تحویلѧوط الھѧر خطѧا عبѧى تماثلیة لیتم نقلھѧإل 

  . الأخرالطرف 
 تقاس سرعة المودم بالباود)Baud ( واستقبال البیانات بشكل متسلسل  إرسالوھي سرعة.  
 الباود)Baud ( كیلوبت  56تلقیھا ویبلغ معدل الباود  أو إرسالھاھو عدد البتات بالثانیة الواحدة التي یمكن

  .    ة بالثانی
  

المودم  أنواع)Modem (:  
: )Fax Modem(الفاكس مودم 

 ى  بالإضافةتناظریة ،  إشارات إلىالرقمیة  الإشاراتیقوم ھذا المودم بتحویلѧك   إلѧذل ѧوم   ھفإنѧال یقѧبالإرس 
.مختلفة  أماكن إلىالصور والوثائق عن طریق خطوط الھاتف 

):Intelligent modem( المودم الذكي 
ة   الإشاراتلمودم بتحویل یقوم ھذا اѧى الرقمیѧارات  إلѧة ،   إشѧافة تناظریѧى  بالإضѧة  إلѧل   إمكانیѧوات نقѧالأص 

عبѧѧر خطѧѧوط الھѧѧاتف ، فھѧѧو یѧѧرد علѧѧى المكالمѧѧات القادمѧѧة كمѧѧا یقѧѧوم بفحѧѧص   أوتومѧѧاتیكيوالبیانѧѧات بشѧѧكل 
.واختیار خطوط النقل المناسبة

  
  
  



  
: )Leased Line(الخطوط المستأجرة 

في شبكة لنقل كمیات كبیرة من البیانات  للأجھزةجرة بین موقعین ، اتصالا دائما تؤمن الخطوط المستأ.  
تخصص ھذه الخطوط للمستخدمین المستأجرین فقط.  
 صغیرا  أویدفع المستخدم اجراء ثابتاً مھما كان مقدار استعمالھ كبیرا.  
 دعى      إلىتحتاج الخطوط المستأجرةѧودم یѧاز المѧبیھ بجھѧجھاز خاص ش)CSU/DSU(     دѧزه عنѧع تركیѧیق

.نھایة كل خط

  :)ISDN(الشبكة الرقمیة للخدمات المتكاملة 
 ودم       الإشاراتالرقمیة بدلاً من  الإشاراتیستخدم ھذا النظام لنقلѧاز المѧود جھѧي لوجѧة ، ولا داعѧالتناظری

.الصیغة التناظریة وبالعكس  إلىلتحویل البیانات من الصیغة الرقمیة 
البیانات من نص وصوت وصورة وفیدیو  أنواعاملة لأنھا تؤمن نقل كل وصفت ھذه التقنیة بالمتك.  
 أعلىكیلوبت في الثانیة ، ولكن بسعر  128 إلىتوفر ھذه التقنیة سرعة نقل تصل .  

  
).ADSL(المتماثل غیر  خط المشترك الرقمي

  ةѧѧتخدم تقنیѧѧتس)ADSL (  ةѧѧدیل لتقنیѧѧكب)ISDN (   وطѧѧر خطѧѧت عبѧѧدائم بالانترنѧѧبھ الѧѧال شѧѧاتف  للاتصѧѧالھ
  .واستقبالاً  إرسالاالعادیة دون شغلھ 

 توصف ھذه الخطوط  بغیر المتماثلة)Asymmetric ( ن     أولان سرعة الاستقبالѧر مѧى بكثیѧالتحمیل أعل
  . میجابت بالثانیة  9 إلىتصل سرعة التحمیل   أنحیث یمكن  الإرسالسرعة 

  
.)NIC(بطاقة الشبكة 

في ثقوب التوسع  الأماز على اللوحة ھي لوحة الكترونیة تثبت داخل الجھ.  
 تخدمة     الأجھزةنقل البیانات بین  البطاقة فيتستخدم ھذهѧولات المسѧذ البروتوكѧفي الشبكة المحلیة وھي تنف

  .الشبكةفي 
   

.)Transmission Media(وسط النقل 
 الأوساط السلكیة)Wired Media(.

  
.مودم  إلىلھاتف وتحتاج ا أسلاكوھي  ):Twisted Pairs(المجدولة  الأسلاك 

  
  .بطاقة الشبكة إلىوھي تشبھ كیبل الموجھ الخاص بالتلفاز وتحتاج :)Coaxial Cable( المحوریة  الأسلاك

  
أنبوب زجاجي رفیѧع یѧتم نقѧل البیانѧات فیѧھ بسѧرعة الضѧوء ، ویسѧتخدم فѧي           ):Fiber Optic(الضوئیة  الألیاف

  .) WAN(الشبكات الموسعة 
  

ةاللاسلكی الأوساط )Wireless Media (.
  

المѧذیاع، ھѧاتف الشѧرطة    (علیھا  الأمثلةمرسلة ومستقبلة  ، من  أجھزة إلىتحتاج ھذه الموجات  :موجات الرادیو 
  ). ياللاسلك

  
توجیھھѧا   وإعѧادة محطѧات خاصѧة لاسѧتقبالھا     إلѧى ھي عبارة عن موجѧات مسѧتقیمة تحتѧاج     :موجات المیكروویف 

  ).الجولات (علیھا  الأمثلةمن 
  



في مسارات معینة لنقل  الأرضالصناعیة تدول حول  والأقمارتستخدم موجات المیكروویف  :الصناعیة  الأقمار
  .)Nielsat(علیھا  الأمثلةالبیانات بین الشبكات الموسعة ، من 

  
  ؟ ما المقصود بالبروتوكولات – 42

النقѧѧل بѧѧین   وتوجیѧѧھیانة ــــѧѧـدمة لبنѧѧاء وصـــѧѧـوالقѧѧوانین المستخ راءاتـــــѧѧـوالإجواعد ـــѧѧـوعة مѧѧن القـѧѧـمجمھѧѧي 
 الإشاراتالمتصلة بالشبكة وكیفیة تجمیع البیانات للنقل واستقبال  ةالأجھزفي الشبكات ، وھي تحدد عدد  الأجھزة

.الأخطاءوكیفیة معالجة 
TCP/IP  

UDP
HTTP

FTP
   

  وما ھي خدماتھ ؟ ما المقصود بالانترنت ؟ – 43
 خصوص الانترنت منھا ھناك عدة تعاریف وردت في.

  
تصѧل بѧѧین حواسѧѧیب شخصѧѧیة وشѧѧبكات  العѧѧالم  أنحѧѧاءاكبѧѧر شѧѧبكة حواسѧѧیب موسѧعة تغطѧѧي جمیѧѧع  یعѧد الانترنѧѧت   -

  .محلیة وشبكات موسعة 
  ).Net of Net(شبكة الشبكات الانترنت  -
ل لقѧدر  الوصѧو  إلѧى مكتبѧة ، ویسѧتطیع حینھѧا     أو منزلѧھ یصبح عضوا في ھذه الشبكة من  أنشخص  أيیستطیع  -

  .ھائل من المعلومات 
  

أمریكااتصال بین حاسوبین تم في  أول )Arpanet ( تالثمانینافي بدایة.
 اط   الأجھزةالمعلومات المخزنة في  إلىالوصول  بالإمكان أصبحفي التسعیناتѧالبعیدة وذلك حسب الارتب

  .التشعبي 
 كѧѧد ذلѧѧبعѧѧان بحـأصѧѧور  بالإمكѧѧل الصѧѧواتنقѧѧة والأصѧѧر خدمѧѧدیو عبѧѧة والفیѧѧة العالمیѧѧبكة العنكبوتیѧѧالش

(World Wide Web)   “WWW”  
  

  :خدمات الانترنت 
).Search Engines(محركات البحث .1
             ركѧل محѧا وكѧد منھѧاك العدیѧوان ن وھنѧي ثѧدھا فѧي تریѧات التѧى المعلومѧول علѧبرامج تساعدك في الحص

  .)Google( أشھرھایستخدم طریقة خاصة في البحث ، ومن 
  

  ).E-mail(ني البرید الالكترو.2
 واستقبال الرسائل عبر الانترنت ، بسرعة ھائلة وكلفة قلیلة  إرسالبرنامج یمكنك من.  

  
  ما المقصود بالانترانت ؟ – 44

 فقط  ركةمن داخل الش أعضائھافي المؤسسات الكبیرة حیث یكون تستخدم شبكة داخلیة ھي عبارة عن.
 لومات وتبدو وتتصرف كالانترنت تماما المع لإظھارتستخدم ھذه الشبكة تقنیة الانترنت.  
 تمكنك من مشاركة المعلومات وموارد الشركة بین الموظفین.  
الانترانت  إلىالشركة فقط ھم المخولون بالوصول  موظفو.  
 مثال الموقع الداخلي لجامعة الملك فیصل.  

  
  



  
  ما المقصود بالاكسترانت ؟ – 45

ون    ھي امتداد لشبكة الانترانت الخاصة بمؤسسѧث یكѧة ، بحیѧائھا ة معینѧبكة     أعضѧل الشѧن داخѧافة مѧبالإض 
.محددین من خارج الشبكة  أعضاءمجموعة  إلى
 ھذه الشبكة  إلىیستطیع الزبائن والمردین من خارج الشركة الوصول.  
 مثال علیھا انتساب بعض الطلبة من خارج جامعة الملك فیصل بموقع الجامعة.  

  
  ؟ما المقصود بجدران النار  – 46

وخصوصѧѧا فѧѧي   النظѧѧام  إلѧѧىنظѧѧام امنѧѧي لمنѧѧع المسѧѧتخدمین الخѧѧارجیین غیѧѧر المرخصѧѧین مѧѧن الوصѧѧول        ھѧѧو  -
.بشكل دائم  بالانترنتالحواسیب المتصلة 

یكѧѧون عبѧѧارة عѧѧن  الآخѧѧرقѧѧد تكѧѧون الحѧѧواجز الناریѧѧة عبѧѧارة عѧѧن برمجیѧѧات فقѧѧط تعمѧѧل علѧѧى خѧѧوادم ، والѧѧبعض    -
  .متخصصة  أجھزةبرمجیات تعمل على 

  
؟سعھ للتخزین  الأقلوحتى  الأعلىترتیب وسائط التخزین من ما ھو  – 47

الشریط الممغنط .1
  القرص الصلب .2
   usb flashالفلاش میموري .3
   DVDالقرص الرقمي .4
   ZIP أقراص.5
   CDالقرص الضوئي .6
   flooby diskالقرص المرن.7
  

؟ ومساوئھ ؟ )التقلیدي(الإلكتروني مقارنة بالبرید الحلزوني  میزات البریدما  – 48
قلیلة التكالیف.1
  إرسال الرسالة یكون فوریا.2
  تبادل قوائم المراسلات والعناوین ، تمریر الرسالة إلى أشخاص آخرین.3
  یمكنك إرسال الرسالة الواحدة لعدة أشخاص مرة واحدة.4
  سھولة الرد على الرسالة.5
  قد تحتوي الرسالة على أي شكل من البیانات مثل ملفات.6
.دیثھا وإعادة إرسالھاتحریر الرسالة وتح.7
  

  الإلكتروني البریدمساوئ 
)طرد(لا یمكنك إرسال أدوات ملموسة .1
  قد یحتوي على فیروسات تضر بالحاسوب.2
  كثرة الرسائل وما یترتب على ذلك من أعباء تنظیمھا وحفظھا والرد علیھا.3
  )Junk Mail(رسائل غیر مرغوب فیھا  استلام.4
  الخصوصیة انعدام.5
  
  
  
  
  
  



  
؟ الحاسوب في حیاتنا الیومیةاختصار عن تحدث ب – 49
دخѧѧل الحاسѧѧوب فѧѧي جمیѧѧع میѧѧادین الحیѧѧاة، وأصѧѧبح وجѧѧوده جѧѧزءا لا یتجѧѧزأ مѧѧن حیاتنѧѧا الیومیѧѧة، لا نسѧѧتطیع            

الاسѧѧتغناء عنѧѧھ، بسѧѧبب ارتباطѧѧھ الوثیѧѧق بمعظѧѧم إن لѧѧم یكѧѧن كѧѧل أمѧѧور حیاتنѧѧا مѧѧن إنجѧѧاز معѧѧاملات ، أو أعمѧѧال أو   
ح لزاما علینا أن نصنف استخدامات ھذا الجھاز، وكیفیة توظیفھ بالشѧكل الأمثѧل لكѧي    أصب. الخ...دراسة ،أو ترفیھ

كمѧا یجѧب علینѧا أن نعѧرف اثѧر ھѧذا الجھѧاز علѧى حیاتنѧا سѧلبا وإیجابѧا، ومتѧى یكѧون              . نحصل علѧى أفضѧل النتѧائج   
  الإنسان أفضل من الحاسوب أو العكس

  
  ؟ الحاسوب في العملما ھي طرق استخدام  – 50
تختلѧѧѧف أنظمѧѧѧة الحواسѧѧѧیب بѧѧѧاختلاف طبیعѧѧѧة      يوبالتѧѧѧالوب فѧѧѧي مختلѧѧѧف میѧѧѧادین العمѧѧѧل،    ــــѧѧѧ ـلحاسدخѧѧѧل ا    

)صناعي، طبي، حكومي(العمل
  :اختلاف أنظمة الحاسوب ، یتبعھ اختلاف في 

طابعѧѧة عالیѧѧة    مѧѧن حواسѧѧیب مواصѧѧفات عالیѧѧة، إلѧѧى طرفیѧѧات تعѧѧدد الوسѧѧائط ، وجѧѧود خѧѧادم،أو          :  المعѧѧدات .1
ماسѧѧѧحات ضѧѧѧوئیة، وقѧѧѧارئ شѧѧѧیفرة عامودیѧѧѧھ ، ومѧѧѧودم، أو خѧѧѧادم خѧѧѧاص     المواصѧѧѧفات، شѧѧѧبكة حواسѧѧѧیب، و 
  الخ..بالانترنت، وشاشات حساسة للمس

من معالجات النصوص، الجداول الالكترونیة ، قواعد البیانѧات، وبѧرامج رسѧم ، بѧرامج عѧرض،       :البرمجیات.2
 ѧرار وإدارة   برامج اتصالات وانترنت ، برامج المحاسبة والمالیة والإحصاء، برامج المواعید، بѧم القѧرامج دع

  الخ.. المشاریع 
  

:یستخدم الحاسوب في العمل من اجل
  العاملة، مثل مراقبة المخزون آلیا بالأیديتعویض النقص .1
  واستقبال الرسائل الالكترونیة إرسال.2
  التعامل مع الحسابات التي تتسم بالتكرار والدقة.3
  استخدام الحاسوب في المجالات الطبیة.4
  ت مواصفات عالیةتصمیم منتجات ذا.5
  البیع والشراء عبر الإنترنت.6
  

؟ الفرق بین الحاسوب والإنسانما  – 51
:من العنصر البشري أفضلالمجالات التي یكون فیھا الحاسوب 

  ضمن ترتیب معین الأسماءالسرعة في انجاز المھام ، مثل فرز قائمة .1
  الدقة، فالعملیات الحسابیة تتم بدقة متناھیة.2
  لطابع المتكررفي المھام ذات ا.3
  تزوید خدمة على مدار الساعة.4
  المجالات الخطیرة ، مثل التجارب الكیمیائیة.5
  الآلي، مثل التلفون  امھااتمالمھام البسیطة التي یمكن .6
  تخزین كمیات ھائلة من المعلومات في مساحة صغیرة جدا.7
  إلیھاعند الحاجة من مصادر مختلفة، وتخزینھا واسترجاعھا  تأتيیستخدم في دمج البیانات التي .8
  
  
  
  
  
  



  

:المجالات التي یكون فیھا العنصر البشري أفضل من الحاسوب
  المھام التي تحتاج إلى إبداع وتخیل وتفكیر.1
  أن تؤدى من خلال التعلیماتلا یمكن المھام التي .2
  المھام التي لا تتكرر.3
  المھام التي تحتاج إلى المشاعر الإنسانیة.4
  المشاكل الصحیة.5
  فیةالخدمات المصر.6
  

:مع ازدیاد استخدام الحاسوب ،وتأثیرھا على نمط حیاة الإنسان ظھرت التساؤلات التالیة
  ھل ستدمر أو ستخلق التكنولوجیا وظائف أكثر؟•
  ھل سیعد الإنسان للتكیف مع التغییرات التي ستحدث في عملھ؟•
  المتقدمة والنامیة؟الھوة بین المجتمعات ) بسبب كلفتھا وتعقیدھا(ھل ستوسع التكنولوجیا الحدیثة •

الثقافѧѧة الحاسѧѧوبیة متطلبѧѧا رئیسѧѧیا مثѧѧل المھѧѧارات العادیѧѧة     أن”كѧѧان الѧѧرأي النھѧѧائي فѧѧي نشѧѧرة للاتحѧѧاد الأوروبѧѧي   
  ”كالقراءة والكتابة والحساب، وذلك لتمكین الأشخاص من التنافس في سوق العمل ، والمشاركة الفعالة في الحیاة

  
  ؟ نتائج استخدام الحاسوبما ھي  – 52

:إلىأدى ظھور الحواسیب 
  التكرار في المھام إلغاء.1
  زیادة الكفاءة والموثوقیة في معالجة البیانات بشكل كبیر.2
  ظھور فرص عمل جدیدة لم تكن موجودة في السابق.3
  الحصول على كمیات ھائلة من المعلومات عبر الانترنت والمستخدم جالس في مكانھ.4
الحجѧوزات   وإتمѧام ة ھائلة ومѧن خѧلال المنѧزل مثѧل البیѧع والشѧراء       الكثیر من مھام الحیاة بسھولة وسرع تأدیة.5

  الرسائل وإرسال
  انتشار ظاھرة العمل من المنزل.6
  عقد المؤتمرات عن بعد.7
  البیع عبر الانترنت لإمكانیةاستغناء التجار عن اقتناء عدة متاجر .8
  والأجھزةالتطور الھائل في مختلف المعدات والتقنیات .9

  الأعلىعن السابق نحو  اختلاف مقاییس الحیاة.10

:من المآخذ على استخدام الحاسوب
  أشخاصتقلیل فرص العمل، عندما یحل محل .1
  یقلل من احتكاك الناس ببعضھم البعض.2
  مھارات وتدریب من نوع خاص إلىیحتاج .3
  التي قد تحدث الأعطال.4
  وصیانتھا موظفون مدربون بإعدادھایقوم  أن إلىالحواسیب  أنظمةتحتاج بعض .5
  

  وأین تستعمل ؟ ؟ برامج الحاسوب في المؤسساتما ھي  – 53
:لإدارة أعمال الشركات والمؤسسات تستخدم برامج حاسوب مصممة خصیصا لھذا الغرض مثل

تѧѧѧزود المѧѧѧدیر  ):Management of Information systems(MIS)(أنظمѧѧѧة المعلومѧѧѧات الإداریѧѧѧة 
  .اتخاذ القرارات الروتینیة المتعلقة بالمؤسسة بالمعلومات التي یحتاجھا من جمیع الأقسام لمساعدتھ في

  



  
تساعد المدیرین العامین على صѧنع القѧرار    ):Decision Support Systems (DSS)(أنظمة دعم القرارات

  . للمشكلات التي تواجھھم
  :تتمیز ھذه الأنظمة 

  بمرونة عالیة 
  مقدرة عالیة على التكیف مع المشكلة 

  حلول الفعالة بكفاءة عالیةسرعة الاستجابة في تقدیم ال
  
تستعمل برامج الحاسوب في شركات التامین -
  تستعمل برامج الحاسوب في المؤسسات المالیة -
  تستعمل برامج الحاسوب كبرامج داعمة لحجوزات الفنادق والطیران -
  

؟ الحاسوب في الھیئات الحكومیةما ھي استخدامات  – 54
:كومیة من خلال استخدام الحواسیب، حیث أنھایمكن تحسین أداء مؤسسات الدولة الح

  تخزن كمیات كبیرة من البیانات -
  تسھل عملیتي البحث والفرز -
  )إحصاءات السكان( استخدام ھذه البیانات المخزنة في إجراء البحوث التسویقیة ، والمسوحات الاجتماعیة والإحصائیة -
  جمع الإیرادات -
  فاظ بسجلات عن كل شخص یملك رخصة قیادة ،ولكل مركبةتسجیل المركبات ، من خلال الاحت -
  التصویت الالكتروني -
  

؟ الحاسوب في المستشفیات ومراكز العنایة الصحیةما ھي استخدامات  – 55
:تستخدم الحواسیب في المستشفیات ومراكز العنایة الصحیة للأغراض التالیة

فѧي المستشѧفیات والمراكѧز الطبیѧة      الأنظمѧة بط بѧین  والѧر . تخزین سجلات المرضى واستخراجھا والبحѧث عنھѧا   -
  والمشاركة في السجلات وبالتالي زیادة الاھتمام بالمرضى والحصول على أي معلومات بسرعة

  تحدید المواعید ومراقبة غرف العنایة الفائقة -
 أطبѧاء شѧرھا  ، مثل الحصѧول علѧى تفاصѧیل عملیѧات جراحیѧة معقѧدة ن       أنفسھم للأطباءتعتبر مصدرا للمعلومات  -

الطبیѧب مطلعѧا علѧى التطѧورات      إبقѧاء والتطورات الطبیة بما یساعد على  الأدویةخبرة،وتوفر قواعد بیانات  أكثر
  العالمیة

  .الأبحاثتحلیل كمیات كبیرة من البیانات البیولوجیة للمساعدة في  -
  

؟الحاسوب في التعلیم ما ھي استخدامات  – 56
:لكلیات والمدارس بھدف یستخدم الحاسوب في الجامعات وا

  التعلیم ، یستخدم الحاسوب كوسیلة تعلیمیة في الغرف الصفیة باستخدام الوسائط المتعددة.1
  التدریب والتوجیھ .2
  :الإدارة والتسجیل، حیث .3

  یتم جدولة مواعید الحصص الدراسیة-  أ
  كتابة تفاصیل الموظفین وتخصصاتھم- ب
  تعقب الحضور وعدده- ت

لمناسѧѧبة لأداء ھѧѧذه المھѧѧام، ویكѧѧون لشѧѧبكة الحاسѧѧوب المحلیѧѧة دور كبیѧѧر فѧѧي ربѧѧط تسѧѧتخدم المعѧѧدات والبرمجیѧѧات ا
  أعمال المدرسة مع بعضھا لبعض

  
  



  
:من استخدامات الحاسوب في التعلیم

وھѧو تѧدریب عѧدد مѧن الأشѧخاص      ): Computer Based Training(CBT)(التدریب المعتمѧد علѧى الحاسѧوب   
  DVDوعادة تكون ھذه البرمجیات على قرص مدمج أو على مجموعة متنوعة وعریضة من المواضیع، 

  
  ):CBT(من حسنات التدریب المعتمد على الحاسوب

  التعلم یتم بدون حضور محاضرات -
  التعلم في أي وقت وفي أي فترة زمنیة -
  یوفر أسلوبا مرنا في التدریب یتوافق مع القدرات الاستیعابیة -
  عملي وذو تكلفة قلیلة -
  یغضب أویضجر الحاسوب  أنلمصاعب یمكن تكرار الدرس قدر ما یشاء المستخدم دون برزت بعض ا إذا -
  

):CBT(من سیئات التدریب المعتمد على الحاسوب
  عدم إمكانیة تفاعل الطلبة مع بعضھم البعض -
  عدم وجود مدرس لتقدیم النصائح -
  حدوث مشاكل في الأجھزة -
  غیاب التشجیع لمواصلة التدریب -
  

؟ العمل عن بعدمقصود بما ال – 57
العمѧل مѧن المنѧزل     للأشѧخاص  Telecommutingالمواصلات عن بعد  أو Teleworkingیتیح العمل عن بعد 

الانترنت أوالفاكس  أوویمكن الاتصال بالمكتب عبر الھاتف . عبر حاسوب مربوط بمكتبھ في الشركة
  :من میزات العمل عن بعد

  تخفیض وقت المواصلات.1
  العمل اتأوقالمرونة في .2
  مھمة واحدة أداءالقدرة على التركیز على .3
  تخفیض متطلبات الشركة من حیث المساحة، فلا حاجة لتوافر مكتب لھ.4
  یستطیع صاحب العمل توظیف أشخاص من مناطق جغرافیة متعددة.5
  

  :من مساوئ العمل عن بعد
  )أصدقاءمندوب مبیعات، جابي الكھرباء، (الالھاءات في المنزل كثیرة جدا.1
  ضغط لمحاولة اللحاق بالزملاء الذین یعملون في المكتبال.2
  قد یشعر الفرد بالانعزال عن زملائھ، مما یقلل من فرص نجاح فریق العمل.3
  

؟ التجارة الالكترونیةما المقصود ب – 58
   ):E-commerce(التجارة الالكترونیة 

    ѧѧك الشخصѧѧك معلوماتѧѧب منѧѧث یطلѧѧق الانترنت،حیѧѧن طریѧѧراء عѧѧع والشѧѧي البیѧѧل  تعنѧѧاعة قبѧѧن البضѧѧع ثمѧѧیة ، ودف
.استخدامھا باستخدام بطاقة الائتمان

تقدم بعض المحلات التجاریة خدمة التبضع لأسبوع، حیث یتم انتقاء البضائع عبر موقع المحل التجاري ویقѧوم   -
  .عامل بتسلیمھا إلى باب منزلك

لتباع في وقت وتاریخ محددین، تبѧاع  ظھر مفھوم المزاد العلني، حیث تعرض البضائع في غرفة المزاد العلني  -
  والشخص الذي رسا علیھ المزاد یكون ملزما بالشراء. لأعلى سعر

  
  



  
:من حسنات التجارة الالكترونیة

  أیام في الأسبوع 7ساعة في الیوم،و  24الخدمة متوفرة .1
  ع ثمنھاالبرامج من الانترنت بعد دف) Downloading(توفیر الوقت في استلام البضاعة، مثل تنزیل .2
الاطلاع على نطاق واسع من المنتجات، مقارنة الأسعار، وشراء الأنسب.3

  
  :من مساوئ التجارة الالكترونیة

  لا یمكنك معاینة البضاعة.1
  لا یزال الأفراد لا یثقون بدفع ثمن البضائع عبر الانترنت.2
  ئلةیفضل الأشخاص التواصل البشري عند الشراء،والتكلم مع مندوب المبیعات وطرح الأس.3
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ..انتهى 
 نلتقي قریبا إن شاء االله

 نسألكم الدعاء
ـألسآحر

  


