abo_fahad د/محمد الدوغان          المحاضره السابعه       اخوكم /

المحاضرة السابعة

التنظيم
هدف المحاضرة 
	  
	تهدف المحاضرة إلى تعريف الطالب بالتنظيم وعملياته المختلفه
 
ينتظر من الطالب بعد المحاضرة:
أن تكون لديه فكرة واضحة عن أهم أنواع التنظيم؛
أن تكون لديه فكرة عن الهياكل التنظيمية؛
أن يتعرف على أهم جوانب التنظيم كالسلطة والمسؤولية.              
المحتوى
- مفهوم التنظيم
- مفهوم الهيكل التنظيمي
- الهيكل التنظيمي الرسمي والهيكل التنظيمي الغير رسمي
- أسس تجميع الوحدات التنظيمية
- السلطة والمسؤولية



مفهوم التنظيم

	التنظيم هو مجموعة من الأنشطة التي تتعلق بترتيب استخدامات الموارد المختلفة بغرض الوصول إلى أهداف معينة

	التنظيم = تحضير لتحقيق الخطة
 (
تنسيق الجهود
)
			يظهر التنظيم في
 (
تقسيم العمل
)

مفهوم الهيكل التنظيمي


 (
مهام وحدات التنظيم
            
) 
الهيكل التنظيمي هو إطار يبيَن 
 (
العلاقات بين هذه الوحدات 
        
)

 (
روابط الاتصال بينها
    
)


الهيكل التنظيمي الرسمي


 (
يظهر العلاقات الرسمية
       
) (
معتمد من طرف الإدارة
   
)

 (
يظهر السلطة
      
)الهيكل التنظيمي الرسمي

 (
يظهر في شكل خارطة تنظيمية
    
)

الخارطة التنظيمية هي مخطط بياني يظهر الهيكل التنظيمي الرسمي  



الخريطة التنظيمية
من الخريطة التنظيمية يظهر ما يلي: 
 (
تقسيم العمل
            
 
)

 (
علاقات الإشراف
       
 
)
 (
قنوات الاتصال
 
)

 (
مستويات الإدارة
             
 
)

 (
نطاق الإشراف
        
 
)









أسس تجميع الوحدات التنظيمية
يتم تجميع الأفراد والوظائف في المنظمة ووضعها في شكل أقسام على اساس: 
-   الوظيفة 
-   المنتج 
- العملاء 
- جغرافي
- عملية الإنتاج
· التنظيم المختلط
- الهيكل المصفوفي الهيكل الشبكي


















السلطة
- هي الحق الرسمي والقانوني المكتسب الذي يتمتع به المدير لاتخاذ القرار وإصدار الأوامر والتعليمات وطلب تنفيذها وتخصيص الموارد بهدف تحقيق أهداف المنظمة؛
· تتدفق السلطة من اعلى الى اسفل وباتجاه المستويات الدنيا؛
· تفوض السلطة، تعني نقل الصلاحيات الى المستويات الادارية الدنيا او جزء منها إلى شخص في مستوى إداري أدنى؛ 
- تفوض السلطة ولا تفوض المسؤولية
· المسئولية هي المحاسبة عن النتائج
 


أنواع السلطة

- السلطة المباشرة: وهي سلطة المدير على مرؤوسيه وتتضمن حقه في أن تنفذ أوامره. وهي سلطة تنفيذية ؛

- السلطة الاستشارية: تتمثل في حق تقديم الاستشارة والرأي وليست إلزامية (غير تنفيذية) تظهر في شكل علاقة استشارية؛

· السلطة الوظيفية: هي سلطة تاتي من الوظيفة نفسها تظهر في شكل علاقة تخصصيه تعاونية.


المركزية واللامركزية 
المركزية:  وهو تجميع وتركيز سلطات اتخاذ القرار في المستوى الاداري الأعلى .

اللامركزية: وهو توزيع وتشتيت سلطات اتخاذ القرار على جميع المستويات الإدارية في المنظمة. 
المسؤولية
المسؤولية هي واجب الفرد العامل في المنظمة لأداء مهام وأنشطة خصصت له ضمن السلطة التي منحت له، وهي متساوية معها مبدا توازن السلطة المسئولية

- مسؤولية كبيرة مع سلطة قليلة (ادارة صعبة، يحاول الاقناع)
· مسؤولية قليلة مع سلطة كبيرة (قد يؤدي الى التجبر)  
المساءلة: الأفراد العاملين في المنظمة والذين لديهم سلطة ومسؤولية محددة معرضين لتقديم تقارير تبرر أسباب النتائج التي توصلوا إليها. 

التفويض: وهو نقل أو تخويل صلاحيات او سلطات جزئية إلى شخص في مستوى إداري أدنى.   
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الخريطة التنظيمية لجمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة حائل
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مجلس الإدارة

إدارة تنمية الموارد المالية

إدارة تقنية المعلومات

الشؤون الإدارة والمالية

الشؤون التعليمية

المشاريع والأملاك 

إدارة المعاهد القرآنية

العلاقات العامة والإعلام

المرجع: جمعية تحفيظ القرآن الكريم بمدينة حائل http://www.thail.org/index.php?tool=mng&do=browse
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التصميم الوظيفي والتخصص الوظيفي
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يعتمد الهيكل التنظيمي على

التصميم الوظيفي

التخصص الوظيفي

تحديد المسؤوليات الفردية المرتبطة بوظيفة معينة



مستوى تقسيم المهام في المنظمة إلى مكونات أو مهام صغيرة
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بالإضافة إلى هذا تعمل المنظمة على:
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تدوير العمل (التدوير بالوظائف) و تحريك العاملين من وظيفة إلى أخرى في نفس التخصص

توسيع او اغناء العمل و هذا بإضافة عدد من المسؤوليات

إثراء العمل و هذا عبر زيادة المهام والمسؤوليات وكذلك بزيادة الرقابة والصلاحيات 
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الأساس الوظيفي 
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يتم وضع الأقسام في المنظمة على أساس الوظائف

المدير العام

مدير الإنتاج

مدير المحاسبة والمالية

مدير الموارد البشرية

مدير التسويق
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أساس المنتج 
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يتم وضع الأقسام في المنظمة على أساس المنتجات 

مدير الإنتاج

مدير إنتاج السيارات

مدير إنتاج الشاحنات

مدير إنتاج الحافلات

مدير المنتجات الأخرى
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أساس العملاء 
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يتم وضع الأقسام في المنظمة  على أساس العملاء 

المدير

ملابس نساء

ملابس أطفال

ملابس رجال
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على الأساس الجغرافي 
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يتم وضع الأقسام في المنظمة  على الأساس الجغرافي 

المدير العام 

مدير المنطقة الشرقية

مدير المنطقة الغربية

مدير المنطقة الجنوبية
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على أساس عملية الإنتاج  
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يتم وضع الأقسام في المنظمة على أساس عملية الإنتاج  

مدير الإنتاج

مسؤول التجميع والتركيب

مسؤول الطلاء

مسؤول رقابة الإنتاج
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التنظيم المختلط


11

يتم وضع الأقسام في المنظمة على أكثر من أساس  

مدير الإنتاج

المدير العام 

مسؤول المنطقة الشرقية

 مسؤول المنطقة الغربية

مسؤول المنطقة الجنوبية

ملابس نساء

ملابس أطفال

ملابس رجال

مدير التسويق

مدير المحاسبة والمالية

مدير الموارد البشرية
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الهيكل الشبكي (Outsourcing)
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مركز قيادة الشركة

متابعة الحسابات (أمريكا)

شركة التوزيع (أوروبا)

شركة التصنيع والإنتاج (آسيا)

شركة النقل (كوريا)

شركة التصميم (كندا)
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مثال عن الخريطة التنظيمية لمنظمة صناعية  

9

الرئيس

مدير الموارد البشرية

مدير المحاسبة والمالية

مدير التسويق

مدير الإنتاج

مسؤول الصيانة

مسؤول رقابة الجودة

مسؤول الخط الإنتاجي

مسؤول التدريب والتطوير

مسؤول العلاقات

مسؤول التدقيق

مسؤول التحليل المالي

مسؤول المحاسبة

مسؤول مبيعات المنطقة الشمالية

مسؤول مبيعات المنطقة الجنوبية

مسؤول مبيعات المنطقة الوسطى












