


اختبر نفسك ... المحاضرة الثانية
1- عدد مراحل المدرسة التقليدية :
· 3
· 4
· 5
2- ركزت على أهمية الشورى والمعاملة الطيبة وضرورة انتقاء الأصلح :
· بدائية المجتمعات
· العملية الادارية
· ممارسات الحضارة الاسلامية
3- من مراحل المدرسة التقليدية :
· النموذج البيروقراطي – نظرية الادارة العلمية – نظرية مبادئ الادارة
· النموذج البيروقراطي _ نظرية سلم الحاجات _ مدرسة العلاقات الانسانية
· نظرية X,Y _ نظرية مبادئ الادارة _ نظرية الادارة العلمية
4- رائد النموذج البيروقراطي :
· التون مايو
· ماكس بيبر
· هنري فايول
5- من المبادئ التي يقوم عليها النموذج البيروقراطي :
· التعيين على أساس الجدارة
· قواعد العمل الصارمة التي تمنع التغيير والابتكار
· السيطرة على السلوك الانساني من خلال التصميم للعمليات الادارية
6- رائد نظرية الادارة العلمية :
· هنري فايول
· فريدريك تايلور
· التون مايو
7- تركز نظرية الادارة العلمية على :
· تركيزها على الحوافز المادية دون الحوافز المعنوية
· تركيزها على الحوافز المادية والحوافز المعنوية
· تركيزها على الحوافز المعنوية دون الحوافز المادية
8- رائد نظرية مبادئ الادارة :
· هنري فايول
· كلوكهن
· ثورنديك
9- كم مبدء اقترحه رائد نظرية مبادئ الادارة :
· 16 مبدءا للادارة
· 14 مبدءا للادارة
· 12 مبدءا للادارة
10- ترى نظرية مبادئ الادارة انه :
· يمكن السيطرة على السلوك الانساني من خلال التصميم للعمليات الادارية
· لايمكن السيطرة على السلوك الانساني من خلال التصميم للعمليات الادارية
· يمكن السيطرة على السلوك الاجتماعي والنفسي من خلال التصميم للعمليات الادارية
11- من اتجاهات المدرسة السلوكية :
· مدرسة العلاقات الانسانية ونظرية الادارة الموقفية ونظرية التعلم الاجتماعي
· مدرسة العلاقات الانسانية ونظرية x , y ونظرية سلم الحاجات
· نظرية سلم الحاجات ونظرية الادارة الموقفية ونظرية التعلم الشرطي الفعال
12- رائد مدرسة العلاقات الانسانية :
· التون مايو
· كوليكهن
· البورت
13- ترى مدرسة العلاقات الانسانية ان افضل صفة انسانية هي :
· التعاون بدل التنافس
· التنافس بدل التعاون
· الاحترام بدل التعاون
14- صاحب دراسات الهاوثورن الشهيرة :
· روبينس
· غراي
· التون مايو
15- رائد نظرية x,y :
· سيمون
· دوغلاس ماجريغور
· ليكرت
16- تفترض أن الفرد بطبيعته يحب العمل ويرغب في تحمل المسؤولية :
· نظرية x
· نظرية y
· نظرية x,y
17- ان طريقة الافراد في صنع القرار تعد من خلال فهم السلوك الفردي :
· ليكرت
· سيمون
· فردريك تايلور
18- نظرية سلم الحاجات تتكون من :
· 5 حاجات تاخذ شكل هرمي
· 4 حاجات تاخذ شكل هرمي
· 6 حاجات تاخذ شكل هرمي
19- الادراك والشخصية والاتجاهات والتعلم والدافعية تدخل ضمن :
· علم الاجتماع
· علم الانثربولوجيا
· علم النفس
20- الجماعات والصراع والقوة والقيادة والتغيير تدخل ضمن :
· علم الاجتماع
· علم الانثربولوجيا
· علم النفس
21- الثقافة والتقاليد وقيم المجتمع تدخل ضمن :
· علم الاجتماع
· علم الانثربولوجيا
· علم النفس
22- من التحديات التي تواجه المديرين والتي تدفعهم إلى استخدام مفاهيم السلوك :
· الاتجاه لتحسين مهارات الافراد
· عدم التعامل مع حالات التغيير المستمر
· ادارة العمالة متعددة الخلفيات في البلدان المتعددة

اختكم لينا الأمورة 





