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1- التعلم هو التغيير الدائم في السلوك والذي يحدث نتيجة الخبره والممارسه حسب تعريف :
· التون مايو
· ثورنديك
· Robins
· كولكهن
2- منح مكافئه لموظف رفع من إنتاجيته تؤدي إلى تعزيز سلوك زيادة الإنتاجيه يحقق :
· [bookmark: _GoBack]العقاب
· التدعيم الإيجابي
· التدعيم السلبي
· إضعاف السلوك
3- أحد هذه العوامل ليس مؤثر في التذكر :
· مواد التعلم
· طريقة التعلم
· الزمن
· سرعة وبطء التعلم عند الأفراد
4- العوامل المؤثره في عملية التعلم الإجتماعي :
· عامل الإكتمال والمعنى
· المواقف الإنفعاليه المؤلمه للفرد
· عامل التداخل
· ليس شئ مما سبق
5- من نظريات التعلم :
· نظريات الأنماط
· نظرية روكيتش
· نظرية التعلم بالإستبصار
· نظرية الذات
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